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OZET

COVID-19 PANDEMI SURECININ IS YASAMINA ETKILERI: BANKA
CALISANLARI UZERINE NIiTEL BIR ARASTIRMA

Giilsen ASLAN KELES

Ondokuz May1s Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans,Agustos/2021

Danisman:Dog¢.Dr.Aysun AYDIN

Ik olarak Cin’ de ortaya cikan ve kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina Covid-
19 Pandemisi, once iilkelerin saglik sistemlerine daha sonra da ekonomilerine zarar
vermistir. Bu donemde saglik kuruluslari ve bankalar kesintisiz ¢alisirken, esnek
calisma modelleri, 6zellikle evden calisma modeli kullanilmistir. Bu siire¢te banka
calisanlar1 i¢in yapilan akademik c¢aligmalar yok denilecek kadar azdir. “Covid-19
Pandemi Siirecinin Is Yasamina Etkileri: Banka Calisanlar1 Uzerine Nitel Bir
Arastirma” konulu tezde pandemi siirecinde banka ¢alisanlarinin hangi esnek c¢alisma
modellerini kullandiklarini, bu modellerin pandemi siirecinde is stres diizeylerini, is
tatmin diizeylerini, is yiiklerini, orglitsel bagliliklarini, is yasam dengelerini nasil
etkiledigini ve pandeminin Tiirkiye’de Bankacilik sektdriine ne gibi etkiler yaptigini
nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanarak aragtirmak
amaclanmugtir.

Bu tez ¢alismas1 giris boliimii, karamsal ¢ergeveyi olusturan iki ve ligiincii
boliimler ile arastirmanin metodolojisiyle birlikte dort béliimden olusmaktadir. Ikinci
ve liglincli boliimlerde literatiir taramasi yapilarak pandemi, diinyadaki ve Tiirkiye’
deki is yasamina etkileri, esnek ¢alisma modelleri, is tatmini, is stresi, is ytikd, orgiitsel
bagllik, Tirkiye’ de bankacilik sektorii konularina degilmistir. Dordiincii boliimde
aragtirmanin amact, yontemi ve bulgularina yer verilmistir.

Bu ¢alismanin evreni 13 farkli bankanin 6 farkli ilde ¢alisan 19 kadin, 19 erkek
calisanindan olugmaktadir. Katilimeilara 11 soruluk yari yapilandirilmis, agik uclu
sorular elektronik ortamda miilakat yontemiyle sorulmustur. Arastirma neticesinde
katilimcilarin cevaplarinin ¢alistiklart bankanin sahiplik durumuna (6zel, kamu,
yabanci sermayeli), calistiklart bolgeye/ sehre, cocuk yas ve sayilarina, calistiklar:
birime(operasyon, kredi, bolge, sube), yoneticilerinin tutumlarina gore degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir.Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda 6zel bankalarin
calisanlarinin  pandemi siirecinde islerini kaybetme kaygilarmin yiikseldigi
gozlemlenmistir.Pandemi siirecinde de hedef/satis baskisinin varligi katilimcilarca
dile getirilmistir. Arastirmada katilimcilarin cevaplarina istinaden c¢alisan odakli
caligan bankalarin personellerinde orgiitsel baglilik artis1 yasandigi gézlemlenmistir.

Anahtar Soézciikler:Covid-19 Pandemesi, Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii, Esnek
Calisma,Uzaktan Calisma, Is Tatmini, Is Yiikii, Is Stresi, Orgiitsel baglhlik



ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS ON BUSINESS LIFE:
A QUALITATIVE RESEARCH ON BANK EMPLOYEES
Giilsen ASLAN KELES
Ondokuz Mayis University

Institute of Graduate Studies
Department of Business

Master August/2021
Supervisor: Assoc.Prof.Dr. Aysun AYDIN

The Covid-19 Pandemic, which first appeared in China and affected the whole
world in a short time, first damaged the health systems of countries and then their
economies. During this period, while health institutions and banks were working
uninterruptedly, flexible working models, especially working from home, were used.
In this process, academic studies for bank employees are negligible. In the thesis titled
"The Effects of the Covid-19 Pandemic Process on Business Life: A Qualitative
Research on Bank Employees”, the flexible working models used by bank employees
during the pandemic process, these models' work stress levels, job satisfaction levels,
workloads, organizational commitment, work-life balances during the pandemic
process. It is aimed to investigate how the pandemic affects the banking sector in
Turkey by using descriptive analysis method, one of the qualitative research methods.

This thesis consists of the introduction, the second and third parts, which form
the pessimistic framework, and the methodology of the research, and four parts. By
making a literature review in the second and third sections, the pandemic, its effects
on business life in the world and in Turkey, flexible working models, job satisfaction,
work stress, workload, organizational commitment, banking sector in Turkey were not
addressed. In the fourth chapter, the aim, method and findings of the research are
given.

The universe of this study consists of 19 female and 19 male employees
working in 6 different cities of 13 different banks. Semi-structured, open-ended
questions of 11 questions were asked to the participants by electronic interview
method. As a result of the research, it has been determined that the answers of the
participants vary according to the ownership status of the bank they work for (private,
public, foreign capital), the region/city they work, the age and number of children, the
unit they work for (operation, loan, region, branch), the attitudes of their managers. It
was observed that the concerns of the employees of private banks about losing their
jobs during the pandemic process increased. The presence of target/sales pressure
during the pandemic process was also expressed by the participants. Based on the
answers of the participants in the study, it was observed that there was an increase in
organizational commitment in the personnel of the employee-oriented banks.

Keywords:Covid-19 Pandemic, Banking Sector in Turkey, Flexible Working,
Remote Working, Job Satisfaction, Workload, Job Stress, Organizational
Commitment



ONSOZ

Her yeni seyin yaratimi zordur elbette, tez yaziminin da dyle. Hele bir de baska
bir kitada, baska bir iilkede, giine 7-8 saat ge¢ basliyorken daha da zor. Biitiin bu
zorluklara ragmen bu tezi bitirebilecegime inan, bana destek veren tez danismanim
Sayin Dog. Dr. Aysun AYDIN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Onlarla gegirmem gereken gecelerimi, giindiizlerimi tezim i¢in harcamama
goniil koymayip; hep bana “Ha gayret, bitecek!” diyerek sabir gosteren, destekleyen
sevgili aileme en igten tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg biliyorum.

Tez arastirmam i¢in saat farkina bakmadan goniilli olup, tiim sorularima
samimiyetle, diiriistge cevaplar vererek, arastirmama katki saglayan, tiim cefakar
bankac1 meslektaslarima saygi ve siikranlarimi sunuyorum.

Bu yiiksek lisans tezimizin bagka ¢alismalara da ilham verebilmesini, bu alanda
fayda saglayabilmesini diliyorum.

Giilsen ASLAN KELES
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Tim diinya ile birlikte iilkemiz, 2020 yilinin mart ayinda “pandemi”
kelimesiyle tanist1. ilk olarak Cin’in Hubei Eyaletinde Vuhan kentinde ortaya ¢ikan
Covid-19, seyahat imkéanlarinin kolaylagsmasiyla birlikte hizla yayilarak pandemi
haline geldi. Bu siiregte, gelismislik diizeyleri ne olursa olsun tiim iilkelerin birincil
amaglart saglik olurken; ikincil amagclari ekonomilerini ve mevcut istihdam
seviyelerini korumak olmustur. Oncelikle okullar, kamu kurumlari, turistlik tesisler,
aligveris merkezleri, eglence merkezleri kapatilirken, pandemi siirecinde isletmelerin
ve hane halklarinin maddi kayiplarini azaltmak ve ekonomik siirekliligi saglamak i¢in
bankalarca kullandirilacak kredi ve yardimlar devreye sokulmustur.

Tim diinyada iilkeler istthdam diizeylerini korumak i¢in farkli c¢aligma
modellerini; kisa ¢alisma, evden ¢alisma, tele calisma, vardiyali ¢aligma gibi esnek
calisma modellerini denemislerdir. Hali hazirda emek odakli, yogun is temposu ve
hedef baskilari ile ¢alisan banka c¢alisanlarinin omuzlarina bir de pandemi siirecinin
olumsuz etkileri eklenmistir. Bu noktadan yola c¢ikarak olusturulan, “Covid-19
Pandemi Siirecinin Is Yasamina Etkileri: Banka Calisanlar1 Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, covid-19 nedeniyle banka
calisanlarinin 1§ tatmini, orgiitsel baglilik, is stresi, is glivencesi ya da is glivencesizligi
algis1 gibi degiskenlerde yasadiklar1 degisimler arastirilmistir. Biitiin bu degisimler
arastirmada kullanilan 11 adet yar1 yapilandirilmig, agik uglu sorulara verilen
cevaplarla degerlendirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde gelisen teknolojileriyle birlikte dijitallesmeden nasibini alan
bankacilik sektoriinde artan rekabet ortami, kisith pazar paylari, diisen karlilik
seviyeleri kurumlar1 6ne gecebilmek i¢in calisan sermayelerini korumaya ve daha
verimli kullanmaya tesvik etmistir. Covid-19 Pandemisi gibi beklenmedik zorlayici
kosullarin ortaya ¢ikmasiyla degisen pazar kosullari, kisitlayict kamusal tedbirler
degisen toplumsal Oncelikler, degisen banka hedefleri ve Ozellikle belirli bazi
hizmetler disinda kalan diger tiim bankacilik hizmetlerinin bizzat miisterilerle yiiz
ylize gelerek sunulmak durumunda olmas1 sebebiyle calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari,
is tatmin diizeyleri, i3 devamliliklar1 ve is verimlilikleri daha da Onem arz eder

olmustur.



Bu baglamda bu arastirma kapsaminda 6zel ve kamu bankalarinda calisan
banka personellerinin pandemi siirecinde is yasamlarinda meydana gelen bireysel ve
orgiitsel degisikler incelenmistir. Bu arastirmanin amaci, pandemi siirecinin banka
calisanlarinin is yiikleri, is stresleri, is glivencesizligi algilari, is tatmin diizeyleri, isten
ayrilma niyetleri tizerinde nasil bir etki yaptigi, bu degiskenler bakimindan pandemi
Oncesi ve sonrasi is yagamlarinin nasil etkiledigini anlamaya ¢alisarak, sorulan sorular
tizerinden cikarimlarda bulunmak olmustur. Ayrica bankalarca pandemi siirecinde
uygulanan yeni ¢alisma sekillerinin ve bankalarca devreye sokulan koruyucu
tedbirlerin banka calisanlari lizerinde nasil etkiler biraktig1 anlagilmaya calisilacaktir.
Boylece pandemi siirecinin bankacilik sektorii iizerinde olasi olumlu ve/veya olumsuz
sonuclarint ortaya c¢ikarmak ve olast bdyle bir pandemi durumunda banka
calisanlarinin ¢alisma kosullarinin diizenlenmesinde yardimei olabilecek ¢ikarimlar
yapabilmek amaglanmustir.

1.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Pandemi kosullar1 iilkeleri, toplumlari, kurumlar1 pek ¢ok alanda degisime
zorlamigtir. Bunlar genel olarak, hastalifin yayilmasimni Onlemek igin zorunlu
kapanmalarla, olabildigince mesafeli, olabildigince az temasla yliksek verimlilik ve
miimkiin oldugunca mesafeli ¢aligmak gibi 6nlemlerdir. Ulkeler milyonlarca dolarlik
ekonomik kurtarma paketleri agiklarlarken, ekonomik kaynak kullandirimlarinin bir
numarali ayagi olan bankalar ve banka calisanlar1 ihmal edilen ¢alisan gruplarindan
biri olmustur. Saglik kurumlar1 ve tedarik zincirleri ile birlikte kesintisiz ¢alisan tek
kurum olan bankalar ve banka ¢alisanlarinin pandemide nasil ve ne yonde
etkilendiklerine iliskin akademik camiada giincel c¢alisma ¢ok fazla degildir.
Gilinlimiizde dijital bankacilik yaygilagsmis olmakla birlikte, dijital bankacilikta
yapilabilen islem tiirlerinin kisitli olmasi pandemi déneminde bile banka c¢alisanlarinin
miisteri ile yliz ylize olmas1 zorunlulugunu devam ettirmistir. Banka calisanlar1 i¢in
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisinde ikinci sirada yer olan “giivenlik”
ithtiyacinin 6nemi, pandemi siirecinde daha da artmustir. “Bugiin Covid-19 kaptim
mi1?”, “Aileme bulastirir miyim?” gibi sorular, hali hazirda emek yogun ve
performansa dayali bir sektér olan bankacilik sektoriinde calisanlarin is stres
diizeylerini, ise devam etme durumunu, orgiitsel bagliligini etkilemistir. Bu etkilerin
olumlu mu yoksa olumsuz mu olduguna dair giincel bir arastirma pek
bulunmamaktadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de

pandeminin etkisiyle farkli uzaktan calisma sekilleri, esnek calisma modelleri

2



uygulanmistir. Bu calisma sekilleriyle calisan giivenligi ve is verimliligi saglanmaya
calisilmigtir. Ancak bu ¢alisma sekillerinin hali hazirda banka c¢alisanlarinin is stres
diizeylerini, orglitsel bagliliklarini, is yiiklerini, is giivencesizligi algilarini nasil
etkiledigine dair de akademik literatiirde giincel ¢alismaya pek rastlanilamamistir. Bu
tez calismasinda Tiirkiye’de aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren 13 farkli bankadan
yaslar1 23 ila 45 arasinda degisen, is tecriibeleri 2 yil ila 22 y1l arasinda degisen 19
kadin ve 19 erkekten olusan 39 adet banka ¢alisani ile yapilan goriismelerde, sorulan
3 adet pandemi ve 8 adet is yasamina dair toplam 11 adet yar1 yapilandirilmis, agik
uclu sorularla durum tespiti yapilmaya galisilmig, banka calisanlarinin is stres
diizeylerini, orgiitsel baghliklarini, is yiiklerini, is giivencesizligi algilarin1 nasil
etkiledigini, pandeminin sektore olumlu ve olumsuz etkilerinin anlayip, gelecege dair
cikarimlarda bulunarak, gelecekteki pandemi veya benzeri kriz durumlarinda
bankacilik sektoriine fayda saglayici tavsiyeler vermek amaglanmustir.

Bu tez ¢aligmasinda yerli ve yabanci yazin tizerinde yliriitiilen kapsamli literatiir
incelemesi ile kavramsal cer¢eve olusturulmus, sonrasinda Tiirkiye’de Bankacilik
Sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan bankacilarla yapilan
goriismelerle elde edilen verilerle nitel bir arastirma yuriitilmiistiir.

Bu aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden biri olan betimsel nitel arastirma
teknigi kullanilmistir. Egitim, yonetim, saglik, ticaret ve bunun gibi uygulamali
alanlarda kullanilan nitel arastirma tiirliniin temel nitel arastirma oldugunu ifade eden
Merriam (2013:22) temel nitel aragtirma uygulayan arastirmacilarin, insanlarin
hayatlarini ve deneyimlerini nasil kavradiklarini ve yorumladiklarini anlamay1
amagladigin1 belirtmektedir. Arastirmada asagidaki temel nitel arastirma adimlar
izlenmistir:

e Anlama ve siirece odaklanma,

e Amagli 6rnekleme,

e Veritoplama,

e Tiimevarimsal ve karsilastirmali veri ¢6ziimlemesi,

e Bulgularin etrafli betimlenmesi, tema ve kategorilestirilerek sunulmasi
(Merriam,2013: 37)

Nitel arastirmalar olguyu ilgili bireylerin bakis acilarindan gérebilmeye ve bu
bakis agilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya imkan verdiginden

(Yildirrm ve Simsek, 2016:41), veri toplama siirecinin ilk asamasi bireysel



goriismelerden meydana gelmektedir. Goriisme, belirli bir arastirma konusu veya
sorusu hakkinda derinlemesine bilgi saglayan esnek bir arastirma aracidir. Temel veri
toplama araci olarak kullanilabilecegi gibi, hipotez olusturmak i¢in veya daha detayh
bir aragtirmanin baslangic asamasinda da kullanilabilmektedir (Biiyiikoztiirk
vd.,2018:161). Bu tez ¢alismasinin aragtirma kismi nitel arastirma ve goriisme teknigi

kullanilarak neticelendirilmistir.



2.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMISI
SURECI

Bu boliimde pek ¢cogumuzun adini ilk kez 2019 yilinda duydugu ve 2020 yilinda
tim diinyay1 etkisi altina alan pandemi ve Covid-19 Pandemisi kavramini, sirasiyla
diinyaya ve Tiirkiye’ye etkilerini, temel ekonomik gostergeler (enflasyon, issizlik,
biiylime, ticaret hacimleri) dogrultusunda is yasaminda olusan etkileri incelenmistir.
Covid-19’un en ¢ok hangi sektorleri etkiledigine ve bunun i yagsamani yansimalarina

kisaca deginilmistir.
2.1.Pandemi ve Covid-19 Pandemisi Kavram

Yasadigimiz son yarim ylizyilda pek ¢ok salgin hastalik ortaya ¢ikmigtir: Sars,
HIN1(Domuz Gribi), Kus gribi, HIV/AIDS, Ebola...Fakat hicbiri Covid-19
Pandemisi kadar hayatlarimizi etkilememistir.

Pandemi kelimesinin kdkeni yunanca tiim demek olan “pan” ve “demos” yani
insanlar kelimelerinin birlesmesine dayanmaktadir (Demirbag, 2018:11).

Pandemiler ve pandemik hastaliklar, bir kita hatta tiim diinya geneli gibi ¢ok
genis bir alana yayilan ve etki eden bulasici hastaliklara (epidemilere) denilir
(Who,2021).

Diinya Saghk Orgiitii’'niin (DSO/WHO) resmi internet sitesinde pandemi
kelimesi:” diinya ¢apinda veya ¢ok daha genis bir alanda meydana gelen uluslararasi
sinirlart asan ve genellikle ¢cok sayida insani etkileyen bir salgin hastalik durumu”
olarak tanimlanmaktadir.

Corona virlis Hastaligt 2019(Covid-19), SARS-CoV-2 viriisii kaynakli bir
solunum yolu hastaligidir (Who,2021). Covid-19 Tiirkiye’de de ilk vakanin bildirildigi
tarih olan 11 Mart 2020 giinii Diinya Saglik Orgiitii (DSO/WHO) tarafindan pandemi
ilan edilmistir (TCSB,2021). "Pandemi, hafife alinacak veya dikkatsizce kullanilacak
bir kelime degil. Kétiiye kullanilirsa, mantiksiz korkuya veya kavganin bittigini haksiz
yere kabullenmeye, gereksiz acilara ve oliime yol agan bir kelimedir." Bu sozler
pandeminin ilan1 sirasinda Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdrii (DSO/WHO) Dr.
Tedros Adhanom Ghebreyesus tarafindan sdylendi (Wef,2021).

DSO’niin pandeminin baslamis sayilabilmesi icin su 3 kosulu saglamasi
gerekmektedir:

e insanlarin daha &nce goriilmemis bir hastaligin etkisinde kalmas1



e Hastalig1 tetikleyen viriisiin ya da bakterinin insanlara bulagsmasi ve tehlikeli
bir maraza neden olmast

e Hastalik etmeninin insandan insana zorlanmadan, hizlica ve siirekli yayilim
gostermesi (Who,2021)

Bu hastalik ilk kez Cin’in Hubei Eyaletinde bulunan Vuhan sehrinde 2019
yilinin sonunda ortaya ¢ikmistir. Koronaviriisler hayvandan insana ya da insandan
hayvana bulasabilen viriisler olduklarindan hastaligin yarasa corbasi kanaliyla
insanlara bulastig1 varsayilmistir (TCSB,2021). Covid-19 hastaliginin sebebi olan
SARS-CoV-2 enfeksiyonu, hafif ya da siddetli degisik hastaliklara neden olabilir ve
bu bazi hallerde 6liimciil olabilir. Genel olarak hastaligin belirtileri tipik olarak ates,
Oksiiriik ve nefes darlig1 icerir. Virlis bulasan bazi insanlar bogaz agris1 ve bazi
solunum dis1 semptomlar gosterdiklerini ifade ederken, bazi insanlar ki bunlara
asemptomatik denilir, hi¢ belirti yasamadiklarmni ifade etmislerdir (OSHA,2020).
Hastalik nasil bulasir sorunun cevabi T.C. Saglik Bakanligi(covid19.saglik.gov.tr)
tarafindan su sekilde verilmistir: “Covid-19 hasta kisilerin 6ksiirme, hapsirma veya
konusmasiyla havaya sactigi damlaciklarin ortamdaki diger kisilerce solunmasi,
damlaciklarin tutundugu yiizeylere dokunduktan sonra ellerin agiz burun veya goze
gotiirtilmesiyle bulasir.” WHO covid-19’dan korunma yollarini sdyle sirlamistir:

¢ Disar1 ¢itkma, miimkiin oldukga evde kal (izole ol)

¢ Disar1 ¢iktiginda insanlarla aranda giivenli bir mesafe birak, en az 1 metre

¢ Sik sik ellerini yika, dezenfektan kullan, hijyeni elden birakma

o Oksiiriigiinii kapa, yani maske tak

¢ Hasta misin dnceden haber ver ve kendini ya da hasta kisiyi izole et

e Hastalik bulasmis olma riskine karsilik 14 giin izole ol, baskalari ile temastan
kaginin (Who,2020).

Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19, kiiresellesmenin etkisiyle turizm,
ticaret, kiiltiir, seyahat imkanlarin tim diinya geneline yayilmasinin neticesinde
Cin’den ugakla bir kisi ister Tiirkiye’ ye, ister Amerika’ya ya da Antarktika’ya kolayca
ucabilmekte, seyahat edebilmektedir. Covid-19’un ilk yayildigi iilkeler Tayland, Kore,
Italya olurken, WHO ’ya vaka bildiren iilke sayis1 bu tezin yazildig1 sirada 220 iilkeye
ulasmistir. Hastaligin hizla yayiliyor olmasi, bilinen bir asis1 ve tedavisi olmamasi
sebebiyle ilk kez tiim diinya savaslar disinda bir olguda ortak hareket ederek topluca

kapanmalara gitmislerdir. Her iilke hastaligin kendi sinirlarina ulagmasini engellemek



adina siir kapilarini kapatmislardir. Kendi sinirlar1 i¢inde de hiikiimetler olagan tistii
hal ilan ederek, insanlar zorunlu bir karantinaya maruz kalmislardir. Bunlarin yaninda
pek ¢ok uluslararasi spor organizasyonu, moda gosterileri-defileler, sanatsal ve
kiltiirel etkinlik iptal edilmistir: EURO 2020 (2021°e ertelendi), Tokyo Olimpiyatlari,
NBA, NASCAR, CANNES Film Festivali, 2022 Katar Diinya Kupasi, ...(Eun,2020)
Tiim diinya pandemiye hazirliksiz yakalanip, evlere kapanmak zorunda kalinca bunun

da pek ¢ok sektore olumlu ve olumsuz etkileri olmustur.
2.2. Diinya Genelinde Covid-19 Pandemisinin Etkileri

Insan sosyal ve iktisadi bir varliktir. Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana
Once atesin icadi, sonra yerlesik hayata gecis, alet yapimi, yazinin icadi, kagidin icadi,
barutun icadi, atesli silahlarin icadi, buharli gemilerin icadi, elektrigin icadi,
fabrikalarin kurulmasi, sanayilesmenin baslamasi, somiirgecilik yarigmalarinin
baslamasi, diinya savaslari, salginlar, ekonomik krizler, uzay teknolojilerinin
gelismesi, kiiresellesme siirecleri, serbest ticaret anlagmalari, internetin ve bilgisayarin
icadi, mobil telefonlarin icadi, artan seyahat imkanlari, gelisen hava yolu teknolojileri,
sosyal aglarla insanlarin Antarktika’dan Arabistan’a kolayca iletisim kurabilmesi ve
son olarak Mars’a insan yapimi aracin indirilip canli canli fotograflarinin yaymlanmasi
gibi pek ¢ok bulus, yenilik ve gelismeyle hem ekonomik, hem siyasi, hem de sosyal
olarak toplumlar1 birbirine bagl olarak degistirip, gelistirmeye devam etmektedir.
Insanlik tipta da geliserek bazi hastaliklar artik tamamen ortadan kaldirirken, kara
veba (kolera) gibi; bazilarin1 da asilarla kontrol altina almistir: kizamik, cigek, cocuk
felci gibi. Biitlin bu gelismelerin yaninda toplumlar artan bilgi yogunluguyla ¢abuk
unutur olmuslardir. Ulkeler, toplumlar 1920’lerde gériilen Ispanyol Gribi gibi biiyiik
pandemilerin varligin1 unutmuslardir. Birinci diinya savaginin sonlarinda ortaya ¢ikan
Ispanyol Gribi ile bugiin 8 milyar olan diinya niifusu o tarihlerde 2 milyarken BBC
Tirkge’nin 29 Nisan 2020 tarihli haberine gore 20 ila 50 milyon insanin 61diigii ve
bunlarin biiylik ¢ogunlugunun ¢alisma cagindaki yetiskin erkekler olmasi sebebiyle
diinya ekonomisine biiyiik zararlar verdigini belirtilmistir. Diinya Ispanyol gribi
pandemisinin yaralarini saramadan 24 Ekim 1929 tarihinde Newyork Borsasi’nin
cokmesiyle, pek ¢ok Amerikan sirketinin iflasi, binlerce insanin issiz kalip aglik ve
yokluga stiriiklenmesi ile tarih sayfalarina Kara Persembe( Biiyilk Buhran) olarak
gecen diinyanin gordiigii en biiylik ekonomik kriz yasanmistir. Yukarida bahsettigimiz

iki farkl felaketten 100 y1l sonra diinyamiz her iki felaketin tek viicutta bulugsmus hali



olan Covid-19 pandemisiyle tanisti. Covid-19 iilkeleri hem saglik hem de sosyo-
ekonomik yénden derinden sarsmustir. DSO’niin duyurdugu 18.06. 2021 tarihi

itibariyle tiim diinyadaki vaka ve 6liim sayilar1 asagidaki gibidir:

Tablo2.1.Tiim Diinyadaki Vaka ve Oliim Sayilar1 18.06.2021(WHO,2021)

Viakalar - kimulatif Vakalar - son 24 saat Olumler - kumilati Olimler - son 24 saat
Isim toplam =l icinde yeniraporedildi  toplam icinde yeni rapor edildi
kiiresel 177.108.695 408.990 3840223 9.749
Amerika 70.303.157 N 109.837 1848107 5675
Avrupa 0022001 50315 1171603 981
Glneydodu Asya 33.861.437 84479 466.989 1997
Dogu Akdeniz 10616152 @ 30647 210952 480
Alfrika 37505151 25167 91.048 305
Bat Pasifik 33486591 18 485 5473 31

DSO’niin 18 Haziran 2021 tarihinde yaymladig1 verilere gére tiim diinyada:
177.108.695 teyitli vaka, 3.840.223 6liim sayis1 rapor edilirken; 17 Haziran 2021 tarihi
itibariyle kiiresel ¢apta 2.378.482.776 doz as1 uygulanmustir.

Covid-19 bir saglik krizi olarak dogmus, ancak birbirine entegre bir diinya
ekonomisinde hem arz hem de talepte es zamanli kesintileri igeren “Emsalsiz” kiiresel
bir krize doniismiistiir. SOyle ki arz tarafinda enfeksiyonlar Sliimler, hastaliklar ve
karantina uygulamalariyla is gilicli arzim1 ve iretkenligi azaltirken; yine zorunlu
kapanmalarla, is yerlerinin kapanmas1 ve sosyal mesafeler de arz kesintilerine neden
oluyor. Talep tarafinda, isten c¢ikarmalar ve gelir kaybi (hastalik, karantina ve
igsizlikten kaynaklanan) ve kotiilesen ekonomik beklentiler hane halk tiiketimini ve

firmalarin  yatirnmlarin1 ~ azaltiyor (Chudik, Mohaddes, Pesaran, Raissi ve



Rebucci:2020). Bu tez calismasinda temel ekonomik gostergeleri kisaca

degerlendirilip, is giicii piyasasina bakilmistir.

Yukarida bahsedilmis olan arz ve talep daralmasinin etkisiyle, kapanmalarin
etkisiyle kesintiye ugrayan diinya ticaret hacmi %8,5 kiiciilmiis, emtia fiyatlari1 da %11
gerilemistir. Uluslararas1 Para Fonu (IMF) 2021 yili i¢in ekonominin toparlanacagi
beklentisi dogrultusunda %8,4 oraninda diinya ticaretinde biiyiime bekledigini ifade
etmistir (Tbb,2020).
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Sekil 2. 1.Toplam Kiiresel Ticaret Hacmi 2000-2021 (%) (Goze Kaya, 2020:255)

Sekil 2.1°de 2000-2021 yillarindaki diinya ticaret hacmindeki degisimler
Ozetlenmistir. En biiyiik diistisiin 2020 yilinda gergeklestigi agikca goriilmektedir.

2000-2021 arasindaki degisimi (Sekil 2.2.) yiizdesel olarak gosterilen enflasyon
oranlar1 hem gelismis hem de gelismekte olan iilke ekonomilerde gerileme
kaydederken gelismis ekonomilerde %0,7 ve gelismekte olan ekonomilerde ise %5,1
olarak gerceklesmistir (TBB Bankalarimiz 2020). Ancak talep daralmasina bagh
olarak diisen enflasyon rakamlarinin 2021 yilinda hissedilir seviyede artacagi
ongoriilmektedir. Zira 16 Haziran 2021°de ABD Calisma Istatistikleri Biirosunca
aciklanan enflasyon rakamlarinda TUFE nin Mayis 2020-Mayis 2021 kadar ki zaman
diliminde %S5 arttigin1 duyurmustur. Gida fiyatlarinin %2,2 artis kaydederken, enerji
fiyatlarinin %28,5 artis kaydettigini belirtmistir. Mayis 2021°de sona eren y1l i¢in gida



ve enerji gida ve enerji hari¢ tiim kalemlerin fiyatlar1 %3,8 artarak Haziran 1992°de

sona eren yildan bu yana en biiyiik 12 aylik artig olmustur (USBLS,2021)
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Sekil 2. 2. Enflasyon Oranlar1 Yillik Degisim 2000-2021(%) (G6ze Kaya, 2020:229)

Covid-19 Pandemisinin getirdigi zorunlu kapanmalarda diinyada ilk olarak
ticaret hacmi ve buna bagl olarak enflasyon rakamlar etkilenmis. Bu veriler de
biiylime rakamlarma etki etmistir. Asagida tablo 2.2°de gelismis ve gelismekte olan

tilkelerin biiylimelerinin ne sevide etkilendigi gdsterilmistir.

IMF tarafindan yayinlan diinya ekonomik goriiniim raporunda genel olarak
diinya ekonomisinin 2020 yilt i¢in %3,3 oraninda kiiclildiigii ifade edilmistir. Bu
kiiciilmeden %4,7 oraninda en ¢ok gelismis ekonomilerin etkilendigi ifade edilirken;
gelistirilen covid-19 asilariyla, kisitlamalarin kalkarak yeniden normale doniis
beklentileriyle 2021 yili i¢in biiylime tahminlerini %6 olarak agiklamislardir (TBB
Bankalarimiz 2020). Diinya ekonomisi 2020 yilinda kii¢iilme egilimi gostermisken
%02,3 liik bir oranla tek biiyliyen biiyiik ekonomi Cin iken, IMF Cin i¢in 2021 biiylime
tahminini %8,2 olarak ilan etmistir (Bbc,2020:51706225).
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Tablo 2.2. Bityiime Rakamlar1 Tahminlerle Birlikte (%)(IMF, Diinya Ekonomik Go6rtiniimii Nisan 2021)

Tahminler

Bilyiime hiz (yiizde)

2020 2021 2022

Diinya -33 6,0 44
Gelismis Olkeler 47 5.1 38
Gelismekte olan dlkeler -2,2 6,7 50

Covid-19 Pandemisinin her iilkeye etkisi ayni olmadig1 gibi her sektdre de etkisi

esit diizeyde gerceklesmemistir. Bazi sektorlere etkileri tablo 2.3’de gosterilmistir.

Tablo 2.3. Pandemi Siirecinde Sektorlerin Etkilenme Dereceleri (ILO,2020)

SEKTORLER SEKTORUN PANDEMIDEN ETKiLENME
DUZEY1

Toptan ve perakende ticaret Yiksek
Imalat Yiiksek
Emlak, idari ve destek hiz. faaliyeti Yiiksek
Konaklama ve yiyecek hizmetleri Yiiksek
Sanat, eglence, dinlenme, spor hiz. Orta Yiiksek
Ulasim, depolama ve haberlesme Orta Yiiksek
Insaat Orta
Finans ve sigorta hizmetleri Orta
Madencilik ve tas ocagi Orta
Tarim, hayvancilik ve ormancilik Orta Diisiik
Insan saghig ve sosyal hizmetler Diisiik
Egitim Diisiik
Kamu yonetimi ve savunma hiz. Diistik
Kamusal hiz. (elektrik, dogalgaz vb.) Diistik

Ozellikle dogrudan beden giicii ile emek harcanarak gerceklestirilen sektorlerde
basta imalat ve hizmetler sektorleri olumsuz ve yiiksek diizeyde etkilenmislerdir.

Ornegin: seyahat sektoriinde dzellikle havayolu sirketleri, turizmde oteller ve seyahat
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acenteleri covid-19 ile gelen kapanmadan biiyiik yaralar almislardir.2020 yilinda
ABD’deki otel odalarinin yaklasik %80°1 bos kalirken (Asmelash ve Cooper, 2020),
havayolu sirketleri isgiicii sayilarini %90 azaltt1 (Donthu ve Gustafsson,2020:117-284-
289). Bu rakamlarla baglantili olarak turizm sekt6rii de olumsuz etkilenmistir. Sekil

2.3’de bazi turizm temelli iilkelerdeki rezervasyon sayilarmin nasil etkilendikleri

gosterilmistir.
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Sekil 2. 3. Haftalik Rezervasyon Sayisinin Yiizdelik Degigimi 2019-2020 (BBC,2020)

Yukaridaki sekilden hareketle analistler 6zellikle turizm temelli ya da turizmin
GSMH’ da paymin biiyiik oldugu ekonomilerde (Yunanistan, Ispanya, Italya,
Tayland...) 2020 yilinin pandeminin etkisiyle milyarca dolar zarar getirdigini, ancak
2021 i¢in umutlu olduklarini ifade etseler de turizm ve uluslararasi seyahat
sektorlerinin 2025 yilina kadar eski normale donmesinin pek miimkiin gérmediklerini

ifade ediyorlar (Bbc,2020).

Turizm basta olmak tlizere pek ¢ok sektorde yasanan daralmalarla birlikte Covid-
19 salgini, diinyanin Biiyiilk Buhrandan sonra gordiigii en kotii is krizlerden birini

tetiklemistir (Oecd,2020).
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Sekil 2.4.Y1llik Issizlik Oran1 Degisimi 2019-2020 Karsilastirmas1 (IMF/BBC)

IMF tarafindan hazirlanan sekil 2.4’ de belli basli ekonomilerin issizlik
rakamlar1 gosterilmistir. Ayrica IMF gelismis tilkelerde issizlik oranlar1 %8,3 olarak

tahmin ederken, Avrupa Bolgesi i¢in %10,4 olarak aciklamistir (IMF,2020).

OECD, covid-19 krizinin is giicii piyasasina etkisinin 2008 mali krizinden 10 kat
daha biiyilk oldugunu ifade ederken hem calisan sayilarinda hem de ¢aligma
saatlerindeki azalmaya dikkat c¢ekmistir: toplam calisilan saat 2008’deki %1,2’ye
kiyasla pandeminin ilk {i¢ ayinda %12,2° lik azalma oldugunu ifade etmistir

(OECDLIBRARY,2021)

OECD ile ILO pandemi doneminde issizlik rakamlarindan daha ziyade
pandeminin ylikiinii daha fazla hisseden ve isini kaybetme riskini yasan gruplara
dikkat c¢ekmektedirler. ILO, Temmuz 2020°‘de yaymladigi Politika Notunda
pandeminin Ozellikle kadin calisanlar1 nasil etkiledigine, kadin emeginin toplumsal
cinsiyet¢i bakis acilariyla ve pandemi doneminde zorunlu ¢ocuk bakimi, hasta bakimi
ile nasil eksik istihdam edildigi, pandemi doneminde yiiksek riskli kabul edilen
sektorlerde kadinlarin yogun olarak calistirildigi, kadin emeginin bulundugu
sektorlerde (ev hizmetleri, tarim gibi) kayit disiligin fazla olmasi sebebiyle kadinlarin
islerini kaybetmekle kalmayip, devlet yardimlarindan da yararlanamadiklarina dikkat
cekmektedir( ILO Istihdamda Toplumsal Cinsiyete Duyarli Iyilesme: Daha Adil
yeniden insa Politika Notu Temmuz 2020).
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Sekil 2.5. Cinsiyete Gore Istihdamdaki Degisim (15+yas) (%) Nisan 2019-Nisan 2020 ve Mayis 2019-
Mayis 2020°ye Yillik Degisim (ILO,2021)

OECD ise istihdam krizi olarak niteledigi covid-19 krizinin en ¢ok genglerin,
kadinlarin ve isgiiciiniin %40-%50’sini olusturan yar1 zamanli gegici ve kendi

hesabina ¢alisanlarin oldugunu ifade etmistir (oecd.org/employment-outlook/2020).

Covid-19 pandemisinden 6ncel78 milyon geng calisan, salginda agir yara alan
konaklama ve gida hizmetleri (kafe-restoran) ve perakende ticaret gibi sektorlerde
istthdam edildi ve zorunlu kapanmalarla birlikte 6nce calisma saatlerinde kesintilere,
pesine isten ¢ikarmalara giderek 6nemli gelir kayiplarina sebep olmustur.Covid-19
tim diinyada 67,6 milyon genci veya gen¢ isgiliciinin yilizde %13,6’sin1
etkilemistir(Lee, S., Schmidt-Klau, D. &Verick, S. COVID-19'un Isgiicii Piyasasi
Etkileri: Kiiresel Bir Perspektif. Ind. J. Emek Ekon. 63, 11-15 (2020) Covid-19
hastaliginin yayilmasini, 6liimleri azaltmak i¢in devletlerin derhal zorunlu kapanmaya
gitmesi, tiim insanlarin evlerine kapanmalarinin sonucu olarak kiigiilen ekonomiler,
diisen biiyiime rakamlari, daralan ticaret hacimleri, artan enflasyon rakamlariyla
fakirlesip, isini kaybeden toplumlara devletler OECD’nin de belirtigi gibi tarihte

goriilmemis bir hizda ve duyarlilikta acikladiklari destek paketleri, ekonomiyi
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kurtarma planlart ve istihdami koruyucu paketlerle miidahalede bulunmuslardir.
Devletlerin merkez bankalarinin yaninda kiiresel ekonominin belirleyicilerinden olan

IMF, Diinya Bankas1 (WB) de pandemi siirecinde destek programlar1 agiklamiglardir.

Diinya Bankasi (WB), kendi resmi internet sitesinde Covid-19 sorumluluklar
baslig1 altinda diinyanin dort bir yanindaki yoksul iilkelere destek vererek okul ve is
yerlerinin kapanmasini Onleyici yardimlar yapacagini ilan etmistir. Ayrica Diinya
Bankasi olarak, Covid-19’a kars1 as1 gelistirme ve asiya erisim saglamak hayatlar
kurtarmak amaciyla Haziran 2021°e kadar 15 ayda 160 milyar dolar yardim dagitim
yapmay1 amacladigini belirtmistir (Worldbank,2020)

IMF, covid-19 pandemisinin diinya ekonomisinde kiiresel ekonomik krizin
derinlesmesini dnlemek adina kendi internet sitesinden iic maddelik acil eylem plani

yayinlamistir. Bu plana gore (Imf,2021):

eAcil durum finansmani kapsaminda kredi basvurularinin daha hizh
isleme almip, hizli kredi kolaylig1 sagladiklarimi bdoylelikle covid-19
déneminde 80 tilkeye kredi sagladiklarini ifade etmislerdir.

eMevcut kredi 6demesi olup, pandemi siirecinde ddeme gii¢liigli olan
iilkelere kendi acil tibbi harcamalar1 ve vatandaslarina diger hizmetleri
sunabilmeleri i¢in Nisan 2022 sonuna kadar bor¢ erteleme, uzatma imkani
verdiklerini ifade etmislerdir.

eEkim 2021 sonuna kadar diisiik gelirli iilkelerin borglarini, indirimli

O0demeye aldiklarini ifade etmiglerdir.

Covid-19 déneminde OECD biinyesinde bulunan iilkelerin aldig: tedbirleri su

sekilde 6zetlemistir.

Tablo 2.4. OECD Ulkelerinin Covid-19’a Kars1 Onlemleri ve Yiizdeleri(OECD,2020)

OECD Ulkelerinin Covid-19’a Karsi Aldig1 Onlemler OECD Ulkelerinin
Toplamdaki Paylar1 (%)
Firmalara Finansal Destek 100
Isini/gelirini kaybeden kisilere Gelir Destegi 97
Karantinaya Alinan iscilere Gelir Destegi 92
Ongériilemeyen Bakim Gereksinimlerine Destek 89
Is Tutma Planlan 89
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iscilerinin Covid-19’a Maruz Kalmasimin Azaltilmasi 86

Ucretli Hastalik izni Uzatmalar 81
iscilerin Evlerinde Kalmalarina Destek Olmak 73
Isten Cikarma Yonetmeliginde Degisiklik 24

Yukaridaki onlemler dogrultusunda iilkelerde issizlik maaslari bagvurularini
kabul edip, istihdamin korunmasi i¢in isverenlere yonelik vergi indirimleri, hibeler,
calisanlar i¢in ¢ocuk bakim destek Odemeleri, kisa calisma 6demeleri yaparken,
calisanlarin haklarinin korunmasi i¢in de kanuni diizenlemeleri gerceklestirmislerdir.
Tiirkiye’nin almis oldugu onlemler bolim 2.3.’te detayli olarak incelenmistir.
Calisanlarin Covid-19’dan korunmasi i¢in devletler ve ILO tarafindan uzaktan ¢alisma
sekilleri tegvik edilmistir (110,2021). Bu kapsamda ilk etapta kiiresel teknoloji sirketleri
Google, Twitter ve Facebook 2021 yiliin ortalarina kadar calisanlarinin uzaktan
calistiracaklarint kamuoyuna ilan ederek Onciiliilk etmislerdir. Ancak her sektorde
uzaktan caligma imkani olmadigi gibi, her calisanin da uzaktan g¢alisma hakki
bulunmamaktadir. BBC’de yaymlanan makalesinde James Clarke su ifadeleri
kullanmustir:

Insanlarin daha iyi bir is-yasam dengesinden, ise gidip gelmek i¢in daha az zaman ve
aileleriyle daha fazla zaman ge¢irmeye kadar daha fazla insanin esnek caligmanin
avantajlarindan yararlanmak istediklerini ve bu konuda yeni diizenlemeler yapilmasi i¢in

Isci Partisi bagkan yardimcisi Angela Rayner’ in yeni normal igin calisacagim ifade
etmistir.

Pandemiden once pek ¢ok sirketin slipheyle baktig1 uzaktan ve esnek ¢alisma
modelleri bu donemde 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlar i¢in can simidi olmustur.
Boston Consulting Group (BCG) ile Zoom,6 alt1 lilkeyi kapsayan 5820 yoneticiyle
yaptiklar1 “Video iletisimin Covid-19 krizine Etkisi” konulu arastirmada yoneticilerin
pandemiden sonra esnek ¢alisma modellerine %70 daha sicak bakmaya basladiklarini
ifade etmislerdir. Ayni ¢calismada gelecekte esnek ¢alisma modellerine daha ¢ok destek
verecegini ifade eden tllkelerin: %92 Hindistan, %72 Amerika ve %70 Almanya
oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan arastirmacilar pandemide uygulanilan hibrit
calisma modelinin kalici olabilecegi, ¢alisanlarin 1/3 fazlasinin salgin sonrasinda da
uzaktan calismaya devam edecekleri goriisiinii paylasmislardir (Habertiirk,2021).
Normallesme tamamlandiktan sonra da IBM, Google ve Microsoft firmalarinin
haftanin belirli giinleri evden belirli gilinleri ofisten yar1 zamanli uzaktan ¢alisma
modelini (hibrit ¢alisma) benimsediklerini ifade etmislerdir.
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2.3. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’ye Etkileri ve Alinan Onlemler

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilanin hemen ardin Tiirkiye’de resmi
olarak ilk korona vakasi 11 Mart 2020 giinii ilan edilmisken, covid-19’a bagli ilk 6lim
15 Mart 2020 giinii ger¢eklesmistir (Who,2021).

Tiirkiye de diger OECD iilkeleriyle ayni onlemleri hizla alarak, zorunlu
kapanmaya gitmistir. T.C. Saglik Bakanligi’nin “Sorun Kiiresel, Miicadele Ulusal”
sloganm1 tam da halka covid-19’u tanitilip, bilinglendirme c¢alismalar1 amaciyla
kullanilmistir. Salgmin ilk giinlerinden itibaren T.C. Saglik Bakanliginca giinliik
covid-19 vaka sayilar1 ve 6liim sayilari ilan edilerek halk evinde kalmaya, maske,

mesafe kuralina uymaya ¢agirilmistir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de COVID-19 pandemisinin ekonomik ve sosyal
hayata zararlarin azaltilmasi i¢in 17 Nisan 2020 tarihli 31102 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 7244 kanun numarali kanun ile birlikte 2 adet kurul karari,14 adet
Cumbhurbagkani Kararlar1 ve 2 adet teblig yayimlanmis olup, sirali tam liste asagidaki

Tablo 2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2. 5. Covid-19 Onlemleri Kapsaminda Yayinlanan Kanunlar ve Kararlar (Resmigazete)

Resmi Gazete Bashgi Mevzuat Tiirii | Karar | Tarihi Sayisi
Numar
asi

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgmin | Kanunlar 7244 17.04.2020 31102

Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin
Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina dair
Kanun

Yeni Koronaviriis (Covid-19)  Salgini | Kurul Kararlart 15.05.2020 31128
Siirecinde 195 Sayili Kanun Kapsaminda
Yirtirliikte Bulunan Mevzuatin

Uygulanmasina Iliskin Genel Kurul Karar
(No:212)

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle | Cumhurbagkan1 | 2706 30.06.2020 31171
Dissal Etkilerden Kaynaklanan Donemsel | Kararlari
Durumlar Kapsamindaki Zorlayict Sebepler
Gerekgesiyle Kisa Caligma Uygulanan
Isyerleri Icin Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmasi1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1 2706)

Yeni Koronaviris (Covid-19) Nedeniyle | Cumhurbagkant | 2810 31.07.2020 31202
Digsal Etkilerden Kaynaklanan Donemsel | Kararlar
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Durumlar Kapsamindaki Zorlayict Sebepler
Gerekcesiyle Kisa Calisma Uygulanan
Isyerleri Icin Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1 2810)

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Digsal Etkilerden Kaynaklanan Donemsel
Durumlar Kapsamindaki Zorlayici Sebepler
Gerekgesiyle Kisa Calisma Uygulanan
Isyerleri Icin Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1 2915)

Cumhurbagkant
Kararlar1

2915

31.08.2020

31230

Yeni Koronaviriis (Covid-19)  Salgini
Kaynakli Zorlayic1 Sebep Gerekgesiyle;
Bakim Merkezlerinde Bakim Hizmeti
Sunulabilmesi ve Hizmet Alimiyla Bakim
Hizmeti Sunulabilmesi I¢in Bazi Sartlarin
17/04/2021 Tarihine Karar Aranmamasi
Hakkinda Karar (Karar Sayis1 3096)

Cumhurbagkani
Kararlari

3096

21.10.2020

31281

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Digsal Etkilerden Kaynaklanan Doénemsel
Durumlar Kapsamindaki Zorlayic1 Sebepler
Gerekgesiyle Kisa Calisma Uygulanan
Isyerleri Icin Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1 3134)

Cumhurbagkant
Kararlari

3134

27.10.2020

31287

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Dissal Etkilerden Kaynaklanan Ddnemsel
Durumlar Kapsamindaki Zorlayic1 Sebepler
Gerekgesiyle Yapilan Kisa Calisma Bagvuru
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1 3238)

Cumhurbagkani
Kararlari

3238

01.12.2020

31321

Esnaf ve Sanatkarlar ile Gergek Kisi
Tacirlere Koronaviriis Salgimi Nedeniyle
Verilecek Destekler Hakkindaki Karar
(Karar Sayisi: 3323)

Cumbhurbagkani
Kararlari

3323

23.12.2020

31343

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Digsal Etkilerden Kaynaklanan Doénemsel
Durumlar Kapsamindaki Zorlayic1 Sebepler
Gerekgesiyle Kisa Caligma Uygulanan
Isyerleri Icin Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1 3317)

Cumbhurbagkani
Kararlari

3317

23.12.2020

31343

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Dissal Etkilerden Kaynaklanan Ddnemsel
Durumlar Kapsamindaki Zorlayict Sebepler
Gerekgesiyle Yapilan Kisa Calisma Bagvuru
Stiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis13316)

Cumhurbagkani
Kararlar

3316

23.12.2020

31343
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Koronaviriis Salgin1 Nedeniyle Verilecek
Hibe Destegi Programi ve Uygulama
Esaslar1 Hakkinda Teblig

Tebligler

24.12.2020

31344

Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetlerinde
Bulunan Isletmelere Koronaviriis Salgini
Nedeniyle Verilecek Ciro Kaybi Destegi
Hakkinda Karar (Karar Sayis1:3506)

Cumhurbagkant
Kararlar1

3506

06.02.2021

31387

Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetlerinde
Bulunan Isletmelere Koronaviriis Salgin
Nedeniyle Verilecek Ciro Kaybi Destegi
Programi ve Uygulama Esaslar1 Hakkindaki
Teblig

Tebligler

17.02.2021

31398

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Dissal Etkilerden Kaynaklanan Ddnemsel
Durumlar Kapsamindaki Zorlayic1 Sebepler
Gerekgesiyle Kisa Calisma Uygulanan
Isyerleri I¢in Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayisi 3556)

Cumhurbagkani
Kararlari

3556

19.02.2021

31400

Yeni Koronaviriis (Covid-19)  Salgim
Siiresinde 195 Sayili Kanun Kapsaminda
Yirirliikte Bulunan Mevzuatin
Uygulanmasina Iliskin Genel Kurul Karar
(No:215)

Kurul Kararlar1

24.02.2021

31405

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Nedeniyle
Dissal Etkilerden Kaynaklanan Ddnemsel
Etkilerden Kaynaklanan Zorlayic1 Sebep
Gerekgesiyle Kisa Calisma Odeneginin
Siiresinin Uzatilmas1 Hakkinda Karar (Karar
Sayis1:3910)

Cumhurbagkani
Kararlari

3910

23.04.2021

34463

Esnaf ve Sanatkarlar ile Gergek Kisi
Tacirlere Koronaviriis Salgmi Nedeniyle
Verilecek Destekler Hakkinda Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair Karar (Karar
Sayisi: 3929)

Cumbhurbagkani
Kararlari

3929

30.04.2021

31470

Esnaf ve Sanatkarlar ile Gergek Kisi
Tacirlere Koronaviriis Salgin1 Nedeniyle
Verilecek Hibe Destegi Hakkinda Karar
(Karar Sayisi: 3998)

Cumhurbagkanlt
&1 Kararlar

3998

21.05.2021

31487

Yukarida sirali listesini sunulan kanun ve kararnamelerle Oncelikli olarak is¢i

¢ikarmalarinin  Onlenmesi ve kiigiik-orta Olgekli isletmelerin  desteklenmesi
amaglandig1 sdylenebilir. Uygulanan maliye ve ekonomi istikrar paketleri TBB

tarafindan su sekilde derlenmistir.
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Tablo 2. 6. Maliye ve Ekonomi Istikrar Paketleri (Tbb,2020)

Maliye Politikasi ve Ekonomik istikrar Programi
Vergi Ertelemeleri ve indirimleri
+ Perakende, AVM, demir-gelik, otomotiv, lojistik, ulasim, sinema, tiyatro, konaklama, yiyecek-icecek, tekstil-
konfeksiyon ve etkinlik-organizasyon sektdrleri icin Muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK primleri
« Konaklama Vergisi
« I¢ havayolu tasimaciidinda 3 ay streyle KDV orani indirimi
Nakdi transferler
*  En disiik emekli maasinin artinimasi
« Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhidinin belidedigi kriteriere gore ihtiyac sahibi ailelere nakdi
yardimiar
istihdam Destekleri
+  Asgari dcret dested
+ Kisa galisma ddenedi
« [stihdamdaki strekliligi temin etmek amaciyla telafi calisma siresinin arttinimasi
*  Her tdrlii is veya hizmet sdzlesmesinin isveren tarafindan feshedilememesi
Para Politikasi
Faiz Politikasi
« Politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz orani ylizde 12'den ylizde 8,25'e indirilmistir.
Zorunlu Kargililar
» TL cinsinden tesis edilen ZK'lara uygulanacak faiz/nema orani yillik reel kredi biylimesi kogullarini
sadlayan bankalar icin disGrilmistar.
*  Reel kredi biyime oranina dayall ZK uygulamasinda gincelleme vapilmistir.
Likidite imkanlari
+ Bankalara hedefli ilave likidite imkanlan taninmistir
» Piyasa Yapici (PY) bankalara API cercevesinde taninan likidite imkanina iliskin limitler arbinimistir
+ PY bankalann teminat havuzu genisletilmistir.
TCME politika faiz oraninin altinda TL likidite saglanmistir

«  API portfoyii nominal blyakliganon TCMB analitik bilanco aktif toplamina orani azami glincellenmistir
« Doviz Karsiig TL Swap ihaleleri yoluyla gerceklestirilen vadesi gelmemis toplam TCMB swap pozisyonu
miktar Doviz ve Efektif Pivasalan islem limitleri yikseltiimistir

Bankacilik ve T.C. Merkez Bankasi tarafindan alinan 6nlemler dokuzuncu
boliimde detayli bir sekilde incelenmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de
pandemiye hazirliksiz yakalanmanim ve zorunlu kapanmalarin etkisiyle GSYIH 2.
ceyrekte yillik bazda %10 daralmis fakat 3.ve 4. Ceyrekte etkili bir toparlanma ile
2020 yilin1 %1,8 biiyiiyerek kapatmistir. Ekonomik aktivite, GSYIH’ nin yillik bazda
%7,0 ya da onceki aya gore %1,7 biliylimesiyle 2021 yilinin ilk ¢eyreginde canli
kalmay1 basarmistir (Imf,2021). Yapilan sosyal destek 6demlerinin de etkisiyle biitge
acigimin GSYH’ye oram1 %3,4 olarak ger¢eklesmistir (Tbb,2020).

Tablo 2.7°de gorildiigii iizere tiim Tiirkiye genelinde isgiicli arz1 30,7 milyon
kisi, istihdam ise 26,9 milyon kisi olmustur. Istihdam 1,4 milyon kisi azalmustir.
Haliyle de isgiiciine katilma oraninda 4 puanlik diisiis yasanmustir. Issizlik oran1 %12,6
olarak gergeklesmistir (TBB Bankalarimiz 2020). Issizlik rakamlar1 artis halindeyken
tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de enflasyon rakamlari yiiz giildiirmemistir. TUIK

tarafindan 2020 y1l1 enflasyon oranm1 %12 olarak agiklanmustir.
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Tablo 2. 7. Tiirkiye Istihdam Rakamlar1 2018-2020(TUIK/TBB)

2018 2019 2020
Isgiicii (milyon kisi) 325 32,6 30,7
Istihdam (milyon kisi) 28,3 28,3 26,9
isgiicﬁne katilim orani (yiizde) 53,3 52,7 48,7
1$sizlik orani (yiizde) 12,7 13,1 12,6

Covid-19 ‘un artan issizlik ve enflasyon oranlariyla hane halkinin gelir ve is
kaybinin Onlenmesi amaciyla Cumhurbagkanligi kararnameleri ile kisa g¢alisma
O0denekleri, esnafin is¢i ¢ikarimini 6nlemek i¢in isten ¢ikarma yasaklarinin yaninda
esnafa kolay kredi ve borg yapilandirma imkéanlar1 sunulurken, ¢alisanlar ve firmalar
uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma modellerine yonlendirilmislerdir. Bu ¢aligmalarin
yani sira Tiirkiye’de 1986’dan bu yana danismanlik hizmeti sunan Deloitte Tiirkiye
tarafindan 17 sehirde 18 farkli sektoriin 11 farkli departmanindan 334 katilimci ile
gerceklestirdikleri Isin Gelecegi: Uzaktan c¢alisma sisteminde organizasyonel

dayaniklilig1 korumak baslikli ¢calismay1 Nisan 2020 yayinlamislardir.

Bu rapora gore:

¢ Pandemiden 6nce uzaktan ¢alistiniz m1 soruna evet diyenlerin orani1 %24,2 iken
hayir diyenlerin oran1 %75,8 olmus

¢ Pandemide uzaktan caligsmaya gectiniz mi soruna evet tiim ¢alisanlar uzaktan
calistilar diyenlerin orant %48,7 iken, kismen cevabini verenlerin orani %43,2
olurken, hayir uzaktan ¢alisilmadi diyenlerin oran1 %38,1 olarak gerceklesmistir.

e Pandemiden sonra da uzaktan ¢aligma daha fazla uygulanmali m1 soruna evet
uygulansin diyenlerin oran1 %72,9 olurken, hayir cevabini verenlerin orant %17,1 ve
kararsizlarin oran1 %10 olarak gerceklesmistir.

e Uzaktan calismaya kismen de olsa hizli ge¢is yapan sektorlerin %80 ile gida
ve %75 finans sektorii oldugu saptanmistir.

Deloitte Tiirkiye’nin Nisan 2020 tarihli bu raporuna istinaden diyebiliriz ki tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pandeminin etkisiyle de olsa uzaktan ¢alisma ve
esnek calisma modelleri tercih edilebilir olmuslardir. Capital Dergisi, Tiirkiye’ de
uzaktan ¢aligma modellerini uygulayan bazi sirketlere ulasmis ve gelecekte nasil bir
calisma modeli uygulamak istedikleri ile ilgili bir caligma yapmistir. Ve bu calismasini

Eyliil 2020°de yayinlanan sayisinda tablo 2.8’de su sekilde yaymlamistir:
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Tablo 2.8. Pandemi Sonras1 Calisma Modelleri Nasil Sekillenecek?(Capital,2020)

Mevcut Uyguladigi Model

Uzaktan ¢alisma ve esnek mesaiyi
kapsayan AlterFlex’i uyguluyor.

Evden ¢alisma ve doniigiimlii
ofisten ¢aligma sistemine gegildi.

Merkez ofiste kismi ¢aligma
devam ediyor.

Evden ¢alisma ve hibrit modeli
kullaniyor.

11 yildir baglantili caligma modeli
uyguluyor.

Hazirandan itibaren kademeli
olarak ofise geri doniildii.

Agustosta %50 uzaktan
doniisiimlil caligmaya gecildi.

Haziranda evden ¢aligma bitti,
doniisiimlil calismaya gecildi.

Haziranda evden ¢alismay1 bitirip
hibrit modele gegti.

31 Aralik’a kadar uzaktan
caligmaya devam edecek.

Evden ve doniisiimlii calisma
devam ediyor.

Evden ve izole ¢aligma
uyguluyor.

Esnek ¢aligma modeli olusturup
tercihi ¢aliganlarina birakti.

%80 evden ¢alismaya devam
ediyor. Geri kalan doniigiimlii ise
gidiyor

Uretimde 3’ten 2’li vardiyaya
gecildi. Ofis ¢aliganlari uzaktan
calistyor

Hibrit calisma modeline gegti.

Sirket

Alternatif Bank

Anadolu Sigorta

Beymen

Borusan
Holding
Dell

Dogan Holding

Dogus Otomotiv

Kibar Holding
LC Waikiki
Logo Grup
Mercedes-Benz
Turk

Paribu
Schneider

Elektric

TSKB

TUPRAS

Tiirk Traktor
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Gelecekteki Calisma Modeli

Esnek caligma saati uygulamasini eyliil
ayinda devreye alacak.

Bazi is kollarinda tamamen evden ¢alisma
metoduna adapte etmeyi diigiiniiyor.

Eyliilde evden ve ofisten ¢alisanlarin
birlikte yonetilebilecegi, is stirekliligini
saglayacak bir modele gegis yapacak.

2020 sonuna kadar grup sirketlerinde hibrit
yap1 uygulanacak.

Esnek ve evden calismay1 gelistirecek.

Esnek/uzaktan ¢alisma modelleri tizerinde
calistyor.

Haftada 1 veya 2 giin saha ¢alisanlar1
disindaki ekiplerin uzaktan
calisabilecekleri model iizerinde ¢aligtyor.

Doniisiimlii calismadan esnek ¢aligmaya
gececek.

Hibrit modele devam edecek ve yeni
senaryolar {izerinde ¢alistyor.

Lo-Go dijitali gelistiriyor, uzaktan ¢alisma
teknolojilerine yatirim yapiyor.

Akilli ofis tizerinde ¢alisiyor. Uzaktan ve
esnek caligmayi gelistirecek.

Dontisiimlii olarak ofisten ¢alismay1
planliyor.

Ofis ¢alisan oranini dnce %30 ‘a sonra da
%50’ye ¢ikaracak.

Hibrit ¢alisma modelini 2021°de hayata
gegirecek.

Ofis calisanlar1 pandemi bittiginde
haftanin bir giinii uzaktan ¢alisabilecek.

Ofis ¢alisanlar1 i¢in haftada en az bir giin
evden calisabilme modelini kalici hale
getirdi.



16 Mart’ta baslayan uzaktan Unilever Esnek ¢aligmay1 gelistirerek siirdiirecek.
calisma devam ediyor. Tirkiye

Tiirkiye’de yonetim, insan kaynaklar1 gibi alanda faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslari, dernekler pandemi déoneminde uzaktan ¢alismasi ve pandemi sonrasi yeni
calisma sekilleri konulu ¢ok cesitli etkinlikler diizenlemislerdir. Bunlardan birisi de
Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi (PERYON) online olarak 3000 katilimci ile
gerceklestirdiklerini duyurduklari 28.Insan Yénetimi Kongresinde goriistiikleri Yapi
Kredi Bankas1 Genel Miidiir Yardimcist Hakan Alp’in

Uzaktan ¢alismayi, enine boyuna dikkate almaliyiz. Bize diigen uzaktan ¢aligmanin
bu kadar normallestigi bir noktada, performans yonetimini nasil yapacagimizi, liderlik
egitimlerini nasil kurgulayacagimz diisiinmek ve cabalarimizi artirmak. Onemli olan,
kisiyle kurumu en kisa siirede ve en fazla karsilikli fayday: saglayacak sekilde
birlestirmek.

Sozlerini 90.sayilarinda yayinlamiglardir. Bu sdzlerden pandemi siirecinde

uzaktan ¢alismanin bankalarca da iyice kabul gordiigii kanisina varilabilir

2.4. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Giincel Goriiniimii ve Covid-19

Doneminde Alinan Tedbirler

Arastirma orneklem olarak bankacilik sektorii ¢alisanlart iizerinde yiiriitiildigi
icin, bu boliimde, Tiirkiye Bankacilik sektoriiniin glincel durumundan, bankacilik

sektoriiniin covid-19 pandemisinde aldig: tedbirlerden bahsedilmistir.
2.4.1.Banka Kavrami

M.O.7.yiizyilda Anadolu’da yasamis olan Lidyalilar tarihte ilk madeni paray:
icat ederek (isbank,2021); takas sistemini sonlandirarak medeniyetlerin ve diinyanin
gelismesini saglamislardir. Paranin icadi ticarette adil deger Olciimiinii saglayip,
gelisimde oncii bir ara¢ olmustur (isbank,2021). italyanca “Banco” kelimesinden
dogup; Ingilizce “Bank”, Tiirk¢e “Banka”, Fransizca “Banque” ve Almanca “Banc
“kelimeleri ile ifade edilen banka kavraminin M.0.3500 yillarda paranin icadindan
oncelere dayandig ifade edilebilirken (Civi, 1985: 19) bugiin para banka kelimesinin
ayrilmaz bir unsuru olmustur. En yalin haliyle bankaya, para alip satan isletmeler
diyebiliriz (Pala,1993:3). TDK sozliikte banka kavrami iki farkli sekilde
tanimlanmigtir. Ik tanimda banka “faizle para alip veren, kredi, 1skonto, kambiyo
islemleri yapan kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi

ekonomi alanlarinda ¢esitli etkinlikte bulunan kurulus” olarak tanimlanmaistir.
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Ikinci tanimda, bankacihik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bina olarak
tanimlanmistir. Paranin degisim aract olma, deger Olciisii olma, yatirim ve tasarruf
araci olma ve ekonomi politikasi araci olma fonksiyonlarindan (Piyasarehberi,2021)
Finansal sistemlerin temel degeri olmasi dolayr paranin basildigi, saklandigi,

fonlandig1 kurum olan bankanin gelisimi Tablo 2.9°da asagida 6zetlenmistir.
Tablo 2.9. Bankaciligin Tarihsel Gelisimi (Aydin,2006:21)

Tarihte IIk Banka Siimerler ve Babiller donemine ait bulunan bankacihk belgelerinde
M.0.3500 Rahiplerin borg¢ verdikleri goriinmektedir.

ik Bankacilik Eshunnanca Kralligi ilk bankacilik yazilin kurallarmi diizenlemis, faiz

Yasalar1 M.0.2000 oranint ise %20 olarak belirleyerek yasalastirmistir. Hamurabi yasalari
biitiin bankacilik iglemlerini hitkme baglamis, kredi senetleri killer iizerine
iki niisha seklinde diizenlenmistir

M.0.1000 Ilk ve Orta Cagda Misirhilar, Yunanlilar ve Romalilar bankaciligi
Bankacilikta gelistirmislerdir. Misir’da faiz yasaklanmigtir. Yunanlilar bankacilik
Gelisme ve denetim sistemini gelistirmislerdir.

Denetleme

ilk Modern Banka Amsterdam’da ilk modern banka kurulmustur.
1609

Cek ve Banknot Venedik bankasi kurulmus, ¢ek ve senet kullanilmaya baslanmistir.
Kullaninm 1637

Goldsmith Sertifika Ingiltere Krallik Tiiccarlarinin  altinlarma el koymus, altinlar
1640 “goldsmith”lere bir belge kargiliginda verilmeye baslanmistir.

iIk Merkez Bankas1 Ingiltere Merkez Bankasi kurulmustur.

1694
Modern Sistem ABD bankasi ile gelisim gostermis ve modern banka donemi
Bankacihigin baslamustir.

Baslamasi 1907

Bankanin gorevleri, Tablo 2.10°da asagidaki sekilde gosterilmistir
(Ayanoglu,2013:4). Ve bu gorevler su sekilde siralanabilir: finansal aracilik etmek,
likidite saglamak, para politikalarinin etkinligi i¢in faaliyetlerde bulunmak, gelir ve
servet bollisiimiine etki etmek, kaydi para yaratmak, dis ticaretin gelisimine destek
vermek ve sermaye piyasalarinin yatirrm ve gelismesine katki saglamak

(Ayanoglu,2013:4).

Bankacilik sektor olarak yeniliklere acik bir sekilde teknolojik gelismeleri hizli

takip edip, kendi sistemlerine adapte edebilmektedir. Bunu yaparken de rehber olarak
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01.11.2005.tarih 5411 Sayili Bankacilik Kanunda belirtilen faaliyetlerini yerine
getirmektedir.

Tablo 2.10.Bankacilik Kanununa Gore Bankalarin Gorevleri (MASAK,2020)

e Mevduat kabulii

e Katilim fonu kabuli

o Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri

e Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek hesaplarmin
kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri

o Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirast islemleri

e Saklama hizmetleri

o Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarimin ihraci ve bunlarla ilgili
faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri

o Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taglarin
alimi, satimi veya bunlarm emanete alinmasi iglemleri

e Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere ve
dovize dayali vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon sdzlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren
basit veya karmagik yapidaki finansal araclarin alimi, satim1 ve aracilik iglemleri

o Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidii islemleri

e Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya halka arz yoluyla satigina aracilik islemleri

e Daha Once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarimin aracilik maksadiyla alim satiminin
yiiriitiilmesi islemleri

o Bagkalari lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliilikklerin iistlenilmesi islemleri gibi garanti isleri

e Yatirim danismanligi islemleri

o Portfoy isletmeciligi ve yonetimi

e Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan bir
sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler ¢cergevesinde alim satim iglemlerine iligkin piyasa
yapicilig

o Faktoring ve forfaiting islemleri

o Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik

e Finansal kiralama iglemleri

o Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri

o Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.
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Ayrica bankacilik sistemimizde bankalar sermaye yapilarina gore, kapsamlarina
gore ve faaliyet alanlarina gore olmak iizer ii¢ farkli grupta incelenmektedir. Sermaye
yapilarina gore: kamu bankalari, 6zel banklar, karma sermayeli bankalar, ulusal
bankalar ve yabanci sermayeli bankalar olarak ayrilirken; faaliyetlerine gore: mevduat
bankalari, kalkinma ve yatirnm bankalari; kapsamlarma gore: kiy1r bankaciligi,
uluslararast bankacilik, bireysel bankaciliktir (Yetiz,2016:115). Bu dogrultuda
bankalar faaliyetleri disinda tanimlanan islemleri yapamazlar. Ornegin: mevduat

bankalar1 katilim fonu kabulii ve finansal kiralama islemleri yapamazlar.

Tiirkiye’de finans sektoriiniin %84 iinii olusturan bankalar1 (TBB Bankalarimiz
2020) ve finans sektoriinii gorevlerinin tespiti ve denetlenmesi faaliyetlerini icra eden

kurumlar Tablo 2.11°de su sekilde gosterilmistir:

Tablo 2.11.Tiirkiye’de Finans Sistemini Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar (TBB,2021)

Turkiye'de Finansal Sektorde Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar
Finansal Kurum ve islemler Diizenleme ve Denetim Otoritesi
Banka ve diger kredi Kuruluslari
Bankalar
Finansal kiralama sirketleri
Faktoring Sirketleri
Finansman Sirketleri
Varlk Y onetimi Sirketleri
Sermaye Piyasasi Kuruluslan
Yatirim Fonlari
Arac1 Kurumlar
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklart
Menkul K1ymet Yatirim Ortakliklart
Portfoy Y onetim Sirketleri
Girigim Sermayesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Sermaye Piyasas1 Kurumu

Emeklilik Yatirmm Fonlar1
Sigorta/Reasiirans Sirketleri Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Emeklilik Sirketleri Denetleme Kurumu
Odeme Sistemleri Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Tasarruf Sigorta Sistemi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
Suc Gelirleriyle Mucadele ve Terdrin
Finansmamn Onlenmesi MASAK
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2.4.2.Tiirkiye Bankacilik Sektoriiniin Giincel Goriiniimii

1980’li yillardan sonra hizli teknolojik gelismelere ayak uyduran finans sektorii
kiiresellesmenin de etkisiyle daha da 6nem kazanmistir. Bu donemde Tiirkiye ¢ikardigi
kanunlar, tegviklerle yabanci sermayeyi iilkeye ¢cekmeyi basarmis boylelikle, yabanci
sermayeli banka sayilarinda artisa sebep olurken, bankacilik sektoriiniin degeri de
artmistir (Koyuncu ve Sahan,2011:259). Bankacilik, iilkemiz gibi gelismekte olan
ekonomilerde finans sistemlerinin temellerini olusturmaktadir. Ekonomik biiytimenin
ihtiya¢c duydugu tasarruflarin toplanmasi, yatirimlarin finansmani i¢in fon temini
saglamaktadir. (Ertay ve Turgut:2016) Kayit dis1 olarak yastik alti edilen altin ve
paralarin ekonomik sisteme dahil edilmesiyle, biiyiimeye katki saglayarak, kredi
kullandirimlariyla gelir dagilimina olumlu yonde katki saglayan bankalarin giincel

sube ve calisan sayilar1 su sekildedir:

Tablo 2.12.Tiirkiye’de 2018-16.6.2021 Yillar1 Arasi Banka ve Sube Sayilar1 (TBB/TKBB,2021)

2018 2019 2020 16.06.2021

Mevduat Bankalar1 33 10.400 | 34 10.137 | 34 9.875 |34 | 9835
-Kamu Sermayeli 3 3.718 |3 3.707 3 3701 |3 3.706
-Ozel Sermayeli 8 3.963 |8 3.784 8 3.643 |8 3.618
-Yabanci Sermayeli 20 2718 |21 2.644 21 2529 |21 2.509
-TMSEF’ye Devredilenler 2 - 2 - 2 - 2 -
Kalkinma ve yatirnm | 13 54 13 62 13 64 15 67
Bankalan
Katilm Bankalan | 5 1122 |6 1.179 6 1.255 |6 -
Toplam

Toplam 51 11.576 | 53 11.378 | 53 11.194 | 55 | 9.902

Tablo 2.12. temel alinarak bakildiginda 2018-16.06.2021 dénemlerinde genel
itibariyle sube sayilarmin diisme egiliminde oldugu fakat 2018-2020 Araliginda
Katilim Bankalarin sube sayilarimin 133 yeni sube ile %11,85 biiylime sagladigi

goriilmekte iken; 2021 verisine ulasilamamistir.

Tablo 2.13’de Mart 2018-Mart 2021 tarihlerinde toplam banka calisan sayilari

gosterilmistir.
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Tablo 2.13.Tiirkiye’de Mart 2018-Mart 2021 Y1illar1 Banka Calisan Sayilar1 (TBB,2021)

Yillar Sektor Toplami (Bin)
2018 192.313
2019 188.837
2020 186.612
Mart 2021 185.981

Tablo 2.13 temel alindiginda 2018 -2019-2020 ve Mart 2021 donemlerinde sube
sayilarindaki azalmaya paralel olarak c¢alisan sayilart da azalma egilimi
gostermistir.2018 Yilindan Mart 2021°e kadarki zaman diliminde g¢alisan sayilari
%3,29 diislis yasamistir.

2.4.3.Covid-19 Doneminde Tiirk Bankacilik Sektériinde Alinan Tedbirler

Paranin icadindan 6nce bile var olan bankacilik sektorii 1950’lerde kredi
kartlariyla baglayan gelisimini, sirastyla ATM, SWIFT, bilgisayar kullaniminda
yayginlagsma ve internet bankaciligi ile siirmiistiir. Bugiin geldigimiz noktada kagit
ceklerden dijital ¢eklere, yastik altindaki altinlardan dijital gram altinlara, kartsiz,
temassiz 6deme sistemlerine, yapay zeka destekli akilli telefon uygulamalarina varana
dek hizli teknolojik gelismelerin de destegi ile calisandan emekliye, 6grenciden ev
hanimina, holding sahibinden memura toplumun her kesimine ulagmay1 basarmistir.
Bunda iilkemizin finans sisteminin banka kaynakli olmasi ve ekonominin biiyiik
6l¢iide bankalarca fonlaniyor olmasi (Kartal ve digerleri 2018:5) ve ekonomik biiylime
ve kalkinmada en biiyiik payin bankaciliga ait olmasi (Stimer,2013: 67) yatmaktadir.
Bu bilgiler 1ginda tiim diinya ile ayni anda iilkemizde de Covid-19 pandemisinin
verecegi zararlarin Onlenmesi veya en aza indirilebilmesi ic¢in agiklanan destek

paketlerinde bankacilik sektdriiniin dnemini anlayabiliriz.

Yukaridaki siralamis oldugumuz teknolojik gelismelere ragmen Tiirkiye’de
bankacilik sektorii hala yogun olarak insan emegine, banka g¢alisan1 ve miisteri
iligkilerine dayanmaktadir (K6se,2020) Giiniimiizde miisteriler tiim bankalardan ayni
tirtinleri (Cek, kredi karti, internet bankaciligi...) alabildikleri i¢in artik hangi banka
degil, hangi miisteri temsilcisi sorusu daha 6nemli hala gelmistir. Bunun temelinde
bankaciligin giiven temeline dayanmasi ve bunu miisterinin banka ¢alisan1 kanaliyla
aliyor olmasi yatmaktadir. Bu da temsilci nereye miisteri oraya yaklasimini dogurur

(Tiziin,2020:433-452). Covid-19 Pandemisi siirecinde bankalar hem temel bankacilik
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fonksiyonlarmi kesintisiz yerine getirebilmek, hem kamu otoritesince yliklenen
sorumluluklart icra edebilmek ve atesleyici giicii olan ¢alisanlarini koruyabilmek igin
pek cok dnlem uygulamaya sokmuslardir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir. Ilk olarak
TCMB, 17 ve 31 Mart, 17 Nisan 2020 tarihlerinde asagidaki 4 maddeye odaklandigin

()
Reeskont kredi duzenlemeleriyle
g ihracat! firmalarin nakit akisinin
desteklenmesi

Sekil 2.6. TCMB Covid-19 Tedbirlerinde Dikkate Aldig1 4 Temel Konu (TCMB,2020)

aciklamistir.

Bankalarin TL ve yabanci para likidite
yonetiminde esnekiik saglanmasi ve

ongortlebilirligin artirmast

Reel sektore kesintisiz kredi akisinin

saglanmasive Ihracatg firmalarin
desteklenmesi

TCMB kararlarin1 alirken” Koronaviriis salgimminin etkilerine karsit alinan
tedbirler, bankacilik sektoriine ve reel sektore ihtiya¢ duyduklart likiditeyi uygun
kosullarda saglamayir amacglamaktadir” mottosuyla hareket ettigini ifade etmistir.

TCMB aldig1 Covid-19 tedbirleri toplu bir sekilde Tablo 2.14’te gosterilmistir.
Tablo 2.14. TCMB Agiklanan Covid-19 Diizenlemeleri (TBB Bankalarimiz 2020: 47)

TARIH DUZENLEME

Ocak 20-Mayis 20 Politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz orami yiizde 8,25¢
indirilmistir.

Ocak 20-Mayis 20 Doviz Karsiligi TL Swap ihaleleri yoluyla gerceklestirilen vadesi gelmemis
toplam TCMB swap pozisyonu miktar1 Doviz ve Efektif Piyasalari iglem
limitleri yiikseltilmistir.

01-Mar-20 Bankalarca ticari miisterileri miisterilere sunulan tiriin ve hizmetler
karsilinda alinabilecek ticretler “Ticari Krediler”, “Dis Ticaret”, Nakit 1
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06-Mar-20

17-Mar-20

17-Mar-20

17-Mar-20

20-Mar-20

31-Mar-20

31-Mar-20

17-Nis-20

20-May-20

05-Haz-20

24-Tem-20

5-Agu-20

12-Agu-20

Mart 2020 Yénetimi” ve “Odeme Sistemleri” kategorileri altinda toplam 51
kalem ile sinirlandirilmistir.

Reel kredi biiylime oranina dayali Zorunlu Karsilik (ZK) uygulamasinda
giincelleme yapilmistir. Selektif sektorler kullandirilan krediler formiile
dahil edilmistir. ZK uygulamasinda reel kredi biiyiime kosullarini saglayan
bankalar i¢in Yabanci Para (YP) ZK oranlar tiim yiikiimliiliik tiirlerinde ve
tiim vade dilimlerinde 500 baz puan (bp) indirilmistir.

Piyasa Yapici (PY) bankalara API gercevesinde tanian likidite imkanina
iligkin limitlerin artirilmasina, -1, 3 ve 6 ay vadeli gelencksel yontemle
gerceklestirilen ABD dolart karsiligi swap ihalelerinin Euro ve altin
karsilig1 da diizenlenmesine karar verilmistir.

Reel sektore kredi akisinin kesintisiz devamini teminen bankalara hedefli
ilave likidite imkanlar1 taninmistir.

Reeskont kredisi geri 6demelerine vade uzatim imkani taninmis, taahhiit
kapatma siiresi yiikseltilmis azami vadeler artirilmistir.

TL cinsinden tesis edilen ZK’ lara uygulanan faiz/nema orani yillik reel
kredi biiylimesi kosullarini saglayan bankalar i¢in diigiiriilmiistiir.

-2020 yil1 Para ve Kur Politikasi metninde belirlenmis limitler ¢ergevesinde
APl portfoyii dogrudan alim islemleri o6nden yiiklemeli olarak
gergeklestirilebilecegi  ve gerektiginde s6z konusu limitler piyasa
kosullarina gore giincellenebilecegi belirtilmistir,

-Gegici bir siireligine, PY bankalarin teminat havuzu genisletilmistir,
-TCMB politika faiz oraninin altinda TL likidite saglanmistir.

-Hedefli likidite imkaninda uygulanan banka bazinda limitler artirilmastir.
YP reeskont kredisi kullanabilen firmalar, yurt disina yonelik miiteahhitlik

hizmeti sunan firmalar ve uluslararas: fuarlara katilim saglayan firmalara
yonelik TL cinsi reeskont kredisi kullandirilmasina karar verilmistir.

APl portfoyii nominal biiyiikliigiinin TCMB analitik bilango aktif
toplamina orani azami yiizde 10 olarak giincellenmis.

TCMB ve Katar Merkez Bankasi arasinda swap anlagmasi imzalanmastir.

TL reeskont kredileri i¢in tahsis edilen 60 milyar TL’lik imkanin 20 milyar
TL’sinin, lilkemiz agisindan kritik onem tastyan selektif sektdrlerdeki
yatirimlarin desteklenmesi amaciyla, yatirim taahhiitlii avans kredisi olarak
kullandirilmasina karar verilmistir.

Finansal istikrarin desteklenmesi amaciyla YP ZK oranlari tiim bankalar
icin tiim yiikiimliiliik tiirlerinde ve vade dilimlerinde 300 bp artirilmistir.

TCMB nezdinde ABD dolar1 cinsinden tutulan ZK’ lara, rezerv
opsiyonlarina ve serbest hesaplara uygulanan faiz oran1 100 bp indirilerek

ylizde 1 olarak belirlenmistir.

PY bankalara API cercevesinde tanman likidite imkan limitleri
sifirlanmustir.
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17-Agu-20

Eyliil 20- Mar 21

Eyliil 20 — Arahk 20

04-Eyl-20

16-Eki-20

16-Eki-20

01-Kas-20

03-Kas-20

20-Kas-20

25-Kas-20

27-Kas-20

08-Oca-21

23-Sub-21

Likidite yonetimi kapsaminda atilan sikilastirma adimlar1 ¢ergevesinde, 17-
24 Agustos 2020 tarihleri arasinda 10 milyar TL tutarinda geleneksel
yontemli repo ihaleleri diizenlenmistir.

Politika faizi yiizde 8,25’ten yiizde 19’a yiikseltilmistir.
Swap islemlerinde uygulanan oran yiikseltilmistir.

Reel kredi biiyiimesi kosullarini saglayan bankalarin YP ZK oranlari
artirilmistir.

TL cinsinden tesis edilen ZK’ lara uygulanacak faiz/nema orani
ylikseltilmistir.

Dé&viz mevduat/katilim fonu yiikiimliilikkleri igin tesis edilen ZK tutarina
uygulanan komisyon oranlar1 yariya diisiiriilmiistir.

Kredi karti islemlerinde uygulanacak azami faiz oranlarinin giincel piyasa
kosullarint yansitan, Ongorilebilir ve kurala baghi bir yontem ile
belirlenmesine karar verilmistir.

TCMB Biinyesinde faaliyette bulunan Bankalar arasi Para Piyasasi’nda
bankalarmn borg alabilme limitleri sifirlanmis, API kapsaminda TL cinsi kira
sertifikalar1 karsiliginda kotasyon yontemiyle gerceklestirilen gecelik vadeli
repo islemleri durdurulmustur.

Para politikasinin operasyonel c¢ergevesinde sadelestirilmesi kapsaminda,
fonlamanin TCMB temel para politikas1 araci olan 1 hafta vadeli repo
miktar1 ihaleleriyle yapilmasina karar verilmistir.

Doéviz Karsiligit TL Swap ihaleleri yoluyla gerceklestirilen toplam TCMB
swap pozisyonu miktar1 Doviz ve Efektif Piyasalari islem limitlerinin yiizde
50’sinden yiizde 60’1na yiikseltilmistir.

Parasal aktarim mekanizmasimnin etkinligini artirmak amaciyla sade bir
zorunlu karsilik sistemine gegilmesine karar verilmistir. Buna gore;

Reel kredi biiyiimesine gore farklilasan zorunlu ve faiz/nema oranlari
uygulanmasinin yiiriirlitkten kaldirilmasina,

Zorunlu karsilik ve faiz/nema oranlarinin tim sektdr igin ayni oranlar
iizerinden uygulanmasina, bu dogrultuda TL ve YP yiizde 12 olarak, ABD
dolari cinsinden 1,25 olarak uygulanan komisyon oraninin yiizde 0 olarak
belirlenmesine karar verilmistir.

TCMB biinyesinde gelistirilen yeni nesil 7/24 anlik perakende 6deme
uygulamasi Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST) Sistemi, kullanima
acgilmistir.

- TL ZK oranlarmin tiim vade dilimlerinde ve yiikiimliiliik tiirlerinde 200
baz puan artirilmasina,

- TL ZK’ larin doviz cinsinden tesis edilebilmesi imkan1 azami oraninin
ylizde 30°dan yiizde 20’ye diistiriilmesine,

- TL zorunlu karsiliklarin standart altin cinsinden tesis edilmesi imkani
azami oraninin ylizde 20°den 15’¢e diisiiriilmesine karar verilmistir.

TL cinsinden tesis edilen ZK’ lara uygulanacak faiz/nema oran1 150 baz
puan artirilarak ytizde 13,5 olarak belirlenmistir.
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Bu kararlar ile TCMB’nin elindeki faiz, reeskont ve zorunlu karsiliklar araglarini
kullanarak ekonomide likidite sikintisinin olusmasimi engellemeyi amacladig
goriilmektedir. TCMB ayrica bankacilik sektoriine iliskin Tablo 2.15’te gosterilen

kararlar1 almigtir.

Tablo 2.15. TCMB Tarafindan Bankacilik Sektériine iliskin Alinan Onlemler (TBB,2020)

Aktif Rasyosu

e  Aktif Rasyosu uygulamasi agiklanmistir. Bu gercevede rasyo, bankalarin kullandirdiklari
krediler, sahip olduklart menkul kiymetler ve TCMB ile yaptiklar1 Swap islemlerinin, TL
ve YP mevduatlarina béliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Krediler

e Kredi kartlarinda asgari ddeme tutar1 donem borcunun yiizde 30°dan yiizde 20’sine
diiglirilmiistiir.

e Bankalarca/sirketlerce kullandirilan tiiketici ve tasit kredilerinin anapara ve faiz
6demelerinin miisterilerinin talebi ilizerine ertelenmesi imkan1 saglanmistir.

e  Turizm sektorii icin kredi karti taksit sayisi 12°den 18’¢ ¢ikarilmugtir.

TGA Esneklikleri

e Ikinci gruba ayrilacak krediler igin dngériilen siire 30 giinden 90 giine gikarilmistir.
o  TGA’ ya ayrilacak krediler icin 6ngoriilen siire 90 giinden 180 giine ¢ikarilmistir.

TL’ye erisim ve Swap kisitlamalar:

e Bankalarin yurtdisi bankalara (27 Temmuzdan itibaren UBK’ lar hari¢) yapacagi TL
plasmanlar, 6zkaynaklarin yiizde 0,51 ile sinirlandirilmastir.
e  Tiirk bankalarin yurtdisi igslemleri 6zkaynaklarin yiizde 1°i ile sinirlandirilmistir.

SYR imkanlar:

e SYR hesaplamasinda, Menkul Degerler Portfoylindeki deger diisiisleri &zkaynaklara
yansitilmamasi, hesaplamalarda 31 Aralik 2019 tarihli doviz alis kuru kullanilmas1 gibi
imkanlar taninmistir.

TCMB, bes ana maddede alinda yapilan diizenlemelerle bankacilik sektoriine olumlu

yonde katki saglamay1 amacglamistir.

TCMB’nin disinda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) de bankacilik sektoriine iligkin
calismalar yapmistir. TBB’nin yapmis oldugu ¢alismalar Tablo 2.16’de gosterilmistir.
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Tablo 2.16. TBB’nin Almis Oldugu Covid-19 Kararlar1 (TBB,2020)

TBB, 2020 yili i¢inde salginin olumsuz ekonomik etkilerinin hafifletilmesi yoniinde kararlar
almistir. Salginin ilk giinlerinde, salgindan olumsuz etkilenen esnafin krediye erisim imkanlarinin agik
tutulmas1 yoniinde tavsiyede bulunan TBB, izleyen dénemde “Cek Odeme Destek Kredisi”, “Ekonomik
Istikrar Kalkan1 Kredi Destegdi”, “Turizm Destek Paketi” gibi paketleri duyurmustur. Nitekim bankalar,
miisterilerin krediye erisim imkanlarmin ve kredi kosullarinin iyilestirilmesi, kredi kanallarinin agik
tutulmasi, vade, ddeme, taksit ddeme ve teminat kosullarinda esneklik saglanmasi hususlarinda
uygulamalar1 hayata gecirmislerdir. Ayrica bankalarm kendi inisiyatifleriyle “Temel Ihtiya¢ Destegi”
ve “Mikro Isletmeler Destek Paketi” gibi destek paketleri de uygulamaya konulmustur.

Saglik alanindaki gelismelerden ve salginin smirlandirilmasina yonelik alinan tedbirlerden
dolay1 gelir-gider dengesi gegici olarak etkilendigi i¢in ek kredi ihtiyaci olan, borglarini
vadesinde 6demekte zorlanan, borglarinit 6demeye niyetli ancak edimlerini zamaninda yerine
getiremeyecek olan miisterilerinin; her birinin mali durumu, 6deme giicii ve uzun dénem
borglu-alacakli iligkisi ayri yar1 ve 6zenle degerlendirilerek, karsilikli iyi niyet ve 6zveri esas
olmak lizere;

-Kaynak imkanlar1 ve kredi limiti dikkate almarak, kurumsal firmalarin, KOBI’lerin ve
bireysel kesimin kredi taleplerinin hizlica degerlendirilmesi ve karsilanmast,

-Kredi kanallarinin agik tutulmasi,

-Vade, 6deme, taksit 6deme ve teminat kosullarinda esneklik saglanmasi,

-Yapilandirma taleplerinin kisa siirede sonuglandirilmasi

Tavsiye edilmistir.

Salgindan olumsuz sekilde etkilendigini tespit ettikleri miisterilerin, ekonomik
faaliyetlerinden degil, salgindan etkilendikleri seklinde Risk Merkezi’ne bildirilmesinin, bu
miigteriler hakkinda daha saglikli degerlendirme yapilmasi 6nerilmistir.

Cek Odeme Destek Kredisi: “ Ekonomik Istikrar Kalkam” tedbirlerinin saglikli olarak
islemesi ve ekonomik faaliyetin desteklenmesi i¢in bankacilik sektorii tarafindan Hazine
destekli, Kredi Garanti Fonu (KGF) kefaleti ile basta KOBI’lerimiz olmak iizere kurumsal ve
ticari miisterilerin, bugiine kadar gercek ticari islemlerine dayali olarak keside ettikleri ve
edecekleri ¢eklerin 6denmesi amaciyla, her bir banka tarafindan ayr1 ayr1 belirlenmek iizere
tahsis edilen limitler dahilinde kredi kullandirilmasi uygulamasi baslatilmistir.

KOBI’ler basta olmak iizere, kurumsal ve ticari miisterilerin isletme sermayesi ihtiyaclari icin
“Ekonomik Istikrar Kalkani Kredi Destegi” baslatilmistir. Teminat eksigi bulunan
miisterilerin, bugiine kadar gercek ticari islemlerine dayali olarak keside ettikleri ve edecekleri
ceklerinin 6denmesi amaciyla her bir banka tarafindan ayri ayri belirlenmek {iizere tahsis
edilen limitler dahilinde kredi kullandirilmas1 uygulamasi baglamistir.

Sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen illerdeki banka subelerine her tiirlii bankacilik islemlerini
ve edimlerini sube dis1 kanallari kullanarak yerine getirilmesinin hatirlatilmasit veya
miisterilerin edimlerinin 27 Nisan 2020 ve 20 Mayis 2020 tarihine 6telenmesi husularinda
bankalara tavsiyede bulunulmustur.

TBB Risk Merkezi Yo6netim Kurulu’nun 24 Nisan 2020 ve 18 Mayis tarihlerinde sokaga
¢ikma yasagi olan illerdeki iglemlere iligkin iiyelerin yapacagi bildirimlerin bir sonraki hafta
yapilmasi ve bu tarihlerdeki 6demelerini yapamayan miisterilerin miicbir hal bildirimlerinde
sokaga cikma yasaginin bildirilmesine iliskin karar1 alinmistir.

TBB Risk Merkezi Yonetim Kurulu’nun karari ile Risk Merkezi iiyesi olan KGF tarafindan
etkin ve dogru sekilde kredi bagvurularinin degerlendirilmesine destek verilmesi amaciyla,
detayli risk bilgileri paylagimi saglanmustir.

Yukarida detayl olarak gdsterilen TCMB ve TBB’nin almis oldugu kararlardan son

bankalar da bu kararlar dogrultusunda belirledikleri kararlar1 uygulamislardir. Bu

kararlar Tablo 2.17°da gosterilmistir.
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Tablo 2.17. Covid-19 Déneminde Bankalarca Yapilan Uygulamalar (TBB,2020)

Bankalarin Uygulamalar:

Kredi imkanlar:

e Firmalara saglanan kredilerde Hazine destekli KGF kefaletinin kullanim alanlar1 artirilmistir.

e  Sifir veya ikinci el konut satin alimlarmin finansmanina, mobilya, elektronik, beyaz esya, ev
tekstili, ceyiz ve bisiklet finansman ihtiyaclarmin karsilanmasina yonelik ve yerli tiretim yapan
anlagmali firmalardan sifir km binek arac (motosiklet dahil) veya ticari ara¢ satin alimina iligkin
kredi paketleri aciklanmistir.

e Nefes Kredisi, ivme Paketi gibi 6zel kosullu kredilerin kullanimlar1 ve toplam paket
biiyiikliikleri artirilmagtir.

o  Tekstil, konut, yerli iiretim otomobil gibi g¢esitli sektorler igin 06zel kredi paketleri
olusturulmustur.

e TOBB Uyesi isletmelerde uygun kosullu kredi imkanlar1 saglanmistir.

o Isletme sermayesi ihtiyaclarim1 karsilamak iizere; kurumsal kredi karti ve Dogrudan
Borglandirma Sistemi limiti bulunan firmalarin kurumsal kart limitleri artirilmastir.

e Istihdamin korunmasi amaciyla, firmalara uzun vadeli kredi kullandirilmas: ve aylik personel
maas gideri kadar ilave limit imkan1 saglanmistir.

e Firmalarmn vergi, SGK gibi kamusal 6deme yiikiimliiliiklerini kolaylastirmak amacryla nakit
yonetim limitlerinin artirilmasi ve taksit imkanlarinin iyilestirilmesi imkani sunulmustur.

e Talebe bagh olarak, zorunlu 6demelerin karsilanmast ve acil harcamalarda kullanilmasi
amaciyla kredili mevduat hesap ve kredi kart1 limitleri artirilmastir.

Yapilandirma/Oteleme

e Bireysel ve tiizel miisterilerin anapara, faiz ve taksit 6demelerinin talebe bagl olarak mevcut
kosullarla 6telenmesi imkani saglanmistir.

o Gegici olarak 6deme sorunu yasayan banka miisterilerine, kredilerini uygun vadeli
yapilandirma ve 6demesiz donem imkani taninmstir.

Teminat

e Kisa vadeli kredilerde 2 yil olan taahhiit kapatma siiresi uzatilarak ihracatgilara ihracat
yapmalart i¢in verilen siire artirilmistir.

Diger
e  Mobil, internet sube ve ATM iizerinden islemlerin ticretsiz yapilabilmesine imkan saglanmistir.
e ATM’lerden giinliik para cekme limitleri yiikseltilmistir.

Alman tedbir neticesinde miisteriler ATM kullanmaya yonlendirilerek, ATM
nakit islem limitleri yiikseltilmis, dijital bankacilik kanallar1 agik tutulmustur. Odeme
sistemleri kesintisiz ¢alistirilip, islem limitleri giincellenmistir. Ayrica vatandaslarin
kredilere erisim imkanlar1 kolaylastirildigr i¢in 2020 GSMH iginde kredilerin pay1
%74 olarak gerceklesirken, %12 artig kaydetmistir (TBB Bankalarimiz 2020).

Ekonominin akisina iliskin yukaridaki gelismeler gozlemlenirken banka
calisanlarina yonelik ise hem c¢alisanlarin hem de miisterilerin covid-19
pandemisinden korunmasi i¢in ¢alisma saatleri ve c¢alisma sekilleri yeniden

diizenlenmis: uzaktan ¢alisma ve stirekli erisilebilirlik i¢in gerekli alt yap1 sistemleri
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tahsis edilirken, ¢alisanlarin pek ¢ogu mesailerini evden c¢alisarak tamamlamislardir

(Yetiz, 2021).

Hali hazirda subelerde miisterilerle bire bir yliz yiize iletisim halinde hizmet
sunan banka ¢alisanlarina covid-19 siirecinde virlis kapmis olmalar1 ya da temash
olmalar1 halinde ya da kronik hastaliklar1 bulunanlara evden c¢alismalar1 saglanarak
hem c¢alisanin hem de miisterinin korunmasi amaglanmaktadir (Beybur ve

Cetinkaya,2020:153).

Bazi bankalar déniisiimlii, vardiyali ¢alisma sekline gegis yapmislar. Ornegin:
ayni isi yapan personelin bir kismmin 14 giin sahada calisip, digerlerinin evden
calismalar1 ve bu siire sonunda degis tokus yaparak evden ¢alisanlarin sahada, sahada

calisanlarin evden ¢aligmasi gibi (KPMG, 2020).
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3. COVID-19 PANDEMIi SURECININ iS YASAMINA
ETKILERI

Bu boliimde, Covid-19 pandemisinin genel olarak is yasamina etkileri ele
alinmistir. Oldukca biiylik ve ¢ogun etkileri olan pandemi, hayatin pek ¢ok alanim
oldugu gibi is yasamini da derinden etkilemistir. Bu etki is yasaminin bireysel ve
orgiitsel diizeyde pek cok boyutu iizerinde gergeklesmistir. Ancak tiim bu etkileri tek
bir ¢alismada ele almak miimkiin olmadigindan, bu c¢alismada pandeminin esnek
calisma bicimleri, is tatmini, is giivencesizligi, is stresi, is yiikii gibi boyutlar

tizerindeki etkileri ele alinmustir.

3.1.Esnek Calisma Kavrami, Esnek Calisma Bicimleri ve Esnek Calismanin

Fayda ve Zararlan

Covid-19 Pandemisi tiim diinyay1 evlere kapattiktan sonra; 60’lardan bugiine
is¢i, isveren ve devlet otoriteleri i¢in hep bir tartisma konusu olan esnek g¢alisma
sekilleri bu donemde 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlar i¢in can simidi rolii iistlenerek
yeniden giindeme gelmistir. Bu boliimde esnek ¢alisma, esnek ¢alisma bigimleri, esnek

caligma bi¢imlerinin is¢i ve isveren agisindan fayda ve zararlari incelenmistir.
3.1.1.Esnek Calisma Kavram

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan esnek kelimesi: degisik yorumlara agik,
gorlis ve tutumlarinda kati1 olmayan seklinde tanimlanmaktadir. Esneklik ise esnek

olma hali, elastikiyet olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr).

Esnek ¢alisma hakkinda herkesin hem fikir oldugu bir tanimlama bulunmamakla
birlikte yapilan tanimlar degisen teknolojik alt yapilar (akilli evler, akilli fabrikalar,
akillr ofisler, siirliciisiiz araglar vb.) ve covid-19 gibi 6ngoriilemeyen sartlarla birlikte

degisip, gelismektedir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

Tasliyan, Engizek ve Giil (2017: 111-125) esnek ¢alismay1, “diizenli ve siirekli
islerde, degisen ve gelisen kosullara ayak uydurabilmek ic¢in taraflarin karsilikli
anlastig1 kurallarla, isin yapilis bicimlerini, yerini, saatini, degisik ihtiyaclara gore

serbestce belirleyebilme” olarak tanimlamaktadirlar.

Bir diger tanimda esnek caligsma, calisanlarin degisen ihtiyaglarini karsilamak
icin diizenlemeler yaparak isletme maliyetlerini diisiirlip, ¢alisan motivasyonlarini

artirmak i¢in kullanilan bir arag olarak ifade edilir (Cairns ve Beech 1999:19).
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Esnek calisma, geleneksel calisma anlayisindan ve aligkanliklarindan farkl
olarak is¢i ve isverenlerin kanunlar ¢er¢evesinde ¢alisma kosullarini pazar ve isletme

ihtiyaglar1 dogrultusunda belirleyebildigi bir sistemdir (Ekonomi,1994:59-60).

Esneklik, yalnizca calisma bigimlerinin ya da siirelerinin rutinin disinda
degistirilmesi olmay1p, ¢cagin kosullarina uygun kdkten degisikliklerle ¢calisma yasa ve

uygulamalarina yeni bakis acilart getirilmesidir (Ekin,1999:9).

Dar kapsamda esnek calisma, taraflara ¢alisma siirelerini serbestce diizenleme
olanagi veren calisma olarak tanimlanir. Genis kapsamda ise tam giin (sabah 8, aksam
5 igyerinde) calisanlar digindaki biitiin ¢alisma sekillerini (atipik/standart dis1) ve
calisma siirelerini igine almaktadir (Sen, Sabahattin,1999-2000).

Klasik caligma giinlerine, calisma saatlerine ve ¢alisma sekillerine bagl
kalmadan gergeklestirilen c¢alisma bicimlerine atipik istihdam denilmektedir

(Glinay,2004).
3.1.2.Esnek Calisma Bicimleri

Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemi ilanindan sonra tiim diinya evlere kapanmak
zorunda kaldi; bu zorunlu kapanis sirketleri ve devletleri ekonomik hayatin
stirdiiriilebilirligi icin ¢areler aramaya itti. Bu amagla kullanilan araglarin basinda
esnek calisma bigimleri gelmektedir. Tele ¢alisma (uzaktan ¢alisma), evden ¢alisma,
odiing is iliskisi, taseron (alt igveren) uygulamasi pandemide 6ne ¢ikan esnek ¢alisma

bigimlerinden bazilaridir.
3.1.2.1.Tele (Uzaktan) Calisma

Esnek caligma bi¢imlerinden biri olan uzaktan calisma,1973 OPEC petrol
ambargosunun neden oldugu artan benzin fiyatlari ise gidip gelmeyi daha pahali hale
getirdiginden,1970’lerde uzaktan ¢alisma politikalarinin benimsenmesiyle, geleneksel
calisma sekillerinden, isyerlerinden isten uzakta calismaya biiyiik 6lgekli bir gecis,
tartismaya acik bir sekilde baslamistir. Bu uygulamalar insanlara igyerleri, ofisleri
disinda evlerinden ya da farkli konumlardan ara sira, diizenli, yar1 zamanl veya tam
zamanl olarak kac¢inmalarina izin vermistir (Choudhury, Prithwiraj 2020). Uzaktan
caligma, licretli i gorenlerin igyeri merkezinden uzakta bir yerde islerini yapmalari

esasina dayanan alternatif bir calisma bicimidir (Olger,2004:145-146).
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Tele ¢aligma modeli, giiniimiiz teknoloji ve bilgi caginda gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde yaygin olarak kullanilan bir is modelidir. letisim teknolojilerindeki
gelismeler sonrasinda ¢alisma alani bagimsiz bir yapi1 olarak ortaya ¢ikmistir. Mobilite
kavraminin gelismesi ile uzaktan baglanti ile uzaktan ¢alisma kavramlar tele ¢alisma

modelinin hamurunu olusturur (Meshur 2010).

06.05.2016 tarihinde yapilan diizenlemeyle “uzaktan calisma” tiirlerine Is
Kanun’da yer verilmistir. Uzaktan Calisma, is¢inin isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinden ya da teknolojik iletisim araglari
ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisidir
(Is K. m 14/4) seklinde tanimlanmistir. Bunun yaninda Covid-19 pandemisiyle énemi
artan uzaktan c¢aligmaya icin 10 Mart 2021 tarihli 31419 sayili Resmi Gazete “uzaktan
calisma “yonetmeligi yayimlanmistir. Bu yonetmelikte uzaktan calisma usul ve
esaslari, uzaktan calisma soOzlesmesinin sekil ve igerigi, calisma mekaninin
diizenlenmesi, is ara¢ ve malzeme temini ve kullanimi, iliretim maliyetlerinin
karsilanmasi, ¢alisma siiresinin karsilanmasi, verilerin korunmasi, iletisim, is sagligi
ve giivenligine iliskin tedbirlerin alinmasi, uzaktan ¢calismanin yapilamayacagi isler ve

uzaktan ¢alismaya gegis konular1 diizenlenmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) uzaktan ¢alismay1 sdyle tanimlamaktadir:
Uzaktan caligsma, isveren mekanin disinda yapilan islerde akilli telefonlar, tabletler,
diziistli bilgisayarlar ve masaiistli bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (ILO Covid-19 Ortaminda ve sonrasinda

uzaktan Calisma Uygulama Kilavuzu 2020).

Kiiresellesmenin, gelisen teknolojilerin etkisiyle sirketlerin hedef pazarlari
biiyiirken, galisan tedariki igin gerekli is giicii havuzlar1 da biiyiimektedir. Ornegin:
silikon vadisinde bir firma kisa donemli projeleri ya da uzun doénemli kadro
konumlandirmalar i¢in uluslararas1 sosyal aglar vasitasiyla (LinkedIn, Glassdoor,
Indeed vb.) Hindistan’daki bir miihendisi, Amerika’ya gelme zorunlulugu olmadan
blinyesinde ¢alistirabilme imkanina kavusmustur. Bu da isletmelere uzaktan

calismanin sagladig1 faydalardan sadece birisidir.

Uzaktan caligma, tam zamanli uzaktan calisma ve yar1 zamanli uzaktan ¢alisma
olmak {izere ki model olarak goriilmektedirler (Tuncay 1999). Tam zamanli uzaktan

caligmada, is goren isyerine haftanin hicbir giinii gitmez, dilegi herhangi bir yerden
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isini istedigi gibi yapar. Yar1 zamanli uzaktan ¢alisma modelinde ise ¢alisan haftanin
belirli giinleri evden, belirli giinleri isyerinden ¢alisarak, isini yapar (Ansal 1999:656).
Bu ¢alisma modeli “hibrit ¢alisma modeli” olarak da adlandirilmaktadir. Pandemi
doneminde uzaktan ¢alisma bir zorunluluk iken; kiiresel teknoloji devleri: Twitter ve
Google’in hibrit ¢alisma modelini uzun doénemli olarak kullanacaklar1 belirtilmistir
(Tarcan Aksakal, Ayse 9/2020 Capital). Uzaktan ¢alisma modeli, yeni ve var olan
iistiin yetenekli calisanlar i¢in isletmeleri cazip kilabilmek ve elde tutmak i¢in en
biiyilk Onceliklerden ve fark yaratan unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir.
Isletmelerin de geleceklerini koruma altina almak igin hibrit ¢alisma modellerini

oturtmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Yurduneri, Dogan Nisan 2021 teknosafari).
3.1.2.2.Evden Calisma

Evden calisma ¢ogunlukla tele(uzaktan) calisma ile karistirilmaktadir. Evden
calisma atipik ¢aligma sekillerinin en eskilerindendir. Sanayi devrimi ile fabrikalagsma
artmig, dolayisiyla iiretimde ¢alisacak is giicli ihtiyaci da artmistir. Yasanilan diinya
savaslarindan sonra azalan erkek niifusun yarattigi bosluk diger is giicli gruplarina
yonelmeyi zorunlu kilmistir. Evden calisma evden cikamayan kadinlar, engelliler,
yaslilar, hatta cocuklar1 kapsamaktaydi. Engellilerin ¢alisma hayatina katilmasinin
oniindeki zorluklarin varligi ve ¢alisma alanindaki yetersizlikler evden g¢aligmanin
uygulanmasini tesvik etmistir(Naktiyok ve Iscan 2003).Evden calismanim pek ¢ok
farkl1 tanim1 bulunmakta birlikte en yaygin kullanilan1 Uluslararas1 Caligma Orgiitii (
ILO) tarafindan yapilandir: is¢inin bir igveren veya aracinin denetimi olmaksizin,
kendi sectigi bir yerde ¢ogunlukla evinde bir is akdine bagh olarak bir malin ya da
hizmetin {iretimini gerceklesmesidir (Alp ve S6nmez,2011:10). Bu tanimda is¢inin
calisma alaninin isverenden bagimsiz bir yer olmasi fakat ekonomik olarak isverenden
Ozgiir hareket etme kabiliyetinin olmamast vurgulanmistir (Tan 2007). Avrupa
Konseyinin bir raporunda evde calismanin taniminda evde calismanin tasimasi

gereken ti¢ unsur su sekilde tanimlanmastir:

oI5 yerini isverenin degil is¢inin kendisinin belitleyip se¢mesi,

¢ Yapilan mal ve hizmet {iretimi karsiliginda iicret/maas alinmasi,

e Calisanin lrettigi mallarin piyasasinin bulunmamasi (Tokol,1992:7).

Evden ¢alisma modeli; giyim, deri, tekstil, hali dokumacilig1 gibi geleneksel is
kollarinda kullanilmakta ve diretilen driinlerin biiyiik boliimii enformel sektor

kapsaminda vasifsiz i giicii tarafindan giivencesiz ve diislik tcretli olarak
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gerceklesmektedir (Erdogdu ve Toks6z,2013:14). Sanayi Devrimi ile ¢alisma alanlar
evlerden biiyiik fabrikalara, i merkezlerine dogru evrilirken, glinlimiizde de hizli
teknolojik gelismelerin 15181nda calisma alanlar tekrar eve kaymaya baglamistir. Bu
degisimler toplumlar1 her seferinde degistirip, gelistirmektedir (Erdem,1997,78).
Gliniimiizde artik isin nerede yaptigindan ¢ok, isin yapiliyor olmasi 6nem kazanmustir.
Bu yaklasim c¢alisma saatlerinin esneklestirilmesine, imkan saglamaktadir
(Tutar,2002:18). Teknolojinin de destegi ile bu yaklasim evden ¢alismanin sadece
mavi yakalilar arasinda degil beyaz yakali calisanlar arasinda da yayginlagsmasina
sebep olmustur. Bunlardan bazilari: bankacilar, ¢evirmenler, grafikerler, reklamcilar,
yazarlar ve editorler, web tasarimcilari, bilgisayar programcilari, proje yoneticileri,
desinatorler, gayrimenkul degerleme uzmanlari, e-pazarlama uzmanlari, bazi
mimarlar, tasarimcilar, ¢izerler, terapistlerdir. Evden ¢alismanin kabul gérmesinde
calisanin Ozellikle biiyiik sehirlerde evden ise, isten eve gidis gelis sirasinda
kaybedilen zamani ortadan kaldirmasi, dolayisiyla trafik stresinin de azalmasini saglar.
Ulasim, seyahat, yol masraflar1 ve giyim harcamalarinda azalmay1 da beraberinde
getirir (Niles,1996:19; Kurland ve Bailey,1999:60-61). Ulkemizde evden ¢aligma ilk
olarak Giineydogu Anadolu kalkinma programlar1 kapsaminda issizlige care
bulabilmek i¢in uygulanmaya baslanmistir. Toplumumuzda hala kadinin yeri evdir
anlayis1 varligimmi siirdiirdiigiinden bu model kolaylikla kabul gormiistiir. Evden
calisma tlilkemizde ozellikle tekstil sektoriinde, parca basi iiretim ile gizli issiz olarak
goriilen aile bireylerinin {iretime kazandirilmasi i¢in 6nemli bir role sahiptir
(Kuzgun,2007:856). Bizde durum bdyleyken Almanya, Ingiltere, Hollanda, ispanya,
Yunanistan ve Italya’da da evden calisma énem kazanmistir. Bizdeki gibi bu iilkelerde
de evden calisanlarin %90-%95’lik kismini kadinlar olusturmaktadir. Tek tek
bakilacak olursa Ispanya’da %75, Ingiltere’de %70 ve Fransa’da %84 iken; Eurostat
Avrupa genelinde 6,9 milyon kisi ile isgliciinlin %4,9’un evden ¢alistigini belirtmistir.
(Eyrenci ve Bakirc1,2000:28). Ancak tiim veriler covid-19 pandemisinden sonra tiim
diinyadaki zorunlu eve kapanmalarla daha da artmistir. Uluslararasi bir danigsmanlik
firmas1 olan Deloitte tarafindan Nisan 2020°de yayinlanan “Uzaktan Caligma
Sisteminde Organizasyonel Dayanikliligi Korumak™ bagligiyla yaymlanan dergisinde
farkli sektorleri, farkli departmanlar1 kapsayan, Istanbul ve 16 diger sehirlerde
gerceklestirilen 334 kisinin katildigi uzaktan c¢alisma anketine gore Covid-19
Pandemisinden 6nce evden ve uzaktan ¢alisma oram1 %24,2 olarak ifade edilirken;

pandemiyle birlikte bu oran %48,7 (tim ¢alisanlar1 evden c¢alisanlarin orani) olarak
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ifade edilmistir. (Deloitte,2020) Evden c¢alisma covid-19 pandemisinin etkisiyle

Oniimiizdeki giinlerde daha ¢ok 6nem kazanacak gibi goziikmektedir.
3.1.2.3.0diin¢ (Gegici) Is Tliskisi

Ekonomik, yonetimsel ve konjonktiirel degisimlerle birlikte isletmelerin is glicii
ihtiyaclarini karsilarken basgvurduklar: atipik uygulamalardan biri de gegici is iliskisi
ya da diger adiyla 6diing is iliskisidir. ilk defa 4857 sayili Is Kanunu ile 2003 yilinda
yiriirliige giren gecici is iliskisi modeliyle isletmeler kisa siireli ya da smirl siireli
ortaya ¢ikan is giicii ihtiyacini 6diing is iligkisi yontemi ile ¢ozmektedirler (Demir ve
Ozgiin,2015:127-128). 22.05.2003 Tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayil1 Is Kanunun
7.maddesinde gecici (6diing) is iliskisi su sekilde tanimlanmistir:

fsveren, devir sirasinda yazili rizasini almak suretiyle bir isciyi; holding biinyesi
iginde veya aym sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise

benzer islerde galistirilmasi kosuluyla baska bir igverene is gérme edimini yerine
getirmek iizere gegici olarak devrettiginde gegici is iliskisi gergeklesmis olur.

6.05.2016 tarihinde 4857 Sayili Is Kanunu’nun 7.maddesine yapilan degisiklik
ile 6diing iligkisinin 6zel istthdam biirolar1 araciligiyla yapilir olmast miimkiin

kilimmustir (Tuncay vd.,2014:10).

Isin yapisina uygun olmak iizere odiing is iliskisi kanaliyla yapilan gegici
calismayla zamansal ve mekansal esneklik saglanabilmektedir (Basdogan,2015:28).
Odiing (gecici) is iliskisi kanunda detayli bir sekilde diizenlenmis olup, siiresi ve
yapilis sekli acikca ifade edilmistir. Bu modelde is¢inin rizasi yazili olarak alinmakta
ve alt1 ay ile sinirlanmustir. Odiing is iliskisi en fazla iki defa uzatilabilir (Kurt 2003).
Bu uygulamayla isverenler ihtisaslasmanin maliyet ve prodiiktivite a¢isindan olumlu
etkilerinden faydalanmak istemektedirler (Aric1,1996:98). Bu modelde is¢i, isyerine
ve ise iliskin olup kusuru sebebiyle yol actig1 zararlardan gecici is iliskisi kurulan
isverene karsi yiikiimliidiir (Is Kanunu Mad.7). Gegici is iliskisinde is¢i, gecici is
iliskisi devam ettigi siirece ana isyerine kars1 olan sorumluluklarindan muaftir. Isciyi
gecici olarak ddiing alan isveren bu siirecte is¢iyle herhangi bir s6zlesme yapmadan is
yogunlugunu gecirebilmektedir (Zeytinoglu 2006). Bu model ¢alisan i¢in, esas isinden
ve igyerinden uzak kalmasi ve gecici olarak calismaya basladig1 yeni is yerine uyum
saglayamama gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Calisanin isyerindeki sosyal
ortamindan uzak kalmasi ve gegici iste istenen basarty1 yakalayamamasi kariyeri i¢in

negatif bir durumdur. Gegici silireyle calismak durumunda kaldigi isyerindeki
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basarisi1zlig, esas is yerindeki kariyerini de olumsuz etkilemektedir (Nichols ve Sugur

2005).
3.1.2.4.Alt Isverenlik (Taseronluk) Uygulamasi

Dilimize Fransizca “tacheron” kelimesinden gecen taseron TDK sdozliikte
“Biiyiik bir isin bir boliimiinii yaptirmayi, asil miiteahhitten alarak kendisi listelenen
yiiklenici” olarak tanimlanmaktadir. Yiiklenici kelimesi, ticaret, hizmet veya imalatla
ilgili herhangi bir isi bagkasinin namina yapmayi, bitirmeyi iistlenmis olan kisi olarak
ifade edilir (Piskiilliioglu,1997:1192). Taseronluk ise taseronun yaptigi is olarak
tanimlanir(sozluk.gov.tr). Baska bir tanimda taseronluk, firmalarin dis kaynak
kullanim1 sonucu olusan aralarindaki is¢i, bilgi paylagimini igeren yakin iliski olarak

29 ¢

tanimlanmaktadir (Heshmati, 2003). Halk arasinda ve piyasada “tagseron” “taseronluk”

99 ¢¢

olarak gecen kavramlar, is kanunda “alt isveren” “alt igverenlik” olarak kullanilmistir
(Sakar,2010). Tiirkiye’de alt isveren terim olarak pek defa kullanilmis olmasina karsin
ayrmtili  olarak ilk defa 4857 sayih Is Kanunu igerisinde tanimlanip,
detaylandirilmistir. Bu kavram 06zellikle sermaye hareketlerinde yasanan krizler ve

devletin kii¢iilme adimlari ¢ercevesinde ortaya ¢ikmistir (Cubukcu,2008).

4857 Sayili Is Kanunu’nun 2.maddesinin 6.fikrasina gore alt isveren-alt isveren
iligkisi sOyle tanimlanmaktadir:
Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci
islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlhk gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirildigi iscilerini sadece bu

igyerinde calistiran diger isveren ile is aldigi igveren arasinda kurulan iliskiye asil
igveren, alt isveren iliskisi denir.

Kanunda asil igveren-alt isveren iligkisinin olusmasi gereken sartlar su sekilde
belirtilmistir;

¢ “Asil igverenin kendi igyerinde faaliyet gosteriyor olmasi,

e Alt igverenin asil igverenin igyerinde is¢i calistirtyor olmast,

e Isyerinde yiiriitiilen mal ve hizmet iiretimine iliskin yardimci isler

¢ Asil isin bir kisminda isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle isler

e Alt isverenin iscilerinin daha Once asil igverenin isgileri olarak c¢alismis
olmalar1 halinde haklarinin kisitlanamayacagi

e Alt igverenin iscilerinin sadece asil igverene ait isyerinde calistirilmast”

(K0g,2016:68-69).
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Alt igveren sistemine gore isciler, alt isveren tarafindan ise alir. Alt igveren ise
alimlar tamamlandiktan sonra daha biiylik isletmelerle ya da asil igverenlerle baglanti
saglarlar. Yapilan asil igveren-alt isveren sozlesmesi ile is iliskisi kurulduktan sonra
isci maasimi alt isverenden alirken, asil isverenin firmasinda c¢alismaktadir
(Bakir,2018). Taseronluk denilince ilk akla montaj, maden, insaat, tersane, belediye
iscileri, cagr1 merkezi elemanlari, vasifli-vasifsiz ve yart vasifli isciler gelmektedir

(Yiicesan-Ozdemir,2010)

Alt igverenlik sistemi asil isveren konumundaki isletmelere; ¢alisma siirelerinin
arttirillabilmesinde, fazla mesai Tlcretlerinde, maas disindaki sosyal destek
O0demelerinde, arz ve talebe izin donemlerinde veya gerekli donemlerde is¢i sayilarinin
artirthp azaltilmasinda 6nemli bir esneklik saglamaktadir (Kaya,2015:259). Bunun
yani1 sira alt igverenlik sistemi; emeklilik, hizmet ici egitim, sosyal sigorta 6demeleri
ve is kazalar1 gibi gelir azaltici unsurlarin azaltilmasina fayda saglar. Bunun yani sira

grev riski, sendikal sorunlar da yoktur (Thebaud-Mony, 2017:34).
3.1.3.Esnek Cahismanin Faydal ve Zararh Yonleri

Herkesin yararina olacak zamanda ve mekanda insanlar1 istihdam etme
kabiliyeti olarak ifade edilen esnek calismanin (Pettinger, 2002) isveren ve isci i¢in

olumlu ve olumsuz pek ¢ok farkli yonii vardir.
3.1.3.1.Esnek Cahsmanin isverenler Acisindan Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Kisisel bilgisayarlarin, internetin, e-postanin, genis bant baglantisinin, diziistii
bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, bilisiminin ve goriintiilii telefonlarin ortaya ¢ikisi
neticesinde 2000’11 yillarda esnek ¢alisma modellerine olan talebi artirdi. Bu da
calisanlarda “isimizi yapmak i¢in gergekten bir ofiste birlikte olmamiz gerekiyor mu?”
sorusunu giindeme getirdi (Chouldhury,2020). Esnek calisma, calisanlarin degisen
ihtiyaglarini1 karsilamak, motivasyonlarin1 artirmak i¢in bir ara¢ olarak tanimlanip,
gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla isletme maliyetlerinin disiiriilmesi olarak
tanimlanmakta (Cairs ve Beech 1999:19) iken isletmeler tarafindan tercih sebepleri ve

sakincalar1 asagidaki gibi tablolagtirilmistir.
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Tablo 3.1. Esnek Calismanin Isverenler Tarafindan Tercih Sebepleri ve Sakincalar: (Yiicel, 2017)

Isverenler Tarafindan Tercih Sebepleri isverenler i¢cin Sakincalar
Maliyet Diisiik kalifiye personel
Verimlilik Yiiksek iggiicti devri

Uretimin siirekliligi Diisiik personel bagimliligi

Isci say1simi ayarlayabilme/piyasa sartlarina uyum Ozen/Ihtimam eksikligi

Diisiik devamsizlik Motivasyon saglama problemleri
Istihdam yaratma Personeli elde tutma giicliigii

Karlilik temelli kurulan igletmeler, ¢alisanlar1 ile aracisiz iligkiler kurup,
calisanlarinin daha verimli, daha esnek ve daha katilimci olarak iiretime katilmalari
icin yeni esnek ¢alisma sistemleri benimsemislerdir (Seyyar,1998:1). Isletmeler igin
maliyetleri  azaltabilmek, verimliligi arttirabilmek  karlilik i¢in  Onemli
kalemlerindendir. Isletmeler gayrimenkul maliyetlerini azaltabilir ya da ortadan
kaldirabilir. Ornegin, daha az ofis personeli, daha az kagit, daha az elektrik-su
kullanim1 daha diisiik gayrimenkul maliyetleri anlamina gelir (Choudhury,2020).
Esnek calismanin diger olumlu yonleri, ¢alisan devir hizlarinda diisiis, engelli
istihdaminda kolaylik, ulasim masraflarinda tasarruf (Uyargil 2008:94), devamsiz giin
sayilarinin, hastalik ve fazla calisma 6demelerinin azalmasi ve calisan verimliligi ile
is tatminin artmasidir (Rao, 2004:500). Kriz donemlerinin daha rahat atlatilabilmesi
ve rekabet istiinliigii de esnek caligmanin igverenler agisindan yararlar1 arasinda
saytllmaktadir (MESS 2002:14-15). Is gorenlerin isyerinde calistigi siire icinde is
kazas1 riski ile kars1 karsiya durumunun, esnek ya da evden caligma halinde ortadan

kalktig1 soylenebilir (MESS 2002:14-15).

Yukarida siraladigimiz olumlu etkilerin yan1 sira esnek ¢aligmanin isletmeler
i¢cin olumsuz etkileri de vardir. Uzaktan ¢alismanin kurumlarda gelisimi yavaslatarak
koordinasyonsuzluga neden olacagi ve 6zellikle evden ¢alismada dogru zamanda hizli
karar alma mekanizmalarmin ¢alismayacagi boylelikle de karar verme siireglerinin
uzayabilecegi ifade edilmektedir (Guthrie 1997). Calisanlarin yiiz yiize iletisiminin
azalmasi daha ¢ok koordinasyona gerek olmasina, ayrica her is tipi i¢cin de uygun
olmayip, zaman zaman bazi ¢alisanlarca kotiiye kullanima sebebiyet verebilecegi ifade
edilir (Rao 2004:500). Bu kotiiye kullanimalar igletmelerde kayiplara yol agacaktir.

Esnek calismanin o6zellikle ev ortaminda calismanin verdigi konfor ve rahatlik

44



calisanlarda performans diisiikliigline sebep vererek sirket verimliliginin azalmasi
yoniinde etki edecektir (Herry ve Noon 2008). Ayrica tamamen uzaktan caligsma
modellerini segen sirketlerin kurumsal verileri ve miisteri datalarin1 korumak i¢in ¢ok

yatirim ve efor sarf etme zorunlulugu vardir (Choudhury,2020).

Baz1 arastirmalarda uzaktan ¢alisma modellerinin ¢alisanlarda daha diisiik is
tatmini, daha diisiik orgiitsel bagllik, is yasam dengesini saglayamama sonucu daha
fazla catisma egilimi, yoneticiler ve is arkadaslar1 ile iletisimsel kopukluk olumsuz
iliskiler, daha fazla calisma saati, tatillerde dahi calisma ihtiyacinin olustugu

goriilmiistiir (Prutchno ve dig, 2000).
3.1.3.2.Esnek Calismanin Cahisanlar A¢isindan Fayda ve Zararlarn

Diinya doniiyor, sebzeler-meyveler daha hizli biyliyor, diziler filmler
telefonlardan izleniyor, tek tusla ekmeginiz-yemeginiz kapiniza geliyor, Mars’a uzay
araglart gonderiyorken tabi ki de ¢alisma hayatimiz, calismaktan beklentilerimiz ayni
kalamazdi. Ve buna bagli olarak daha az calisip, daha ¢ok bos zaman isteyen ve bu
bos zamanlarin1 sosyal aktivitelerle degerlendirip, ailesiyle ve cevresiyle daha ¢ok

vakit gegirmek isteyen ¢alisanlarin sayist artmigtir (Tregaskis vd.,1998:70-73).

Tablo 3.2. Calisanlar A¢isindan Esnek Caligmanin Tercih Sebepleri ve Sakincalari (Yiicel,2017)

Cahsanlar i¢in Tercih Sebepleri Calisanlar i¢in Sakincalar

Issiz kalmama Disiik Gelir

Aileye-kendine zaman ayirma istegi serbest zaman/sosyallesme | Tesvik olmamasi

Eszamanli olarak egitime devam edebilme imkani Kotii vardiya diizenlemeleri
Saglik problemleri Iletisim eksikligi

Cocuk ve yasl bakimi Diisiik sayginlik

Gegici olarak diistinme Is yogunlugu

Finansal gereklilikler Emeklilik haklarmin etkilenmesi
Is tatmini Siki denetimler

Daha az stres

Yeni ig imkanlari

Aile dostu bir ¢alisma sekli olmast

Is degisikleriyle isi ilgi ¢ekici hale getirmesi
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Esnek calismanin ¢alisanlar i¢in olumlu yonleri su sekilde siralanabilir:

e Esnek calisma modelleri ile 6zellikle uzaktan calisma ile ¢alisanlar cografi
esneklige sahip olurlar yani kendi tercih ettikleri yerde yasayip ister evde ister parkta
ister bir kafede ise gidip gelme zorunlulugu olmadan ¢aligabilirler. Bu da is yasam
dengesine olumlu katki yapar (Choudhury,2020). Ayrica 6zellikle biiyiik sehirlerde ise
gitmek icin katlanilan trafik, giirtiltii ve karmasa insanlar1 yorarak stres diizeylerini
artirir. Ancak calisan esnek calistifinda 6zellikle evden g¢alistiginda biitiin bu stres
kaynaklarindan uzak kaldigindan is verimliliginin de artti§1 gézlenmektedir. Caligan
verimli oldugu saatlere gore calisma programimi diizenleyebilmektedir (Yavuz
1995:21).

eEsnek calisma is gorenlere kriz donemlerinde is giivencesi, is yasam
dengesinde kolayliklar sunarak kendine daha fazla zaman ayirabilme ve is
yogunluguna bagli olarak kendi programini olusturma imkéanlari saglar (MESS
2002:14-15). Esnek calisma modellerinin en énemli faydalarindan birisi, kariyerinin
orta veya son sathasinda olan, kariyer platosu sorunu yasayan calisanlarin is
motivasyonun ve is tatmin diizeylerinin artirilmasi ile onlardan organizasyonlara
saglanacak katkinin artirilmasi igin is genisletme, is zenginlestirme, kariyer molalari
ve beceriye dayali ticret gibi uygulamalarin kullanilma olasiligini saglamasidir (Pynes
2009:32).

e Esnek calisma sekillerin bir diger faydali yami c¢alisanlarin kadinlarin daha
rahat cocuk sahibi olabilmelerine imkéan saglamasidir. Yapilan arastirmalara gore
esnek calisan bireylerin esnek c¢alisamayanlara gére daha cok ve daha rahat ¢ocuk
sahibi olduklar1 gézlenmistir (Ekonomi 1995:60).

¢ Esnek calisma modellerinin 6zellikle calisan kadinlarin, is yasam dengeleri i¢in
olduk¢a yararli oldugu ¢ocuk bakimi ve is hayatin1 dengelemede fayda sagladig:
bilinmektedir (Michael 2004).

Esnek calisma modellerinin yukaridaki olumlu yonlerinin yaninda olumsuz
yonleri de vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:

eEsnek calisma nedeniyle c¢alisanlarin  gelir  diizeylerde disiisler
goriilebilmektedir. Klasik ¢alisma sekillerinde goriilen ek mesai iicretleri, yemek, yol
ve harcirah 6demelerinin esnek calisanlarda olmayisi bu diisiiniin sebeplerindendir

(Rao 2004:500).
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eEsnek calisma modellerinden uzaktan calisma, Ozellikle evden calisma
modelini kullanan c¢alisanlarda, i ortamindan uzak kalmanin etkisiyle kendini yalniz
hissetme ve is arkadaglari ile yakin iligkiler kuramama ve odaklanamama sorunlarini
dogurmaktadir. Bu da c¢alisanin is verimliligini diistirmektedir (White 1999).

eKimi arastirmalarda uzaktan c¢alisma modellerinin calisanlarda daha az
orgiitsel bagllik, daha diisiik is tatmini, is arkadaslar1 ve aile ile daha fazla catisma
sonucunda olumsuz iligkiler, daha fazla caligma egiliminin (tatillerde bile) ortaya
ciktig1 gozlemlenmistir.

¢ Esnek caligma modelleri uygulanan is yerlerinde esnek ¢alisan personel ile tam
giin ofiste ¢alisan personel arasindaki iliski olumsuz etkilenebilir. Zira ofiste ¢alisan
personel kendisini daha fazla ¢alisan olarak addedip, esnek c¢alisana karst olumsuz

duygular gelistirebilir (Kurdan ve Bailey,1999:59-60).

3.2.0rgiitsel Baghlik, Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler, Orgiitsel

Baglihgin Onemi

Bu kisimda, sirketler icin her gegen giin giderek dnemi artan Grgiitsel baglilik
kavrami, orgiitsel bagliliga etki eden faktorlere ve son olarak orgiitsel bagliligin
Oonemine deginilmistir.

3.2.1.0rgiitsel Baghlik Kavram

TDK sozliikte baglhlik kavrami: bagli olma hali, birine kars1 sevgi, saygi ile
yakinlik duyma ve gdsterme, igten baglilik(sadakat) olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
ve baglilik kavramlarindan yola ¢ikan oOrgiitsel baglilik kavramimin tek bir tanimi

olmayip, pek cok farkli tanim1 bulunmakta olup, bunlardan bazilar1 soyledir:

Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini azaltip, ¢alisan performansini artirarak
verimliligin artmasma katki saglayan, oOrgiit etkinligi olarak tanimlanir (Al-

Hussami,2008).

Orgiitsel bagllik, orgiite ait degerlerin ve hedeflerin yiiksek bir inangla
benimsenmesi, Orgiit yarar1 adina daha fazla ¢aba sarf edilmesi ve gii¢lii bir orgiitte

kalma istegi olarak ifade edilir (Allen ve Meyer 1990:1).

Balay (2000:3) orgiitsel bagliligi, bir kimsenin bagli oldugu o6rgiitiin hedef ve

degerlerine taraf olup, aktif bir bigimde katilmasi, baglanmasi olarak tanimlar.
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Orgiitsel baglhlik baska bir tanimda, calisanlarm belirli orgiitlerle kurdugu
kimliksel birlik ve birliktelik ile baghiligin birlesimi olarak ifade edilir (Leong ve
arkadaslar1 1996:1348).

Cetin (2011) orgiitsel baghiligi, orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul edip,
benimseme ve bu amac¢ ve degerlere yonelik giiglii bir inang ile Orgiit igin
beklenilenden ¢ok daha fazla ¢aba ve azim gostererek Orglitten ayrilmama yoniinde

giiclii bir arzu olarak tanimlamaktadir.
3.2.2.0rgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baglilik, ¢alisan performansi basta olmak iizere, devamlilik, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti gibi igletmeler agisindan hayati neme sahip pek ¢ok konuyla
iligkili oldugun pek c¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalarda orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler farkli farkli smiflara tabi tutulmuslardir. Calisan
bagliligina etki eden faktorler yapilan siniflandirilmalar temel alinarak 3 farkli sekilde

ayrilmistir. Orgiitsel, kisisel ve orgiitten bagimsiz (Oliver,1990:513).

Tablo 3.3. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktérlerin Smiflandirilmasi

Orgiitsel Faktorler Bireysel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Isin Niteligi Yas Piyasa Durumu

Ucret Diizeyi Cinsiyet Sirketin Hacmi

Yonetim Tarzi Medeni Durum Issizlik

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Egitim Yeni Is Bulma Imkanlar1
Orgiit Kiiltiirii Kidem Diizeyi

*Tablo tarafimca olusturulmustur.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler: isin niteligi, {icret diizeyi, yonetim

tarzi, rol catigmasi ve rol belirsizligi ve orgiit kiiltiirii olarak siralanmaktadir.

Isin niteligi, orgiit i¢inde ve orgiit disinda calisanlarin yaptiklari islerin onlar
lizerinde yarattiklar1 etkiler olarak ifade edilir. Isin genel 6zellikleri: kolaylik-zorluk
seviyesi, ¢alisan ve is uyumu, isin ¢alisana sagladigr motivasyon, orgiite kars1 aldigi
sorumluluklar ve kendisine verilen yetkiler ¢alisanin Orgiite kars1 olan bagliligini
etkilemektedir. Kisinin isini yaparken ki serbestisi yani yoneticilerinin kendisinin
stirekli takip etmemeleri, kendisinin baskasinin siirekli bir denetimine tabi tutulmasina

gerek olmadigimin kendisine hissettirilmesi onu isini daha saygili yapmasina ve
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Orgiitiine olan giiveninin artmasina neden olur. Bu da orgiitsel baglilig1 artirir (Biilbiil

2007:32; Giimiis ve Sezgin, 2012:112).

Ucret diizeyi, ¢alisanin orgiitsel bagliligini etkileyen faktdrlerden biridir.
Insanlarmn birincil ihtiyaglarindan olan beslenme, barinma, giyinme ihtiyaglar1 icin
gelir kaynagina gereksinimleri vardir. Calisanlar igin bu iicrettir. Ucretin de calisanlar
icin farkli anlamlari, 6nemi vardir. Bir ¢alisan igin icret icinde bulundugu toplumdaki
sayginlik statli icin 6nem arz ederken; bir baskasi i¢in bakmakla sorumlu oldugu
bireyler ve tiiketim ihtiyaclar i¢in 6nemlidir. Calisan fark etmeksizin olusturulmus
olan adil bir ticret politikas1 orgiitsel baglilig1 arttiric1 etki yapacaktir. Aksi durumda
kisi, aldig1 licreti calisama arkadaslar ile kiyaslayacak ve sonucunda orgiitiine gliveni

azalacak, performansi diisecek ve orgiitsel baglilig1 azalacaktir (Biilbiil 2007:38).

Yonetim tarzi, ¢alisanlar1 davranmiglarini, orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir
baska etmendir. Yapilan literatiir calismalarinda asirt merkeziyetci, ¢alisanlara saygi
gostermeyen yoneticilerin Orglitsel baglhiligi azaltici etki ettigi goriilmustiir. Aksi
durumda ise calisanlara islerini yaptiklar1 sira inisiyatif verilmesi ve onlarin
dinlenmesinin orgiitsel bagliliginin olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir (Balkan
2018:147). Lok ve Crawford (1999:370) sonug olarak kat1 yonetim uygulamalarinin
orgiitsel baglhiliga zarar verdigini, esnek yonetim ve is uygulamalarinin orgiitsel

baglilig1 artirdigini ifade etmislerdir.

Rol catigmas1 ve rol belirsizligi orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger orgiitsel
faktordiir. Rol, calisanin isin yapilis1 esnasinda tizerine diisen gorevler, sorumluluklar
biitiinii, isverenin kendisinden bekledigi etkidir. Rol belirsizligi is akisini, calisan
performansini, 6diil ve cezalari, isin ¢iktilarini etkiler. Yetirince agik ifade edilmeyen
roller, i i¢in yetersiz bilgi birikimine sahip olamayan ¢alisanin rol algilamasinda
sorunlar olugmasina ve karigikliklara neden olur. Bu c¢alisanda beceri, yetenek ve
zaman kaybiyla birlikte isin basarisiz sonuglanmasina neden olur (Atay ve Gergek,
2017:322). Roliin gereklerinin kendi i¢inde geliskiler barindirmasi is goren igin rol
catismasina sebep olmaktadir. Rol catigmasi genellikle ayn1 anda iki farkli roli
istlenmis olmas1 ve her ikisinin koordinasyonu ve yliriitiilmesi sirasinda hangisine
oncelik verilecegi ya da daha ¢ok agirlik verilecegi konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumun siklig1 calisan tizerinde isini yerine getirememesi neticesinde stres ve
olumsuz davraniglar gostermesine neden olur. Bu da orgiitsel baglilik diizeyini

olumsuz etkiler (Ulbegi vd.2017:340-341)
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Orgiit kiiltiirli, calisanlarin orgiitiin isleyisini anlamalarmi kolaylastiran,
orgiitteki nasil davranmalari gerektigine dair kurallarin, inang ve degerlerin biitliniidiir
(Deshpande ve Webster,1989:5)orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin davraniglarina yon veren
degerler ve kurallar olarak tanimlanir(Luthans,2011:72).Orgiit kiiltiirii, her drgiitiin
veya kurumun ruhunu, kisiligini sembolize eder ve onu digerlerinden farkli kilar
(Smircich,1983:345).Bu  ozellikleriyle ¢alisanlarin  orgiitsel baglhiginda  orgiit
kiiltiiriiniin de etkisi vardir. Orgiitte herhangi bir sekilde yazili olmayan ancak tiim
calisanlarca kabul edilen degerler olarak orgiit kiiltiirti, ¢alisanlarca ne kadar etkilesim
haline sokulabilirse o kadar ¢ok orgiitsel bagliligi artirmaktadir (Cavus ve Giirdogan,

2008:32; Yiicel ve Kogak,2014:60).

Orgiitsel baglihg: etkileyen bireysel faktorler: yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim ve kidem diizeyi olarak siralanabilir.

Yas faktoriiniin Orgiitsel baglilikla iliskisine dair pozitif yonlii ya da negatif
yonllii olduguna dair farkli kanilar bulunmaktadir. Bir goriise gore calisanlarinin
yaslarinin artmasi ile orgiitsel bagliligin da arttig1 yoniindedir. Bireylerin yaslandikea,
orgiitten sagladiklar1 kazanimlarinin artmasina bagli olarak orgiitsel bagliliklarinin da
arttigr gortilmektedir (Cohen,1993). Yas faktorii orgiitsel bagliligi, isten ayrildig
takdirde is bulabilme durumuna bagli olarak etkilemektedir(Sokmen,2014). Daha 6nce
hi¢ calismamis ya da az ¢alismis genglerin is bulma imkéanlarinin sinirli olmasi ve
bulduklarinda da kendilerini ayricalikli hissetmeleri sebebiyle orgiitsel bagliliklarinin
artacag1 sOylenmektedir. Buna genclerin is hayatina atilip ¢alismak icin hevesli
olmalar1 ve c¢alismak icin yiiksek motivasyona sahip olmalar1 eklenebilir

(Balkan,2018:122-123).

Cinsiyet faktorii de hakkinda fikir birligine varilamayan konulardan birisidir.
Bazi aragtirmacilar, cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olmadigini
ileri stirerken (Fry, Grenfeld 1980, Cromie 1981), baz1 arastirmacilar erkeklerin
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirerken, bazi arastirmacilar
kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu savunmuslardir (Giimiis ve

Sezgin, 2012:109).

Kadinlarin calisanlarin, erkeklere gore daha yiiksek orgiitsel baghliklarinin

oldugunu ifade eden arastirmalara gore (Biilbiil 2007:28; Angle ve Perry,1981:7):
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e Kadin ¢aliganlarin, erkek ¢alisanlara nazaran is degistirmek konusunda daha
istikrarli olmalar1 dolayisiyla orgiitlerine daha ¢ok baghdirlar.

e Erkek calisanlara gore kadin calisanlarin is hayatina daha gec katiliyor
olmalari, yiikselme imkanlarin daha kisith olmasi sebebiyle erkeklere kadinlarin daha
fazla caba gostermelerinin gerekmesinin Orgiitlerine bagliliklarinin arttigi ifade
edilmistir.

Erkek calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin kadin ¢aligsanlara gore daha yiiksek
oldugunu ifade eden arastirmacilara gore:

eErkek calisanlarin kadin calisanlara kiyasla iyi pozisyonlara daha kolay
ulasarak, daha yiiksek iicretler alabiliyor olmalarinin orgiitsel bagliliklarini arttirdigi
ileri stirtilmektedir (S6kmen,2014).

¢ Kadin calisanlarin toplumsal ve kiiltiirel yapinin da etkisiyle aile i¢i rollerine
erkek calisanlara gore daha fazla dnem veriyor olmalarinin orgiitsel bagliliklarini
diisiirdiigii ifade edilmektedir (Binici 2010).

Medeni durum bir diger bireysel faktordiir 6rgilitsel bagliliga etki eden. Evli olan
bireylerin, bakmakla yiikiimlii olduklar1 ailelerinin varligi, issiz kalmaktan
kacinmalarina neden olurken; bekar bireylerin biiylik ¢ogunlugunun bakmakla
ylikiimlii olduklar1 kisilerin olmamasi onlarin evli bireylere gére daha kolay isten
ayrilma risklerini dogurmaktadir. Buna baglh olarak bekarlarin orgiitsel bagliliklar:

daha diisiiktiir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:562).

Orgiitsel baglhiliga etki eden bir diger bireysel faktor egitimdir. Egitim diizeyi ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (Joiner ve Bakalis,2006:441).
Egitim diizeyi artik¢a i bulma imkanlar1 da artmaktadir. Calisanlarin egitim seviyeleri
arttikca, oOrgiitlerin onlardan beklentileri de artmakta ve daha ¢ok sorumluluk
yiiklemektedir. Bireysel sorumluluk diizeyinin artmasi orgiitsel baglilig1 azaltict etki
yapmaktadir. Tam tersi egitim seviyesi diisiik calisanlarin, islerini kaybetmeleri
halinde tekrar is bulma imkanlar1 daha kisith olduklarindan orgiitsel bagliliklar1 daha
yiiksektir (Col ve Giil,2005).

Orgiitsel baglhliga etki eden son bireysel faktér kidem diizeyidir. Calisanlarin
isyerlerindeki ¢aligmalar1 ve kidem diizeyleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski
pozitif yonlii olarak yorumlanmaktadir. Calisanlar hizmet siireleri, tecriibeleri yetkileri
arttikca, daha ¢ok emek harcadik¢a is yerlerinden daha fazla gelir elde edecek ve

orgiitlerine karst daha sorumlu hissedeceklerdir. Bu da orgiitsel baghliklarim
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artiracaktir. Tersi durumda Orglitsel baglilik diizeyleri daha diisiik olacaktir (Uygur
2007: Glimiis ve Sezgin,2012: 111; Balkan 2018:124).

Orgiit dis1 faktorler, orgiit ve ¢alisan disinda kalan 6rgiitiin bulundugu konum,
kiltir ile faktorlerdir. Bu faktorler piyasa durumu, sirketin hacmi, issizlik ve yeni is
imkanlaridir. Orgiitiin i¢inde bulundugu piyasanin durumu ve onunla baglantili olarak
piyasadaki is firsatlarinin azlhigi c¢oklugu calisanlarin  Orgiitsel bagliligini
etkilemektedir. Is bulma imkanlarmin kisith olmasi galisanlarin orgiitsel bagliligini
olumlu yénle etkileyecektir (Balay,2014:75). Orgiitin kuruldugu iilkenin genel
kabulleri, kiiltiirel yapis1 da orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Japonya, Tiirkiye ve
Almanya tamamen farkli kiiltiirel alt yapilara sahip olup, is yapis bigimleri, ise alim,
performans ve iicret sistemleri buna gore farklilik gdstermektedir. Orgiitsel baglilikta

tilkesel kiiltiiriin etkisi olduk¢a 6nemlidir (Balkan,2018:209-210).
3.2.3. Orgiitsel Baghihgim Onemi

Gliniimiiz tiretim sistemlerinde hizli veri akiglari, robotlar, yapay zekalar,
otonom {liretim bantlar1 konusulup, tilkeler endiistri 4.0’1 tamamlanip hizla endiistri
5.0’1 yakalanmak i¢in yaris igindeyken hala {iretimin ve tiikketimin merkezinde insan
vardir. Ayrica firmalarin inovasyon, gelisim ve istikrar saglayabilmek i¢in en 6nemli
kaynagi insandir. Bu da kaliteli, yetismis, tecriibeli insan kaynagmin oOrgilite
bagliliginin 6nemini artirmaktir. Bu noktada Orgiitsel bagliligin 6nemi sOyle

siralanabilir:

e Calisan ve oOrgiit arasinda gelisen orgiitsel bagliligin, orgiitsel performansi
olumlu yonde etkiledigi diisliniilmekte, iiriin ve hizmet kalitesinin artisinda énemli
katkilarinin olmasinin yani sira drgiitge istenmeyen devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten
ayrilma gibi olumsuz sonuglar1 azalttigi varsayilmaktadir (Bayram,2005:125,
Gliney,2007:235).

e Orgiitler basarili bir bicimde devamliliklarin1 saglamak istiyorlarsa is
gorenlerinin drgiitsel bagliligini artirmak durumundadirlar (Ince ve Giil,2005).

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin drgiitte kalma istegi var olup, daha siki
calisirlar ve orgiitiin etkinligini artirmak i¢in katki saglarlar (Karahan,2008).

e Orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini artirarak drgiitsel

basary1 tetikledigi ifade edilir (Dogan ve Demiral,2009:59).
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e Orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 ve
orgiitsel bagliligin calisanlarin fedakarlik ve diriistliik gibi oOrgiitsel vatandaglik

duygulari ile olumlu etkisi olmasi (Bayram,2005:126-127).

3.3. Is Tatmini Kavram, Is Tatminine Etki Eden Faktorler, Is Tatminin

Onemi

Bu boliimde bir 6nceki boliimde detayli olarak incelenmis olan 6rgiitsel baglilik
konusunun hem nedeni hem sonucu olan is tatmini kavram iizerinde durulmustur. Is
tatmini, sirketler icin performansa, personel devamliligina orgiit bagliliga, orgiitsel
davranigsa etkilerinden dolayr 6nem arz etmekte olup, nedenleri ve Onemi

incelenmistir.
3.3.1.Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavramy, is ve tatmin kelimelerinden olusmaktadir. Tatmin kelimesi
Arapga kokenli olup; doyum, istenilen bir seyin ya da amacin gerceklesmesini saglama
ve goniil doygunlugu anlamlarina gelmektedir(sozluk.gov.tr.). Is tatminin ise pek ¢ok

farkli tanim1 bulunmakla birlikte en yaygin olanlari su seklidedir:

eis gorenlerin, yaptiklar1 islerinden sagladiklari memnunluk ya da
memnuniyetsiz halidir (Silah, 115).

e Locke 1976’da yaptig1 is tatmini taniminda “kisinin isini degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikan keyifli ve olumlu duygusal durum” ifadesini kullanmistir.

e s tatmini kavramu, calisanlarin ¢alisma saatleri ile ilgili tavir ve davranislarina
sebebiyet vermesinin yani sira tcretleri, yoneticileri, mesai arkadaslari ve isin
kendisiyle ilgili tavir ve davranislarini da icermektedir (George ve Jones,2008).

els tatmini, calisanlarin mesai arkadaslari ile birlikte orgiit i¢inde ortaya
¢ikardiklart olumlu katki ile hissettikleri manevi tatmin ile 6rgiitten saglanan maddi ve
manevi kazanimlardir (Asunakutlu ve Avc1,2010:97).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak is tatminin ii¢c boyutu oldugu ifade edilmektedir
(Simsek,1995):

e [ tatmini, yapilan ise kars1 gosterilen duygusal tepkidir.

els tatmini, genellikle calisan beklentilerinin ne kadarmm karsilandigiyla
ilgilidir.

e s tatmini; isin kendisi, yoneticilerin sectikleri yonetim tarzi, maas sistemi, is

arkadaslari, kariyer yolu vb. gibi birbiriyle baglantili is tutumlarini temsil eder.
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3.3.2.1s Tatminine Etki Eden Faktorler

Orgiitlerde yoneticiler, kisa, orta ve uzun donemli hedeflerine ulasmak igin
uygulayict konumundaki insan kaynaginin planlamasi i¢in ¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerini bilmek isterler. Is tatmininin etkileyen faktorler Tablo 3.4’de: orgiitsel

faktorler, bireysel faktorler ve grupsal faktorler olarak asagida gdsterilmektedir.

Tablo 3. 4. is Tatminine ve Is Tatminsizligine Etki Eden Faktérler (Moorbead ve Griffin, 1989)

Orgiitsel Edkenler Diistik Diizeyde
- Ucret ‘/;r Isten Ayrilma

- Tiikselme Olanaklar > Is Tatmini

- Isin niteligi S—

- Politikalar \ Diistk Duzeyde
- Cahsma Sartlan gig?—:;:?l

Grupsal Etkenler

- Is Arkadaslari

- Damigman ve
Mezaretgi Tutumlan

Tiiksek diizeyde
Bireysel Etkenler /" Isten Aynima
- Ihtiyaglar »| s Tatminsizlizi
- stelder 1 5 Tatminsizligi = -
\ Tiiksek Diizeyde

- Bireysel Cikarlar Ise Gelmeme veya

Devamsizhik

Bireysel faktorler: yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, kidem olarak

siralanmaktadir.

Yas ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu yapilan
arastirmalarda tespit edilmis olup; yash calisanlarin ve geng calisanlarin is tatmin
diizeyleri kiyaslandiginda: geng ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin yasl ¢alisanlara

gore daha diisiik oldugu ifade edilebilir (Kuzugil,2012).

Cinsiyet ve i tatmini arasinda olumlu ya da olumsuz iligkinin varlig1 konusunda
fikir birligi bulunmayip, yapilan incelemeler ii¢ farkli sonucu gostermistir (Sigr1 ve
Basim,2006). Birinci goriis kadinlarin is tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
ifade erken; ikinci goriis erkeklerin is tatmin seviyelerinin kadinlardan daha yiiksek

oldugunu savunurken; tigiincii goriis erkek ve kadinlarin is tatmin diizeylerinde bariz

bir fark olmadigini ifade etmektedir (Celik ve Demir,2020:31).

Is tatmini ve medeni durum arasinda iliski hakkinda ekseriyetle evli ¢alisanlarin

1§ tatmini seviyelerinin daha yliksek, bekar ¢alisanlarin ise is tatmini seviyelerinin daha
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diisiik oldugu yéniinde bulgular tespit edilmistir (Telman ve Unsal,2004 alinti
Keller,1983).

Is durumu ve calisan performansi egitim diizeyi tarafindan etkilenmektedir
(Silah,2001). Arastirma sonuglarina gore egitim seviyesi diisiik calisanlarin is tatmini
diizeyinin daha diislik iken, yiiksekogrenim seviyesindeki c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu durum is imkanlarinin ve yiiksek
licretin egitim seviyesinin yiikselmesiyle paralellik gostermesine baglanmaktadir
(Tirnak,2015). Ayrica ¢alisanlarin egitim seviyeleri, bilgi birikimleri ile ¢alistiklari
konum arasinda uyumsuzluk oldugunda calisanlar mutsuz olmakta ve is tatmin

diizeylerinde azalmaya sebep olabilmektedir (Asik,2010).

Iyi bir statiideki is gorenlerin yillar icindeki edindikleri bilgi birikimlerinin
etkisiyle karsilastiklar1 sorunlar1 daha yeni ¢alisanlara nazaran daha az efor harcayarak
daha yiiksek performansla ¢ézmeleri islerine kars1 giidiilenmelerini ve is tatminlerini

yiikseltecektir (Karahan,2008).
3.3.3.Is Tatminin Onemi

Diinyanin en iyi cihazlar1 6rgiit blinyesine kazandirilsin, en iyi yOneticiler
Orgiitlin yonetimini ele alsin mevcut c¢aliganlar1 giidiilendirip, sirketin amac ve

hedefleri i¢in harekete geciremedikten sonra ise yaramazlar (Can vd.,1995:317).

Is tatmini orgiitsel baglilk ve personel verimliligi ile yakindan iliskili ve
personel icin bir motivasyon aracidir. Is tatmini calisanlarin devamsizliklarim

azaltarak, is giicli devir oranini azaltici etki yapmaktadir (Demir,2010).

Yiiksek is tatmini calisanin kendini Orgiite bagli hissetmesini saglayarak,

verimliligini de artirir (Keser,2005)

Bir isletmenin kotii yonetildigini ve artik onda bozulmalarin bagladigini bize en
iyi is tatminin diisik olmasi anlatir. Is tatminsizligi isletmeye goriilen veya
goriilmeyen sekillerde zararlar verir. Ornegin: gizli issizlik, ani grevler, is yavaslatma
huzursuz is ortami1 ve disiplin sorunlari, diisiik verimlilik bunlardan bazilaridir
(Kahn,1973). Sekil 3.1. konunun 6zeti niteliginde olup, is tatmini ve is tatminsizliginin

sebep sonuclarini agikga gostermektedir.
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iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

| | !

KiSiSEL FAKTORLER ORGUTSEL ORGUT KOLTURG GENEL ORGUTSEL
Genetik Egilim DUZENLEMELER Kisilerarasi iligkiler FAKTORLER
Aile Klltdri is Analizi Bilgi Akisi Uecret
Egitsel Faktér is Tammi Kararlara Katilim Yetki is Givencesi
Sosyo Kiltdrel Faktér is Gerekleri Devri is Gzelligi
Deger Yargilari is Degerlemesi isgtrene Verilen Deger is Disiplini
is Hayati Tecriibesi Hizmet ici Egitim Hizmet igi Egitim
¥&netim Tarzi Sosyal Olanaklar
Terfi ve Odiillendirme Fizlki Kosullar
L 1/”’1
is TATMINT IS TATMINSIZLIGI
ise ve Orgiite Baglihk ise v Orpiite Karsi ilgi Duymama
Zorunlu sartlarda Olusan Devamsizhik Diger Kabul Edilebilir Medenlerle Kamufle Edilen
Dilsiik isgiren Devir Hiz Sik Devamsizhk
Diger Destekleyici Faktérle Destekleme isglicl i Sikayetlerinde Artis
verimliliginde istikrarl Artig Yiksek isgbren Devir Hiz
Mutle ve Saglhikh Kigi Diksiik Isglicl Verimliligi ve Etkinlik
Yetenek ve Yaraticllifini Ortaya Koyma Mutsuz ve Saghksiz Kisl Gldllenme Eksikligi
Orgiit Amaclarina Daha Kolay Gldilenme

Sekil 3.1. Is Tatmini ve Is Tatminsizligi Sebep Sonug iliskisi (Akinci, 2002)
3.4. Is Stresi Kavram, Is Stresi Kaynaklar1 ve Sonuclar

Bu boliimde hem orgiitler agisindan hem de is gérenler agisindan 6nem arz eden
is stresi kavrami lizerinde durularak, is stresi kaynaklar1 ve is stresinin yol agtig

sonuglar incelenmistir.
3.4.1.1s Stresi Kavram

Giinliik hayatta ya cok kullamilir ya da cok duyulur:” Cok stresliyim!”, “Isim ¢ok
stresli.” gibi ciimleler. Peki, nedir bu stres, is stresi kavrami, kaynaklar1 nelerdir? Isi

nasil etkiler? Biitlin bu sorularin cevaplarini bu boéliimde incelenmistir.

Stres kokeni Ingilizce olan ve TDK sozliikte “ruhsal gerilim” olarak tanimlanan
bir kavramdir. Stres 17.yiizyilda elem, bela, dert, felaket ve musibet kelimelerinin
karsilig1 olarak kullanilmistir (Akgemci,2001:1-2). Celikkol (2001:89) stresi kiginin
karsilagtigr farkli farkli psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve fizyolojik etkenlere karsi
gostermis oldugu tepkiler olarak tanimlamistir. Ruhla ilgili olmasi dolayisiyla her

canlinin sahsina miinhasir bir ruhu oldugundan stresi algi1 diizeyleri ve kaynaklar
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farklidir. Giiniimiizde en popiiler stres kaynagi is ve is stresidir. Calisanlarca ve

orgiitlerce lizerinde sikca durulan is stresi kavrami nedir peki?

Is stresi ile ilgili pek ¢ok farkli tanim bulunmakla birlikte en basit haliyle is
kaynakli stres olarak tanimlanmaktadir. Is stresi, mesleki stres, orgiitsel stres, ¢alisma
stresi olarak da adlandirilmakta olup; calisanin kisisel Ozellikleri, yetenekleri,
beklentileri ve ihtiyaglartyla igin gereklerinin uyusmadigi durumlarda olusan
istenmeyen, zararli duygusal ve fizyolojik tepkiler olarak tanimlanir
(Hazell,2010:69).Bir baska tanimda is stresi, ¢alisan1 giinliik rutininden ¢ikaran, ruhsal
ya da fizyolojik tepkilerinde degismelere sebep olan isiyle alakali kaynaklarin sebep

oldugu psikolojik bir durumdur(Wilson and et al:2004:574)
3.4.2.1s Stresi Kaynaklar1 ve Sonug¢lar

s stresi kisinin, isine kars1 olumsuz duygularmin disa vurumunu tetiklediginden
once is yapis seklini, performansini, sonra is arkadaslarini ve son olarak da orgiitii
etkilediginden giiniimiizde ¢okca arastirilan bir kavram olmustur. Uzerinde durulan
konulardan birisi is yerinde strese sebep olan is kaynakli faktorlerdir. Bunlar genel

olarak su sekilde smiflandirilmistir.

Tablo 3.5. Is Stresinin Genel Orgiitsel Sebepleri (Luthans ve McGraw Hill, 2008)

Yonetim Orgiitsel Yap1 ve Orgiitsel Siirecler Calisma Kosullar
Politikalar: ve Dizayn
Stratejileri
Kiigiilme Merkezilesme Siki Kontrol Kalabalikk  Calisma
Alanlart
Rekabet Baskisi Yonetici ve | Asagi Dogru lletisim | Giiriiltiili, Asirt
Calisanlar Sicak  ve  Soguk
Ortam
Diizenli Odeme | Rol Belirsizligi ve | Geri  Bildirimlerin | Hava Kirliligi
Planlan Catisma Cok Az Olmasi
Vardiyali Caligma Yiikselme Merkezi Karar Yapist | Kottt Koku
Olanaklarinda
Kisitlilik
Biirokratik Kural ve | Yasaklayici Bir Orgiit | Kararlara Tehlikeli Calisma
Kaideler Kiltiirii Katilamama Kosullari
Yiiksek Teknoloji Uzmanlagma Cezaya Dayal1 | Zihinsel ve Fiziksel
Performans Sistemi Baski
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Zehirli ve
Radyasyonlu Ortam

[s stresinin is tatmini, ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyetleri iizerine etkisi
hakkinda pek c¢ok arastirma yayimlanmistir. Bu arastirmalarda iizerinde uzlasilan
genel stres kaynaklari ve sonuglari1 Tablo 3.6’da asagida detayli bir sekilde
gosterilmistir.

Tablo 3.6. Insanlar1 Etkileyen Genel Stres Kaynaklari, Bunlara Etki Eden Faktorler ve Sonuglar
(Robbins ve Judge, 2011)

Potansiyel Kaynaklar

l

Cevresel Faktorler Bireysel Farklilik Fizyolojik Sonuclar
* Ekonomik Belirsidik | . '|Alg|lama >l Bagagnlan
* Politik Belirsizlik g + Is Tecrbesi * Yiksek Tansiyon
* Teknolojik Degisme « Sosyal Destek * Kalp Rahatsizliklar1

* Kigisel Etkinlik

* Disgmanlik
Orgiitsel Faktorler Psikolojik Sonuglar
* Isle ligili Talepler LN _| * Endige
* Rolle ligili Talepler Yerlegmis Stres "|* Depresyon
* Kisileraras: Talepler * Azalan ﬁ Tatmini
Kisisel Faktorler Davranigsal Sonuclar
* Aile Problemleri _|* Uretkenlik
+ Ekonomik Problemler[ > "]+ lse Gelmeme
* Kisilik * ls Devir Hiz

Stres ve is stresine calisanin uzun siire maruz kalmasinin fiziksel ve ruhsal
sagligina zarar verecegi genel kabul gormiistiir (Ertekin,1993;5) Bunun sonucunda is
tatmin diizeylerinde azalmalar, performans distsleri, isten kagma, isten ayrilma
niyetlerinde artma, orgiitte calismaya sebep olabilir. Bu ortam da kisiler arasinda
gerilime ve de kavgalara sebep olabilecegi gibi orglitsel basariyr da onler (Simsek

vd.2006:575).
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3.5. Is Giivencesi Algis1 Kavrami ve Sonuclari

Bu boliimde kiiresellesmeyle 6nemi daha da artan, daha c¢ok tartigilan ve
hakkinda pek ¢ok aragtirma yapilan isten ayrilma niyeti ve motivasyonla iligkileri

irdelenen is glivencesi algis1 kavrami ve sonuglari islenmistir.
3.5.1. Is Giivencesi Algis1 Kavram

Kiiresellesme ve teknolojinin her alanda kendini hissettirmeye baglamig
olmastyla birlikte nitelikli, kalifiye, tecriibeli, prezantabl isgiicliniin 6nemi oOrgiitler
icin daha da artarken; is gorenler i¢in de her alanda teknolojinin kullaniyor olmasi
sebebiyle isgiicline duyulan ihtiyacin sinirlanmasiyla mevcut islerin korunabilmesi ya
da yeni is bulma imkanlarinin kisitlanmasi sonucunu dogurdugundan is giivencesi
kavraminin 6nemi daha da artmistir. Zira insansiz fabrikalar, akilli telefonlarda subeye
gitmeden tiim bankacilik hizmetlerinin sunulabiliyor olmasi, soforsiiz taksiler bu
konudaki giincel drneklerdendir. Peki nedir bu is giivencesi kavrami? Is ve giivence
kavramindan tiiremistir. Gilivence kelimesinin kokii giiven kelimesine dayanmakta
olup; korkmadan, kusku duymadan inanmak, baglanmaktir (sozluk.gov.tr). Giivence
kelimesi teminat, garanti anlamlarina gelmektedir (sozluk.gov.tr). Is ve giivence
kelimeleri birleserek is glivencesi kavramini olustursalar da temelinde baglanmak ve
garanti anlamlarini barindirmaktadir. Bununla birlikte is giivencesi hem hukuk hem de

isletme alaninda farkli farkli tanimlamalara sahiptir.

Hukuk literatiiriinde is giivencesi kavrami, is¢i ve igveren arasinda yapilan
hizmet s6zlesmesinin igsverenin her istediginde iptal etmesinin kanun ve kurallarla
sinirlanmasi, yasaklamasi ve hizmet sozlesmesinin iptali sonucu is¢inin ugrayacagi

zararlari hafifleten 6nlemleri kapsamaktadir (Siimer,1997,5-7).

Bir bagka tanimda is giivencesi kavrami, hayatini idame ettirmesi emegiyle
kazandig1 gelirine bagli olan is gorenlerin is akitlerinin isverenin keyfiyetiyle
sonlandirilmasin1 6nleyerek, bu ve bu gibi islemleri sinirlandirarak engelleyen ve
boylelikle is¢i ve igveren arasindaki is iliskisinin hukuki ¢ercevede tutarak, is akdinin
devamliligin1 saglamayr amaglayan koruyucu yani agir basan emredici hukuki
diizenlemeleri icermektedir(Ager,2006:3) Diinyada ILO’nun 158 sayil1 sdzlesmesi ile,
tilkemizde de 4857 sayili Is kanunda is giivencesi igin gerekli diizenlemelere yer

verilmistir.
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Isletme literatiiriinde is giivencesine iliskin tamimlar genelde birbirine yakin
olup, bazilar1 su sekildedir. Calisanin hali hazirda ¢calismakta oldugu igyerindeki isinin
devamliligina olan inanci olarak tanimlanirken (Probst,1998); baska bir tanimda “bir
kisinin, isinin gelecegi hakkinda hissetmis oldugu kaygi” olarak ifade edilir (Harley
ve digerleri,1991:39). Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is giivencesizligini “tehdit
altinda bulunan isin devamliligin1 saglamada algilanan gii¢stizliik hali” olarak
tanimlarlar. Biitiin bu tanimlarin ortak noktasi olan is gorenin hissettigi kaygi, tehdit,
giiven ve giivencesizlik kavramlarinin kaynag orgiitiine duydugu giivendir. Orgiitsel

giiveni etkileyen faktorler Tablo 3.7°de detaylandirilmistir.

Tablo 3.7. Orgiitlerde Giivene Etki Eden Etmenler (Demircan ve Ceylan, 2003)

GUVENIN SEBEPLERI ILGILi ARASTIRMA
Gegmis etkilesimler Boyle ve Bonaciach,1970
Yetenek Cook ve Wall, 1980; Good, 1988; Jones ve

digerleri, 1975; Butler, 1991; Hovland ve
digerleri, 1933

Aciklik, gegmis sonuglar Gabarro, 1978

Aciklik, paylasilan degerler, otonomi Hart ve digerleri, 1986; Mccauleh ve Kuhnert,
1992

Inanilirlik Johnson, George ve Swap, 1982

Yeterlilik, yardimseverlik, diiriistliik, iyi niyet Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman, 1981;
Mishra, 1996; Ring ve Van De Ven, 1992

Tletisim Mccauley ve Kumert, 1992; Fairholm, 1994,
Marlowe, 1992, Mishra ve Morrisey, 1990;
Butter, 1991

Giiglendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994

Orgiitsel kiiciilme Mishra ve Mishra, 1994

Orgiit kiiltiirii Doney ve Cannon, 1998

Adalet algilar1 Mayer ve digerleri, 1995; Konovsky ve Pugh,

1994, Greenberg, 1996; Pillai ve digerleri, 1999,
Tyler ve Degoey,1996; Ruderman, 1987;
Korsgaard ve digerleri, 1995

Dontistiiriicii Liderlik Pillai ve digerleri, 1999; Kauzers ve Posner,
1987

Is yasaminda sosyo-ekonomik giivence is gdrenlerin gelecegi agisindan dnemli

bir konumda olup, aksi durumda bir is gérenin mevceut is yerinde kalmasi, isletmesine
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yararli olmasi ve en iyi performansla ¢aligmasi pek olasi degildir (Bakan ve
Biiyiikbese,2004: 37). Calisanin isletmesine glivenmesine etki eden faktorler yukarida
siralanmigken; igyerine bagliliginin azalmasinda ise isten ¢ikarilma, is kazalari, ise
baglh saglik sorunlar1 ve gelecegini giivence altina alamama korkusu yer
alir(Agin,2010). Ayrica isletmenin i¢inde bulundugu iilkenin ekonomik durumu,
issizlik rakamlari, enflasyon oranlar1 gibi bolgesel ve ulusal degiskenlerin yani sira
orgiitiin icinde bulundugu sektoriin durumu, orgiitiin biiylime- kii¢iilme, devir gibi
yapisinda meydana gelen degismelerle; is gorenin c¢alistig1 isyerindeki konumunu
etkileyen kendi kisilik ozellikleri( yas, egitim, tecriibe, mesleki pozisyon...) is
giivencesizligi algisina etki eden unsurlardir (Witte 2005:2) Savas, salgin hastalik
(Covid-19), ekonomik kriz gibi belirsizlik donemleri de calisanin is giivencesizligi
algisinin en belirgin oldugu donemlerdir. Bu donemlerde calisan is yerinde gelecekte
kendisine ihtiya¢ olup olmayacagini, mevcut pozisyonunda degisiklik yapilip

yapilmayacagini bilememektedir (Witte,1999:156)
3.5.2.1s Giivencesi Algisinin Sonuclari

Is giivencesi ya da giivencesizligi algis1 calisan ve orgiit i¢in kisa ve uzun

donemlerde farkli sonuglar gdstermektedir.

Tablo 3.8. is Giivencesi/ Giivencesizligi Algilarinin Tutum ve Davranislara Kisa ve Uzun Dénemli
Etkileri (Sverke, Hellgren and Naswall,2002:244)

Bireysel Orgiitsel
Kisa Dénem is Tutumlan Orgiitsel Tutumlar
-Is Tatmini -Orgiitsel Baglilik
-Ise Baglihk -Giiven
Uzun Dénem Saghk Isle Tlgili Davramslar
-Fiziksel Saglik -Performans
-Zihinsel Saglik -Kurumdan Ayrilma Niyeti

Tablo 3.8.’den anlasilacag: iizere is glivencesi ya da is glivencesizligi algis1 kisa
donemde ¢aliganlar icin is tatmini ve ige bagllik gibi bireysel tutumlar dogururken;
orgiitler acgisindan orglitsel baglilik ve giiven tutumlarinin gelismesinde etkili
olmaktadir. Uzun doénemde ise is giivencesizligi calisanlarin zihinsel ve fiziksel
sagliklarina zarar vererek bozulmalarina ve de orgiitler i¢in de performans ve orgiitten

ayrilma gibi isle ilgili olumsuz davranislara sebep olmaktadir (Sverke, Helgren ve
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Naswall,2002:244). Ayrica is gilivencesizligi algis1 calisan igin belirsizlik algist
yaratarak, onun is stresini artiracak bu onda kaygi, depresyon ve isten ayrilma niyetinin
artmasi, fiziksel ve zihinsel agidan saglik sorunlari yasamasina sebep olurken, is
tatminin diizeyini, motivasyonunu ve orgiitsel bagliligin1 olumsuz etkileyecektir

(Dursun ve Bayram,2013).
3.6. Is Yiikii Kavram

Giliniimiizde gerek isletmelerde gerekse akademik literatiirde popiiler
kavramlardan biri olan is yiikii {izerinde durulmus; is yiikii kavrami, ona etki eden

unsurlar ve sonuglar1 incelenmistir.
3.6.1.1s Yiikii Kavram ve Is Yiikiine Etki Eden Unsurlar

Insanoglu ister kutuplarda ister amazon ormaninda ister metropollerde diinyanin
neresinde dogarsa dogsun “yasamak icin calismak zorundadir”. Kisinin nitelikleri,
bulundugu cografyanin gerekleri, i¢ine dogdugu kiiltiiriin kaliplari, i glicii piyasanin
durumu, yasanilan iilkenin ekonomik konjonktiirii kisinin igini, licretini, ¢aligma
sartlarm ve is yiikiinii belirlemektedir. Is yiikiiniin stres yarattigi ve bunun da
tilkenmislige, i doyumunda azalmaya ve motivasyonda diisiise sebep olmasi beklenir
bir durum (Keser,2006) olup isletmeler ve bu durum c¢alisanlar i¢in Onem arz
etmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle, global firmalarin tiim diinya ¢apinda faaliyet
gosteriyor olmalar1 sebebiyle artan rekabet ortami, degisen nesillerle birlikte farkli
kusaklarin farkli i anlayislar1 ve {lizerine bir de covid-19 gibi olagan dis1 durumlarin
ortaya ¢ikmasi gibi ¢esitli faktorlerin etkisiyle is ylikii kavrami tartigilip, konusulmaya
devam etmektedir. Is yiikii kavraminin farkli farkli tanimlari bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari su sekildedir:

e Bir is gorene belirlenen bir zaman diliminde, tamamlamasi i¢in verilen is hacmi
is yiikiidiir (Qureshi,2013:766).

e s gorenin is hayatindaki yapmakla yiikiimlii oldugu gérev yogunluguna dikkat
ceken kavram is ylikiidiir (Gokkaya,2014:3).

oI5 yiikii ¢alisan igin harcadif1 ¢aba ve zamanm karsihig1 olarak yapabilecegi

islerin iistiinde is verilmesini ifade ederken; isletmeler i¢inse verimlilik artis1 anlamina

gelir (Kulaklikaya,2013:47).
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oI5 yiikii kavrami bir &rnekle agiklanacak olursa: haftalik calisma saati 40 saat
belirlenmisken bu siirenin iizerinde calisan is gorenin kendisine normalden fazla is
verildigine yonelik algisidir (Keser,2006).

oI5 yiikii, calisanin niteliklerini asan, yiiksek standartlardaki bir isin belirlenen
bir zaman baskisi altinda tamamlanma zorunlugu olarak tanimlanir (Sabuncuoglu ve

Tiiz,2003).

Isin Ozellikleri
Yasa ve ASIRI IS Is Gérenin
Kurallar YUKU Ozelliklen
Organizasyon
Ozelliklen

Sekil 3.2. s Yiikii Kavramina Etki Eden Unsurlar (Korkmaz,2012:24)

Is yiikiine etki eden etkenler detaylandirilacak olursa (Korkmaz,2012:24):

e Isin 6zellikleri: isin zorluk seviyesi, onun igin gereken beceriler, siiresi, is ile
1§ goren giivenligi, ihtiya¢ duyulan egitim seviyesi, belirsiz rol ve is, is degeri, yapilan
eksik ve karigik is tanimi.

e ise iliskin mevzuatin bulunmayisi ya da eksik olusu ve &rgiit politikalarinimn
yeterli olmayist.

o Orgiitiin nitelikleri: yiiriirliikteki teknoloji, organizasyon yapisi, ydneticilerin
nitelikleri, kullanilan materyaller, orgiitiin depolama diizeni, kuruma kars1 olusan

giiven, cevresel etkenler, orgiitiin iletisim diizeyi.
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e Calisanin nitelikleri: saglik durumu, ise bakis agisi, kiiltiirii, egitim diizeyi, is
ve 0zel yasamdaki sorumluluklari, i3 doyumu, potansiyeli, bilgi birikimi, iletisim
yetenegi, ¢alisma rutini ve tarzi, is aligkanliklaridir.

3.6.2. Is Yiikiiniin Sonuclar1

Yukarida deginmis oldugumuz faktdrlerin etkisiyle ortaya ¢ikan is ytkii her bir
calisanda farkli farkli hissedilmekte olup, genel olarak su sonuglarin ortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadir:

els yiikii ¢alisan1 fiziksel ve zihinsel olarak yorgun diisiirerek, sagligmi, is
performansini, sosyal yagamini negatif yonde etkileyerek, onun odaklanma sorunlari
yasamasi sonucu daha ¢ok hata yapmasia, buna bagl olarak etkinliginin ve
verimliligin diismesine sebep olur (Tath ve Akin,2017:5).

e s yiikii ¢alisanda artan is stresine, artan saglik sorunlarina ve tilkenmislige
sebep olurken; kurumlarda azalan orgiitsel bagliliklara, artan kar kaygilarina ve diisen
is tatminlerine neden olur (Tegin,2019:4).

¢ Glinlimiiz rekabet sartlarinda firmalar karliliklarini artirabilmek i¢in personel
giderlerinde tasarrufa gitme yolunu secerler. Boylece de ayni isi daha az ¢aliganla daha
fazla sorumluluk ve gorev olan ¢alisan is yerinde daha c¢ok kalip, daha fazla ¢alisip
yoruldugundan o6zel yasamindaki gorev ve sorumluluklarina ayiracak enerjisi ve
zamani kalmayacaktir (Ozyolcu,2015:7).

e Ayrica is ylkiiniin is stresi, is tilkenmisligi, ise yabancilasma, ise devamsizlik,
is¢i devir hizi ve azan ig tatmini konularinda isletme aleyhinde etkileri olduguna dair
pek cok bilimsel ¢alisma bulunmaktadir.

3.7. Is Yasam Dengesi Kavram ve Sonuclar:

Bu boéliimde yukarida incelemis oldugumuz konulardan: is yiikii, is glivencesi
algisi, is stresi, i tatmini ve orgiitsel baglilik konular1 ile yakindan ilgili is yasam

dengesi konusu iizerinde dururken, sonuglarina deginecegiz.
3.7.1.1s Yasam Dengesi Kavram

Insanoglu diinyaya gozlerini acar acmaz kendisine bigilen rollerle
donanmaktadir. Birinin kizi/oglu, kardesi, torunu, yegeni, kuzeni, amcasi, dayisi,
teyzesi, halasi, arkadasi, komsusu. Biiyilidilkce bu rollere yenileri eklenir: birinin
sevgilisi, esi, annesi/babasi, damadi/gelini. Bir de bu rollere meslekler eklenir:

ogretmen, doktor, miihendis, bankaci, hemsire, itfaiyeci, asker, polis, dis¢i, madenci,
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is¢i, is adami, is kadmi, temizlik¢i, eczaci... Biitlin bu rollerin her biri bireye
muhataplarma kars1 sorumluklar yiiklerken, bu sorumluluklarin itfas1 i¢in bireyin

sadece 24 saati vardir.

Bunun yaninda niifusun ve toplum yapisinin degismesi, teknolojik ve ekonomik
gelismelerle calisanlarin is ve Ozel hayatlar1 arasinda denge saglama gerekliligi
olugmakta, ig gorenin is ve Ozel hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin alanlari
genislemektedir (Dogrul ve Tekeli,2010; MESS,2001). iste bu noktada is-yasam
dengesi kavrami hayatimiza dahil olmaktadir. Bu konuda pek ¢ok akademik calisma
yapiliyor olmasina karsin ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu tanimlardan bazilari

sOyledir:

¢ Bireyin sahip oldugu zaman, enerji, dikkat gibi kaynaklarini isi ve is disindaki
alanlara esit olarak dagitarak, tiim sorumluluklarini tatmin edici deneyimler edinerek
dengeleyebilmesi halidir (Kalliath ve Brough,2008: 325: Sarker vd., 2012:144).

e I yasam dengesi vakit yonetimi ile alaka olup, kisinin isteki ve sosyal hayattaki
ylkiimlerini aksatmayacak sekilde vaktinin olmast ve tatmin saglamasidir
(Guest,2002).

eis-yasam dengesi kavrami sirket yoneticileri agisindan calisanlarin gorev
odakli calisabilmelerini saglayabilecek bir orgiit kiiltiiri yaratmak iken; is goren igin
de hem ailesine hem de isine kars1 yiikiimliiliiklerini gergeklestirebilmek demektir
(Kul Parlak, 2016;109-137).

eis-yasam dengesi kavrami, kisinin tim yasaminda kontrolii elinde
bulundurarak, is ve 6zel yasamindaki faaliyetlerinde esneklik, sosyallik ve bireysellik
imkanin kullanabilmesidir (Barnett, 1999).

e Lockwood (2003:2) en kisa haliyle is yasam dengesini, ¢alisanin is ve 6zel
hayata dair isteklerinin dengede olmasi olarak tanimlamistir.

e Is gorenin is disinda da bir hayat1 vardir ve bu sosyal hayati ile is hayatini etkin
yonetmesi is yasam dengesidir (Chawla ve Sondhi, 2011:341).

Is-yasam dengesi yukaridaki gibi farkl sekillerde tanimlanirken, zaman igindeki

gelisimi Tablo 3.9°da su sekilde 6zetlenmistir.
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Tablo 3.9. Is-Yasam Dengesinin Gelisimi (Naithani, 2010: 154)

Toplumsal yasamin ilk yillar Tiim aile bireylerinin geginebilmek i¢in ¢alismasi
Sanayilesme 6ncesi yillar Is ve aile yasaminin kismi olarak ayrilmasi
1800’lerin ortasi Is yeri ve aile yasaminin birbirinden ayrilmasi ve

erkeklerin isgiicline hakim olmas1
18. ylizy1l sonlart ile 19.yiizy1l baslar Is boliimii nedeniyle is yeri ve aile yasamimin ayrilmasi

19. yiizy1l baglari ile 1950 arasi Insan giiciine bagh teknoloji nedeniyle is yerinde erkek
hakimiyetininin artmasi

1950’1er ve 1980’lerin ilk yillar Teknoloji ile birlikte kadmlarin  istihdaminin
yayginlasmasi ve is yasam dengesi Ozelliklerinin
tanimlanmasi

1980’ler ve 2008 aras1 Kiiresel isgiiciinde daha fazla kadin ve annenin yer
almasina bagli olarak is yasam dengesi olanaklarinin
gelismesi

2008 sonras1 Is aile ¢aligmalarinda meydana gelen artiga bagl olarak

is yasam dengesinin azalmasi

Bugiinkii durumda is-yasam dengesini etkileyen faktorler: kisisel ve orgiitsel
olmak iizere iki kaynaga baglidir. Kisisel faktorler, calisanin sahip oldugu: cinsiyet,
egitim, medeni durum, kariyer hedefleri gibi 6zellikleri iken; Orgiitsel faktorler ise
orgiitiin i¢cinde barindirdig1 unsurlar: igsyeri mekani, ¢alisma sartlari, is yiikleri, rol
belirsizlikleri, ¢alisanlar arasindaki uyum ya da catisma, sorumluluklar, rol
catigmalari, is glivencesi ya da giivencesizligi yonetime katilabilme ve uygulanan

stratejilerdir (Ballica, 2010).
3.7.2.Is-Yasam Dengesi Kavraminin Sonuclar

Newyork’ ta giyilen ayakkabinin Dubai’de de giyiliyor olmasi, Mardin’de
cekilen bir filmin Madrid’de izlenebiliyor olmasi, Koln’deki bir mithendisin Silikon
Vadisindeki bir firmanin toplantisina evinden katilabiliyor olmasi sebebiyle diinya
kiiciiliirken, tek bir Pazar halini almistir. Ve biz buna kiiresellesme diyoruz.
Kiiresellesme ve gelisen teknolojiler firmalara fark yaratacak tek bir kaynak
birakmaktadir. O da “insandir”. Firmalar kalifiye, yaratici, tecriibeli insanlari
biinyelerine katabilmek ic¢in firmalarimin cazibelerini artirict  programlar
uygularlarken, diinyada is hayatina y0n veren internet sitelerinden olan

www.linkedin.com ve www.cnbc.com tarafindan is-yasam dengesine 6nem veren
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caligilabilir firmalar, sehirler, tilkeler raporlar1 yayimlayarak, calisanlarin bu yondeki

beklentilerine cevap vermektedirler:

e https://www.cnbc.com/2019/04/05/analysis-best-cities-for-work-life-
balance.html?&gsearchterm=work%20life%20balance

e https://www.cnbc.com/2021/05/18/10-countries-where-expats-are-most-
satisfied-with-work-and-life.html?&qsearchterm=work%20life%20balance

Bilgisayar gorevi geren akilli telefonlar, gelisen goriintiilii ve sesli toplanti
imkan1 sunan uygulamalar (Zoom, Skype... vb.) sebebiyle ve iistiine iistliik covid-19
sebebiyle isyerlerinin evlere taginmis olmasiyla artik insanlar her an, her yerden
calisabilir hale gelince is-yasam dengesi degismistir. Is yasam dengesinin karliliga

etkisi Sekil 3.8’de gosterilmistir.

Azalan
| i Z{‘;T"u i
elde . )C o -
Galgan tutma
o v Misteriyi
- > 1 elde Kar
ds-} g Migteri tutma [
engesi R
St A
Calyan A Etiili iy
refa Vermlilik stireglen
™ yaraticihk ’

Sekil 3.3. Is-Yasam Dengesinin Karliliga Etkisi (Clutterbuck,2003)

Sekil 3.3’de goriildiigii tizere Clutterbuck’in semasinda ig-yasam dengesi kiiltiirliniin
varlig1 ¢esitli kanallardan kar1 etkilemektedir. Is-yasam dengesizliginin sonuclar1 ve
neden oldugu sorunlar agagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 3.10. Is-Yasam Dengesizliginin Kurumsal Sonuglari (Hurrel, Nelson ve Quik 1997)

Katilim ve aidiyet Nefret
Devamsizlik Saldirganlik
Is goren devri Giivensizlik
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Grev-is yavaslatma

Diistik baglilik diizeyi

Is basarisi

Insan iliskilerinde kalitesizlik

Ciktilar

Enerji kayb1

Is kazalar

Is tatminsizligi

Tablo 3.11. Is-Yasam Dengesizliginin Neden Oldugu Sorunlar (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007)

Is Alamindaki Sikintilar

Ailevi/iliskisel Sikintilar

Kisisel Sikintilar

Ise devamsizlik ve isi birakma
egiliminde artig

Evlilik doyumunda azalma

Psikolojik sikintilar

Is tatmininde ve kuruma
baglilikta azalma

Cocuklarla iligkilerde yasanan
problemler

Psikosomatik sikintilar

Rol tatmininde azalma

Rol tatmininde azalma

Kisinin kendine ayirdig1
zamanda duydugu tatminsizlik

Motivasyonda azalma

Motivasyonda azalma

Takim ¢alismasinda
verimsizlik ve is
performansinda diisiis

Ebeveynlerle, arkadas ve
sosyal ¢evreyle iliskilerde
yasanan problemler

Is-yasam dengesizligi bireyden baslayarak, orgiit ve aileye hem maddi hem
manevi zararlar verirken; ig-yasam dengesinin saglanmasinin orgiitlerin karliligina

etkileri oldugu bilinmektedir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu boliimde arastirmanin hangi amagla yapildigi, arastirma yapilirken hangi
yontemin se¢ildigi ve nigin secildigi, arastirmanin evrenin ve Ornekleminin neler
oldugu nelere gore belirlendigi, aragtirma verilerinin hangi araclarla toplandig1 ve son

olarak bulgularin neler oldugu ve sonuglarin nasil yorumlandigi tizerinde durulmustur.
4.1.Amag ve Yontem

2019 Yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 11 Mart 2020 Tarihinde DSO
tarafindan Pandemi ilan1 ile tiim diinyanin bir numarali giindemi olan Covid-19, ilk
olarak tilkeleri kendi kabuguna hapsetmisti, sonra isletmeleri, sonra aileleri, son olarak
da bireyleri. Bir anda okullarin kapilar1 kapanmais, fabrikalarin bacalar tiitmez olmus,
caddelerden miizik sesleri kesilmis, tiyatro ve sinemalar perdelerini indirmisti. Sosyal
bir varlik olan insan, zorunlu kapanmalarla toplumdan izole edilmisti. Ancak hayat
devam etmeliydi. Hiikiimetler Covid-19 Pandemisinin verdigi hasar1 en aza
indirgemek i¢in ¢esitli ekonomik paketler agiklarken, bu paketlerin birinci
uygulayicilart bankalar olmustur. Tiim iilkelerde kapanma donemlerinde 6nce saglik
kurumlari, sonra bankacilik-finans kurumlari ve tedarik zincirleri kesintisiz
faaliyetlerini siirdiirmiiglerdir. Tiim diinyada yeni bir arastirma konusu olarak Covid-
19 iizerine cesitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ancak bankacilik sektoriinde
calisanlar tizerinde Covid-19 etkilerine dair giincel bir ¢alisma cok fazla degildir.
Kartal (2018:15) ve Stimer’in (2013:67) dedigi gibi ekonomisi ve biiyltimesi bankacilik
ve finans sistemine dayali olan iilkemizde, bankacilik sektoriiniin ve sektorde
calisanlarinin ayr1 bir 6nemi vardir. Buradan yola cikarak saglik calisanlari gibi
kesintisiz caligan banka c¢alisanlarin, pandemiden nasil etkilendigi, calisma
sekillerinde nasil degisiklikler oldugunun tespiti yapilmaya calisilmig, banka
calisanlarinin is stres diizeylerini, orgiitsel bagliliklarini, 1§ yiiklerini, is glivencesizligi
algilarini nasil etkiledigini, pandeminin sektdre olumlu ve olumsuz etkilerinin anlayip,
gelecege dair ¢ikarimlarda bulunarak, gelecekteki pandemi veya benzeri kriz

durumlarinda bankacilik sektoriine fayda saglayici tavsiyeler vermek amaglanmaistir.
Bu arastirma i¢in yeni bir olgu olan Covid-19 kavramu ile ilgili Yildirim ve

Simgek’in (2008) dedigi gibi dogrulugunu ya da yanlishiini test edecegimiz bir

hipotezimiz olmadig1 icin nitel arastirma deseni se¢ilmistir. Yani Tiimdengelim

yontemiyle bir hipotezi test etmektense, Tiimevarimsal bir bakis agisiyla teori
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olusturmaya sevk eder. Bu nitel arastirmalarin nicel arastirmalardan ayirt etmemizi
saglayan bir Ozelligi olarak savulmaktadir (Kus, 2006:11) Bu arastirmada nitel
arastirmalarda kullanilan yontemlerden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile acik
uclu sorular kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme tekniginde konuyla ilgili
onceden hazirlanmis sorular vardir (Smith,2003) ve miilakat¢i sorularin yerlerini
degistirebilecegi gibi gorlismecinin cevaplarint  detaylandirmasini isteyebilir
(Yalginer,2006). Goriismelerde kullanilmak tizere detayli yazinsal taramalar1 yapilip,
diinyadaki ve Tirkiye’deki gilincel gelismeler 1sinda hazirlanan 12 adet demografik
bilgilere yonelik soru, 3 adet Covid-19 Pandemisine yonelik soru ve son olarak § adet
pandeminin ¢aligma yasamina etkilerine dair sorudan olusan goriisme formu ek-1’de
sunulmustur. Goriismeler 4.1.2021-29.1.2021 tarihleri arasinda hem Covid-19
kisitlamalari hem de arastirmacinin cografi kisit1 sebebiyle Face Time ve Whatsapp
gibi sosyal aglar {iizerinden goniillii katilimcilarla, onlarin belirledigi zaman
dilimlerinde, is yerlerinde veya evlerinde ortalama 12 dakikalik zaman dilimlerinde
gerceklestirilmistir. Katilimcilara arastirmanin ne amacla yapildigi, kisisel bilgilerinin
giivenle saklanacagi, goriisme asamasinda yazili not tutulmasinin yani sira ses kaydi

alinacag bilgisi verilmistir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren kavrami, arastirmaya konu olan ya da arastirmacinin ¢calisma alanini ifade
eden ve veri elde ettigi ve bunlar1 genellestirebildigi topluluk olarak tanimlanir
(Gay,1987; Ozmen,2000). Genellikle arastirmanin amaci ve konusu arastirmanin
evreninin belirleyicidir (Vatan, 2015: 129). Bu baglamda “Covid-19 Pandemisinin Is
Yasamina Etkileri: Bazi Bireysel ve Orgiitsel Degiskenler Bakimindan Banka
Calisanlar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma” konulu tez ¢alismamizin evreni Tiirkiye’de
bankacilik yapan, covid-19 Pandemisi siirecinde aktif olarak calisan bankacilardir.
TBB resmi verilerine gore Tiirkiye’de kayith aktif 53 bankanin Mart 2021 tarihli
rakamlarina gore 185.981 adet banka c¢alisan1 bulunmakta olup, tiimiine ulagsmamiz
zamansal, mekansal ve ekonomik olarak miimkiin olamadigindan arastirmanin
sonuclandirilabilmesi igin bir rneklem olusturulmas: gerekmistir. Orneklem, belirli
tekniklerle evren icerisinden evreni temsil etme giicii olmasi1 dolayisiyla secilen
gruptur (Ural ve Kilig,2006). Orneklemimiz belirlenirken amagl &rneklem ve kartopu

orneklem teknigi kullanilmistir.
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Amaclh 6rneklem, olabildigince ¢ok veri elde edebilmek igin Grneklemin
miimkiin mertebe maksimum seviyede alinmasi ve en uygun sartlarin saglanip teori
olusturulmasi (Baskale,2016) iken, kartopu 6rneklem de, evreni temsil etme giicii olan
bir 6rneklem ile baglant1 kurulur ve onun yardimiyla ona benzer bagka bir katilimciya,
onun da yardimiyla bagka bir katilimciya derken giderek artar ve bir kartopu gibi biiyiir
orneklem(Yazicioglu ve Erdogen,2004:45).Bu baglamda aragtirmamizin evreni
Samsun basta olmak iizere Ankara, Antalya, Bursa, Canakkale, Glimiishane illerinde
Covid-19 Pandemisi sirasinda Tiirkiye’nin 13 farkli bankasinda aktif olarak ¢alisan,
yaslar1 23 ila 45 arasinda, sektor tecriibeleri 2 ila 22 yil arasinda degisen 19 kadin, 19
erkek banka ¢alisanindan olugsmaktadir. Arastirma sirasinda olabildiginde ¢ok bankaya
ve onlarin ¢alisanlarina ulasilmak, covid-19 dénemindeki uygulamalari hakkinda bilgi

edinilmek istenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 4.1°degosterilmistir.

Tablo 4.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Sek. | Kurum. Kurum
Kod | Cin. | Med | yug | Cocuk | Egitim | Cabs | Cabsma | oopoppyey | Calsma ) g0,
Dur. Sayis1 | Durumu Siir. Siiresi mi Alam
Yi) | (v
K1 |Erkek |Evli |37 |1 Universite | 14 14 Ozel /Sube | 11N
Krediler Yetkili
K2 |Erkek |Bekar |23 |0 Universite | 2 2 Ozel/Saha | Mobil
Pazarlama | Pazarlama | \j;man Yard.
Ozel/Saha Mobil
K3 Erkek | Bekar |33 0 Universite | 10 10 Pazarlama Pazarlama | Yetkili
Ozel/Saha Mobil
K4 Kadin | Bekar | 26 0 Universite | 3,5 35 Pazarlama Pazarlama | Uzman Yard.
Operasyon
K5 Kadm | Evli 32 1 Universite | 9 9 Kamu/Sube | Islemler Yetkili Yard.
Ticari
K6 Erkek | Evli 37 1 Universite | 11 11 Ozel/Sube Krediler Memur
Ticari
Kredi
K7 Erkek | Evli 35 1 Universite | 10 10 Kamu/Birim | Tahsis Yetkili
Operasyon
K8 Erkek | Evli 32 0 Universite | 7 7 Ozel/Sube islemler Uzman Yard.
Ticari
K9 Erkek | Bekar |36 0 Universite | 8 8 Kamu/Sube | Krediler Yetkili Yard.
Ticari
K10 | Erkek | Evli 37 2 Universite | 10 10 Kamu/Sube | Krediler Yetkili
Operas.
K11 |Kadin | Evli 32 2 Universite | 11 11 Kamu/Sube | Islemler Yetkili
Ticari
K12 |Kadin |Evli 36 1 Universite | 11 11 Kamu/Sube | Krediler Yetkili
Bireysel
K13 | Kadin | Evli 33 1 Universite | 8 8 Kamu/Sube | Krediler Yetkili
Yatirim Yatirim
K14 | Erkek |[Evli 33 1 Master 8 7 Ozel/Sube Bankacilik | Danigmani
Operasyon
K15 |[Kadin | Evli 45 2 Master 22 22 Kamu/Sube | Islemler Miidiir Yard.
Ticari
K16 |Kadin | Evli 34 1 Master 7 7 Kamu/Sube Krediler Uzman
} Operasyon
K17 |Kadin |Evli 35 2 Universite | 10 10 Kamu/Sube | Islemler Yetkili Yard.
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Operasyon | Kidemli
K18 |Kadin | Evli 35 1 Universite | 12 10 Ozel/Sube islemler Memur/Yetkili
Krediler (
Bireysel- | Kidemli
K19 | Erkek | Evli 34 1 Universite | 10 5 Ozel/Sube Ticari) Memur/Yetkili
Ticari Yonetmen/Miid
K20 | Erkek | Evli 42 2 Universite | 14 14 Kamu/Sube | Krediler ir Yard.
Ticari
K21 |Erkek |[Evli 36 0 Master 11 11 Kamu/Sube | Krediler Yetkili Yard.
Ticari
K22 | Erkek | Evli 39 1 Universite | 14 14 Ozel/Sube Krediler Yonetici/Yetkil
Ticari
K23 | Erkek [ Evli 39 2 Universite | 10 10 Ozel/Sube Krediler Yonetici/Yetkil
Krediler (
Bireysel- | Yonetmen/Miid
K24 | Erkek | Evli 36 1 Master 10 1 Ozel/Sube Ticari) ir Yard.
Ticari
K25 | Erkek | Evli 40 2 Universite | 13 13 Ozel/Sube Krediler Yonetici/Yetkil
Operasyon | Yonetmen/Mid
K26 |Kadin | Evli 45 2 Universite | 22 22 Kamu/Sube | el islemler | iir Yard.
Krediler (
Bireysel- | Yonetmen/Miid
K27 |Kadin | Evli 36 1 Universite | 13 13 Kamu/Sube | Ticari) ir Yard.
Ticari Yonetici/Yetkil
K28 | Erkek |Bekar |39 0 Universite | 14 7 Ozel/Sube Krediler i
Ticari Yonetici/Yetkil
K29 | Erkek | Evli 40 1 Universite | 12 5 Ozel/Sube Krediler i
Bireysel Y6netici/Yetkil
K30 |Erkek [Evli 31 0 Universite | 6 6 Ozel/Sube Krediler i
Ticari
K31 |Kadin |Evli 38 1 Universite | 13 1 Ozel/Sube Krediler Miidiir Yard.
Ticari
K32 |Kadin |Evli 35 2 Universite | 10 10 Ozel/Sube Krediler Yetkili
Ticari
K33 |Kadin | Evli 30 1 Universite | 10 10 Ozel/Sube Krediler Yetkili
Ticari
K34 |Kadin |Evli 32 1 Universite | 10 10 Ozel/Sube Krediler Miidiir Yard.
Ticari Yo6netmen/Miid
K35 |Kadin | Evli 39 2 Universite | 15 7 Ozel/Sube Krediler iir Yard.
Ticari
Kredi
K36 |Kadin | Evli 34 1 Universite | 8 8 Kamu/Birim | Tahsis Miidiir Yard.
Operasyon
K37 | Kadin | Evli 31 2 Universite | 7 7 Kamu/Sube | Islemler Servis Yetkilisi
Operasyon
K38 |Kadin |Evli 32 1 Universite | 8 8 Kamu/Sube | Islemler Servis Yetkilisi

Katilimcilarin 5 adedi bekar ve ¢ocuksuz iken; 33 adeti evli ve evlilerden 3 adedi
cocuksuzdur. Katilimcilardan 30 adedinin en az 1 ¢ocugu vardir. Katilimcilarin 17
adedi mevcut 3 kamu bankasinda aktif olarak calistyorken, 21 adedi 6zel bankalarda
calismaktadirlar. Katilimeilarin 23 adedi Samsun’da, 7 adedi Antalya’da, 5 adedi
Bursa’da, 1’er adedi de Ankara, Giimiishane ve Canakkale’de c¢alismaktadir.
Katilimlarin 3 adedi bolge miidiirliiklerine bagli birimlerde miisteri ile hi¢ temas
kurmadan ¢alismakta iken, 3 adedi mobil saha pazarlama birimlerinde ve 32 adedi de

subelerde calismaktadir.
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4.3.Veri Toplama Araci

Nitel aragtirma tiirlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile Ek-1’de
sunulan goriisme formunda bulunan 12 adet demografik bilgilerle ilgili sorular, 3 adet
Covid-19 ile ilgili sorular ve 8 adet pandemi siirecinin ¢alisma yasamina etkileri
tizerine sorulardan olusan toplam 23 adet soru Whatsapp ve Face Time iizerinden
katilimcilara sorulmustur. Sorular katilimcilarin belirledigi saatlerde, is yerlerinde ya
da evlerinde ortalama 12 dakikalik goriismelerde cevaplanmistir. Katilimcilara ayni
sorular, ayni sekilde, ayni siirelerde sorulmustur ve katilimcilarin kendi tecriibelerini
diledikleri gibi aktarmalarina izin verilmistir. Katilimcilarin yanitlar1 yazili ve sesli
kayitlar halinde tutulmus ve kendileri bu konuda Onden bilgilendirilmistir.
Katilimcilarin - cevaplart defalarca dinlenilip, tekrar tekrar yaziya dokiilmiis,
katilimcilarin siklikla ya da ozellikle vurguladigi sozciikler dikkatle incelenmistir.
Nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilarak, her kelime tekrar
tekrar okunmus, sayilmis, kelimelerin siklik diizeyleri takip edilmis, verilen cevaplar
tekrar okunup, anlasilarak, analiz edilmis tiimevarimsal c¢ikarimlar yapilmaya

calisiimastir.
4.4 Bulgular

Gortisme formundaki sorular 38 adet katilimeiya sorulmus, asagidaki cevaplar
alimmistir. Nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz teknigiyle sorulara verilen
cevaplar iizerinden pandemi siirecinde bankalar hangi pandemi tedbirlerini
uygulamislar, hangi esnek calisma sekillerini kullanmislar ve banka calisanlarinin is
stres diizeyleri, 1§ yikleri, is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglihik diizeyleri nasil
etkilenmis anlasilip, irdelenerek, c¢ikarimlar yapilmaya calisilmistir. Ek-1 ‘de

gosterilen 11 adet soruya verilen cevaplar su sekildedir:
4.4.1.Pandemi Siirecine Yonelik Sorular
4.4.1.1.Covid-19 Pandemisi Sizin i¢cin ne anlama geliyor?

Alt1 farkli sehirden, 13 farkli bankadan,19 kadin ve 19 erkek katilimcinin bu
soruya verdikleri cevaplarin %181 kisitlama, %18’ 1 hastalik, %13’u korku, %5’

zorluk, %5°1 mesafe ve %5°1 tedirginlik cevaplarini verirken. Tek tek “kaos”, “felaket”

29 < 2 (13

“kriz” “yikim”, “stres” cevaplari da gelmistir. Bu soruda katilimeilarin kisitlama,

hastalik, korku kavramlarini daha ¢ok benimsedikleri kanisina varilabilir.
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4.4.1.2.Pandemi siirecinde siz ve /veya birinci derece yakinlarimiz

enfeksiyon gecirdi mi? Bu durum sizi nasil etkiledi?

Katilimcilarin %60,52 hayir ge¢irmedim cevabini vermistir. Bu soruya verilen
“hayir” cevabinin yiiksek yiizdesinden yola ¢ikarak Covid-19 Pandemisi sirasinda

bankalarin koruyucu 6nlemleri yeteri seviyede uyguladiklari kanisina varilabilir

Tablo 4.2.Covid-19 Gegirdim /Gegirmedim Cevabi

Cevaplar Katimceilar (%)
Evet, Gegirdim/Gegirdik %39,47
Hayir, Gegirmedim/Gegirmedik %60,52

4.4.1.3.Bu siirecte is arkadaslarimizdan veya birinci derece yakinlarmizdan

vefat eden oldu mu? Bu durum sizi nasil etkiledi?

Katilimcilarin yalnizca %8’1 bu soruya “evet” cevabini verirken, %92’si “hayir
“cevabini vermistir. %92 “hayir” cevabiin varlig1 koruyucu saglik tedbirlerinin ve

tedavi edici saglik hizmetlerinin aksatilmadan uygulandig1 kanaatine varilabilir.
4.4.2.Pandemi Siirecinin Calisma Yasamina Etkileri Uzerine Sorular

4.4.2.1.Pandemi siirecinde is yeriniz hangi koruyucu 6nlemleri ald1? Alinan

koruyucu tedbirler sizin icin yeterli oldu mu?

Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar1 koruyucu saglik onlemleri ve is

yasamu ile ilgili tedbirler/ diizenlemeler olarak iki gruba ayrilabilir.

Tablo 4.3.Bankalarin Uyguladigi Covid-19 Tedbirleri

Koruyucu Saghk Onlemleri Maske, Dezenfektan, Eldiven, Siperlik, Seffgf ya da
Camdan Set, Seperatorler, HES Kodu, Ates Ol¢iimii,
Serbest Kiyafet, Kisitli Sayida Miisteri Kabulii

Is Yasamyla ilgili Diizenlemeler Calisma Saatlerinin Kisalmas: (10-16/17), Esnek
Calisma Modelleri: evden, dontisimli vardiyalt
caligma, Miisteri ziyaretleri ve Hedef Iptalleri

Bu soruya genel olarak yeterliydi diyen katilimcilarin orani %82 iken, yetersizdi
diyenlerin oran1 %14 ve kararsizlarin orani ise %5 olarak gergeklesmistir. Yetersizdi

cevabini veren katilimcilara nedeni sorulmus. Bunun nedenini K12: “Yeterli olmadi.
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[lk etapta herhangi bir 6nlem alinmadi. Maskemi ve dezenfektanimizi personel olarak
biz aldik. Banka ¢ok gec kaldi, en son aksiyon alan bankaydi” seklinde ifade etmistir.
Calisma yagamuyla ilgili uygulamalar1 yetersiz bulan diger katilimcilar su ifadeleri

kullanmislardir:

¢ Performans hedefleri iptal edilmedigi gibi, salginin en kotlii donemlerinde bile
banka bizi sahada pazarlama yapmaya, miisteri ziyaretine zorladi.

e Banka esnek ¢alisma modellerini, evden ¢aligmay1 ve kisaltilmis mesai saati
uygulamalarini her birime, her bolgeye, her calisma alanina (Bireysel krediler, ticari
krediler, operasyon, islemleri... vb.) esit sekilde uygulamada.

e Subelerin ¢ogu evden ¢alismadigi gibi, banka evden ¢alisma karari alsa da son
s0z sube miidiirlerine birakildigi i¢in hedef odakli sube miidiirleri, ¢alisanlarin uzaktan
caligmasina miisaade etmedi ve pandemi oncesi normal ¢alisma saatlerini (09:00-
18:00) uyguladilar.

Yeterliydi cevabini veren bazi ¢alisanlart genel uygulamalarin disinda “banka
mutfaklarinin/¢ay ocaklarinin” kapatildigini, igecek servislerinin kaldirildigini ifade
ettiler. Ayrica pandemi oOncesi giinde 1-2 Kkez temizlenen subelerin pandemi
déneminde giinde 5-6 kez temizlendigi sdylendi. Ozellikle erkek galiganlar sag ve
sakal serbestisinden ¢ok memnun olduklarini, pandemi sonrasinda da devam etmesini
umduklarini ifade ettiler. Ozellikle bir bankanin standart dis1 bazi1 uygulamalari
personeli tarafindan oldukga takdir toplamistir. Bu uygulamalar konusunda K27 su
ifadeleri kullanmistir:

Banka calisanlarini ¢ok sahiplendi. Subeye gidip gelen ¢alisanlar i¢in banka arag

tahsis etti. Toplu tasima kullanilmasin diye bankanin bosta duran araglart personele

verildi. Ara¢ olmayan subelerde taksi kullanimi tavsiye edildi ve {cretleri banka

kargiladi. Banka hemen ulasabilecegimiz doktor tahsis etti bize. Her giin anket yaptik

kendi kendinin doktoru ol diye. En ufak bir hastalik siiphesinde subeler kapatilip
karantina uygulandu.

4.4.2.2.Pandemi siirecinde is yiikiiniiz ve is stresiniz artti mi? Artt ise,

kurumunuz bunlar1 azaltmak i¢cin Hangi uygulamalar: devreye soktu?

Yapilan goriismelerde verilen cevaplarin yiizdesel dagilimi su sekilde

gerceklesmistir:
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Tablo 4.4.Banka Calisanlarinin Pandemide Is Yiikii ve Is Stresinin Diizeylerinin Degisimi (%)

Azald1 (%) Art1 (%) Degismedi (%)
is Yiikii %4,3 %8,5 %8,5
is Stresi 0 %6,4 %14,9
Hepsi 0 %46,8 %10,6

Tablo 4.4’den hareketle katilimcilarin cevaplarinin %46,8’nin hem is yiikii hem
is stresinin artis1 oldugunu ve ilk sirada yer aldigim1 gérmek miimkiindiir. Kamu
bankasi ¢alisanlari ile 6zel banka ¢alisanlarinin is stresi ve is ylikii kaynaklarinin artis,
azalis ya da degismeme durumuna etki etki eden faktorlerin farkli farkli oldugu ifade

3

edilmistir. Genel olarak tim katilimeilar “viriis kapma riskinin is streslerini
arttirdigin1” ifade etmislerdir. Bunun yaninda yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
“evden caligmanin virlis kapma riskine bagl is stresini azalttigin1” ifade etmislerdir.
Yine is stresinin teknolojik altyapilardaki kesintiler sebebiyle evden ¢alismada arttigi
ve Ozellikle saha pazarlama agirlikli ¢alisan bireylerin miisteri ziyareti kaynakli satig
yapamamalarindan kaynakli stres diizeylerinin artis gosterdigi gdzlemlenmistir. Is
yikli azalisinin ise miisterilerin subeler yerine yogun olarak alternatif dagitim
kanallarina (Mobil bankacilik, telefon bankaciligi, ATM) yonelmelerine bagli oldugu
ifade edilmistir. Yine katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu evden ¢alismada bankadaki tiim
ekranlara erisememeleri, kisitli ¢calisma ekranlar1 sebebiyle hem is yiikii hem de is
stresinin arttigini ifade etmislerdir. Ayrica mesai saatlerinin kisalmasinin is ytkiini

azaltmadig1 fakat giinliik isleri ve hedefleri yetistirme arzusu kaynakli is stres

diizeylerinin artmasina neden oldugunu ifade etmislerdir.

Is yiikii ve is stresinin birlikte artigina iliskin kamu bankalarinda calisan
katilimcilarin %100 ‘e yakini “kamu destek paketlerinin, 6zellikle KGF kaynakl
kredilerin” hem is yiikiinii hem is stres diizeylerini artirdigini ifade ederlerken; 6zel
banka calisanlarinin 6zellikle artan hedefler ve hedef baskilarinin is yiiklerinin ve is

stres diizeylerinin artmasina sebep oldugu belirtmislerdir.

Ayrica bu soruya K16 gibi “Is yiikiim ve is stresim artmadi, degisiklik yok”

cevabini verenlerin orani da %10,6 olarak gerceklesmistir.

Bu soruda katilimcilarinin biiyiik cogunlugu degisen is stres diizeyleri ve is

yiikleri i¢in kurumlari tarafindan herhangi bir destek gormediklerini ifade etmislerdir.
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4.4.2.3.Pandemi siirecinde kurumunuz hangi calisma modellerini kullandi
(evden calisma, vardiyali calisma, esnek calisma...vs.) Bu siirecte uzaktan
cahistinmiz m1? Cevabiniz evet ise, uzaktan ¢calisma modelleri pandemi siirecindeki

is stresinizi, is yiikiiniizii ve is tatmin diizeylerinizi nasil etkiledi?

Bu soruya verilen cevaplar asagidaki gibi tablolagtirilmistir. Katilimcilarin %
21’1 pandemi doneminde hi¢ evden g¢alismadiklarini beyan ederek,” kararsizim®

ifadesini kullanmislardir.

Tablo 4.5. Uzaktan Calismanin Banka Calisanlarmin [s yiikii, s Stresi ve Performans Diizeylerine Etkisi

Artt1 (%) Azaldi (%) Degismedi Kararsizim (%)
(%)
Is Yiikii %66 %5 %8 %21
Is Stresi %37 %29 %13 %21
Is Tatmini %21 %21 %37 %21
Performans %5 %11 %63 %21

Katilimcilarin %66°s1 is yiiklerinin uzaktan calismada arttigini ifade etmislerdir.

Bu artiginin sebeplerini:

e Bankalarinin uzaktan ¢aligmaya hazir olmayist sebebiyle, evden ¢alismada
subede yapilan tiim islemlerin yapilamayisi, ekran kisitlari olarak gosterilmistir.

e Subelerde ayni isi yapan en az iki kisinin pandemi doneminde doniisiimlii
olarak uzaktan calistiklar1 ve iki kisinin yaptigi isi bir kisinin yapmak durumunda
kalmasina baglanmistir.

e Ozellikle operasyon islemleri, kredi tahsis islemleri disindaki saha pazarlama,
bireysel kredi pazarlama ve ticari kredi pazarlama alanlarinda hedef odakli ¢alisanlar
is streslerinin artisin1 kredi evraklarmi sisteme tanitmakta sikinti yasadiklari ve
uzaktan onay almakta zorlanmalarina baglamigslardir.

Uzaktan ¢alismanin is stres diizeylerini azalttigini ifade edenlerin oranlar1 %37
iken, azald diyenlerin oram %29 olmustur. Oncelikle belirtmek gerekir ki katilimcilar
i stresinin azalmasina gerekge olarak “miisteri ziyaretleri ile ya da subede miisteriye
yliz yiize hizmet verirken olusan viriis kapma riskinden evden/uzaktan ¢alisarak uzak

kalmalarini “gostermislerdir.
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Uzaktan ¢aligma ile is stresinin arttigini ifade eden katilimcilar bunu {i¢ noktada

toplamislardir:

e Uzaktan calismada hissedilen yoOnetici baskisi ve yoneticiyi calisaninin
gercekten calistigina ikna etme yiikiimliliigiiniin hissedilmesi,

¢ Kisith ¢alisma siiresi i¢inde kisitli ekranlarla kisitli islem olanaklar1 ile miisteri
taleplerine cevap verebilme gayesi.

e Pandemi siirecinde de arttig1 sylenen hedef baskilari ile iirlin satis1 yapabilme
cabasi olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan yola ¢ikacak olursak is tatmin
diizeylerinin degismedigini ifade edenler %37 ile ilk siray1 almustir. s stresim azaldi,
artti ve degismedi cevaplarini verenlerin oranlart esittir %21°dir.Yine is tatmin
diizeyim azald1 diyen katilimlarin azalis nedenleri is yiiklerinin ve is streslerinin
artmasina paralellik gostermekte olup, yine uzaktan ¢alismadaki islem kisitlarina ve

hedef baskina baglamiglardir.

Uzaktan g¢alismanin performansina herhangi bir etkisi olmadigini ifade edenlerin
orani %63 olarak gerceklesmistir. Bunun nedeni tiim katilimecilar tarafindan
“pandeminin ilk doneminde tiim bankalarca hedeflerin durdurulmasi veya

kaldirilmasi1” olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin bazilar1 uzaktan ¢alisma ile ‘“subede elde ettikleri calisma
arkadaglarinin sorun ¢é6zme desteginden, beyin firtinas1 yapma, birlikte bir kahve-¢ay
icerek sosyallesme imkanlarindan uzak kalmalarinin ve siirekli bilgisayar
monitdriiniin  a¢ik tutulmast  zorunlugu, calistiginin ispat yiikii sebebiyle
psikolojilerinin  olumsuz etkilendigini 6zellikle subede, isyerinde c¢alismayi

yeglediklerini” ifade etmislerdir.

Bu sorulara verilerin cevaplardan bazilari kimi yabanci sermayeli bankalarin ve
calisanlarin pandemiyi kurumlar1 ve kendileri i¢in firsata ¢evirme sansi elde ettikleri

seklinde olmustur. Bu cevaplari su sekilde 6zetleyebiliriz:

e K2 ve K3 pandemi 6ncesinde saha pazarlama ekibinde olduklar1 i¢in her giin
pek cok miisteri ziyareti yaparak, satis hedeflerini gercgeklestirdiklerini. Ancak
kurumunun evden calisma, esnek calisma ve vardiyali calismay1 kullandigini, is
yiikiiniin ve is stresinin de azaldigini, ig tatminin de arttigini ifade etmislerdir. Bunu

kurumlar tarafindan kendilerine telefonda satis yapma egitimleri verilmesine, buradan
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satiy yapmaya baslamalarina baglamistir. Telefonla arama modelini 6grenmis
olmalarinin kariyerlerine olumlu etkisi olacagi i¢in daha da motive edici oldugunu
ifade etmislerdir.

e Yonetici sifatiyla gérev yapan K4 ile yapilan goriismede: katilimci saha
pazarlama ekiplerinde lider vasfiyla ¢alistigin1 ancak uzaktan ¢alismada personeli ile
aradaki koordinasyonu saglamanin daha da giiglestigini, 6zellikle yonetici olarak bire
bir temas etmeden, gérmeden personelin yonetiminin ve takibinin zorlastigini ifade
etmistir. Bunun da is yapisi, hedeflere odaklanmay1 zorlastigint sozlerine eklemistir.
Bu donemde ‘“uzaktan yoOnetim tekniklerini 6grendigini”, uzaktan personelinin
motivasyonunu arttirmay1 6grendigini, personelin de uzaktan pazarlama tekniklerini
ogrendigini Ozellikle belirtmistir.

o K8, calistigi bankanin yabanci sermayeli, uluslararasi bir banka olmasi
sebebiyle Covid-19 pandemisinden 6nce Tiirkiye’deki bir is i¢in karar siireglerinin ¢ok
daha uzun oldugunu ancak covid-19 siirecinde ‘“karar alma siirecinin
hizlandiginr/kisaldigin1” bunun da Orgiitsel baglhiliga ve performansa olumlu etki
ettigini ifade etmistir.

4.4.2.4.Uzaktan calisma modellerinin is disindaki sorumluluklarinizi yerine

getirmenizi olumlu etkiledigini, bu sayede ailenize vakit ayiwrabildiginizi

diisiiniiyor musunuz?

Bu soruya verilen cevaplar tablo 4.6.te su sekilde Ozetlenmistir. Verilen
cevaplarda %21°lik kesim pandemi doneminde, evden ya da uzaktan ¢aligsmay1 tecriibe
etme sanslarinin olmayisina baglamiglardir. Bunun yaninda katilimcilarin “evet”

cevabi verenlerle, “hayir” cevabi verenlerin oraninin esit oldugu gortilmiistiir.

Tablo 4.6. Uzaktan Calismanin Aileye Vakit Ayirmay1 Saglayip/Saglamadiginin Cevabi

Evet Diisiiniiyorum %39,5
Hayir Diisiinmiiyorum %39,5
Kararsizim. %21
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4.4.2.5.Pandemi siirecinde isinizin gelecegi hakkinda kaygiya kapilip, isinizi

kaybetme korkusu yasadimiz m1? Sizce nedenleri nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplar dogrudan “evet” ve “hayir” seklinde ger¢eklesmistir.
“Evet” cevabii veren katilimcilarin %26,3’liik kisminin tamami 6zel bankalarda
calismaktadir. Ayrica katilimcilar bu cevabi verirken sadece pandeminin ve
kurumlarmin vermis oldugu giiven ya da orgiitsel baglilik diizeylerinin etkisi
olmadigini “Tiirkiye ekonomisinin yiiksek faiz oranlari, igsizlik ve enflasyon oraninin
etkisiyle TL nin deger kaybetmesinin etkisiyle karlilik seviyeleri diisen banklarin sube

kapatmalarin1” gerekce gostermislerdir.

“Hayir” cevabini veren katilimcilarin orant %73,7 olarak gergeklesmistir. Bu
katilimcilarin da %45,13 kamu bankasi ¢alisantyken, %28,57’s1 6zel banka ¢alisanidir.
Sadece bu sorunun cevaplarina bakacak olursak kamu bankalarinda calisanlarin

islerini kaybetme kaygis1 tasimadiklar1 ¢ikariminda bulunulabilir.

4.4.2.6. Pandemi siirecinde kurumunuzun uyguladigi calisma sekilleri ya da
almis oldugu tedbirler kurumunuza ve/veya mesleginize olan baghlnizi nasil

etkiledi?

Bu soruya verilen cevaplar: “artti”, “azaldi” ve “degismedi” seklinde
gerceklesmistir. %42°lik oranla katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugundan “artt1” cevabi
alinirken, %32’lik oranla degismedi cevabini veren katilimcilar ikinci siradadir. Farkli
bankalarda calisan K10, K12, K25, K32, K33, K34, K35 ve K36 “Kendimi degersiz

hissettim” ifadesini 6zellikle vurgulamiglardir.

Tablo 4.7. Pandeminin Banka Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Etkisi

Cevaplar Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Artt1 (%) 42
Azald1 (%) 26
Degismedi (%) 32

4.4.2.7.Genel olarak pandemi siirecinin is yasaminiz iizerine olan olumlu ve

olumsuz etkilerini siralayabilir misiniz?

Bu soruya her katilimc1 kendi kisisel tecriibelerinden yolarak farkli farkli

cevaplar vermis ve bu katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu pandeminin herhangi olumlu
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bir yonii olmadigint vurgulanmiglardir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar tablo

4.8’de olumlu ve olumsuz etkiler olmak iizere iki ana baslik altinda siniflandirilmistir.

Tablo 4. 8. Pandeminin Bankacilik Sektoriine Olumlu & Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Uzaktan, evden ¢alisma modellerinin denenmesi
ile aile ile daha fazla zaman gegirilebilmesi.

Zorunlu  kapanmalarla  yasanan
problemleri ile gelen asosyallik

iletisim

Bankalarin pandemide almis oldugu koruyucu
tedbirlerin  etkisiyle banka calisanlarinin
bankalarma giivenlerinin artmasi.

Degisen harcama aligkanliklar1 ile piyasada
likide azalig1.

Yeni is yapis sekillerinin ve yeni yonetim
tarzlarinin denenmesi

Dijitallesmenin ~ de  etkisiyle
anlayisindan uzaklasilmasi.

Subecilik

Boyle biiyiik bir kiiresel felakette bile saglam
durabilmenin verdigi 6zgiiven

Ozellikle ticari miisteriler ile bankaci/banka
iliskilerinin zayiflamasi

Alternatif dagitim kanallarinin (ATM, internet
bankacilif1, mobil bankacilik, telefon bankacigi
vb.) kullanimin yayginlasmasi

Bozulan ig-yasam dengesi

Evden ¢alismanin test edilmesiyle dogum sonrasi
kadin banka calisanlarinin evden c¢alisabilme
umudu elde etmeleri

Yapilamayan pazarlama faaliyetleri nedeniyle
verimlilik diistisleri

Bankacilikta is yapis sekillerinin bozulmasi

Viriis kapma korkusu ile artan is stres diizeyleri,
artan is yiikleri ile azalan motivasyon diizeyleri,
disiik is tatmin diizeyleri

Kapanan okullarin ve kreslerin etkisiyle ¢ocuk
bakiminda yasanan sorunlar

Bozulan piyasalarin ve kapanan igyerlerinin
etkisiyle 6denmeyen ya da 6denemeyen krediler
sebebiyle bankacilik sektoriiniin - ve tim
ekonominin olumsuz etkilenmesi

Gelecege dair 6ngodrii sahibi olunamadigindan
insanlarin 6nlerini gérememeleri, ekonomik ve
kariyer planlar1 yapamamalart.

4.4.2.8.Siz kurumunuzun yoneticisi olsaydiniz siireci nasil yonetirdiniz?

Neler tavsiye edersiniz?

Bu soruya katilimecilarin biiyliik ¢cogunlugunun cevabi “Yapilanlar yeterliydi
bence, ben de aynisini yapardim.” seklinde olmustur. Farkli olarak katilimcilardan

gelen Oneriler su seklidedir:
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¢ K30, K34 ve K38:” Uzaktan ¢alismay1 ve evden ¢aligmay1 tiim banka geneline
yayardim. Ozellikle genel miidiirliik birimlerine degil tiim subelere de uzaktan ¢alisma
hakkini tanirdim. Ayrica uzaktan ¢alismanin uygulanmasi hakkindaki miidiir ya da
yonetici inisiyatifini kaldirirdim, bdyle ayni sokaktaki bir sube calisanlari evden
calisirken, diger sube ¢alisanlar1 subeden ¢alismazdi. Daha adaletli olurdu.”

o K25 ve K38:” Bankamizin uzaktan ¢alisma alt yapis1 hazir degil, sadece genel
miidiirliik birimleri uzaktan ¢alisabiliyor. Bu durumu 6zel bankalarin alt yapilarini
ornek alarak hizlica ¢ozer, bir daha boyle olas1 bir duruma hazirlikli olurduk.”

e K24:” Ozellikle pandeminin bulasma yogunlugunun fazla oldugu dénemlerde
dijital para kullanimimi tavsiye ederdim. Dijital para kullanimi igin alt yap1

calismalarina hemen baslardim.”

K13:” Yoneticiler personelin moral ve motivasyonunu artirict kiigiik seyler
yapabilirler. Zira bazi yoneticiler personeline uzaktan calisma imkani tanimamius.

Halbuki bir hafta evden calisip ise doniince zimba gibi ¢alisiyoruz.”
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SONUC VE ONERILER

Cin’de baslayip, kisa siirede biitiin diinyay1 etkisi altina Covid-19 Pandemisi
once bir saglik krizi olarak basladi, zamanla sosyo-ekonomik bir kriz halini aldi.
Pandemi kelimesine alisamadan, zorunlu kapanma, izole yasam, temel ihtiyag
malzemeleri stoklari, as1 arayislari, her giin televizyonlarda agiklanan vaka-hasta-6lim
rakamlar1 derken, 1,5 metrelik mesafe, maske, dezenfektanlar, ev yap1 ekmekler
hayatimiza girdi. Ispanyol Gribinden, 100 y1l sonra gelen Covid-19 Pandemisi bu tez
yazildig1 sirada tiim diinyada 4 milyona yakin insanin cania mal olmus,185 milyon
insan1 hasta etmis, milyonlarca ailenin ig ve gelir kaybina sebep olmustur. Sekil 2.5.’te
degindigimiz gibi 6zellikle kadin ve geng issiz sayisinin artigina sebep olmustur.
Hayatin durmasi iilke ekonomilerini gelismislik diizeylerine gore farkli farkli etkilemis
olsa da tiim diinyada artan issizlik ve enflasyon rakamlarina, diisen ticaret hacimlerine,
azalan bilyiime rakamlarina ve zarar goren ya da ¢Oken saglik sistemlerine neden

olmustur.

Pandeminin yol a¢i1g81 zararlara kars1 WB ve IMF gibi diinya finans sektorlerinin
biiyiik aktorleri bu donemde iilkelerin ekonomik kayiplar sebebiyle daha fazla can
kayb1 ve sosyo-ekonomik c¢okiintiiler yagamamalari i¢in ihtiyag¢ sahibi iilkelere kredi
erteleme, dondurma ve diisiik faizli krediler saglayarak olumlu yonde katki yapmay1
amaglamislardir. Bu gelismelerin yaninda mikro 6lcekte de ilk kez tiim iilkeler benzer
tedbirler almaya, birlikte hareket etmeye zorlanmistir. Tablo 2.4.’te degindigimiz
OECD’nin yayinladig1 tilkelerin covid-19 tedbirlerine katilim yiizdelerinde de
goriildiigli gibi OECD iilkelerinin  %100’ii vatandaslarina finansal destek
sunmuglardir. Finansal destek saglayabilmek i¢in tiim diinyada bankalar saglik

kurumlariyla birlikte kesintisiz ¢caligsmislardir.

Tim diinya finansal destekleri sunarken, ILO’nun ve iilkelerin tavsiyeleriyle de
is hayatinin kesintiye ugramamasi i¢in kiiresel sirketlerden baglayarak, pek ¢ok tilkede
firmalar esnek calisma modellerini kullanmistir. Ulkemizde de ¢ekinceyle bakilan
esnek ¢alisma, Uluslararasi bir danismanlik sirketi olan Deloitte tarafindan yayinlanan
anket sonuclarina goére pandemi Oncesi %24 seviyesinde uygulanirken, pandemi

doneminde %48 seviyesine ¢ikmistir.

Bankacilik sektorii hem hizmet sektorii olmasi hem de miisteri ile birebir iliski

gerektirmesi sebebiyle uzaktan c¢alismaya sicak bakmayan bir sektordii. Ancak
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pandemiyle birlikte bu sektdorde de uzaktan ve esnek calisma modelleri giindeme
gelmistir. Bu durumu Tiirkiye’nin sayili bankalarindan Yapi Kredi Genel Miidiirii
Hakan Alp’in Peryon Dergisine verdigi miilakatta kullandig1 asagidaki ifadeler acikca
gostermektedir:

Uzaktan ¢alismayi, enine boyuna dikkate almaliy1z. Bize diisen uzaktan calismanin

bu kadar normallestigi bir noktada, performans yonetimini nasil yapacagimizi, liderlik
egitimlerimizi nasil kurgulayacagimizi diisiinmek ve ¢abalarimizi artirmak.

Ancak Tiirkiye’de homojen bir bankacilik sektorii olmadigini biliyoruz. Zira
Tiirkiye’de bankalar finansal sahiplik yapilarina gore temelden 6zel, kamu ve yabanci
sermayeli bankalar olarak ayrilmakla birlikte; faaliyet alanlarina gore de cesitli
gruplara ayrilmaktadirlar. Pandemi 6ncesinde tablo 2.24 ve tablo 2.25 deginildigi gibi
Tiirkiye’de banka sube sayilar1 ve ¢alisan sayilari azalma egiliminde iken iistiine tistliik
Covid-19 Pandemisine yakalanmigtir. Pandemi doneminde ivedi olarak saglik
calisanlarinin motivasyonu, is stres diizeyleri, is tatmin seviyeleri arastirma konusu
yapilirken; ekonomisi ve biiyiimesi biiyiik dl¢iide bankacilik ve finans sistemine dayali
olan (Kartal,2018:15 ve Siimer,2013:67) iilkemizin bankacilarinin bu zorlu pandemi
stirecinde nasil ¢alistiklari, hangi sorunlarla karsilastiklari, is tatmin diizeyleri, orgiitsel

baglilik diizeylerinin nasil etkilendigine dair aragtirmalara pek rastlanmamaktadir.

Bu yiiksek lisans tez calismasi yukarida bahsi gecen azalan sube ve galisan
sayilar1 sorunlarma ilave olarak Covid-19 Pandemisini aktif bir sekilde calisarak
geciren bankacilarin pandemi siirecinde hangi uzaktan calisma modellerini
kullandiklarin1 ve bu c¢alisma modellerinin is stres diizeylerini, is tatminlerini, is
yiiklerini ve orgiitsel bagliliklarini nasil etkilendigini, anlamaya yonelik nitel aragtirma

yontemi kullanilarak yapilmistir.

Arastirma evreni TBB’nin acikladigi aktif 48 bankadan 13’niin mesleki
tecriibeleri 2-25 yil arasinda degisen, ortalama yas ortalamasi 35 olan; Ankara,
Antalya, Bursa, Canakkale, Giimiishane, Samsun Illerinde ¢alisan kartopu 6rneklem
yoluyla tespit edilen 19 kadin ve 19 erkek goniillii katilimcidan olusmaktadir.
Katilimcilara 3 adet pandemi ve 8 adet is yasamu ile ilgili yar1 yapilandirilmis, ucu agik
sorular gerek pandemi kisitlar1 gerekse goriismecinin bagka iilkede yasiyor olmasi
sebebiyle elektronik ortamda Whatsapp ve Face Time {izerinden yazili ve sozli
kayitlar yapilarak gergeklestirilmistir. Her katilimciya sorular ayni ses tonu, ayni

siirede ayni tarafsizlikla sorulmustur. Katilimcilara isimlerinin, kurumlarinin
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mahremiyetine saygi gosterilecegi, kendileri istemedikce agiklanmayacagi bilgisi
verilmistir. Katilimcilarin cevaplari betimsel analiz yonteminden yararlanilarak, analiz
edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin verdigi cevaplarin ¢alistiklar
bankanin sermaye yapisinin niteligine (6zel, kamu ve yabanci sermayeli), calistiklari
bolgeye-ile, cocuk sayisina, ¢ocuklarinin yaslarina, yoneticilerine, bankalarinin kredi
ve hedef politikalarina, kisisel 6zelliklerine (iskolik, evcimen...vb.), ¢alistiklar1 birime

gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.

Yapilan miilakatlar sonucunda katilimcilarinin %21 nin hi¢ uzaktan ya da evden
calisma firsati olmadigi tespit edilmistir. Bu %21’lik kesimin tamami kamu

bankalarinda ¢aligmaktadir.

Yine yapilan goriismelerde 6zel banka ¢alisanlarinin pandemi siirecinde islerini
kaybetme kaygisini yogun olarak yasadiklarina ancak orgiitsel baglilik seviyelerinin
arttigina sahit olunurken; kamu bankalarinda ¢alisanlarin ise tam tersi igini kaybetme
kaygisina rastlanmazken, oOrgiitsel baghliklarimin biiylik Ol¢lide azaldigina sahit

olunmustur.

Tiim bankalarin gerek TBB’ nin tavsiyeleri gerekse kendi i¢ yonergeleri sonucu
saglik ile ilgili tedbirler konusunda benzer tedbirler aldiklar1 tespit edilmistir. Bu

dogrultuda katilimeilarin %60°1 pandemi siirecini hastalanmadan gegirmistir.

Yine yapilan goriismelerde oOzellikle kredi servislerinde ve hedef odakli
servislerde c¢alisgan personelin is stres ve is yiiklerinin 6zel ve kamu ayrimi
gozetmeksizin artis gosterdigi gdzlemlenmistir. Pandemi siirecinde azalmasi beklenen
hedef baskilarinin iilkenin ekonomik gostergeleriyle, artan rekabet kosulariyla
paralellik gostererek daha da arttigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Pandemi
stirecinde katilimcilar uzaktan ¢alisilip ¢alisilmamasina son kararin birim miidiirlerine
birakildigini, ayni sokakta ayni bankanin iki subesinin farkli ¢alisma modelleri
kullandiklari, bir sube uzaktan calisabilirken diger sube g¢alisanlarinin hi¢ uzaktan
calisma sansii elde edemedigini ve bunun da is stres diizeylerinin, is yiklerinin,

artirirken, orgiitsel bagliliklarini azalttigini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu pandemi siirecinde herhangi bir olumlu gelisme
gbzlemlemediklerini ifade ederlerken bazi1 bankalarin, 6zellikle yabanci sermayeli

banklarin calisanlar1 bu siiregte uzaktan yonetim, uzaktan pazarlama gibi yeni
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nitelikler kazandiklarini; uzaktan, evden calismay1 tecriibe ederek karar alma

stireclerinin kisaldigini ifade etmislerdir.

Aragtirmamizin kisiti: Tiirkiye’de faaliyet gosteren aktif 48 bankanin sadece
%27’1ik kismina yani 13 adedine ve bu banklarin 185.000 ¢alisanindan sadece 39

tanesine,81 Ilden 6’sina ve 5 farkl1 birime ulasilabilmistir.

Bu c¢aligsma gostermistir ki bankacilarinin is stres diizeyleri, is tatmin seviyeleri,
is yiikleri pandemi déneminde artmistir. Ozellikle 6zel banka ¢alisanlarmin islerini
kaybetme kaygilarinin pandemi siirecinde arttig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle satis
odakl1 birimlerde ¢alisan katilimcilar iizerindeki satig baskisinin pandemiye ragmen
azalmadigi, aksine arttig1, 6zellikle evden calismada mobinge maruz kaldiklarin ifade
edilmistir. Ayrica pandemi siirecinde sonu¢ odakli ¢alisan bankalarin ¢alisanlarinin

orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 gdzlemlenmistir.

Pandemi siirecinde 39 kisilik goniilli katilimcilarla yapilan goriigmeler
neticesinde ister 6zel banka ister kamu bankasi ¢alisani olsun her ¢alisan orgiitiinden
deger géormeyi beklemekte, maddi kaynaklarin yani sira 6nemsenmek, orgiit tarafindan
dikkate alinmak, dinlenilmek gibi manevi degerlerin de bir birer kazanim oldugu ve
personeli kuruma kazandirmakta 6nemli bir unsur oldugu K1°nin “Pandemide orgiitsel
bagliligim artti. Daha Once istifa etmeyi diisiindiigiim kurumumda yiikselebilmek igin
yiikselme sinavlarina hazirlantyyorum.” ifadesinden agik¢a goriilebilmektedir.
Bankalarin her ne kadar gilinlimiiz teknolojik alt yapilarinin destegi, akilli telefonlarin
yaygin kullanima ile dijital bankacilik alanina yonelmeleri her ne kadar dogal bir siirec
olsa da iilkemizde bankacilik sadece hesap ag¢mak, evrak imzalamak olarak
algilanmamalidir. Emek yogun bir sektor olan bankacilik, banka ¢alisanlarinin insan
iligkileri, pazarlama becerileri, sorun ¢dzme yetenekleri, gelecege yonelik dogru
miisteriye dogru teminatla dogru krediyi ve dogru yatirim imkanlarini sunabilme
yetenegiyle fark yaratabilen bir sektordiir. Goniillii katilimcilar 1srarla gliven ve adalet
duygularinin meslegin temelini olusturdugunu ifade ederlerken, ayni bankanin
bolgede ve subede calisan personelin ya da iki sokak arayla iki farkli sube
calisanlarinin  farkli c¢alisma sekillerini kullaniyor olmalarmin bu duygular
zedeledigini belirtmiglerdir. Tim diinyay1, tiim iilkeyi, tim sehri ilgilendiren
sorunlarda bankanin caligma sekillerini belirlemenin bireylerin kisisel tercihlerine
birakilmamasi gerektigi, genel gecer uygulamalar halini almamasi gerektigi Covid-19

Pandemisi siirecinde anlasilmistir. Bu durumun 6zeti K26’nin:” Ben yonetici olsam
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sadece bolge ya da birimlerin degil tim subelerin de uzaktan calismasina firsat
verirdim. Uzaktan ¢alisma alt yapisin1 hizlica kurardim.” sézlerinde saklidir. Banka
yoneticilerine kriz donemlerinde daha genel, kapsayici uygulamalar1 devreye almalari

gerektigi bu calisma ile onerilmektedir.

Bu c¢aligmada banka calisanlarinin is stres diizeylerinin uzaktan ¢alismada daha
da arttig, evden calistiklar1 donemde is tatmin diizeylerinin azaldigir bilgisi
edinilmistir. Ayrica kredi servislerinde ¢alisan personellerin evden ¢alismada yogun
bir hedef baskist ve mobinge maruz kaldiklar1 bilgisi edinilmistir. Gelecek
calismalarda bu konulara, daha genis katilimcilarla derinlemesine ¢alismalar
yapilabilir. Ayrica uzaktan c¢alisma modelleri pandemi siirecinde kabul gorerek
gelecekte de devam edeceginin sinyalini vermektedir. Bu noktada evden ¢alismanin
sinirlar1 ya da evden caligsanlara uygulan ya da uygulanabilecek mobingler hakkinda

caligilabilir.
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Neden Oluyor https://www.oecd.org/employment-outlook/2020/

https://www.oecdilibrary.org////sites/1686¢758en/1/3/1/index.html?itemId=/content/publicati
0n/1686¢758en& _csp_=fc80786eaba3a7b4628d3f05h1le2e5d7&itemIGO=0ecd&item
ContentType=book&_ga=2.56033835.1046279722.1624097495-
1759751613.16240974954#section-d1e912

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1686¢758-
en/1/3/1/index.html?itemld=/content/publication/1686¢758-
en&_csp_=fc80786eaba3a7b4628d3f05h1le2e5d7&itemlIGO=0ecd&itemContentType
=book

Diinya Bankasi Covid-19 Sorumluluklar
https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2020/11/17/world-bank-group-covid-
19-crisis-response

IMF Covid-19 Sorumluklar https://www.imf.org/en/About/FAQ/imf-response-to-covid-19

https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-covid19/Policy-Responses-to-
COVID-19#T

TC Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar (MASAK) 2020 Bankalar Raporu
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/12/BANKALAR-sektor-arastirma-rapor-2020.pdf

HaberTiirk Esnek Calisma Modeli Covid-19 Sonrast Da Devam Edecek (26.03.2021)
https://www.haberturk.com/esnek-calisma-modeli-kalici-olacak-haberler-3018751-
teknoloji

Resmi Gazete Ana Sayfa https://www.resmigazete.gov.tr/
Is Kanunu https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf
Deloitte Uluslararasi Danismanlik Tiirkiye Ana Sayfasi https://www2.deloitte.com/tr

Deloitte Isin Gelecegi Uzaktan Calisma https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-
capital/articles/in-gelece_i--uzaktan-calma-sisteminde-organizasyonel-dayankll-k.html

Is Bankas1 Paranin Icad1 https://isbank.com.tr/blog/paranin-icadi-ve-gelisimi
Tiirk Dil Kurumu Sézliik Ana Sayfa https://sozluk.gov.tr
PY Popiiler Yonetim Dergisi 90.Say1: https://peryon.org.tr/upload/files/py-arsivi/PY_90.pdf
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Ek.1

GORUSME SORULARI
BOLUM 1. DEMOGRAFIK BILGILER

e Cinsiyet:
e Medeni Durum:
e Cocuk Sayisi (varsa):
e Yas:
e Egitim Durumu:
e Sektorde ¢calisma siiresi:
e Kurumda ¢alisma siiresi:
e Pozisyon/Unvan:
e Cahlsilan Kurumun Statiisii: () Ozel ()Kamu
e Calstigimiz Birim: ( )Sube ()Birim
e Cahstigimiz Alan: () Krediler () Operasyon ( )Mobil/Saha Pazarlama
e Calsilan Kredi Dali: () Bireysel ()Ticari
BOLUM II. PANDEMI SURECINE YONELIK SORULAR

e Covid-19 Pandemisi sizin i¢in ne anlama geliyor?

¢ Pandemi siiresinde siz ve/veya 1.derece yakinlariniz enfeksiyon gecirdi mi? Bu
durum sizi nasil etkiledi?

¢ Bu siirecte is arkadaslarinizdan veya 1.derece yakinlarinizdan vefat eden oldu
mu? Bu durum sizi nasil etkiledi?

BOLUM II1. BOLUM PANDEMIi SURECININ CALISMA YASAMINA
ETKILERI UZERINE SORULAR

e Pandemi siirecinde is yeriniz hangi koruyucu 6nlemleri aldi? Alinan koruyucu
tedbirler sizin i¢in yeterli oldu mu?

e Pandemi stirecinde is yiikiiniiz ve is stresiniz artti m1? Artt1 ise kurumunuz
bunlar1 azaltmak i¢in hangi uygulamalar1 devreye soktu?

ePandemi siirecinde kurumunuz hangi calisma modellerini kulland1 (evden
calisma, vardiyali calisma, esnek calisma...vs.)? Bu siirecte uzaktan calistiniz mi?
Cevabiniz evet ise uzaktan calisma modelleri pandemi siirecindeki is stresinizi is

yiikiiniizli ve is tatmin diizeylerinizi nasil etkiledi?
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eUzaktan c¢alisma modellerinin is disindaki sorumluluklarinizin yerine
getirmenizi olumlu etkiledigini, bu sayede ailenize vakit ayirabildiginizi diigiiniiyor
musunuz?

¢ Pandemi siirecinde iginizin gelecegi hakkinda kaygtya kapilip, isinizi kaybetme
korkusu yasadiniz mi? Sizce nedenleri nelerdir?

e Pandemi siirecinde kurumuzun uyguladigi ¢calisma sekilleri ya da almis oldugu
tedbirler kurumunuza ve/veya mesleginize olan bagliliginizi nasil etkiledi?

¢ Genel olarak pandemi siirecinin is yagsaminiz {izerinde olan olumlu ve olumsuz
etkilerini siralayabilir misiniz?

e Siz kurumunuzun yoneticisi olsaydiniz siireci nasil yonetirdiniz? Neler tavsiye

edersiniz?
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Ek 2.Etik Kurul Onay1

P lIl|.I
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ONDOKUZ MAYIS UNI'-.'ERSITESI
SOSYAL VE BE§ ERI BILIMLER ETIK KURUL KARARLARI

KARARTARIAI | TOPLANTISAVISI |  KARARSAYISI |

20.01.2021 | 01 | 202074 |

KARAR NO:

202174

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitisii Yiiksek Lisans ogrencisi Giilsen
ASLAN KELES' m Do¢ Dr. Aysun CETIN damsmanligmda “Covid-10
Pandemi Siirecinin I5 Yaganuna Ftkileri: Baz Bireysel ve Orgiitsel Degiskenler
Bakimundan Banka Cahganlan Uzerine Nitel Bir Arastwma™ isimli Yiksek
Lisans Tezine iliskin miilakat ¢aligmasini igeren 2653 sayth dilekcesi okunarak

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans ngreru:isi Giilsen
ASLAN KELES in Dog Dr. Aysun CETIN damssmanhifmda “Covid-19
Pandemi Siirecinin I5 Yagamuna Ftkileri: Baz Bireysel ve Orgiitsel Degiskenler
Bakimmdan Banka Calisanlan Uzerine Nitel Bir Aragtirma™ isimli Yitksek
Lisans Tezme iligkin miilakat ¢alismasmin kabuliine oy birlid ile karar verildi.
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Ek 3.Saghk Bakanhg Covid-19 Bilimsel Arastirma Onay1

Bilimsel Arastirma Basvurusu
Gelen Kutusu

Bilimsel Arastirma Bagvurusu <portal@saglik.gov.tr> 16 Ocak
Cmt 13:23

Alici: aysun.cetin, ben

Sayin lgili,

Bilimsel Arastirma Platformuna yapmis oldugunuz basvuru
degerlendirilmistir.

Degerlendirme Sonucu asagidaki gibidir.

Onay Durumu : Bu ¢alismayi yapmaniz Bakanligimizca uygun
gorulmustur. Arastirmanizin gerektirdigi diger tim sirecleri (etik
kurul, faz calismasi, diger izinler vb.) tamamlamaniz gerekmektedir.
Aciklama :

Form Adi: Dog¢.Dr. Aysun Cetin (Gulsen Arslan Keles Yuksek lisans
dgrencisi)-2021-01-13T11_37_11

Basvuru Formu icin tiklayiniz.

Basvuru

Formunuzu https://bilimselarastirma.saglik.gov.tr/ adresinden
goruntuleyebilirsiniz.

llginiz ve katkilarinizdan dolay: tesekkir ederiz.

T.C. Saglik Bakanhgi

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu

Not: Bu ileti Bilimsel Arastirmanizin Degerlendirilmesinin
tamamlanmasi nedeniyle sistem tarafindan otomatik génderilmistir.
Lutfen bu iletiyi cevaplamayiniz.

YASAL UYARI:

Bu e-postanin igerdigi bilgiler (ekleri de dahil olmak lizere) gizlidir. T.C. Saglik Bakanligi onayi olmaksizin igerigi kopyalanamaz, tiglincii kisilere agiklanamaz veya iletilemez. Bu mesajin
gonderilmek istendigi kisi degilseniz (ya da bu e-postayi yanlislikla aldiysaniz), litfen yollayan kisiyi haberdar ediniz ve mesaji sisteminizden derhal siliniz. T.C. Saglik Bakanligi bu
mesajin igerdigi bilgilerin dogrulugu veya eksiksiz oldugu konusunda bir garanti vermemektedir. Bu nedenle, bilgilerin ne sekilde olursa olsun igeriginden, iletiimesinden, alinmasindan ve
saklanmasindan T.C. Saglik Bakanligi sorumlu degildir. Bu mesajin igerigi yazarina ait olup, T.C. Saglik Bakanhigi gorislerini icermeyebilir.

Bu e-posta bizce bilinen tiim bilgisayar virlslerine karsi taranmistir.

DISCLAIMER:
This e-mail (includinganyattachments) maycontainconfidential and/orprivilegedinformation. Copying, disclosureordistribution of thematerial in this e-mail withoutthepermission of Ministry
of Health of Turkey is strictlyforbidden. Ifyouare not theintendedrecipient (orhavereceivedthis e-mail in error), pleasenotifythesender and c 1ailfromyol i Jiately. Ministry

of Health of Turkeymakesnowarranty as totheaccuracyorcompleteness of anyinformationcontained in thismessage and herebyexcludesanyliability of
anykindfortheinformationcontainedthereinorfortheinformationtransmission, reception, storageoruse of such in anywaywhatsoever. Anyopinionsexpressed in thismessagearethose of
theauthor and may not necessarilyreflecttheopinions of Ministry of Health of Turkey.

This e-mail has beenscannedforallcomputervirusesknownto us.
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