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OZET
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Teknoloji, sanayi, ulagim ve ticaretin gelismesi ile birlikte insanlar arasindaki
ulusal ve uluslararasi iligkiler artarak c¢esitlenmistir. Bu sebeple bu iligskilerden dogan
uyusmazliklar da artmakla birlikte karmasiklasarak mahkemelerin is yikiinii
artirmistir. Devlet yargisinin usul kurallar1 gercevesinde belirli sinirlar dahilinde
kalmas1 da yargilamalarin daha uzun siirmesine, maddi-manevi kayiplara neden
olmasina sebep olmus ve devlet yargisi iliskilerin yapisina uygun ¢oziimlerin ortaya
¢ikmasint saglayamamistir. Biitlin bu durumlar devlet yargisina alternatif ¢oziim
yollaria yonelimi diinyada ve Tiirkiye’de artirmistir.

Zamanla alternatif yollar geleneksel yontem olmaktan ¢ikmis belli kurumsal
yapilara doniigmistiir. Tirkiye’de de bu baglamda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ve Yoénetmeligi yiiriirliige konulmus, mevzuat ¢alismalari ile
alternatif ¢oziim yollarnin en yaygin tiirlerinden birisi olan arabuluculuk kurumuna
iligkin genis diizenlemeler yapilmistir. Bu hiikiimlerle, taraflar uyusmazliklarim
ithtiyari arabuluculuk yolu ile ¢oziimleseler de arabuluculuk kurumundan beklenilen
fayda ve arabuluculugun toplumda yayginlagsmasi beklentisi karsilanamamistir. Bu
nedenler ve sozii edilen amaclar icin Oncelikle is hukukundan kaynaklanan bazi
uyusmazliklarda daha sonra ise ticari uyusmazliklarda arabulucuya bagvuru zorunlu
hale getirilerek dava sarti arabuluculuk kurumu hukukumuzda yerini almistir. Bu
calisma ile dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri ve kurumun ticari uyusmazliklardaki
0zel gorlinlimleri incelenmistir.

Anahtar Soézciikler: Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii, arabuluculuk, dava

sart1 arabuluculuk, ticari uyusmazlik.



ABSTRACT

MEDIATION AS A CAUSE OF ACTION ON COMMERCIAL DISPUTES
IN THE SCOPE OF
ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION METHODS

Safa TARKAN

Ondokuz Mayis University

Institute of Graduate Studies

Department of Private Law
Master, 06/2021

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Zeynep OZCAN

National and international relations among people have increased and
diversified as well since technology, industry, transportationand trade developed. For
this reason, the disputes arising from these relationships have also increased the
workload of the complex courts. State judiciary remaining in of certain borders in
frame of procedural rules has also resulted in judgement taking longer and material
and moral damages and could not ensure solutions to emerge which are appropriate
to structure of relations. All these conditions have increased the tendency to dispute
resolution methods alternative to state judiciary in our country and the world.

In time, alternative methods have converted into certain institutional
structures by being no longer traditional methods. In Tirkiye, in this context, wide
regulations have been made regarding mediation institution which is one of the most
methods in prevailing alternative resolution methods with the Mediation on Civil
Disputes Act taking into effect. The benefit wanted from the mediation institution
and the expectation for the mediation to spread in the community could not met even
though parties resolve their disputes by optional mediation method with these
provisions. Mediation institution as a cause of action has taken its place in our law
system for these reasons and aims mentioned by resorting to mediation being made
compulsory primarily on some disputes arising from labour law, subsequently on
commercial disputes .

In this study, the provisions of mediation which is a cause of action and the
special appearances of this institution on commercial disputes have been examined.

Keywords: Alternative dispute resolution, mediation, cause of action mediation,
commercial dispute.
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GIRIS
1.Konunun Takdimi

Alternatif uyusmazlik ¢06ziimili, bagimsiz ve tarafsiz {cilincii kisinin
uyusmazligin taraflarini bir ¢atida toplayarak ortak bir ¢6ziime ulasmak amaciyla
miizakere ve uzlasi ortami olusturdugu ve nihayetinde de ¢6ziime katki saglamaya
calistifi, yargisal mercilerin yaninda ihtiyari olarak basvurulan ¢6ziim yollarinin
biitiiniidiir. Insanlar arasindaki etkilesim ve iletisim giin gectikce arttigindan
insanlarin sosyal ve ekonomik iligkileri de artarak gesitlenmis bu durum alternatif

¢ozlim usullerine olan yonelimi yayginlastirmistir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 icerisinde yer alan arabuluculuk; ABD
ve Avrupa’da uzun siiredir uygulandiktan sonra faydalari goriilerek 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile Tirkiye’de de uygulanmaya
baslamistir. S6z konusu kanunla ayni zamanda arabuluculuk teskilatlanmasi
olusturulmustur. Kanun yiiriirliige girse de arabuluculuk; Tirkiye’de yeterince ve
beklendigi kadar yayilamamis, uzlasi kiiltiiriine de katkist ¢ok smirli diizeyde
kalmistir. Bu noktadan hareketle arabuluculuga egilimi artirmak, mahkemelerin is
yiikiinii azaltmak, uzlas1 kiiltiiriinii toplumda yayginlastirmak ve bir¢cok baskaca
amagclar igin arabuluculuk yoluna basvuru, birtakim uyusmazliklarda zorunlu hale
getirilmistir. Tirkiye’de gilincel yasal diizenlemelerle birlikte is hukukunda; kanuna,
bireysel veya toplu is s6zlesmesinden kaynaklanan is¢i-isveren alacak ve tazminatlari
ile ise 1ade sebebiyle agilacak uyusmazliklarda, ticaret hukukunda; TTK m.4 ve diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklarda, tiiketici hukukunda;
tikketici mahkemelerinde goriilen bir kisim uyusmazliklarda, dava agmadan &nce

arabulucuya basvuru dava sart1 haline getirilmistir.

Ozel diizenlemeler ile arabulucuya basvuru zorunlulufunun getirildigi
uyusmazliklarda; arabulucuya bagvurmadan dava agilmasi durumunda mahkemece,
dava sarti yoklugu nedeni ile davanin usulden reddine karar verilir. Yapilan
diizenlemeler ile arabulucuya basvuru zorunlu hale getirildiginde kurumun adi
“zorunlu arabuluculuk™ olarak anilsa da; Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanunu ve diger yasal diizenlemelerde kurumun adi dava sarti arabuluculuk olarak



belirlendiginden c¢alismada kanunun lafzina uygun olarak kanuni adlandirma olan

“dava sart1 arabuluculuk™ terimi kullanilmigtir.

Dava sart1 arabuluculuk diizenlemelerinin genel hiikiimleri 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda diizenlenmis, uyusmazhigin 06zel
diizenlemeleri ise konusuna gore kendi mevzuatlarinda yerini bulmustur. Dava sarti
arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanmasi 6zel diizenlemelerin varligina bagli olup:
istisnai olarak basvurulan bir kurum olmasi sebebi ile hangi diizenlemelerin bu
kapsamda oldugu belirlenmelidir. inceleme konusu olan ticari uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculugu diizenleyen TTK m.5A hiikmii; TTK m.4’te ve diger kanunlarda
belirtilen ticari davalarda dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanacagini
diizenlemistir. Bu sebeple hangi uyusmazliklarin ticari dava kapsaminda kalip hangi
uyusmazliklarin bunun disinda kalacaginin belirlenmesi uyusmazliklarda dava

acilmadan arabuluculuga basvurunun gerektigi haller agisindan énemlidir.

2. Konunun Onemi
Inceleme konusu olan ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk kurumu,
Is Hukukunda getirilen dava sarti arabuluculukta edinilen kazanimlardan ve
faydalardan hareketle Tiirkiye hukuk sisteminde yer almistir. Ticari uyusmazliklarin
¢ozlimiiniin hizli, seffaf ve gizlilik igerisinde az masrafla yapilmas: taraflarin ticari
hayatinin zararsiz veya az zararla devam ettirilmesi acisindan son derece dnemlidir.
Bu nedenle ticari uyusmazliklarin ¢oziimiinde dava sartt kurumunun diizenlenmesi

ticari uyusmazliklarin yapisi geregi yerinde bir diizenleme olmustur.

Ticari uyusmazliklarin ¢oziimiinde en Onemli husus, diger uyusmazlhik
tiirlerinde oldugu gibi taraflarin arasindaki sorunlarin sona erdirilmesi olsa da; ticari
uyusmazliklar ¢ozilirken uyusmazhigin taraflarmin ticari iliskilerinin devami ve
korunmasi da Ozenle hareket edilmesi gereken bir durumdur. Zira ticari hayat
duragan degil dinamiktir ve ayrica Ongoriilebilirligin gerekli ve onemli oldugu
alanlardan birisidir. Bu nedenle uzun zamana yayilan ve sonucunun belirsiz oldugu
dava siirecleri, uzun siiren davalarin getirdigi mesai ve ekonomik kayiplar ticari
hayatin yapisina ve gelisimine uygun degildir. Ayrica kamuya agik alanda goriilen
dava siirecinde tacirlerin ve sirketlerin ticari sir niteligindeki bilgi ve belgelerinin
aciga ¢ikmasi taraflarin ticari hayatinda telafisi gili¢ sonuglarin ortaya ¢ikmasina
sebep olur. S6z konusu dava siirecinin ortaya ¢ikardigir olumsuz durumlar iliskilerin

uluslararasi goriiniimiiniin artmasi ve iliski aginin daha da karmasiklagsmasi nedenleri

2



ile glinlimiizde giincelligini koruyarak ve daha da Onemini artirarak devam
etmektedir. Bu gerekgelerle uyusmazliklar1 ¢6zme konusunda mahkeme
yargilamalarina karsi taraflara bir alternatif yol sunan arabuluculuk ¢6ziim yolu,
taraflara zaman ve ekonomi konusunda Onemli kazanimlar verir ve mahkeme
hiikkmiiniin aksine her iki tarafin da ticari hayatinin menfaatine olan kazan-kazan
seklindeki ¢ozlimlerin ortaya ¢ikmasina hizmet eder. Ayrica normal sartlarda yargi
yoluna gitmesi gereken uyusmazliklarin, taraflarin anlagsmalari miimkiin birgok
uyusmazlikta bu yola gidilmeyerek arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesi
mahkemelerdeki is yiikiiniin azaltilmasina da onemli katkilar sunar. Boylelikle
mahkemelere yalnizca daha nitelikli dosyalar taginacak ve gereksiz masraf ve
mesailerden taraflar ve kamu diizeni etkilenmeyecektir. Bu nedenlerle ticari
davalarda arabuluculuk ¢6ziim yolunun uygulanmasi ve bu yolun yayginlagmasi

taraflar ve iilke menfaatleri i¢in biiyiilk 6neme sahiptir.

Bu agiklamalar 1s1ginda sozii edilen amaclar dogrultusunda, 7155 Sayil
Abonelik Sézlesmelerinden Kaynakli Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmasi
Usulii Hakkinda Kanun’un 20. maddesi ile TTK’ye m.5A eklenmis ve ticari
uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk 01.01.2019 tarihinden itibaren yiiriirliige

girmek lizere mevzuattaki yerini almistir.

Kurumun iilkeye sagladigi ve yayginlagsmasiyla artarak saglayacagi menfaatler
ile kurumun ihdas amaglarindan birisini olusturan uzlasi kiiltlirliniin artmasina
saglayacagi fayda bu konunun c¢alisgilmasinda 6nemli bir sebeptir. Zira taraflar
arabuluculukla 6ncelikle sorunu birlikte tespit etmeye ¢alisacak, uyusmazligin hemen
dava yoluyla husumete doniigsmesini birlikte engelleyecek ve yapilacak miizakere ve
toplantilarla her iki tarafin menfaatine olacak ¢6ziimi  arabulucunun
organizasyonunda birlikte bulacaklardir. Dava sart1 arabuluculukta taraflar her ne
kadar zorunlu olarak bu yola bagvurmus iseler de bir araya geldiklerinde miizakere
etmenin zor bir durum olmadig1 anlasilacaktir. Nitekim bu durum simdiye kadar
uygulanan dava sarti arabuluculuk yolunda elde edilen anlasma oranlarindan
anlasilmis ve uyusmazliklar taraflarin iletisim ve miizakereleri sonucu c¢oziime

kavusmustur.



3. Konunun Sinirlandirilmasi

Bu yiiksek lisans tez calismasi {i¢ boliimden olugmaktadir. Bu calismada
arabuluculugun daha iyi anlasilmasi ve Oziimsenmesi acisindan arabuluculugun
kokenini olusturan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina birinci bdliimde yer
verilmistir. Oncelikle terimleri yerinde kullanmak amaciyla anlasmazlik ve
uyusmazlik kavramlarinin ayrimi belirtilmis, sonrasinda alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollar1 cesitleri, fayda ve muhtemel zararlar1 ile birlikte incelenmistir. Incelenen
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu tiirlerinin mevzuatimizda yer alan 6rneklerine ad

sayma sureti ile deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimii arabuluculuk kurumuna ayrilmustir. Oncelikle
arabuluculugun tanimi, mevzuatimizdaki ve Ogretideki tanimlardan hareketle
yapilmis, sonrasinda karsilastirmali  hukuktaki arabuluculuk uygulamalarina
deginilmistir. Karsilagtirmali hukuktaki arabuluculuga iliskin agiklamalarda daha ¢ok
uygulamaya yonelik durumlara deginilmis, ayrintili hiikiim ve esaslara temas
edilmemistir. lkinci bolimiin devaminda mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
arabuluculuk  kurumunun ilkeleri ag¢iklanmis ve Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ile getirilen arabuluculuk teskilatina, sistemin isleyisini
kavrama noktasinda deginilmistir. Genis anlamda arabuluculuk kurumu dikkate
alindiginda arabuluculugun farkli uygulamig sekillerine goére arabuluculugun
tiirlerinin ayrimi ve tanimlart yapilmig, mevzuattaki farkli arabuluculuk sekillerinin
hangi tiir igerisinde kaldig1 belirtilmistir. B6liimiin son kisminda uyusmazligin tiiriine
gore ihtiyari ve dava sarti arabuluculuk hiikiimleri agiklanmistir. Caligmanin esas
konusunu olusturmayan ihtiyari arabuluculuk kurumu tek baslik halinde
incelenmigtir. Boliimiin son kisminda uygulamaya etkisi olmayan doktrinsel
tartigmalara gerekmedikge yer verilmeyerek HUAK m.18A’da yer alan hiikiimler
dogrultusunda dava sartt arabuluculugun genel hiikiimleri ve esaslarina yer

verilmistir.

Tez calismasinin ii¢lincli ve son boliimiinde ise TTK m.5A diizenlemesi olan
ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk incelenmistir. Boliimiin basinda
oncelikle TTK m.5A/1 geregi ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculugun
uygulanacagi ticari davalarin neler oldugu, kapsami ve tiirleri incelenmistir. Kanunun
ticari dava olmaya bagladig1 is ve islemler ile ticari davaya benzer kavramlar olan

ticari is ve tiketici islemi kavramlarinin ticari dava kavramindan ayrimi
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belirlenmistir. Bu kapsamda dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin hangi
uyusmazliklart kapsadigi hususundaki tereddiitlerin giderilmesi amaglanmais, giincel
yiiksek mahkeme kararlar1 ile dava sarti arabuluculugun kapsami belirlenmeye
calisilmigtir. Zaman zaman HUAK m.18A/19-20 hatirlatilarak ticari uyusmazliklarda
dava sart1 arabuluculukta, dava sart1 arabuluculugun genel hiikiimlerinin ve dava sarti
arabuluculukta hiikiim bulunmamasi halinde genel arabuluculuk hiikiimlerinin
uygulanacagr Dbelirtilmis ve gerekmedik¢e tekrar niteligindeki hiikiimlere
deginilmemistir. Bu sebeple son boliimde dava sart1 arabuluculuk genel hiikiimleri
icin genellikle ¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan agiklamalarla yetinilmis ti¢lincii

boliimde ticari uyusmazliklarda arabuluculuga iliskin 6zel durumlar incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
UYUSMAZLIK KAVRAMI VE COZUM USULLERI
I. Anlasmazhk ve Uyusmazhk Kavramlari

A. Genel Olarak

Anlagmazlik ve uyusmazlik kavramlari, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
ve arabuluculuk kurumunun yapisimt ve muhtevasini anlamak ig¢in agiklanmasi
gereken kavramlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollari, ¢ok ¢esitli ve yapilart birbirinden farkli anlasmazlik ve uyusmazliklarin
¢oziimiinde kullanilabilir. Karsimiza ¢ikacak uyusmazliklarin  ¢dzlimiinde
kullanilacak yontemin belirlenmesi agisindan adi gegen kavramlart bilmek ¢ok
onemlidir?.

Calismanin devam eden kisminda kisaca anlasmazlik ve uyusmazlik

kavramlar1 ve ayrimi agiklanmaktadir.
B. Anlasmazhk Kavram

Anlagmazlik Kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Iki veya daha ¢ok tarafin
diistince ve amaclart arasinda ayrilik, ihtilaf, ikilik, maraza, siirtiisme” seklinde
tamimlanmistir?. Anlasmazlik; diismanca durum, zit fikirlerin ¢arpismasi veya
miicadele-kavga olarak da tanimlanmaktadir®. Anlasmazlikta, gelecekte ortaya
¢tkmas1 muhtemel olan catigsmalarin farkinda olan ve karsit pozisyonlarda bulunmay1
diistinen kisilerin varligi s6z konusudur. Bu Kisiler zamanla s6z ve eylemleriyle

rekabet ve ¢atisma igine girebileceklerdir®.

1 OZBEK, Mustafa Serdar Alternatif Uyusmazlik Céziimii, Yetkin Yayinlari, Ankara 2013, 5.99
(Kusaltilisi: Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii).

2 Giincel Tirkge Sozlik, https://sozluk.gov.tr/, (26.03.2020).

3 Sule Sahin Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimii",
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul 2009, 5.41-43.

4 Ozbek, Alternatif Uyusmazltk Coziimii, $.100.
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Anlagmazlik kisilerin i¢ diinyalarinda ve kisilerin birbirleri arasinda olmak
lizere iki cesittir. Dogal olarak alternatif ¢oziim yollar1 kisilerin veya gruplarin

arasindaki anlasmazliklar1 ¢6zmek icin kullanilmaktadir®.

Anlagsmazlik insanin yasayisinda karsisina ¢ikabilecek olast bir kavram
olmasma ragmen yukaridaki tanimlamalarda da goriildiigii lizere i¢indeki kazan-
kaybet fikrinden dolay1 yikici ve asilamaz bir durum olarak algilanmaktadir. Her ne
kadar insanlar arasinda bu sekilde bir algi bulunsa da anlagmazlik; insanin
davraniglarinin ¢ok olasi bir neticesi, farkli fikirlerin ¢arpigsmasiyla fikirlerde ilerleme
ve gelismeye olanak saglayan bir aragtir. Ayrica anlagsmazlik, uzlas1 ve goriismelerle

daha demokratik yontemlerin gelismesine firsat veren bir kavramdir®.
C. Uyusmazhk Kavrami

Uyusmazlik bir tarafin eyleminin, hukuki islem veya davraniginin digeri
tarafindan ret-inkdr gibi olumsuz tutum ve davranislarla karsilandigi anlagmazlik
durumu olarak tanimlanabilir’. Tammdan da anlasilacagi iizere; uyusmazligin
varligindan bahsedebilmek igin bir davranis veya hukuki islemle dis diinyada
degisiklik meydana getiren kisiye karsilik ve zit olarak diger bir kisinin varligi ve
bununla birlikte ilk kiginin durumunda 1srar etmesi gerekmektedir. Taraflarin
birbirlerine karsi kullandiklar1 kisisel veya hukuki durumlar farkli olabilecegi gibi
bunu yaparken kullandiklar1 usuller de farkli olabilmektedir. Bu ¢esitliligi taraflarin
aralarinda bulunan iligski derinligi, konumlari ile yoneltilen itiraz ve sikayetlerin

yogunlugu ve benzeri faktorler belirleyecektir®,

Uyusmazlik, dava konusunu olusturabilecek hukuki meselelerde goriiniir hal

alan bir anlagmazlik tiiridiir®. Uyusmazlik kavrami farkli konular hakkinda

5 Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, $.100.

6 Ozbek, Alternatif Uyusmaziik Coziimii, $.101.

7 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimii", s.65; Cihan
Nebi Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi ile Céziilmesi”, KTO Karatay
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2019, s.6; Dogan Kokdemir ve
Unsal Sign, “Catisma Teorisi”, Temel Arabuluculuk Egitimi Katiimei Kitab:, Adalet Bakanhg
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Yayinlari, Ankara 2019, s.15.

8 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimi", S.65.

9 Ozbek, Alternatif Uyusmaziik Coziimii, s.100; Kokdemir ve Sigri, “Catisma Teorisi”, $.15;
Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi fle Céziilmesi”, s.6.
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miizakere, arabuluculuk, iiclincii kisinin miidahalesi ve benzeri ¢oziim usulleriyle

giderilmesi miimkiin olabilen anlasmazliklar1 ifade etmektedir®.

Anlagmazlikla uyusmazlik kavraminin ayrildigi temel nokta uyusmazligin
hukuki anlamda goriiniir kilinmasi olarak ifade edilebilir. Bir kisi, glindemindeki
konu hakkinda fikir veya davranis tarzinda aykirilik oldugunu i¢ diinyasinda idrak
ettiginde bir anlasmazlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat uyusmazlik, her iki
tarafin aykirilik durumunun bilincinde oldugu ve taraflar arasindaki ¢ekismeli

noktalardan ibaret olan anlasmazliktir.
D. Uyusmazlhik ve Anlasmazhk Kavramlar: Arasindaki Farkhihk

Anlagmazlik, birden fazla kisi veya toplulugun g¢ekismeli olduklar1 konularin
idrakinde olduklar1 bir karsitlilik hali iken; uyusmazlik, ¢cekigsmeli noktalar1 gidermek
icin birtakim hareketlerde bulunulmasidir'!. Sonug olarak bir anlasmazligin hukukun
ilgilendigi kapsama dahil olmas1 anlagmazligin uyusmazliga dontismesiyle olacaktir.
Taraflarin  arasinda  gerceklesen  c¢ekismenin  anlagsmazlik  asamasinda
¢Oziimlenemeyip uyusmazlik safhasina tasinmasi, buna neden olan ¢ekismenin diger

tiirlii ve daha erken bir asamada ¢dziimlenemedigi anlamina gelmektedir'2,

Anlagsmazlik dogdugu yerde ¢oziiliir ve boylece ¢atisma durumu giderilirse
cekisme konusu hak ve menfaatler denge durumuna geri doneceginden ¢ekisme dis
ortama yansimadan sona ermis olur!®, Mesela alacakli ile borglunun kendi
durumlarin1  zora soktuklar1 sozlesmeyi yeni sartlara uyarlayarak yeniden
diizenlemeleri; isci-isverenin anlasmazlhigin kaynagini kendileri fark ederek bu
anlagsmazligr gidermeleri; esler arasindaki sorunlarin karsilikli anlayisla sona

erdirilmesi ile menfaat c¢atismasi da sona erecek ve bdylelikle potansiyel

10 Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s.100; Kokdemir ve Sigri, “Catigma Teorisi”, s.15;
Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yéntemi ile Coziilmesi”, s.6.

11 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimil", s.65-66;
Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarm Arabuluculuk Yéntemi le Céziilmesi”, s.6; Kékdemir ve Sigri,
“Catisma Teorisi”, $.15.

12 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimil", s.65-66;
Kokdemir ve Sigr1, “Catisma Teorisi”, s.15.

13 Kokdemir ve Sigri, “Catisma Teorisi”, S.15.



uyusmazliklar  ortadan  kalkacaktir'®.  Yani  anlasmazliklar  uyusmazliga

dontismeyecek ve kamusal ortamda goriiniir hale gelmeyeceklerdir.

Hukuki uyusmazliklarin tarihi insanligin baslangi¢ tarihine kadar gitmektedir.
Semavi kitaplar Kur’an-1 Kerim®® ve Tevrat’ta’® Habil ve Kabil arasinda cereyan
eden uyusmazliktan ve dolayisiyla bu uyusmazlik etrafindaki ¢ekismelerin toplumsal

barisin bozulmasina etkisinden bahsederek dersler sunulmaktadir?’.

Uyusmazliklarin insanin sosyal yasam ve iligkilerinde bulunmasi insanin ve
yasaminin dogal bir sonucu olarak goriilmektedir. Hukukun gorevi bu uyusmazliklar
oncelikle en aza indirmek ve hali hazirdaki uyusmazliklar1 da adil ve hizli yoldan
¢ozlime kavusturmaktir. Tiim diinyada 6zellikle hukuk, sosyoloji ve siyaset bilimleri
insanin tim alanlardaki iliskilerinden dogan uyusmazliklarin en isabetli sekilde

¢oziilmesi icin en ideal ¢dziim yolunu belirlemeye calismaktadir'®,
Il. Anlasmazhk ve Uyusmazlik Yonetimi ile Coziim Usulleri

Giincel hukuk diinyasinda her tiirlii hukuksal iligkilerde uyusmazliklarla
karsilagilmas1 ¢ok sik rastlanan bir durum olmustur. Anlagmazliklar karsisinda

taraflar bazen uyusmazliklari ¢6zme hususunda ¢alismalara baglamay1 tercih ederken

14 Omer Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, On ki Levha Yayincilik, 2. Basim,
Istanbul 2019, 5.2; Kkdemir ve Sigr1, “Catisma Teorisi”, 5.15.

15 Kur’an-1 Kerim, Maide, 5/27-31.

16 Tekvin, 4/1-24.

17 Cemal Sanli, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Yontemi ile
Coziimlenmesi ve MTO’nun ADR Kurallar1”, Milletleraras: Hukuk ve Milletleraras: Ozel Hukuk
Biilteni, 22/1, 2002, s.57; “Kur’an-1 Kerim’de insanlarin hem diinya hayatinda hem ahiret
hayatinda huzurlu ve esenlik icinde yasamalar istenmektedir. Bundan dolayr ¢esitli nedenlerle
beliren anlasmazliklarin sulh ile ¢oziime kavusturulmasi tavsiye edilmektedirv. Kur’an-1 Kerim,
anlagmazhiklarin sulh yoluyla ortadan kaldirilmasint tegvik etmektediv. Tarihte ve giiniimiizde
gorildiigii  gibi  toplumlarda ve devietlerarasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklar sulh ile
sonug¢lanmadiginda maddi ve manevi kayiplar olmakta ve toplumsal baris ve dayanisma da zarar
gorebilmektedir. Soz konusu durum huzur yerine mutsuzluk ve sikintilar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
minvalde Kur’an-1 Kerimde tavsiye edilen sulhun insanlik icin degerinin ne denli énemli oldugu
idrak edilecektir. Bununla birlikte Kuran-i Kerim ayetleri, toplumu ayrisma ve dagilmalardan
muhafaza; toplumda sulhu, adaleti ve hakki yerlestirme ve benzeri ama¢ ve miiesseseleri de
icerisinde barimdirmaktadir. Kur’an-1 Kerim, beliren anlasmazliklarin sulh ile sona erdirilmesini
tavsiye etmekle birlikte taraflara sulh yapmalar icin emirler vererek sulh yapimasinin mesru bir
islem ve emir anlaminin bulundugunu belirtmistiv. Sulhta biiyiik haywlar bulundugunu ozellikle
belirterek (Nisa, 4/28; Huciirat, 49/9-10; Nisa, 4/114; Bakara, 2/178; Enfal, 8/1) sulha verdigi
Onemi bariz bir sekilde gézler oniine sermistir”: Yusuf Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, Hitit
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 11/22, Subat 2012, s5.105-135.

18Sanli, “Uluslararas1t Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Yontemi ile
Coziimlenmesi ve MTO’nun ADR Kurallar1”, s.57.
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bazen de ¢ekismeye neden olan meseleleri 6nemsiz gormeleri veya c¢aba sarf etmek
istememeleri gibi sebeplerle uyusmazlik halinden sakinmayi tercih etmektedirler.
Taraflar arasinda c¢ekisme arttigi durumlarda ise uyusmazlik kaginilmaz bir hale
geldiginden taraflar resmi veya gayr-1 resmi sorun c¢dzme goriismelerine

basvurmaktadirlar?®.

Taraflarin ortaya ¢ikan anlagmazliklar1 hukukun ilgilendigi kapsama dabhil
ederek uyusmazlik haline getirdikleri durumda, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde
kendilerini etkin kilabildikleri gibi tiglincii kisi veya kurumlar1 da devreye sokarak
¢dziim iiretebilirler. Ugiincii kisi veya kurumlarin etkin oldugu ¢oziim ydntemleri
taraflarin iradelerini onceleyen ya da taraflarin iradelerine yardimer olabilen usuller
olabilecegi gibi taraflarin iradelerini ikincil sayan zorlayict wusuller de
olabilmektedir?. ikinci durumda taraflara ragmen karar verilme durumlar1 da ortaya

cikabilecektir.

Taraflardan birinin veya her ikisinin uyusmazligi ¢dzme ¢aligsmalarina
baslamaya karar vermesi durumunda kural olarak?® karsilarina iki yol ¢ikacaktir.
Taraflar ya resmi makamlarin katilmadigi, kendi girisimleriyle uyusmazligi ¢o6zmeye
iligkin ig birligine dayali bariscil ¢éziim yollarina bagvuracak veya kurumsal nitelige
haiz ve toplumsal kabulii olan bir otoritenin uyusmazliga miidahalesini kabul ederek

yargisal bagvuru yollarina miiracaat edecektir??.

Kisilerin arasinda c¢ikan hukuki uyusmazlikta taraflarin hareketsiz kalmay1
tercih etmemesi durumunda geleneksel olarak bagvurduklar ilk ve asil ¢6ziim yolu
mahkemelere basvurmaktir?®, Mahkemelere yapilan basvurularin ilk ve asil ¢oziim
yolu olarak goriilmesi bunun haricindeki c¢esitli ve ¢ok sayida ¢6ziim usullerinin

alternatif ¢oziim yolu olarak gériilmesine neden olmustur.

Calismanin bu boliimiiniin devam eden kisimlarinda taraflarin uyusmazligin

¢cozliimiinde takip etmeleri muhtemel olan yalnizca kendilerinin katilimi ile veya

19 Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, 5.118.

20 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.3.

21 Mevzuatin emredici hiikiimlerinin varligi halinde anlagsmazlik ¢6ziimii siiphesiz mevzuatin
gosterdigi yol gercevesinde ¢goziilecektir.

22 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.119-120.

23 ibrahim Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”, Erzincan Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 10/3-4, 2006, s.459.
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tictincii kisi ya da kurumlarin miidahalesiyle ortaya ¢ikabilecek alternatif uyusmazlik

¢Ozlim yollarinin esaslarina ve gesitlerine deginilecektir.
I1. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollar
A. Genel Olarak

Bilimde ve teknikte yasanan hizli gelismeler neticesinde insanlar arasindaki
sosyal ve ekonomik iliskiler de ¢esitlenmis ve hizlanmistir. Bu durum insanlar
arasindaki hukuki iliskilerin sayilarinda ve g¢esitlerinde Onemli Olglide artislar
meydana getirmistir. Artan sayilar ile ¢esitlilik beraberinde hukuki uyusmazliklari da
artirmistir. Uyusmazliklarin bu sekilde artmasi ¢6ziim i¢in hizli, etkili ve kalici
usullerin  bulunmas: sonucunu dogurmustur®®. Hali hazirdaki hukuki ¢6ziim
yontemleri ortaya cikan uyusmazliklari ¢ozmekte uyusmazliklarin nitelikleri ve
niceliklerine uygun ¢oziimler sunmakta zorlanmaya baslamistir. Bu ¢oziim
yontemleri, usul ve zaman bakimindan taraflar1 tatmin etme gorevini de
saglayamamakta, taraflarin beklentisinde olan hizli, ucuz, etkin ve sorunlari ortadan

kaldirmaya yonelik ¢oziimleri de sunamamaktadir®,

Uyusmazliklarin ¢dziimiinde, geleneksel yargi haricinde alternatif yollarin
tercih edilmesinin nedeni, yargida is yogunlugunun fazla olmasi nedeni ile
yargilamalarin makul siirede bitirilememesiyle birlikte, uyusmazligin taraflarina,
uyusmazligit mahkemeye tasimadan yiiz yiize goriisme ve sulh olma imkan1 taniyan
kurumlarin yetersizligi ve taraflarin iyi iliskilerini siirdiirebilmesine olanak taniyan
nitelikte ¢oziimlerin iiretilememesidir®®. Geleneksel yargi yolunun ortaya cikardig
bu olumsuz durumlar karsisinda, alternatif yollarin uyusmazligin ¢oziimiine taraflarin
etkin katilimini ve iyi iliskilerine devam etmesini saglamasi alternatif uyusmazlik

¢dziim yontemlerinin en énemli tercih sebeplerindendir?’.

24 BULUR, Alper, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara
Barosu Dergisi, 65/4, 2007, s.31 (Kisaltillisi: Bulur, Alternatif Uyusmazhik Coéziim Yollar1 ve
Arabuluculuk Yontemi”).

25 Cengiz Serhat Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim”, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul 2011, s.6.

26 ILDIR, Giilgiin, “Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii”, TBB Dergisi 75. Yas
Giinii Icin Prof. Dr. Baki Kuru Armagani, 2004, s.386 (Kisaltilist: Tldir, “Alternatif Uyusmazlik
Coziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii”).

27 Ildir, “Alternatif Uyusmazlik Coziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii”, s.386.

11



Hali hazirdaki hukuki ¢6ziim yontemlerinin yukarida sayilan olumsuz
durumlari, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin ortaya ¢ikmasina, tercih
edilmesine ve yayginlasmasina neden olmustur. Ciinkii alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemleri; geleneksel yargi yola gore daha ucuz, daha hizli ve taraflarin ¢6ziim
asamalarma daha etkin bir sekilde dahil olmasimi saglayan, diismanliklara neden
olmak yerine taraflarin ekonomik ve ticari faaliyetlerinin devami ig¢in uygun
cozlimler iretilmesine olanak saglayan, her iki tarafin da menfaatlerinin koruyarak
kazan-kazan iliskisini temel alan bu nedenlerle daha etkili ¢6ziimlerin oOrtaya

cikabildigi yontemlerdir?®,

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin amaci devlet yargisinda siklikla
karsilagilabilecek tikanikligi hafifletmek, ekonomik kayiplart Onlemek, zamani
verimli kullanmak, uyusmazligin tiim asamalarinda taraf iradesine oncelik vermek,
en kisa zamanda diisiik maliyetle taraflarin belirleyebilecegi usulle hak ve adalete

erisimi saglamaktir®®.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina olan yonelimin sebeplerinden birisi de
yerel mahkemelerin resmi kimligi ve yerel mahkemelerce uyusmazligin ¢éziimiinde
takip edilmesi gerekli olan kat1 usul kurallaridir®®. Mahkemelerin kanunla belirlenmis
belli usul kurallarinin disina ¢ikamamalar1 onlarin uyusmazlik ¢ézliimiinde ¢ok defa
dostane arac1 misyonuyla hareket edebilmelerine engel olmaktadir®. Bu durumun
sonucu olarak da takip edilmesi gerekli olan usul davanin esasinin yani asil

coziilmesi gerekli olan meselenin Oniine gecebilmektedir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 6ziinde ve isabetli uygulandiginda

mahkemelerin yargilama yetkisine miidahalede bulunmayan ve onla rekabet halinde

28 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollari: Tahkim”, s.6.

29 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii", 5.178-185;
Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim”, s.6; Stiha Tanriver, “Hukuk
Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.:64, 2006, 158 vd.

30 Sanli, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Yontemi ile
Cozlimlenmesi ve MTO’nun ADR Kurallar1”, s.58.

31 Sanli, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Yontemi ile
Coziimlenmesi ve MTO’nun ADR Kurallar1”, s.58.
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olmayan bir uyusmazlik ¢oziim yoludur®®. Zira yargi yolunu sona erdirecek bir
alternatifin kabulii, devletin temel taglarindan birisi olan yargi erkini ortadan
kaldiracagindan bu durumun kabulii miimkiin olmayacaktir®®, Alternatif uyusmazlik
¢Oziim yollar1 yargisal mercilere yapilacak bagvuru yolunu kapatmadan belli sartlar
ve durumlarda onlarla birlikte ve yaninda hareket edebilen tamamlayici bir isleve de
sahiptir3®, Alternatif uyusmazlik ¢dziim yéntemlerinin uygulanabilecegi en etkin alan
kamu diizenini ilgilendirmeyen, taraflarin iradelerinin 6n planda oldugu, nitelikli
olmayan yani taraflarin iizerinde kolaylikla anlasma saglayabilecegi, bu 6zellikleri
nedeniyle mahkemelerin mevcut is yikiini artirmadan®  ¢oziilebilecek

uyusmazliklardir®®.

Alternatif uyugmazlik ¢6ziimiiniin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olan
etkenlere degindikten sonra kurumun diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimine
kisaca deginmek yerinde olacaktir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, ilk
olarak Anglosakson hukukunu uygulayan iilkelerde kullanilmaya baslanmistir®’. Séz
konusu yontemlerin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tarihi gelisimi, 1960’11 yillara

dayanmaktadir. Fakat esas gelisimi 1980°li yillara denk gelmektedir. Ingiltere’de ise

32 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.152;0zbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s.191 vd.; OZBEK, Mustafa Serdar,
“Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlik
Coziimii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002 Cilt:51 Say1:2,5.137 vd. (Kisaltilisi:
Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazlik Coziimii”’); Melis Tagpolat Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarist Cergevesinde Tiirk
Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin Yaymlari, 2012 Ankara, s.24; ILDIR, Giilgiin, Alternatif
Uyusmazhik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler), Seckin Yayinlari, Ankara 2003, s.26 vd
(Kisaltiligt: 1ldir, Alternatif Uyusmazlik Céziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler); Ekmekgi,
vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s.8; lldir, “Alternatif Uyusmazlik Coziimii ve Hak
Arama Ozgiirliigii”, s.386.

33 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, $.201; Ekmekci, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, s.8.

34 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.8.

35 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun genel gerekgesinin ilk
paragrafinda bu husus su sekilde diizenlenerek kanunun en 6nemli amaglart siralanmistir: “Alternatif
uyusmazlik ¢éziim yontemleriyle uyusmazliklarin ¢oziimii son yillarda pek ¢ok iilkenin kanun
koyucularint mesgul etmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢oziimii yerine taraflarin kendi
iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermeleri, toplumsal barigin korunmasi agisindan tercih
sebebi sayilmaktadir. Bu yollarin genis kapsamli ve etkin bir bicimde islerlik kazanmasi
mahkemelerin is yiikiiniin azalmasina katki saglayacaktir.” TBMM Mevzuat Bilgi Sistemi,
https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat, (31.03.2020).

36 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.8.

37 Erdogan “Alternatif Uyusmazlik Coziimlerinin Hukuki Temelleri, Hak Arama Ozgiirliigii ile
Mliskisi, Olumlu ve Olumsuz Yénleri”, s.22.
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daha yenidir ve ozellikle son 30 yilda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir®. Kita
Avrupasi tilkelerinde ise, kiiresellesmenin de roliiyle, son yillarda seri bir sekilde

gelisim gdstermeye baslamigtir®,

Amerika Birlesik Devletleri’nde sistemsel olarak ilk defa arabulucular 1940
yilindan itibaren toplu is s6zlesmesi uyusmazliklarinda devreye girmislerdir. 1950’1i
yillarda bazi mahkemelerde uzlastirma ismiyle basit suglarda ve aile hukukuna
iligkin uyusmazliklarda kullanilmasi tesvik edilmistir. 1960 yilina gelindiginde ise

ABD’de alternatif uyusmazlik ¢oziimleri kavram olarak sekillenmeye baslamistir®.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin ikinci olarak gelistigi yer olan
Ingiltere’de ise kiiciik miktarlardaki uyusmazliklarim alternatif yontemlerle ¢oziilmesi
fikri 1846 yilinda ilge mahkemelerinin kurulmasiyla giindeme gelmistir. Bu
mahkemelerin  6zellikle ticari orf adetleri On planda tutan bir anlayisla
uyusmazliklara bakmasi ve de bu mahkemelerdeki yargilama usuliiniin sade ve hizl
olmasi sebebiyle tacirler icin ¢ekici hale gelmistir*’. ABD’de alternatif uyusmazlik
¢oziimiinde 1980 yilindan baslayarak onemli gelismeler kaydedilmis ve ABD’deki
uyusmazlik merkezlerince ok tercihli mahkeme teskilatlar1 kurulmustur®?. Bu
teskilatlarda uyusmazliklar alternatif yollarla ¢oziimlenmeye baslamigtir. Devam
eden yillarda ADR’nin kanunlasma siirecine gec¢ilmis toplumun farkli kesimlerine
alternatif uyusmazhk egitimi verilmis, kongre tarafindan her bir federal bolge

mahkemesine kendi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu programlarimi kurma yetkisi

verilerek kurumsallasma siireci tamamlanmistir®®,

Tiirkiye’de alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin goriiniimii 6zellikle meslek

orgiitleri ve belli sosyal gruplardaki baristirma veya arabulma halleriyle ¢ok eskilere

38 Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler), $.31

39 BULUR, Alper, “Avukatllk Kanunu M.35/A'min Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar
Cergevesinde Irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi”, TBB Dergisi, 2010, s.198 (Kisaltilis1: Bulur,
“Avukatlik Kanunu M.35/A'nin Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 Cercevesinde irdelenmesi ve
Bir Diizenleme Onerisi”).

40 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”, s.462.

41 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.123; Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”,
5.462-463.

42 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.123.

43 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.123; Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”,
5.462-463.
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dayanmaktadir. Ayrica oncelerde kadilik kurumu sonrasinda yeni yargi Sisteminde

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin farkli uygulama ve sekilleri goriinmiistiir*4.

Tirk Hukuk sistemi ve kamu diizenine aykiri olmamak iizere taraflarin
uyusmazliklarim1  ¢ézmek ilizere alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarina
basvurmalarinda hicbir engel yoktur. Bununla birlikte alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin istiin faydalarindan dolayr devlet kurumlar1 ve yasama organi giin
gectikce farkli tiirlerdeki uyusmazliklarda uygulanmak iizere alternatif uyusmazlik
yollarii ihdas etmektedir®. Tiirk hukukunda, esas noktalar1 ve getirdikleri usuller
bakimindan farklhiliklar barindirmalarma ragmen, alternatif uyusmazlik c¢oziim
yontemi olarak degerlendirilebilecek ¢esitli diizenlemeler mevcuttur. Mesela hukuk
muhakemesinde 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) m. 137/1°de yer
alan hakimin taraflar1 sulh veya arabuluculuga tesvik 6devi, m. 313-315°te yer alan
mahkeme i¢i sulh ve m. 407-444’de yer alan tahkim usulii; toplu is Aukukunda®®
6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu (STISK) m.49-57 ve m.63-
65’de diizenlenen toplu is uyusmazliklarinda arabulucu ¢6zimi; avukatlik
hukukunda Avukatlik Kanunu (Av. K.) m. 35/A ve m. 95/2, b.5’de diizenlenen
avukatlar aracilifiyla taraflarin uzlagsmasi ve baro yonetim kurulunun avukatlar
arasinda ¢ikacak uyusmazliklarda arabuluculuk yapmasy; tiketici hukukunda 6502
Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (TKHK) m. 66-72’de yer alan
tiketici hakem heyetlerine yapilan bagvuru; aile hukukunda 4787 Sayili Aile
Mahkemelerinin Kurulug, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun m. 7°de
diizenlenen aile mahkemesi hakiminin taraflar1 sulhe tesvik etme ylikiimliligii; 442
sayili Koy Kanunu (Koy K.) m. 53’teki koy ihtiyar meclisinin taraflarin
anlasabilecekleri durumlarda sulhu saglamasi; 6491 sayili Tiirk Petrol Kanunu(TPK.)
m. 11/4 ve m. 20’deki petrol isletme ruhsatinin devri durumunda devreden ile
devralan arasinda yapilacak anlagmaya Oncelik taninmast ve belirtilen

uyusmazliklarda bakanligin tahkim gorevi gormesi; 2942 sayili Kamulastirma

44 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, $.39-40.

45 Ulkemizde alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin gelisim asamalar1 hakkinda ayrintilar igin
bakimz: Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s.148 vd.

46 Derya Alkan, "Tiirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar", Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, 5.32 vd.
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Kanunu (Kamulastirma K.) m.8’de yer alan kamulastirilacak tasinmazin bedeli
konusunda oncelikle anlasma usuliiniin denenmesi zorunlulugu; 213 sayili Vergi
Usul Kanunu (VUK) Ek Madde 1-12’teki vergi miikellefi ile idarenin uzlagmasi;
idare hukukunda 659 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’de (KHK) idarenin diger
tarafla ¢ikacak adli ve idari uyusmazliklarda sulh ve uzlasma yolunun esas almasi
gerektigi yoniindeki diizenlemeler*’ ve bunlarla birlikte kamu diizeninin korunmasi
fikrinin en ¢ok benimsendigi alanlardan birisi olan ceza hukuku alaninda dahi 5271
Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’'nda (CMK) m. 253-255’te uzlasmaya iligkin
hiikiimler®® ile alternatif uyusmazlhik ¢oziim yolu olarak nitelendirilebilecek gesitli

diizenlemelere yer verilmistir.

Yukarida sayilan alternatif ¢6ziim yollarindan sonra deginilmesi gerekli olan
ve Tiirkiye’de bu hususta diizenlenmis en temel ve en Onemli diizenleme kabul
edilebilecek 2012 tarihli 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu (HUAK) ve bu kanuna dayanilarak cikarilmis yonetmeliktir®®. 6325 sayili
kanun ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan olan arabuluculuk
kurumsallagsmistir®®. Devam eden yillarda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’na
(IsMK.), 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na (TTK)>! ve 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunu’na getirilen yeni diizenlemelerle dava sart1
arabuluculuga iliskin hiikiimler getirilmis ve boylelikle uyusmazliklarin ¢éziimiinde

arabuluculuk kurumunun daha etkin ve islevsel hale getirilmesi amaglanmastir.
B. Tamim

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin doktrinde ve uygulamada farkl
tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Yukarida verilen bilgiler 1s18inda ve ittifakla
tizerinde durulan tanima gore; Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri “Bagimsiz,

tarafsiz ve objektif davranabilen bir {icilincii kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan

47 Mehmet Karaarslan, “Idarenin Taraf Oldugu Uyusmazliklarin Alternatif Uyusmazhk Coziim
Yontemleri ile Giderilmesi”, TBB Dergisi, 2019, ss. 71-113.

48 Can Yavuz, “Karsilagtirmali Hukuk Isiginda Tiirk Ceza Yargilamasinda Uzlagtirma Kurumu”,
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Nigde 2014.

49 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi; Resmi Gazete (RG), 02.06.2018,
Sayi (S):30439

50 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazlikiarinda Arabuluculuk, $.39-42

51 RG, 25.10.2017, S.30221; RG,19.12.2018, S.30630.
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taraflar1 ayn1 ortamda toplayarak, ortak bir ¢oziime ulasma konusunda iletisim ve
miizakere ortami sagladigi ve aralarindaki c¢ekismeyi ya kendi Onerileri
dogrultusunda ¢dzmeleri i¢in onlara yardimer konumunda oldugu ya da durumun
ozelliklerine gore taraflara iizerinde uzlasabilecekleri ¢oziimleri sundugu; tamamen
ihtiyarilige gore islerlik kazanmis ve yargisal mercilerde gerceklesen yargilamaya
gore ihtiyari bir yol olarak uygulanabilen uyusmazlik ¢6ziim yollarmin biitiintidiir”

denilmektedir®2.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin tanimda olmayan ayirt edici 6zellikleri
takip edilecek usuller sonunda taraflar icin baglayici nitelikte olmayan Onerilerde
bulunulmasi ve yine siirecin sonunda uzlasilamamasi durumunda yargi mercilerine

basvuru hakkinin devam ediyor olmasidir®3,

Kanaatimizce daha kapsayici ve giiniimiiz kosullarindaki goériiniimleri de igine
alan diger bir tanima gore; alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari; taraflarin, aralarinda
ortaya c¢ikan uyusmazligi ¢ézmek amaciyla geleneksel devlet yargisinda ortaya
cikabilecek olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmamasi amaciyla genellikle taraflarin

iradesine bagl olmakla birlikte bazen zorunlu olarak basvurduklari, devlet yargisinin

52 Nldir, Alternatif Uyusmazitk Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yéntemler,) $.30; Tanriver,
“Hukuk Uyusmazhklari Baglaminda Alternatif Uyusmazhk Co6ziim Yollart ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.151; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s.83; Bulur, “Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, s.31; lker Kogyigit ve Alper Bulur, Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk, Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi Yaymni,
Ankara 2019; Yasin Gizem Erdogan “Alternatif Uyusmazlik Coziimlerinin Hukuki Temelleri, Hak
Arama Ozgﬁrlﬁgﬁ ile Hiskisi, Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, Hukuk Giindemi Dergisi, 2009/2, 5.22;
Ildir, “Alternatif Uyusmazlik Coziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii”), s.386; Bulur, “Avukathk
Kanunu M.35/A'min  Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollar1 Cercevesinde Irdelenmesi ve Bir
Diizenleme Onerisi”), 5.198; Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yontemleri”, s.460; Ozbek,
“Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlik
Coziimi”), s.136; Gizem Ersen Percin, “Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”,
Milletleraras: Hukuk ve Milletlerarast Ozel Hukuk Biilteni, 31/2, 2012, 5.179; Ceylan, "Geleneksel
Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimi", s.135; Konuralp; “Alternatif
Uyusmazlik Céziim Yollar:: Tahkim”, s.7; Selda Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi",
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri 2019, s.5; Muammer
Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Tegskilatlanmasi, Adalet Yaymevi, Ankara 2018, s.55;
Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi Ile Coziilmesi, s.7; Serdar Tas, “Hukuk
ve Siyaset Tiirkiye’de Arabuluculuk Tartismalar ve Diizenlemeleri”, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s.18; Yavuz, “Karsilastirmali Hukuk Isiginda
Tirk Ceza Yargilamasinda Uzlastirma Kurumu”, $.9; Tuba Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk”, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep 2019, s.3.

53 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk™, s.151; Bulur, “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”,
s.31.
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yerine gegmeyip onu tamamlayan, taraflarin uyusmazlik ¢6ziim siirecine katilimini
saglayan, taraflar1 etkin fakat kural olarak baglayiciligi olmayan bir ¢6ziime gotiiren,
yargilama siireci haricinde veya yargilama siireci dahilinde bagvurulabilen ve hukuk

sistemince kabul edilebilecek her tiirlii yoldur®*.
C. Ozellikleri

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariin genel 6zelliklerine bakilacak olursa
karsimiza su 6zellikler gikacaktir: Goniilliiliik, gizlilik, taraflarin ¢oziimde ve ¢oziim

usuliinde etkin ve hakim olmasi1 ve varilacak ¢oziimiin taraflari baglamamasi.

Taraflar, aralarinda ¢ikan uyusmazligi dava yoluna tagimadan Once alternatif
yollara basvurabilecegi gibi dava asamasina gecgtikten sonra da isterlerse
uyusmazligin bir kismimi ya da tamamini alternatif uyusmazlik ¢oéziim yoluyla
coziimlendirebilirler. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvuru kural olarak
goniilliiliik esasina dayali olsa da devletler kendi hukuk sistemindeki diizenlemelere
gére uyusmazligin konusuna veya mahkemelerin goérev alanma goére bazi
uyusmazliklarda alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarma basvuruyu zorunlu hale
getirebilir®. Her iki durumda da taraflar siireg sonunda belirlenen ¢oziimii

benimsemezler ise uyusmazlik dava yoluna tekrar tasinabilecektir™®.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarmin 06zelliklerinden birisi de taraflarin
uyusmazligr ¢ozerken kullandig1 bilgi ve belgeler ile goriisme igeriklerinin gizli
tutulmasidir’’. Bu o6zellik alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarmin tercih edilme
sebeplerinden birisini de olusturmaktadir. Gizlilik kuralina uyma yiikiimliliigii hem
uyusmazligin taraflarint hem de uyusmazlik ¢oziimii i¢in cagrilabilecek tigiincii

kisileri de kapsamaktadir®®,

54 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim”, s.9; bakimz: Ferhat Yildirim,
Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, Ankara 2019, Seckin Yayinevi, s.27; Kokbudak, “Ticari
Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yéntemi fle Coziilmesi”, s.8.

55 1ldir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler,) S.29.

56 Ozbek, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, $.205.

57 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar: Tahkim”, s.12; Sanl, “Uluslararas1 Ticari ve
Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Yontemi ile Coziimlenmesi ve MTO’nun ADR
Kurallar1”, s.66-67.

58 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim”, s.12.
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Taraflarin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda kullanilacak usulii ve sayet
isterlerse miidahale etmesini isteyecekleri iiglincii kisiyi segmekte serbest olmalari
onlarin ¢dziim yolunda hakim ve etkin olduklarmi gdstermektedir™®. Bu sayede her

iki taraf da elde edilecek ¢oziimlerden dolayi tatmin olacaklardir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimiiniin neticesinde elde edilen ¢6ziimiin taraflar i¢in
baglayici olmamasi da alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin 6zelliklerinden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflar varilacak ¢oziimiin baglayici olacagini kararlastirdig
durumlar haricinde varilacak sonug taraflar icin baglayici nitelikte olmayacaktir®.
Taraflar eger ¢6ziimiin uyusmazliklarina uygulanmasini isterlerse belirlenen ¢oziim
taraflar hakkinda icra edilecektir. Bu baglayici olmama 6zelliginden dolay: taraflar

bir ¢dziimde uzlagsalar bile yargi mercilerine basvurabileceklerdir®:.
D. Tiirleri
1. Miizakere

Miizakere kelime anlami itibariyle “Bir konuyla ilgili fikir alisverisinde
bulunma, iki veya daha ¢ok kigi arasinda bir uzlasmaya erismek icin tesis edilen
iliskiler biitiinii” olarak ifade edilmektedir®?. Miizakerede 6nemli olan kurulan
iligkilerin nasil ve ne sekilde saglandig1 degil; taraflarin diisiince ve isteklerini, acik
bir sekilde aralarinda yapacaklar1 goriismeye tasimalari ve uyusmazlhigin ¢oziimiine

etkin katilim saglamalaridir®,

Miizakere, Anglo-Amerikan uygulamasinda uyugsmazlik ¢6ziimiiniin en yaygin
sekli olarak goriilmektedir. Miizakere, karsilikli hak ve menfaatleri ¢cekisme konusu
olan kisilerin, mahkemeye veya tahkime basvurmadan dogrudan ya da dolayli bir

sekilde kurduklart her gesit goriisme ortamini ve siirecini ifade etmektedir®.

59 Ozbek, Alternatif Uyusmaziik Céziimii, $.209; Konuralp, ““Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollart:
Tahkim™”, s.12.

60 Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler,) s.30.

61 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim”, s.13.

62 Giincel Tiirkge Sozliik, https://sozluk.gov.tr/, (26.03.2020).

63 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii", 5.260

64 Haluk Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollart ve Bilirkisilik”, Tiirkiye Barolar Birligi
Samsun Barosu Bilirkisilik Sempozyumu, Samsun, 2001, s.495.
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Alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollar1 kapsaminda miizakere; taraflarin, iigiincii
bir kisinin herhangi miidahalesi olmadan, baz1 zamanlarda avukat veya temsilcilerini
de goriismelerde bulundurarak, bir araya gelip, karsilikli olarak fikirlerini
O0grenmeleri ve birbirlerine karsi durumlarini anlayarak bir ¢éziime varmalarini
hedefleyen ve alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin en klasik halini olusturan alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemidir®. Miizakere, 6zellikle, devletlerarasinda gergeklesen
¢ekismelerin diplomatik ¢er¢cevede nihayete erdirilmesinde de siklikla uygulanan bir

yontemdir.%®

Miizakere hukuki uyusmazliklari ¢6zmede taraflarin goriisme ve ¢ozim
usullinii tamamen serbestce belirlemeleri ve diger ¢ozliim yollarina goére en az
resmiyete sahip olmasi yoniinden kolay yontemlerden birisi olmakla beraber siire¢
olarak ¢ok zor bir hale gelebilmektedir. Zira taraflarin, uyusmazligi ¢c6zmek iizere bir
araya gelebilmeleri i¢in ortaya c¢ikan hukuki uyusmazlik nedeniyle yasadiklari
psikolojik gerginlikten ve uyusmazligin diger tarafina karsi besledikleri hasmane

tutumdan uzaklagmalar gerekecektir.

Miizakere usulii, ticlincii bir kisinin varligimi zorunlu kilmamaktadir. Bu
nedenle miizakere, anlagmazliktan uyusmazliga gecisine engel olan ¢6ziim yolu
olarak goriilmektedir. Bu noktadan bakildiginda, Anglo-Amerikan miizakere
modelinin Bat1 Avrupa hukuk sistemlerindeki sulh modeli ile drtiistiigii goriilebilir®’.
Bununla birlikte Tiirk hukuk sistemimizdeki sulh sozlesmesinin de aymi sekilde
iclincti bir kisinin uyusmazlik ¢éziimiine katilmamasi, ¢éziimii taraflarin bulmasi

ozellikleri yoniinden miizakereden farkli olmadig1 kabul edilmektedir®®.

Miizakerenin amacina ulasabilmesi i¢in goriismelerin ilk asamasinda
uyusmazlik olusturan konularin nelerden ibaret oldugu belirlenmeli bu konular
tizerinde durulmalidir. Aksi takdirde devam eden miizakere goriismelerinde eklenen

sorunlar ve sikintilar kisilerde menfaatlerinin zarar gorecegi diislincesini

65 Ozbek, Alternatif Uyusmaziik Coziimii, s.73; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.160.

66 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.160.

67 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.496.

68 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Cozlim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.496.

20



uyandiracak, sinirlandirilmamis hisler ve duygular canlanacak ve uyusmazligin
sinirlart ¢cok genisleyecek boylelikle miizakere goriismelerinden beklenen amag

saglanamayacaktir®®.
2. Uzlastirma

Uzlastirma yonteminde wuzlastirict adi  verilen tarafsiz iglincii  kisi,
uyusmazligin taraflarinin 6nceden yapmis olduklar1 anlagsmaya gore c¢oziim
hususunda yalnizca tavsiyelerde bulunabilecegi gibi kendi degerlendirmeleri
neticesinde bir karar da verebilir’®. Uzlastirmacinin uyusmazlikla ilgili taraflarin
kendilerinin ¢6ziim liretecek goriismeler yapamadiktan sonra devreye girmesinin
daha yerinde olacagi kabul edilmektedir. Yani uzlastirmada esas olan taraflarin

uyusmazlig1 kendi kendilerine ¢oziime kavusturmalaridir®.

Uzlastirma, uzlastirict konumunda olan bagimsiz {iglincii kisinin somut olayin
ozelliklerine gore belirecek cesitli ¢Oziim Onerilerini taraflara aktarip taraflarin
sunulan somut ¢O0ziim  Onerilerinden  birisinde anlagsmaya  varmalarini

amaclamaktadir’?.

Uzlastirma siirecinin nihayetinde eger bir ¢oziime ulasilmis ise sozlesme
hazirlanacak ve bu sozlesme taraflarca imzalanacaktir. Taraflarin imzaladiklari
sozlesmeye gore edimlerini yerine getirmesi gerekecektir. Ancak aksine bir yasal
dayanak yok ise uzlastirma sonunda elde edilen ¢oziimiin baglayiciligi yoktur.
Taraflar bir ¢Ozlime vararak sozlesme yapsalar dahi yargt yoluna
bagvurabileceklerdir. S6zlesmedeki hiikiimlere aykir1 davranilmasi durumunda diger

taraf s6zlesme hukukundan dogan haklarini kullanabilecektir”,

69 “Mesela 1970°de cam fabrikalarindan birinde, diisiik {icretlerden sikayetle baslayan kriz, diger
fabrikalardaki iscilerin de katilimiyla, hepsinin daha yiiksek iicret talep ettigi genel bir greve
dontligmiistiir”: Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimii",
S.126.

70 Per¢in, “Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”, s.181.

71 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yontemleri”, s.462.

72 Tannver, “Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.166.

73 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollari: Tahkim”, s.37.
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3. Ombudsman

Ombudsmanlik idare ile kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklar1 ¢ozmek amaciyla
hareket eden ombudsman adli igiincii kisinin yer aldigi alternatif uyusmazlik ¢éziim
yoludur’. Ombudsmanlik, mevzuatimiza 28.09.2006 tarihinde kabul edilen 5548
Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile girmis ancak bu kanun 25.12.2008
tarihli Anayasa Mahkemesi karariyla™ iptal edilmistir. Daha sonra 30.03.2010
tarihinde yapilan Anayasa degisikligi teklifiyle 74. Madde baslig1 “Dilekce, bilgi
edinme ve Kamu Denetcisine bagvuru hakki” olarak degistirilmis ve Kamu
Denetgiligi Kurumu anayasal bir kurum olarak mevzuattaki yerini almistir. Bu
gelismelerden sonra 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanun teklifi kabul edilerek yasalasmis ve halen yiiriirlikkte bulunmaktadir.
Gortldugu iizere Tirk Hukuku’nda ombudsman kavrami yerine kullanilan kavram

kamu denetcisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir’®.

6328 Sayili Kanun’un m.1 ve m.5’e gore Kamu Denetciligi Kurumu’nun amaci
ve gorevi; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle tutum ve davranislarina;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmaktir.
4. Tahkim

Tahkim, yapilacak bir sozlesmeyle taraflarin dogmus veya ilerde dogmasi
muhtemel bir hukuki uyusmazlikta ¢6ziim i¢in devlet mahkemeleri yerine hakem

denilen kisi ya da kisilere bagvurmasi olarak tanimlanabilir’’. Daha kapsamli olarak

74 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollari: Tahkim”, s.76-77.

75 Anayasa Mahkemesi vermis oldugu kararla 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun
Anayasanin 6., 87., ve 123. maddelerine aykir1 oldugunu agiklamis ve sozii edilen kanunun tiimiinii
iptal etmigtir: Anayasa Mah. 2006/140 Esas, 2008/185 Karar, 25.12.2008 Tarih,
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/, (05.04.2020)

76 Ombudsmanlik ve kamu denetgiligi miiesseseleriyle ilgili ayrintili agiklamalar igin bakiniz:
Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.149 vd.

77 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim”, s.37; Mustafa Imamoglu, Marka
Hukuku’nda Tahkim ve Arabuluculugun Yeri, Tiirk Patent Enstitiisii Markalar Dairesi Bagkanligi,
Ankara 2014, s.11; Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
Coziimii", s.128; Giiven Yarar; “Milletlerarast Ozel Hukukta Arabuluculuk”, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi Doktora Tezi, Antalya 2019, s.17; Onur ilhan, Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk Sozlesmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2020, s.18.
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yapilan diger tanima gore ise tahkim; yasal mevzuatin yalnizca devlet mahkemelerini
yetkili kilmadig1 hususlarda, ortaya ¢ikmis veya ilerde ortaya ¢ikmasi muhtemel
uyusmazliklarin, tahkim-hakem sozlesmesi veya kanunun emredici hiikkmii geregince
mahkemeye basvurulmadan taraflarin kendileri, mahkeme veya bunlarin yetki
verdigi bir kurumca ya da kanunun belirlemis oldugu bagimsiz ve tarafsiz ii¢lincii

kisiler vasitasiyla ¢oziimlenmesidir’®.

Bir hukuki uyusmazligin taraflar1 aralarinda ¢ikan uyusmazligin ¢oéziimii i¢in
yargilama yapilmasini isterlerse ya devlet yargisina bagvuracaklar ya da tahkim
yolunu segeceklerdir’®. Bu nedenle devlet yargilamasmin bir istisnasini olusturan
tahkim; ¢ikis noktasini taraflarin iradesinden almasi, yargilama siiresinin devlet
yargisina gore daha kisa siirmesi, uygulanacak usul kurallarinin taraflarca dnceden
bilinebilir olmas1 ve diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda oldugu gibi gizlilik
ilkesinin uygulanmasi gibi 6zellikleri bulundugundan 6zellikle uluslararas: ticaret

alaninda tercih edilir olmustur®.

Ogretide tahkimin hukuki niteligi yani alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin
bir tiirii olup olmadigi hususu tartigmalidir. Tahkimi alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollar1 iginde degerlendirmeyen goriise gore®! tahkim; devlet mahkemelerine ikame
yani onun yerine gidilen bir yol olarak kabul edilir. Hakemin hakim gibi yargilama
yaparak uyusmazligi bir ¢oziime ulagtirmasi, siirecin sonucunda devlet yargisinda da
rastlanan taraflar arasindaki birlikteligin sonugtan sonra devam etmemesi, yargilama

masraflarinin devlet yargisina yakin olmasi, hakem kararlarinin denetiminin devlet

78 Konuralp; “Alternatif Uyusmazlik Co6ziim Yollar:: Tahkim”, s.128; Ceylan, "Geleneksel
Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cozimi", s.128; Kokbudak, “Ticari
Uyusmazliklarin  Arabuluculuk Yéntemi Ile Coziilmesi”, s.14; Yildiim, Arabuluculuk ve
Ombudsmanlik, s.15; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk", s.9; Ozlem Bora,
"Arabuluculuk Soézlesmesi", Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara 2019, s.10; Tuggenaz Ugurlu Cihangir, "Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollarmnin
Anayasaya Uygunlugu”, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
2018, s.5.

79 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.4.

80 Per¢in, “Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”, s.179.

81 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.171; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.10-11; H.
Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.492-495; Ekmekgi, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.10-12; 1ldir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya
Alternatif’ Yontemler,) s.27; Pergin, “Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”, s.181;
Cihangir, "Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarinin Anayasaya Uygunlugu”, s.6.
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yargisina agik olmasi, bazen tahkim siirecine devlet yargisinin miidahalesi olmasi,
takip etmeleri gereken belli usul kurallar1 olmasi 6zellikle hakem kararlarinin kesin
hiikiim niteliginde ve baglayici olmamasi tahkim yolunun o&zellikleri arasinda
sayllmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim ydntemlerinin esaslar1 ise yontemin
gontlliligl, siirecin esnekligi, taraflarin ¢oziimde etkin olmasi seklinde kabul
edildiginden tahkimin bu esaslar1 zayiflattig1 bazen kaldirdig1 kanaatinden hareketle
tahkim alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan birisi olarak kabul edilmemektedir.
Tahkimi alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 icinde degerlendiren diger goriise®? gore
ise alternatif ¢ozlim yollari; devlet yargisinin disinda taraflarin iradelerinin az veya
cok uyusmazhigin ¢éziimiine de etki ettigi ¢oziim yontemleridir. Tahkim de devlet
yargisindan farkli bir yoldur ve uyusmazliklar devletin atadigi hakimler tarafindan
degil genelde taraflarin sectigi bir yargi yolu olusturmayan hakemler tarafindan
sonuclandirilir. Ayrica islev yoniinden tahkimde bir yargilama yapiliyor olsa da
hakemler mahkemeye ait olan taniklara yemin verdirme, tedbir kararlarinin icrasi
gibi is ve islemleri yapamazlar. Kural olarak tahkime basvuru taraflarin istegine hatta
yapilan bir s6zlesmenin varligina baglidir. Yani goniilliilik tahkimde de bir esastir.
Hakem yargilamasinda takip edilecek usul de taraflarca belirlenecektir. Ozellikle
ticari uyusmazliklarda taraflar i¢in ¢ok 6nem arz eden gizlilik de tahkim siirecinde

bulunmaktadir.

Kanaatimizce tahkim miiessesesini alternatif ¢6ziim yolu kapsaminda kabul
eden goriis daha isabetlidir. Zira alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin ulasilacak
¢Oziimiin baglayic1 olmamasi gibi bazi esaslar1 bazi tiirlerde biraz daha esnek iken
diger tiirlerde ise baskindir. Tahkimde de hakem kararlarinin baglayiciligi daha
baskin olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yukarida anlatildigi tlizere diger alternatif
¢Oziim usullerinde de taraflar Onceden yapacaklar1 bir anlasma ile ulasilacak
¢ozlimiin haklarinda baglayici olacaklarina karar verebileceklerdir. Bu durum onlari
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin disina ¢ikarmayacaktir. Sonug¢ olarak

kanaatimizce hakem kararlariin baglayiciligi ve taraflarin kendi iradeleri ile

82 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.211-213; Imamoglu, “Marka Hukuku’nda Tahkim ve
Arabuluculugun Yeri”, s.13; Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan
Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlik Coziimi”, s.142; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yollart: Tahkim”, Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
Coziimii", $.265.
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aralarindaki uyusmazligi tahkim yoluna tasimalari, tahkim miiessesesini alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yolu olmaktan ¢ikarmayacaktir.
5. Arabuluculuk-Tahkim (Med-Arb)

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 igerisinde bulunan arabuluculuk ve
tahkimin bir arada uygulandig1 arabuluculuk-tahkim karma ¢6zii yolunda
uyusmazlhigin arabuluculukla ¢6ziillememesi durumunda siirece tahkim yoluyla

devam edilmektedir®?.

Arabuluculuk-tahkim yolunda ilk 6nce takip edilecek yol arabuluculuktur. Bu
yolda ¢dziime ulasilamazsa kural olarak® ilk etapta arabulucu olarak calisan ayni kisi
tahkim asamasinda da hakem olarak gorev yapacaktir. Bu yoOntemin ortaya
¢ikmasinin nedenleri arasinda arabuluculugun olumsuz sonu¢lanmasi halinde devlet
yargisina ihtiyag duymadan tahkimle baglayict bir ¢oziim bularak uyusmazlig
nihayete erdirmek ve arabuluculuk asamasinda uyusmazIligin tiim yonlerine taraflarin
ve arabulucunun vakif olmasi nedeniyle farkli bir yol denemek yerine Onceki
asamaya bitisik bir yolun segilerek zaman kayiplarmin Oniine gecilmesi

gosterilebilir®.

Arabuluculuk-tahkim yolunda agiga kavusmasi gereken bir konu da
arabuluculuk asamasiin basarisiz, sonugsuz kaldigina ve artik tahkim asamasina
gecilmesine nasil ve kim tarafindan karar verilecegidir. Bu noktada bazen

belirsizlikler ortaya c¢ikmasindan dolayr taraflarin yapacaklari bir anlasmayla

83 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coéziim Yontemleri”, s.469; FEkmekei, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.16; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim”,
s.50; Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii", S.269;
Brian A. Pappas, “Med-Arb and the Legalization of Alternative Dispute Resolution”, Harward
Negotiation Law Review, Vol. 20: 157, Spring 2015, $5.157-203, s. 159.

84 Kural bu olmakla beraber arabuluculuk-tahkimin diger bir ¢esidinde genellikle tahkimin baglayict
oldugu durumlarda ikinci asamada farkli bir kisi uyusmazlig1 nihayete erdirecektir. Diger gesitleri
hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bakiniz: Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:: Tahkim”,
s.50 vd.; Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coztimi", s.270.

85 Ekmek¢i, vd, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.16; YESILIRMAK, Ali,
“Uyugmazliklarin Arabuluculuk ve Tahkim Yollarinin Birlikte Kullanilarak Coziimii (Med-Arb)”,
Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararast Sempozyumu, Ankara, 6-7 Aralik 2018, ss. 181-188
(Kisaltilist: Yesilirmak, “Uyusmazliklarin Arabuluculuk ve Tahkim Yollarinin Birlikte Kullanilarak
Coziimii (Med-Arb)”).; Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”, s.469
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arabulucunun veya taraflarin ortak karariyla tahkim asamasina gegise karar verilecegi

hususu sozlesmede diizenlenmelidir®®.

Arabuluculuk-tahkim yolu uygulamas: iilkemizde nadiren®” uygulanan
alternatif ¢oziim yontemlerinden birisidir. Taraflarin bu yola gidebilmesi igin
aralarinda yapacaklar1 sozlesmeye bir kayit veya ayr1 bir sdzlesme yapmalar

gerekir®,
6. Tarafsiz On Degerlendirme

Taraflarin aralarinda ¢ikan uyusmazligin ilk zamanlarinda; birbirlerine karsi
olan hukuki durumlarini, uyusmazligin durumuna gore birbirlerine karsi haklar1 ve
bor¢larinin neler oldugunu, avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu,
uyusmazligin ortaya ¢ikis nedenlerinin ve uyusmazhigin esasli noktalarinin nelerden
ibaret oldugunu, aralarindaki uyusmazligin ilerleyen siirecte nelere sebep
olabilecegini ve gelisimini kavramak iizere tecriibeli, objektif ve bagimsiz bir ticlincii

kisiden aldiklar1 degerlendirmelere tarafsiz 6n degerlendirme ad verilmektedir®®.

Tarafsiz  Oon degerlendirme yontemine taraflar yalmizca kendileri

basvurabilecegi gibi birlikte de basvurabilirler®.

Tarafsiz 6n degerlendirme ¢6zlim yolunun dar anlamda amaci tanimda da yer
verildigi gibi uyusmazligin konusunu olgunlastirmak ve taraflarin haklarini
belirlemektir. Bu sekilde taraflar tarafsiz bir uzmanca belirlenmis tarafsiz standartlar

ile birbirlerine kars1 kendi durumlarini degerlendirebileceklerdir®.

86 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollari: Tahkim”, s.51.

87 Her ne kadar su anda bir yasal diizenleme bulunmasa da {ilkemizde yasanan ticari
uyusmazliklardan sonra arabuluculuk asamasinin anlasgamama ile sonuglanmasiyla diizenlenecek
anlagamama tutanagina eklenecek tahkim sartiyla uyusmazhigm Istanbul Tahkim Merkezi’ne
(ISTAC) veya Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi’ne (ITOTAM)
gonderilecegine iligkin gelismeler goriilmektedir: Istanbul Tahkim
Merkezi,https://istac.org.tr/arabulucuda-cozulemeyen-ticari-davalar-istac-tahkiminde-sonuclanacak/,
(05.04.2020). Ayrica Arabuluculuk-Tahkim (Med-Arb) kurallarinin yer aldig1 dokiiman i¢in bakiniz:
Istanbul Tahkim Merkezi, https:/istac.org.tr/wp-content/uploads/2020/01/1STAC-Arabuluculuk-
Tahkim-Kurallar%C4%B1-vson.pdf, (05.04.2020)

88 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.17.

89 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.161; Ozbay, “Alternatif Uyusmazhik Coziim Yontemleri”, s.467-468; Ekmekgi,
vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.15.

90 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.15.

91 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart ve Bilirkisilik”, s.499.
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Tarafsiz 6n degerlendirme sonucunda uyusmazligin taraflari, bir bakis agisi
kazanir ve uyusmazlhigin ¢éztimiinde nasil bir yol izleyeceklerinin hatta uyusmazlik
icin hangi uyusmazlik ¢oziim yonteminin secilmesinin daha uygun olacaginin
idrakinde olacaklardir®. Siire¢ sonucundaki degerlendirmeler, taraflar1 bir ¢dziime
baglama veya dayatma niteliginde olmayip taraflarin uyusmazliga ve degerlendirilen

¢oziime nasil yaklasmalar1 hususlarinda yol gostericidir®.
7. Kisa Jiiri Yargilamasi

Kisa jiiri yargilamasinda, gayri resmi olarak bir araya getirilen bir kurul,
yargilamanin sonucuna yonelik bir tahminde bulunarak bir karar vermektedir. Bu
sekilde jiiri tarafindan verilen muhtemel yargiya bakarak taraflar duruma gore
yargiya gitmeden aralarinda anlasma yolunu segebilirler®. Jiirinin verecegi kararm
taraflar agisindan bir baglayiciligr bulunmamakta yalnizca taraflari anlagsmaya tesvik

edici rolii bulunmaktadir®.

Kisa jiiri yargilamasi lilkemizde uygulamasi olmayan bir alternatif uyusmazlik

¢Oziim yoludur.
8. Kisa Durusma

Icinde birden fazla ¢dziim yoluna ait unsurlar1 barmndiran kisa durusma,
uyusmazligin taraflar1 ve/veya temsilcileri ve tarafsiz tiglincli kisinin katilimiyla
olusturulan bir kurul 6niinde yapilan bir durusmayla uyusmazligr nihayete erdirmek
ya da baglayicilign olmayan bir ¢dziim iiretmek iizere uygulanan bir yontemdir®®.
Kisa durusa yontemi daha ¢ok is diinyasinda ve ticari ve patent uyusmazliklarinin

¢bziimiinde uygulanmaktadir®’.

92 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.161.

93 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.15.

94 Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazhik Cozimi”, 141; Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif
Yontemler,) s.171; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.16.

95 Ceylan, "Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii", 5.271.

96 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yontemleri”, s.470

97 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1: Tahkim”, s.42; Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yontemleri”, s.470; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.164.
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Yapilacak durusmada taraflar iddia ve savunmalarini agiklarlar. Yapilan
durusma klasik mahkeme durusmasi olarak goriilmemelidir. Ciinkii burada taraflar
resmi olmayan bir kurul karsisinda uyusmazligin esas noktalarini ortaya
koymaktadirlar®., Durusmada uygulanacak usulii taraflar kendileri belirleyebilirler.
Durugmadan sonra taraflar ve vekilleri, kendi aralarinda goriiserek genellikle emekli
bir hakim veya kidemli bir avukat olan tarafsiz {li¢iincli kisinin Onerdigi ¢6ziimiin
uyusmazlikta uygulanip uygulanmayacagini belirlerler®®. Taraflar varilacak ¢dziimiin

baglayici olup olmayacagina da yapacaklar anlasmayla karar vereceklerdir'®.

9. Arabuluculuk

Genel kabule gore arabuluculuk; alternatif uyusmazlik ¢éziim yollar i¢inde en
etkin, en c¢ok tercih edilen, uyusmazligin ¢o6ziimiinde en elverisli sonuglara

ulasilacagi kabul goren ve uygulamasi en basarili olan miiessesedir?.

Arabuluculuk, aralarinda uyusmazlik ortaya cikan taraflar1 goriismek ve

miizakere etmek amaciyla bir araya toplayan, birbirlerine goére durumlarin

98 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.14.

99 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.498-499.

100 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.164-165.

101Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.13;Tanriver, “Hukuk
Uyusmazhiklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”,
s.165; Percin, “Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”, s.185;H. Konuralp, “Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.496; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Co6ziim
Yollari: Tahkim”, 5.27-28; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, s.21; Cihangir, "Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarinin Anayasaya
Uygunlugu”, s.10; Ekmeke¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.17; Tugsavul,
Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.27; Benzer tanimlar
icin bakimz: Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Adalet
Yaymevi, Ankara 2018, s.12;Ferhat Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik
Serhi, Adalet Yaymevi, Ankara 2018, s.64; Mustafa Cicek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk,
Seckin Yaymevi, Ankara 2018, s.37; Azarkan, "Alternatif Bir Coziim Yolu Olarak Milletlerarasi
Ticari Tahkim", s.42; Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik,s.43; Yarar; “Milletlerarast Ozel
Hukukta Arabuluculuk”, s.5; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk,s.18; Alkan, "Tiirk s
Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1", s.15; Bora, "Arabuluculuk Sézlesmesi", s.29;
Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.15; Taha Polat Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda
Zorunlu Arabuluculuk”, Altinbas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2019, s.39; Zeynep Ezgi Gorkem, "Arabuluculuk Siirecinde Arabulucunun Hukuki Hak ve
Yikiimliliikleri", Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2015,
s.4; Menekse Gamze Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", Bagskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2019, s.18; Tas, “Hukuk ve Siyaset Tiirkiye’de
Arabuluculuk Tartismalar1 ve Diizenlemeleri”®, s.33; Ozge Yakici, "Bireysel Is Hukukunda
Arabuluculuk”, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019,
s.16; Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi fle Coziilmesi”, s.23.
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anlamalarim1 ve kural olarak kendi ¢oziimlerini kendilerinin ortaya koymalarinm
saglamak tiizere iletisimlerini basitlestiren, uzmanlik egitimini tamamlamig, tamamen
bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir konuma sahip tiglincii kisinin katkisi veya
katilimiyla icra edilen, dava sarti arabuluculukla ilgili diizenlemeler hari¢ olmak

lizere, ihtiyari olarak islev yiiriiten bir uyusmazlik ¢cézme yoludur'®?,

Arabuluculuk iigiincii kisinin katilimiyla yapilan alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarindan biri olarak karsimiza ¢ikarken, bu iiglincii kisi uyusmazlik hakkinda karar

verebilen bir konuma sahip degildir!®

. Taraflar {igiincii kisiyi aralarinda ¢ikan
uyusmazligr ¢ozecek kisi olarak belirlemisler ise artik burada arabuluculuk
miiessesesinden bahsedilemez. Bu ciimleden olarak arabuluculugu mahkeme ve
tahkim yargilamasindan ayiran 6zelliklerden bir tanesi arabulucunun uyusmazligin

taraflarin1 baglayici nitelikte karar verememesidir'%4,

Arabuluculuk yoénteminin genel kullaniminda ve goriiniimiinde; taraflarin
uyusmazlik konusu ile ilgili c¢oziimleri yine taraflarin bulmasini saglamak
maksadiyla bir araya gelme, diyalog ve iletisimi siirekli ve dengeli saglama, taraflari
anlasma zemininde tutma ve degisik ¢oziim seceneklerinin genel bir cergevede
degerlendirilmesi varken taraflara hukuki tavsiyelerde bulunma, bir hukuki

uyusmazlhigin ¢oziimii i¢in Oneri getirerek taraflara sunma gibi kullanimlar

102 Ndiwr, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler,) s.88; Kogyigit ve
Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.14; Ekmek¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, s.17; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, s.27; Cafer Eminoglu ve Ersin Erdogan, Ticari Uyusmaziiklarda Arabuluculuk,
Adalet Yaynevi, Ankara 2020, s.29; Benzer tamimlar igin bakimiz: Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, s.12; Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra
Edilebilirlik Serhi, s.64; Cicek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.37; Azarkan, "Alternatif Bir
CoOziim Yolu Olarak Milletleraras1 Ticari Tahkim", s.42; Yildinm, Arabuluculuk ve
Ombudsmanlik,s.43; Yarar; “Milletlerarast Ozel Hukukta Arabuluculuk”, s.5; Eler, "Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk™,s.18; Alkan, "Tiirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazlik C6ziim
Yollar1", s.15; Bora, "Arabuluculuk Soézlesmesi", s.29; Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf
Vekilligi", s.15; Ge¢mez, "Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk”, s.39; Gorkem,
"Arabuluculuk Siirecinde Arabulucunun Hukuki Hak ve Yikiimlilliikleri", s.4;Giirsu, "Is
Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk”, s.18; Tas, “Hukuk ve Siyaset Tiirkiye’de Arabuluculuk
Tartismalar1 ve Diizenlemeleri”, s.33; Yakici, "Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk", s.16;
Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yéntemi fle Céziilmesi”, s.23.

103 Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler,) s.113;Tanriver,
“Hukuk Uyusmazhklari Baglaminda Alternatif Uyusmazhk Co6ziim Yollart ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.165.

104 Necat Azarkan, "Alternatif Bir Coziim Yolu Olarak Milletlerarasi Ticari Tahkim", Hukukta
Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollari, Tahir Muratoglu ve M. Burak Buluttekin (ed.), Sec¢kin
Yayinlari, Ankara 2018, s.45
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bulunmamaktadiri®.

Ancak Ogretideki azimsanamayacak c¢ogunluktaki diger
kabule'® ve hukuk mevzuatimiza gére'®” arabulucu uyusmazlik goriismelerinin son
asamas1t olarak nitelendirilebilecek safhada taraflarin herhangi bir ¢6ziim
getiremedikleri uyusmazliklar karsisinda hakliligt veya haksizligi tespit etmek
amaciyla degil taraflarin menfaatlerinin en uygun sekilde dengelenmesi maksadiyla
¢Ozlim i¢in ¢aba sarf edebilir, fikrini taraflara agiklayabilir ve taraflarin mutabakati

icin ¢oziim Tlretebilir. Su kadar ki arabulucu hi¢bir zaman taraflari anlagsma igin

zorlayamaz ve baglayici kararlar alamaz.
E. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollarinin Faydalar:

Tiirkiye’de 0Ozellikle son yillarda getirilen yasal diizenlemelerle birlikte
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina yonelimde biiyiik artiglar yasanmaktadir.
Bunun sebebi olarak alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin uyusmazliklarin ¢oziimiine
getirdigi faydalarla birlikte geleneksel yargi yolunda karsilagilan sikintilar ve
olumsuzluklar gosterilebilir. Devletleri ve yonetimleri bu diizenlemeleri yapmaya

sevk eden de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin faydalar1 ve avantajlaridir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin baglica faydalarindan birisi zamandan
ve ekonomiden tasarruf saglanmasidir. Mahkeme dava sonucunda hiikmiinii
aciklarken yargilama giderlerini haksiz ¢ikan tarafa yiikletir. Bu durum ekonomik
bakimdan farkliligt olan kisiler i¢in zaman zaman adalete erisim noktasinda
esitsizliklere sebep olabilmektedir'®, Ayrica mahkeme asamasinda is yogunlugu
nedeniyle durusmalar ileri tarihlere verilmekte, devam eden durusmalar nedeniyle
uzun zamanlar harcanmakta ve bu nedenle avukatlara ve davaya harcanan giderlerde
artislar olmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolarinda ise mahkemelerde

yapilmasi1 gerekli ¢ogu usuli kural uygulama alan1 bulmadigindan uyusmazliklarin

105 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.165-167;Per¢in, “Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”, s.185; H.
Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.497.

106 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”, s.466-467; Kogyigit ve Bulur, Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.14-15; Ozbek, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, $.567.

107 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na 7036 sayili kanun ile yapilan degisiklikle
kanunun hem arabuluculuk tanimina iligkin 2. maddesi degistirilmis hem de arabuluculuk faaliyetine
iligkin 15.maddeye 7.fikra eklenerek taraflarin ¢oziime ulasamadiklarinin anlasilmasi ile
arabulucunun ¢6ziim 6nerisi getirebilecegini diizenlemistir.

108 Ozbek, Alternatif Uyusmaziik Céziimii, $.257.
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¢Ozlimii i¢in harcanan zaman kisalmakta ve kisa siiren goriismeler nedeniyle yapilan

masraflar da simirl olmaktadirt®®,

Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri, taraflarin uyusmazlhigin ¢éziimiine dogrudan
katilmalarini, ulasilacak ¢oziimde ve siiregte etkin, dinamik olmalarini, uyusmazligin
taraflarinin kendi durumlarini, iliskilerini, kisiliklerini, ihtiyaglarin1 bilmelerinden
dolayr daha yenilik¢i ve uyusmazligin dogasina daha uygun tek tip olmayan

¢oziimler bulabilmelerini de saglamaktadir®®,

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarmin en Onemli &zelliklerinden ve
faydalarindan birisi de taraflarin uyusmazlik konularinin belirli diizeyde gizli
kalmasini saglamaktir. Bu durum yargi yolunda genel prensip olarak uygulanan
alenilik esasinin 6zellikle aile meselelerinde ve 6zel ticari meselelerde 6zel hayatin
gizliliginin ve dokunulmazliginin ihlali, kisisel, mesleki ve ticari sirlarin agiklanmasi
ve mahremiyet tasiyan bilgi ve belgelerin gizliligine halel gelmesi gibi ortaya
cikarabilecegi zararlarin bertaraf olmasma yardimer olacaktir''!. Bu duruma iliskin

olarak bir drnek!!?

vermek gerekirse; bir ticaret sirketinden ayrilan bir is¢inin ayni is
kolunda faaliyet gosteren rakip sirkete gegerek Onceki sirketinde Ogrendigi ticari
sirlart kullandig1 iddiasiyla iki sirket arasinda dogan uyusmazlikta, taraflar oncelikle
alternatif uyusmazlik ¢éziimiine basvurma ve goriismeler sirasinda sinirh diizeyde
getirilen belgelerde inceleme yapilmasi hususunda anlagsmigslar ve olaylarin
baslangicindan nihayetine kadar altt aylik bir siirecte tiim ihtilaflar1 ¢ozlimle

sonuglandirmiglardir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin bir diger faydasi ise elde edilecek ¢oziimiin
kanunun ¢izdigi belli dar sinirlar yerine her iki tarafin da menfaatlerine uygun olmasi

yani her iki tarafin da kazanabildigi somut olaya en uygun c¢oziimler

109 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coztim Yollari: Tahkim”, s.17.

110 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.499-501; Kogyigit ve Bulur,
Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.12; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar::
Tahkim”, s.14.

111 Ozbek, Alternatif Uyusmazltk Coziimii, 5.265; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar::
Tahkim”, s.15.

112 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, $.2509.

31



iiretilebilmesidir'®. Alternatif uyusmazlhik ¢oziimiinde taraflar bazen hakliliklarini
degil de menfaatlerinin ileriye doniik olarak korunmasimi amaglar ve bu sekilde
uyusmazlikta tatmin olurlar. Bu durum uygulamada kazan-kazan iliskisi olarak

114

adlandirilmaktir~*. Mahkemelerde ise bunun aksine kazan-kaybet anlayis1 yaygindir.

Miiessesenin uygulanmasina uyusmazligin tarafi olan devletleri ve kisileri
tesvik eden diger faydalar1 arasinda; uyusmazligin konusunun alaninda uzman kisi
veya kisilerce incelenebilmesi, yargi yolunun agik olmasi nedeniyle yargisal yollara
bagvuruyu kisitlamamasi, mahkemelerdeki yargilamaya nazaran taraflarin daha

dostane tavirlar i¢inde olmasi ve toplumda uzlasma kiiltiiriinii artirmasi sayilabilir!®,

F. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollarinin Olumsuz Yonleri ve

Gelismesine Engel Olan Hususlar

Alternatif uyusmazlik ¢O0zlimiiniin uyusmazliklarin  ¢oziimiinde hukuk
sistemlerine ve taraflara saglayacagi faydalar yaninda olusturabilecegi bir takim
olumsuz durumlar da vardir. Ayrica bazen olumsuz durumlarin sebep oldugu bazen
ise istisnai olarak alternatif yollarin gelisimini engelleyen durumlar da ortaya
cikmaktadir.

113 Tannver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.158; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik C6éziim Yollari: Tahkim”, s.16; Cihangir,
"Zorunlu Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollarinin Anayasaya Uygunlugu”, s.16; Alkan, "Tiirk Is
Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1", s.9; Emre Akyildiz, “Is Yargilamasinda
Arabuluculuk Sistemi", Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2019, s.12; Erdogan “Alternatif Uyusmazlik Coziimlerinin Hukuki Temelleri, Hak Arama
Ozgiirliigii ile liskisi, Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, s.33; Ildir, “Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve
Hak Arama Ozgiirliigii, s.388; Bulur, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk
Yontemi, s.41.

114 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.13; Tanriver, “Hukuk
Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazhik Coéziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”,
s.158; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar: Tahkim”, s.16; Erdogan “Alternatif
Uyusmazlik Coziimlerinin Hukuki Temelleri, Hak Arama Ozgiirliigii ile liskisi, Olumlu ve
Olumsuz Yénleri”, s.33; Ildir, “Alternatif Uyusmazlik Coziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii, s.388;
Bulur, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi, s.41; Cihangir, "Zorunlu
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarinin Anayasaya Uygunlugu”, s.16; Alkan, "Tiirk Is Hukukunda
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1", s.9; Akyildiz, “Is Yargilamasinda Arabuluculuk Sistemi",
s.12.

115 Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Bilirkisilik”, s.499 vd.; Kogyigit ve Bulur,
Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.12 vd.; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.158;Konuralp, “Alternatif
Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim”, s.13 vd.; Cihangir, "Zorunlu Alternatif Uyusmazlik C6ziim
Yollarinin Anayasaya Uygunlugu", .16 vd.
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Uyusmazliklarin  ¢oziimiinde yargisal ¢6ziim yolunun yerine alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarinin devreye girebilmesi i¢in 6ncelikle her iki tarafin da bu
yola basvuruda ve uzlagmakta istekli ve ayrica ¢oziim asamalarinda egemen olmalari
gerekirt®®, Siire¢ boyunca yiizeysel-bilingsiz temaslar ve ¢dziim yolunun énemini

kavramama gibi durumlar siirecin ¢oziime katkisini etkisizlestirecektir.

Alternatif uyusmazlik yollarina katilan uyusmazligin tarafi olsun veya olmasin
biitiin kisi ve kurumlarin uyusmazligin ¢oziimiinii sekteye ugratacak davraniglardan
kacinmalar1 gerekecektir. Ayrica iizerlerindeki tiim sorumluluklarin bilincinde
olmalidirlar. Uyusmazhigin taraflari ¢oziimii sekteye ugratacak keskin c¢ikiglardan
kacinmalidir. UyusmazIig: bir {igiincii kisiye tasiyacaklarsa secilecek iiglincii kisinin
tarafsizligl, bagimsizligi ile diger beklenilen nitelikleri konusunda higbir stiphe
olmamali tg¢iincii kisinin uyusmazlik siireci ve konusu hakkinda mesleki
uzmanh@inm, gizlilik noktasindaki bilincinin yeterli diizeyde olmasi gerekir'!’.
Belirtilen hususlarda siiphe, tereddiit veya eksikliklerin yasanmasi alternatif

yollardan elde edilecek ¢oziimle birlikte alternatif yollara olan basvurulari da

engelleyebilecektir!'e.

Uyusmazlik taraflarinin ekonomik bakimdan farkli konumlarda bulunmalari
hem uyusmazlik siirecinin olumlu ilerlemesini engeller hem de ¢oziime ulasildigi
takdirde ¢ozimiin her iki taraf acisindan tatminkar olmasini zedeler'®. Taraflarin
ekonomik yonden farklhilig1 6zgiir ve rahat miizakere ortamina sekteye ugratacaktir.
Ayrica ekonomik yonden zayif olan taraf giiclii olan tarafa gore kisithh savunma
imkanlarindan yararlanabilecek dolayisiyla hakkaniyete aykiri sonuglar ortaya

cikabilecektir?,

116 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.13; Alkan, "Tiirk Is Hukukunda
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1", s.10; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar::
Tahkim”, s.13.

117 Ozbek, Alternatif Uyusmazik Céziimii, s.306; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda
Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.158; Kogyigit ve Bulur, Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.13.

118 Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, 5.308.

119 Ozbek, Alternatif Uyusmazlk Céziimii, 5.300; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar::
Tahkim”, s.22; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari
ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.159.

120 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, $.300; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda
Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.159.
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Yukarida sayilan durumlardan haricinde; taraflarin  birbirlerine olan
giivenlerinin zayif olmasi, bazen taraflarca alternatif yollara basvurunun zayiflik
olarak algilanmasi, taraflarin diismanca tavir i¢inde bulunmalari, gizlilik ilkesinden
kaynakli varilan ¢6ziimlerin agiklanamamasi dolayisiyla igtihat olusumunu
engellemesi ve alternatif yollarin yalnizca taraflarin iizerinde serbestce tasarrufta
bulunabilecekleri uyusmazliklarda kullanilabilmesi gibi haller alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarinin olumsuz durumlarn ve gelismesine engel olan hususlar arasinda

sayilabilirler'?,

121 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.257 vd. Tannver, “Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda
Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s.159 vd.; Konuralp, “Alternatif
Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim”, s.13 vd.; Cihangir, "Zorunlu Alternatif Uyusmazlik C6ziim
Yollariin Anayasaya Uygunlugu", s.16 vd.; Erdogan “Alternatif Uyusmazlik Coziimlerinin Hukuki
Temelleri, Hak Arama Ozgiirliigii ile fliskisi, Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, s.33 vd.
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IKINCI BOLUM
ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLU OLARAK
ARABULUCULUK

. Arabuluculuk Kavram

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 igerisinde en ¢ok tercih edileni
arabuluculuktur??, Arabuluculuk kisaca, uyusmazligin taraflarinin arabulucu adi
verilen tigiincii kisinin katilimiyla yapilan gizli goriismelerle aralarindaki ihtilafi sona

erdirme siirecini ifade etmektedirl?®,

Arabuluculuk uygulamalarini da icine alan ayrintili bir diger tanima gore ise
arabuluculuk, bagimsiz ve taraflara esit mesafede olan tglincli bir kisinin,
uyusmazligin taraflarini, aralarindaki uyusmazligr ¢oziime kavusturmak amaciyla
gizlilik icerisinde bir araya getirerek ilk etapta kendilerinin ¢oziim tiretmelerini
kolaylastirmak amaciyla iletisim kurmalarini saglamayi bunun miimkiin olmadigin
tespit ettigi durumda taraflarin ve uyusmazligin 6zelligine, niteligine ve sartlarina
uygun degerlendirmelerle uyusmazhigi ¢ézmeye yonelik Onerileri taraflara sunmay1

hedefleyen kural olarak ihtiyari bir alternatif uyusmazlik ¢dziim yoludur!?,

122 Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Céziimii, s.592; 1ldir, Alternatif Uyusmazhk Céziimii (Medeni
Yargiya Alternatif Yontemler,) s.88.

123 YESILIRMAK, Ali, “Arabuluculuk Nedir?”, Temel Arabuluculuk Egitimi Katihmct Kitabu,
Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Yayinlari, Ankara 2019, s.28 (Kisaltilisi:
Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”); Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk,
$.29; Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.17; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun
Tasarist Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.27; Benzer tamimlar i¢in bakimiz: Diir,
Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularm Hak ve Yiikiimliliikleri, s.12; Biliyiikay, Arabuluculuk
Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.64; Cicek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.37,
Azarkan, "Alternatif Bir Coziim Yolu Olarak Milletlerarast Ticari Tahkim", s.42; Yildirim,
Arabuluculuk ve Ombudsmanlik,s.43; Yarar; “Milletlerarast Ozel Hukukta Arabuluculuk”, s.5; Eler,
"Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”,s.18; Alkan, "Tiirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar", s.15; Bora, "Arabuluculuk Sézlesmesi", s.29; Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf
Vekilligi", s.15; Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.39; Gorkem,
"Arabuluculuk Siirecinde Arabulucunun Hukuki Hak ve Yikiimliliikleri", s.4;Giirsu, "Is
Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.18; Tas, “Hukuk ve Siyaset Tiirkiye’de Arabuluculuk
Tartismalar1 ve Diizenlemeleri”, 5.33; Yakici, "Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk”, s.16.

124 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.17; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun
Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.27;, Benzer tanimlar i¢in bakiniz: Diir,
Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, s.12; Biliyiikay, Arabuluculuk
Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.64; Cicek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, .37,
Azarkan, "Alternatif Bir Coziim Yolu Olarak Milletlerarast Ticari Tahkim", s.42; Yildirim,
Arabuluculuk ve Ombudsmanlik,s.43; Yarar; “Milletleraras1 Ozel Hukukta Arabuluculuk”, s.5; Eler,
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Arabuluculugun tanimi, son hukuksal diizenlemeler ve gelismelerle birlikte

HUAK m.2 ve HUAKY m.4’te:

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin
kurulmasint gergeklestiren, taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde
¢oziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir
tigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyusmazlik ¢6ziim ydntemini
ifade etmektedir.

seklinde yapilmistir.

Yukarida verilen tanimlarda ortak olarak yer alan ifadelerden yola ¢ikarak
arabuluculugun genel esaslarinin; taraflara esit mesafede olan ve baglayici karar
verme yetkisi bulunmayan bir arabulucunun varligi, arabulucu tarafindan ilk baslarda
¢Oziim Onerisine iligkin agiklama yapilmamasi yani taraflarin miizakerelerine dncelik
verilmesi, siirecin gizli islemesi ve kural olarak taraflarin ihtiyari olarak bagvurmasi
gibi durumlar oldugu soéylenebilir. Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarinin temel esaslar1 olan taraflarca ihtiyari olarak basvurulmasi, siirecin gizli
olmasi ve taraflarin iradelerinin uyusmazligin ¢6ziimiinde etkin ve egemen olmasin
icinde barindirdigindan  alternatif uyusmazlik ¢oziimii tiirlerinin  iginde

degerlendirilmektedir'?.

Bircok alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunun esasinda, uyusmazligin ortaya
¢tkmasina sebep olan taraflarin uyusmazhigin ¢oziimiinde rol almalar1 vardir. Yani
uyusmazligin tarafi olanlar ¢6ziime ya kendileri ulasacaklar ya da ¢ozlime katki
saglayacaklardir'®, Bu durumun uyusmazlik ¢oziimiindeki gdriiniimii, taraflarin

birbiriyle goriiserek uyusmazhigi ¢o6ziime kavusturmalar1 olabilecegi gibi bunun

"Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”,s.18; Alkan, "Tiirk Is Hukukunda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1", s.15; Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.29; Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf
Vekilligi", s.15; Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.39; Gorkem,
"Arabuluculuk Siirecinde Arabulucunun Hukuki Hak ve Yikiimlilikleri", s.4;Giirsu, "Is
Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk”, s.18; Tas, “Hukuk ve Siyaset Tiirkiye’de Arabuluculuk
Tartismalar1 ve Diizenlemeleri”, s.33; Yakici, "Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk", s.16;
Jacqueline Noaln-Haley, “Mediation: The New Arbitration”, Harward Negotiation Law Review,
Vol.: 17: 61, Spring 2012, s5.61-95, s. 73.

125 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.592; Ildir, Alternatif Uyusmazitk Coziimii (Medeni
Yargiya Alternatif Yontemler,) s.77, Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarimda Arabuluculuk, s.9;
Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, S.8;

126 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, 5.19.
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miimkiin olmadig1r durumlarda yine kendilerinin katkisiyla {igiincii kisinin yardimini
almalar1 da soz konusu olabilecektir’?’. Iste bu noktada taraflarm ticiincii kisinin

yardimini almalar arabuluculugu miizakereden ayirmaktadir.

Uyusmazligin ¢oziimiinde iglincli kisinin bulunmast ve uyusmazlik konusu
hakkinda c¢oziim {iiretmesi, Oneriler getirmesi ve ¢oziim ortamim1 hazirlamasi
arabuluculuk kurumu ile uzlastirmay1 birbirine ¢ok yaklastirmaktadir*?®, Ogretide iki
kurumun alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar1 igerisinde birbiri yerine kullanildigi'%°
goriilmekle birlikte iki kurum birbirinden farklidir. Zira arabuluculukta uyusmazligin
¢Oziimii hususunda taraflarin iradesi baskin ve egemendir. Uzlastirma da ise bastan
itibaren uyusmazlhigin ¢oziimiinde takip edilecek usulii ve ¢oziim Onerilerini

130

uzlastirmaci belirlemektedir". Arabuluculugun temelinde taraflarin menfaatlerinin

dengelenmesi oldugu halde uzlastirmada haklilik ve hukuk kurallarinin uygulanmasi

esastir3?

. Ayrica taraflar uzlastirma yolunun herhangi bir asamasinda arabulucuya
basvurabileceklerinden arabuluculuk uzlastirmayi1 kapsamaktadir denilebilir®2, Hem
arabuluculukta hem de uzlastirmada bulunan ortak 6zellikler ise taraflar arasindaki
uyusmazlhigin sonlandirilmasi igin hareket edilmesi, her iki yolda da elde edilen
¢ozlim Onerilerinin uygulanmasi i¢in taraflarin zorlanamamasi ve ¢6ziimiin taraflar

baglamamasi olarak goriilmektedir!®,

Yukarida yer verilen tanimlardan da anlasilacag lizere arabuluculuk siirecinde
arabulucunun gorevi, taraflar arasindaki iletisim zemininin saglikli bir sekilde
kurulmasimi saglamak ve devam ettirmek'3* boylelikle her iki tarafin menfaatine olan

kalic1 ¢oziime ulagmaktir. Ancak arabulucu taraflar1 ¢6ziim i¢in zorlayamaz ve kendi

127 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.19.

128 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.18.

129 Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, $.592.

130 Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s.158;Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, s.28; Ildir, Alternatif Uyusmazitk Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler,)
S.78.

131 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, $.28,;
Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Cziim Yontemleri”, s.465.

132 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yéntemleri”, s.465.

133 Ozbay, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri”, s.466 vd.; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun
Tasarist Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, $.28.

134 Katherine Stone, Private Justice: The Law of Alternative Dispute Resolution, University
Casebook Series, New York, New York, Foundation Press 2000, s. 33.
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Onerisinin taraflarca kabul gormesi amaciyla baskici veya baglayict girisimlerde

bulunamaz!®,

Arabuluculuk siirecinin nihai amaci uyusmazligi tam olarak sona erdirmek olsa
da miizakere ortaminin saglanmis olmasi, taraflarin miizakereden memnun olarak
ayrilmalari, kismi olarak anlagmalar saglanmasi nedeniyle zaman ve ekonomiden
tasarruf saglamalar1 siirecin dogru bir sekilde yiiriitiildigiini gosterecek ve bu
katkilarindan dolay1 siire¢ basarili kabul edilecektir'®. Bu nedenle arabuluculuk
stirecinin dogru bir sekilde yliriitilmesi 6nem arz etmektedir. Zira deneyim ve
profesyonellik kazanmis bir arabuluculuk siireci, taraflarin en azindan belli bir tatmin
duygusuna erismesini saglayacak, silire¢ olumsuzlukla sonuglansa dahi taraf
iligkilerinin korunmasini hi¢ olmazsa daha fazla bozulmamasini temin edecek ve
daha da onemlisi taraflarin bir kez daha arabuluculuk veya diger alternatif yollara

basvurmasinin oniinii agacaktir*®”.

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunun bir tiiri oldugundan
arabuluculugun yargi yoluna nazaran uyusmazlik ¢oziimiine sagladig faydalar veya
ortaya cikarabilecegi olumsuz durumlara yukarida yeterince yer verildiginden tekrara

diismemek amaciyla bu béliimde yer verilmemistir.
I1. Karsilastirmali Hukukta Arabuluculuk Uygulamalar:
A. Islam Hukuku

Islam dini, insanin kendi nefis ve benligini 1slah etme gayretiyle birlikte diger
insanlara da bu konuda katki sunmayr ve yardim etmeyi, insanlar arasindaki
uyusmazliklar1 diizeltmeyi ve barisi tesis etmeyi ona bir vazife olarak yliklemistir.

Ayrica bu durumu faziletli ve ahlaken yiiksek bir deger olarak kabul etmigtir'®,

Insanlar arasinda ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olan uyusmazliklar1 ¢dzmek igin
I[slam dininin belirledigi bazi miiesseseler ve vasitalar bulunmaktadir. Bu

vasitalardan birisi olarak karsimiza ¢ikan ve Isldm hukukunun temel kaynaklar1 olan

135 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.22.

136 Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”, s.30

137 Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”, s.30.

138 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, S.61.
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Kur’an ve Hadislerde tesvik edilen arabuluculuk, uyusmazliklar1 kisa ve kolay bir

sekilde sona erdirmekte ve bariscil bir toplum olusturmaya katki saglamaktadir®3,

Kur’an-1 Kerim’de arabuluculuk uygulamalarma 6rnek olarak bircok!*® ayet
gosterilmektedir. Hucurat Suresi 9. Ayette mealen “Eger miiminlerden iki gurup
birbirleriyle vurusurlarsa aralarim diizeltin. Sayet biri otekine saldirirsa, Allah'in
buyruguna doniinceye kadar saldiran tarafla savasin. Eger donerse artik aralarint
adaletle diizeltin ve (her iste) adaletli davramn. Siiphesiz ki Allah, adil davrananlar
sever.” denilerek uyusmazliklarin taraflar1 anlasmaya, diger insanlar ise taraflarin
aralarin1 bulmaya tesvik edilmektedir. Ayni surenin devam eden 10. ayetinde ise
“Miiminler ancak kardestirler. Oyleyse kardeslerinizin arasin diizeltin ve Allah'tan
korkun ki esirgenesiniz.” hilkkmilyle inananlarin kardesligi vurgulanarak bozulan
iligkilerde ara bulmanin 6nemi pekistirilmistir. Yine Enfal Suresi 46. ayette “Allah ve
Resuliine itaat edin, birbirinizle ¢ekismeyin, sonra korkuya kapilirsiniz da kuvvetiniz
gider. Bir de sabredin. Ciinkii Allah sabredenlerle beraberdir.” amir hiikkmiiyle

¢ekismelerin ve nizalarin devaminin toplumsal baris ve birlikteligin bozulmasina

sebep olacagima dikkat ¢ekilmektedir!4!.

Hz. Muhammed (A.S.M)nin o6rnek uygulamalarinda ve tavsiyelerinde de
arabuluculuk miiessesesinin Ornekleri goriilmektedir. Bu uygulamalar arasinda ilk
akla gelen olaylardan birisi de Haceriil Esved tasinin yerlestirilmesi olayidir. S6z

konusu olay su sekilde'*?

cereyan etmistir: Kabe’nin esraf tarafindan tamirinden
sonra Hacerii’l-Esved’in yerlestirilmesi gerektiginde, bu durumun bir 6viing kaynagi
olmasindan dolayr aile ve kabile liderleri arasinda tasin kimin tarafindan
yerlestirilecegi hususunda uyusmazlik ¢ikar ve aralarinda anlagamazlar. Bu durum

tizerine taraflar, dost ve diigmanlarinin tasdikiyle dahi giizel ahlakta, dogruluk ve

139 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.132.

140 Bakara, 2/188; Fussilet, 41/34; Hucurat, 49/9-10; Al-i Imran, 3/103; Enfal, 8/46; Nisa, 4/35-128.

141 Aile hukukuna iligkin olarak verilen 6rneklerden birisi de “Eger kar: ile kocamin aralarinin
acimasindan endigeye diiserseniz, o vakit kendilerine erkegin ailesinden bir hakem, kadinin
ailesinden bir hakem gonderin. Iki taraf (arayi) diizeltmek isterlerse Allah aralarini bulur; siiphesiz
Allah her seyi bilen, her seyden haberdar olandir.” seklindeki hikkiimdiir. (Nisa, 4/34) Hiikiimde
gecen hakem sozciigiiniin teknik anlamda arabuluculuga isaret ettigine ve hiikme iliskin agiklamalar
i¢in bakiniz: Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.115 vd.

142 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.120; Bora, "Arabuluculuk Sézlesmesi", s.42.
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eminlikte en yiiksek derecede olan Hz. Muhammed (A.S.M)’1n'*® arabuluculuguna
basvururlar. Hz. Muhammed (A.S.M) da kabul ederek su sekilde uyusmazligi ¢ozer:
Once hirkasin1 cikararak yere serer ve Hacerii’l-Esved’in, hirkasinin {izerine
konulmasini ister. Tas hirkanin {izerine konulur ve tiim taraflar hirkanin uglarindan
tutarak tas Kabe’deki yerine yerlestirilir. Sonug¢ olarak taraflarin arasindaki

uyusmazlik sona erer'#4,

Islam, insanlarin birbirine giivenle yaklastig, aralarindaki anlasmazliklarin ve
uyusmazliklarin ilanihaye devam etmedigi yani kin ve hasedin olmadigi, hak
ihlallerine dikkat edildigi saglikli bir toplum amaglamaktadir**. islam Hukuku da bu
amac1 gerceklestirmek {izere insanlar1 sik sik mahkemelerde kars1 karsiya gelmekten
korumak ve mahkemelerin is yilkiinii azaltmak maksadiyla arabuluculuk

miiessesesini tavsiye etmektedir®.

Islam hukukunun en giizel uygulamalarindan bir tanesini yansitan Hz. Omer
doneminde Hz. Omer (R.A) Kuf’e Kadis1 Ebu Musa El Es’ari’ye gonderdigi yarg
talimatnamesinde “Husumetin taraflarimi arabuluculuk icin yénlendirin. Zira
davalarin mahkeme karariyla sonlanmast onlar arasinda diismanliga sebep
olabilir.” seklindeki beyaniyla arabuluculugun adalet sistemindeki ve toplumsal

barisi ayakta tutmaktaki Snemine vurgu yapmistir'4’,

Islam hukukunda uyusmazlik ¢oziimiinde taraflarm disindaki {iciincii kisi
konumundaki arabulucular muslihun adiyla anilmakta ve mahkeme siirecinin basinda

veya devaminda hékimin gorevlendirmesiyle taraflarin memnuniyeti esasina gore

143 Eb(i Muhammed Abdiilmelik b. Hisam, Es-Siretii’n Nebeviyye, tahk.: Mustafa Es-Sakka,
Kahire 1955, C. 1, ss. 192-197.

144 Hz. Muhammed (A.S.M.) hadisleriyle de arabuluculugu tesvik ve tavsiye etmistir. Buna iliskin
hadislerin bazilar su sekildedir: “Harami heldl yahut helali haram yapan ¢esidi hari¢, Miisliimanlar
arasinda sulh caizdir” (Tirmizi, es-Siinen, Ahkdm s.17; Ebli David, es-Siinen, Akdiye s.12);
“Pazartesi ve Persembe giinleri, Miisliiman kardesi ile arasinda kin, diismanhk ve kizginlik
bulunanlar hari¢, Allah’a ortak kosmayan herkesi affetmek icin Cennet kapilar: agilir. Sonra Cenabi
Hak soyle buyurur: Bu iki kisi anlasip barisana kadar bekleyin” (Miislim, el-Camiu’s-sahih, el-Birr
ve’s-Sila s.11.) Diger 6rnekler icin bakiniz: Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.118 vd.

145 Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.41.

146 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.132.

147 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.121; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin
Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.61; Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, s.61; Erol, Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk ve Tegkilatlanmasi, $.37.
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148 Hukukumuzdaki arabuluculuk uygulamalari ile Islam

gorev yapmaktaydilar
Hukuku arabuluculuk uygulamalari, arabulucunun onerdigi ¢6ziimiin taraflar
baglamamasi, uygulanan wusul kurallarinin esnek olmasi, ispat vasitalarinin
kullanilmamasi, goniilliilik ve fedakarlik ilkelerinin esas olmasi ve goriismelerin
gizlilik igerisinde siirdiiriilmesi ve benzeri noktalardan biiylik benzerlikler

icermektedir'®®.

Arabuluculuk, Islam Hukukunda teknik olarak sulh akdinin 6n asamasi olarak
kabul edilmektedir. Yani arabuluculuk sulh akdine giden bir yolun baslangicidir.
Ancak Islam hukukunda arabuluculuk bir akit olmamasi, yazili olmamasi ve bir
bedele baglanmamasi hususlarindan dolay: sulhten tamamen farkli bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir!™,

Yukarida yer alan Islam’in temel kaynaklarindan da anlasilacag: iizere
arabuluculuk ahlaken her Miislimanin yerine getirmesi gereken bir gorevdir.
Bununla birlikte yargisal mercilere yardimci olacak konumdaki arabulucunun
birtakim niteliklere sahip olmasi gerektigi Islam hukukcular1 tarafindan kabul
edilmektedir. Bu niteliklerin basinda 6zellikle aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda
rol alacak arabulucunun genel hukuk bilgisine ve iletisim becerilerine sahip olmasi
gerektigi belirtilmektedir'®. Arabulucunun sahip olmasi gereken hukukgular
tarafindan da belirtilen diger oOzellikleri ise; Miisliiman olmasi, eda yani fiil
ehliyetine sahip olmasi, dini konularda duyarli haramlardan ve siipheli seylerden
kaginma konusunda bilingli olmasi, bedenen saglam ve sthhatli olmasi, Islam’in
temel kaynaklar1 olan Kur'an-1 Kerim ve Hadislere vukufiyeti bulunmasi, sabirli ve
dikkatli olmasi, giivenilir ve objektifligiyle bilinir olmasi ve ikna kabiliyetinin

yiiksek olmasi gibi 6zelliklerdir'®2,

Arabuluculuk ve benzeri uygulamalara, Islam Hukukunun uygulandigi bir

diger ornek olan Osmanli Devletinde, boliimleri 1868-1876 yillar1 arasinda

148 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.110.

149 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.110 vd.

150 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.112-113.

151 Ahmet Akgiindiiz, “Hakem”, Tiirkive Diyanet Vakfi Yaynlar: Islam Ansiklopedisi, 1997/15,
s.172; Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.120.

152 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, s.123 vd.
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peyderpey yiirirliige konulan Ahmet Cevdet Pasa baskanliginda kurulan bir
komisyon tarafindan Hanefi Mezhebi imamlarinin igtihatlarina gore diizenlenmis ve
aym zamanda Osmanli Imparatorlugunun modern anlamda ilk kanuni diizenlemesi
olan Mecelle-i Ahkam-1 Adliyede!™ de rastlanmaktadir’>*. Toplam 16 kitap olarak
hazirlanan Mecellede ayrintili olarak borglar hukuku, esya hukuku, usul hukukuna;
esas hatlariyla ise kisiler, aile ve miras hukuklarma yer verildiginden Mecelle,
hazirlandig1r dénemin ihtiyaglarina cevap veren ileriki donemlere ise 151k tutabilecek

bir 6zel hukuk kanunu olarak nitelendirilmistir!®.

Mecelle’nin 16 Eyliil 1876 tarihinde yiiriirliige konulan 16. ve en son kitab1
olan Kitab-1 Kaza’nin (Yargilama Kitab1) dérdiincii boliimiinde tahkim boliimiine yer
verilmigtir. Her ne kadar s6z konusu boliim bagliginin adi tahkim olsa da boliimde
yer alan hiikiimlerin giiniimiizde arabuluculugu karsiladigi kabul edilmektedir'®®.
Mesela Mecelle’nin m.1851 “Bir kimse hakem tayin edilmedigi halde, iki kisi
arasindaki davayr ¢oziimledikten sonra, iki taraf ona razi olsalar ve onun kararini
onaylasalar yani icazet verseler, hakemin karari yerine getirilmesi gereken bir

hiikiim olur” seklindedir®®’

. Hiilkme gore hakem yetkisi verilmeyen ti¢lincii kisinin,
uyusmazligin taraflarina 6nerdigi ¢6ziimiin taraflarca kabul edilmesi halinde artik bu
¢ozlim taraflar i¢in baglayici olacaktir ve icra edilebilir bir hiikiim olusacaktir. Ancak
taraflarin bu ¢6ziimii kabul etmemeleri halinde herhangi bir baglayicilik s6z konusu
olmayacaktir’®®, Ogretide bu duruma asagida da deginilecegi iizere degerlendirici

arabuluculuk denilmektedir®®.

153 Bundan sonra "Mecelle" adiyla anilacaktir; Eserin orijinal metnine, Osmanlica metnin Latin
alfabesiyle yaziligina ve giincel Tiirkgesine ulasmak i¢in bakimiz: Yasar Giiglii, Mecelle-i Ahkdm-1
Adliye (Osmanlica Ash, Giiniimiiz Alfabesiyle Yazimi, Giincel Tiirkgesi Birlikte), Seckin Yayinlari,
Ankara 2019.

154 Yasar Giiglii, Mecelle-i Ahkdm-1 Adliye (Osmanlica Ash, Giiniimiiz Alfabesiyle Yazimi, Giincel
Tiirkgesi Birlikte), Seckin Yayinlari, Ankara 2019, s.9; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.65; Bora, " Arabuluculuk S6zlesmesi", s.42.

155 Gigli, Mecelle-i Ahkdm-1 Adliye, s.8; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve
Yiikiimliiliikleri, S.66.

156 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.66; Bora, "Arabuluculuk
Sozlesmesi", s.43.

157 Giigli, Mecelle-i Ahkdm-1 Adliye, $.596.

158 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, S.67.

159 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, S.67.
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Mecelle’de benzer nitelikteki bir diger hiikiim ise su sekildedir: "Akrabalar
arasinda olan veya iki tarafin sulhe ragbet etmeleri umulan ¢ekismelerde hakim bir
veya iki defa taraflara sulh olmay: tavsiye eder ve uyarida bulunur. Kabul ederlerse
Sulh Kitabinda yer alan konulara gore sulh eder. Ve kabul etmezlerse yargilamay:
tamamlar'®®.” Hiikiimde akrabalar arasinda cereyan eden uyusmazliklarda hakimin
sulh  ihtimalini gordigli zaman taraflari1 sulhe yonlendirmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Bu noktada deginilmesi gereken diger bir uygulama ise Ilk Tiirk Aile Hukuku
Uygulamalarini i¢inde barindiran ve giiniimiizde diizenlemeleri planlanan aile
arabuluculuguna da 151k tutabilecek mahiyette'® olan 1917 tarihli Hukuk-u Aile
Kararnamesidir'®?. Aile Kararnamesinin 130. maddesi'®® aile uyusmazliklarinda
¢oziim yolu olarak aile meclisinin uygulamaya konulmasi sekli diizenlenmistir®4,
Maddede belirtilen aile meclisi, esler arasindaki uyusmazliklarda her iki taraftan da
secilen hakemlerle olusturulmaktadir. Eger ailelerden hakem bulunamazsa hakim
hakemleri aile disindan atamaktadir. Bu ¢6ziim yolunun uygulamasinda once
ailelerden secilen hakemler eslerin arasindaki uyusmazlhigi ¢ézmeye ve esleri
baristirmaya calisir. Bu asamada c¢oziime ulasilamazsa tahkim yoluyla taraflar

hakkinda baglayic1 kararlar alimir. Bu noktada ilk asamada arabuluculuk yoluna

gidilmesi, ¢6zlim alinamamasi durumunda baglayici tahkim yoluna gecilmesi

160 1826. maddenin orijinal sekli su sekildedir: “Akriba beyninde vuku’ bulan veyahut tarafeynin
sulha ragbetleri me 'mul olan muhasamada hakim bir veya iki defa tarafeyne musdlehay: tavsiye ve
ihtar eder; muvafakat ederlerse kitab-: sulhde miinderi¢ olan mesdile tevfikan miisaleha eder ve
muvafakat etmezlerse muhakemeyi itmam eder.” Giglii, Mecelle-i Ahkdm-1 Adliye, 5.588.

161 Ahmet Temel, “Islam Aile Hukukundaki Arabulucu-Hakemlik Uygulamasimin Tiirkiye’de Aile
Arabuluculuguna Muhtemel Katkilar1”, Dariilfiinun Ilahiyat Dergisi, 30/2, ss. 311-336.

162 S6z konusu kararname 8 Ekim 1917°de yiiriirlige konmus ancak 1919°da Itilaf devletlerinin
Istanbul’u isgaliyle Yiiksek Komiserya tarafindan tam 1 yil 9 ay 11 giin sonra yiiriirliikten
kaldirilmustir.; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, $.68.

163 Aile Kararnamesi m. 130: "Zevceyn beyninde niza ve sikak zuhur edip de tarafeynden biri hikime
miiracaat ederse hakim tarafeyn ailesinden birer hakem tayin eder. Bir veya iki taraf ailesinden
hakem tayin olunacak kimse bulunamazsa veya bulunup da hakem olarak evsafi haiz olmazsa
haricten miinasiplerini tayin eyler. Bu suretle tesekkiil eden aile meclisi tarafeynin ifadat ve
miidafaatini tetkik ile beynlerini islaha ¢alisir. Kabil olmadig surette kusur zevcde ise beynlerini
tefrik eder. Ve zevcede ise mehrin tamami veya bir kismu itizerine muhalaa eyler. Hakemler ittifak
edemezler ise hdkim evsaf-i lazimeyi haiz diger bir heyet-i hakemiyye veya tarafeyne karabeti
olmayan iigiincii bir hakem tayin eyler. Hakemlerin verecekleri hiikiim kati ve nakabil-i itirazdur”
seklindedir. Kararnamenin diger maddeleri ve ayrintili bilgiler i¢in bakiniz: Orhan Ceker, Osmanli
Hukuk-u Aile Kararnamesi, Konya 2012, s.16.

164 Aile Kararnamesinde yer alan aile meclisinin kaynagini olusturan ayete ulagmak igin bakiniz:
Nisa, 4/34; dipnot:140.
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nedeniyle kararnamede belirtilen ¢oziim yolu; yukarida da agiklamalarina yer verilen

modern anlamda arabuluculuk-tahkim (med-arb) uyusmazlik ¢6ziim yolunun bir
gdriiniimii olarak kabul edilmektedir'®®,

Sonu¢ olarak, Osmanli Adliye Teskilatinda teknik anlamda arabuluculuk
faaliyetini muslihun denilen arabulucular yiiriitmekteydi. Diizeltip iyilestiren demek
olan muslihun, giiniimiizde oldugu gibi uyusmazliklar mahkemeye gelmeden Once
uyusmazligi taraflarin rizasina dayanarak ¢6zmek i¢in nasihat ederler, taraflari

anlayish, sabirli ve fedakar davranmaya davet ederler ve boylelikle taraflari uygun

166

bir ¢oziimde birlestirmeye calisirlardi™®. Ayn1 zamanda mahkemelerin is yiikiiniin

azaltilmasma yardimeci olarak mahkeme oOncesinde uzlasi ile sonlandirilabilecek

uyusmazliklar1 ¢ozerlerdi. Istanbul Kadi sicillerinde bircok uyusmazligin muslihun

67

yani arabulucular yoluyla ¢oziildiigiine®®’ iliskin belgeler bulunmaktadir'®®. Bu

169

basligi Hafiz-1 Sirazi'nin™” insanin sosyal iliskilerini diizene koymak ve toplum

165 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.70; Temel, Islam Aile
Hukukundaki Arabulucu-Hakemlik Uygulamasinin Tirkiye’de Aile Arabuluculuguna Muhtemel
Katkilari, s.324.

166 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.68.

167Musa b. Ali’nin ortak olduklari tarlalarini ziraat eden Seyyid Hiiseyin ile aralarinda ¢ikan
uyusmazlig1 Muslihun yoluyla ¢dzdiiklerine dair ve Istanbul Kad1 Sicillerinde yer alan bir érnek su
sekildedir: "...Es-Seyyid Hiiseyin isbu tarih-i i‘lama gelince on bes seneden berii tarla-yi
mezkiirlarda olan nisf hissemi kendi hissesiyle ma ‘an zabt ve zird ‘at etmekle sinin-i mezkiirede lazim
gelen ecr-i mislini mezbiir es-Seyyid Hiiseyin'den taleb ederim [deyii da ‘viya] tasaddi eyledigimde
beynimizde muslihiin tavassut edip beni da‘vi-y1 mezkiiremden otuz gurus tizerine sulh
eylediklerinde ben dahi sulh-1 mezkiiru kabiil ve sdlifii’z-zikr tarlanmin ecr-i misline ve bi’l-ciimle
husiis-1 mezkiira miite ‘allika dmme-i de ‘aGviden mezbiir es-Seyyid Hiiseyin’in zimmetini ba ‘de’l-ibrd
ve’l-kabiil bedel-i sulh-1 merkiim otuz gurusu edd ve teslim eylemek tizere ta‘ahhiid ve bu vechile
kat ‘-1 miindza ‘a eylediklerini mezbir es-Seyyid Hiiseyin tasdik eyledigi tescil ve bi’l-iltimds huziir-1
Glilerine i‘ldam olundu.” Uskiidar Mahkemesi, 531 Numaral: Sicil, M.1790-1793, C.81, s. 373,
Hiikiim No:488, Orijinal metin no: 42b-1, http://www.kadisicilleri.org/, (19.04.2020).

168 S6z konusu sicil kayitlari i¢in bakiniz: http://www.kadisicilleri.org/, (19.04.2020).

169 “Ger¢ek adi, Hace Semseddin Muhammed olan Hafiz-1 Sirazi, on dordiincii yiizyilda yasamis
Iranly bir sairdir. Ogrenimi sirasinda Kur’an-1 Kerim'i ezberledigi icin “Hdfiz” lakabini almistir.
Dini ilimlerin yam sira basta Arap edebiyati olmak iizere ¢ok iyi bir edebiyat kiiltiirii de aldigi
siirlerinden anlasiimaktadr. Bunun disinda eserlerinde, doneminin musikisi ve cesitli sanatlari
hakkinda bilgi edindigine ve iyi satran¢ oynadigina dair bilgilere de rastlanmaktadir. Bir rivayete
gére Timur Siraz’1 aldiktan sonra yeni vergiler koymus, Hafiz’a da kiigiik bir miktar vergi isabet
etmisti. Hafiz bu miktar: da veremeyecek halde oldugu icin Timur’a bagvurup durumunu arz etmis
ve Timur’un, kendisinin, “Eger an Tiirk-i Sirazi bedest ared dil-i mdrd / Behal-i hinduyes bahsem
Semerkand ii Buhdarara” (Eger o Sirazli Tiirk gonliimiizii tutsak ederse yanagindaki siyah ben icin
Semerkantt ve Buhara’yi bahsederdim) beytini okuyup, “Sevgilisinin yiiziindeki bir ben i¢in
Semerkant’t ve Buhara’yt veren insan nasil yoksul olur?” demesi iizerine, “Bu kadar comert
oldugumuz i¢in bu hale diistiik” cevabini vererek hiikiimdarin sempatisini kazanmis ve vergi
odemekten kurtulmustur. Hdfiz divam, Tiirkiye'de Mesnevi ve Giilistan’dan sonra en ¢ok okunan
Fars¢a metinlerin basinda gelir. Hem Fars dilinin hem de beldgat konularmmin dgretiminde
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barigin1 saglamak noktasinda c¢ok yardimci olacak su hikmetli ve 6zlii soziiyle
bitirmek yerinde olacaktir: "Iki cihamn rahat ve selametini iki harf tefsir eder
kazandurir: Dostlarla miiriivvetkarane muaseret, diismanlarla sulhkdrdne muamele
etmektir'™®.” Yani iki diinya ve ahiretini rahatla ve selametle gecirmek isteyen
dostlartyla iyi gecinmeli, onlara yardim ve iyilikte bulunmali; anlagsmazliklar ile

diismanliklara kars1 ise sulh ve barisma yolunu esas tutmalidir.
B. Alman Hukuku

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin ve tabi arabuluculugun sistematik
olarak ilk gelisimlerinin Anglo Sakson hukuk sistemini benimseyen iilkelerde
yasandigin1  yukarida belirtmistik. Dolayisiyla Kita Avrupast iilkelerinde
arabuluculuk uygulamalar1 gelismeleri Anglo Sakso hukuk sisteminin uygulandig:

iilkelere nispeten yeni tarihlere dayanmaktadir'’?,

Avrupa Birligi hukukunda ise alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin geligimi
ve arabuluculuk uygulamalar1 noktasinda bir takim 6nemli gelismeler yasanmis ve
bu gelismeler arabuluculuk uygulamalarinin  Avrupa Birligi iilkelerinde

yayginlasmasina yardime1 olmustur!’?

. Avrupa Birligi, lye iilkelere arabuluculugun
ve alternatif ¢dzlim yollarinin gelistirilmesi ve mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin daha fazla uygulamada yer almasi noktalarinda c¢agrilarda
bulunmustur. Bu ¢agrilarin en onemlileri arasinda Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve 2002 yilinda yayimlanan Avrupa Birligi Medeni Hukukta ve Ticaret
Hukukunda Uyusmazlhik Coziimiine Iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitap
gosterilebilir'”®. Bu calisma ile uyusmazliklarda arabuluculuk yolunun isletilmesine

iliskin genel ilke ve esaslar belirlenmistir. Avrupa Birligi’nde yasanan bu gelismeler

ezberletilen siirler arasinda Hafiz in siirlerinin onemli yeri vardir. Hafiz Divam Tiirkge ’ye ilk defa
Abdiilbaki Gélpinarl tarafindan terciime edilmistir (Istanbul 1944). Hafiz'in Divam ve siirleri
lizerine Bati’da ¢eviri ve metin nesri olarak ¢ok sayida ¢alisma yapimistir. Bazi diller icin divanin
tamami bazilari igin ise icindeki bazi boliimleri; Almanca, fngilizce, Fransizca, Rusca, Cekge,
Tatarca, Urduca gibi dillere ¢evrilmistir. Hafiz 1389 veya daha kuvvetli bir ihtimalle 1390 yilinda
Iran’in Siraz kentinde &lmiis ve bugiin tiirbesinin bulundugu Hafizive semtine defnedilmistir.”
Tahsin Yazici, "Hafiz-1 Sirazi", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 1997/15, s5.103-106.

170 Hafiz-1 Sirazi, Hdfiz Divam, Thramcizade Ismail Hakk1 (haz.), Abdiilbaki Golpmarli (¢ev.), s.7.

171 Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.34.

172 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarist Cer¢evesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.41.

173 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.39.; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun

Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.41; Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.34.
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iilkelerin i¢ mevzuatlarindaki diizenlemelerin olusumuna ve gelismesine katki

saglamustirt’4,

Avrupa Birligi uygulamasinda ayrica 2003 tarihli Avrupa Konseyi’nin 1639
sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arast Esitlik Konusundaki Tavsiye Karari,
2004 yilinda yayinlanan Avrupa Birligi Komisyonu Arabulucularin Gorevlerini
Yiiriitirken Uymas1 Gereken Etik Kurallara Iliskin Tavsiye Kararlar ve 2008’de
Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi arabuluculuga iliskin diger diizenlemeler olarak

gosterilebilirt™.

Avrupa Birligi’nin kurucu tilkelerinden olan Almanya’da da 6zellikle 2008°de
yayinlanan yonergeden ve diger diizenlemelerden etkilenilerek birtakim gelismeler
goriilmistiir. Almanya’da 1950 yilinda Alman Medeni Kanunu (ZPO) ile zorunlu
sulh (m.279) uygulamast ve 2000 yilinda Medeni Usul Kanununun Yiirirligi
Hakkindaki Kanun (EGZPO) ile dava sart1 arabuluculuga (m.15) iliskin
diizenlemeler yapilsa da bunlar Almanya’da arabuluculugun etkin bir sekilde

176 S5z konusu diizenlemelerden sonra

uygulanmasinda yeterli olamamiglardir
26.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren Alman Arabuluculuk Kanunu hem Onceki
diizenlemeleri islevsel hale getirmis hem de arabuluculugun hukuk sisteminde
yayginlagsmasini  saglamistir. S6zii edilen kanunda; arabuluculugun tanimi,
arabulucularin egitimi ve aranan nitelikler, arabulucularin bagimsizligi ve
tarafsizligi, arabuluculuk siireci boyunca arabulucularin dikkat etmesi gereken
goriisgme iceriklerini, belgeleri ve taraf sirlarmi gizleme, taraflarin iradelerine

{istiinliik tanima ve benzeri hususlar diizenlenmistir'’’.

Alman Arabuluculuk Kanununda hangi tiir uyusmazliklarin arabuluculuk ile
coziilebilecegine iliskin herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Dolayisiyla her tiirli

hukuk uyusmazliklar1 arabuluculuk yolu ile c¢oziilebilecektir'®. Tiirkiye deki

174 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasaris1 Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.41.

175 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.39.

176 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.36.

177 Bora, "Arabuluculuk Sézlesmesi", s.35; Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast,
$.36; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.150.

178 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.150.
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arabuluculuk diizenlemelerinden de farkli olarak Alman Arabuluculuk Kanununa
gore gizlilik ilkesi yalnizca arabulucular i¢in gegerlidir. Taraf vekilleri yahut taraflar
birbiri hakkinda 6grendikleri bilgilerden dolayr sir saklama yiikiimliiliigi altinda

degillerdir'™.

EGZPO 15/A maddesiyle 6zel hukuka iligkin uyusmazliklarda dava agilmadan
once arabuluculuk yoluna basvurunun zorunlu hale getirilebilmesi noktasinda eyalet

meclislerine yetki verilmistir'®.

Buna gore eyalet meclisleri belirledikleri
uyusmazliklart dava sarti arabuluculuk kapsamina alabileceklerdir. Bu ciimleden
olarak basta Bavyera eyaleti olmak iizere bir¢ok eyalet arabuluculuk yoluna iliskin
diizenlemeleri hayata gecirmislerdir. Bavyera eyaletinde yapilan arabuluculuk
diizenlemeleri Ozellikle dava sarti arabuluculuk bakimindan Tiirk Arabuluculuk
Kanunu Tasarist1 hazirlanirken model alinan diizenlemelerden birisi  olarak
belirtilmektedir'®t. Bavyera Arabuluculuk Kanununda, taraflarm arasindaki
uyusmazligin konusu dava sart1 arabuluculuk kapsamina giriyorsa talepte bulunan
kisi kars1 tarafin onayini almadan arabuluculuk siirecini baslatabilir ve bdylelikle

zamanasimi suresini durdurabilir'®.

EGZPO m.15/a’ya goére konusu 750 Euro’ya kadar olan uyusmazliklar,

komsuluk hukukuna iliskin uyusmazliklar'®®

, hakaret, onur kiric1 veya kiiciik
diisiirticti davraniglar gibi kisilik hakk: ihlallerinden kaynaklanan tazminat davalari,
sulh hukuk mahkemelerinde goriilen davalar, esitlik ilkesine aykirilik iddialara dayali
tazminat davalar1 i¢in arabuluculuk ya da diger alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarindan birisinin kullanilmas1 zorunludur!®*, Bu zorunluluga dikkat edilmeden

acilan davalarda mahkemeler davanin reddine karar vermelidirler. S6z konusu

179 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, $.151.

180 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast, $.37.

181 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.38.

182 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast, $.38.

183 Mesela; giiriiltii yapilmasi, araziye agac tagmasi vb.

184 Bulur, “Alternatif Uyusmazlik Co6ziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, s.36; Yildirim,
Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, s.59;Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.35;Erol, Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, s.38;Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve
Yiikiimliiliikleri, s.160;Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, s.48; So6z konusu maddenin 2. Fikrasinda ise dava sartt arabuluculuga
bagvurulamayacak haller diizenlenmistir. Hilkme gore Tiirkiye’deki ilamsiz icra takibine konu
olabilecek uyusmazliklarin  karsiligimi = olusturan  durumlar ile aile hukukuna iligkin
uyusmazliklarinda dava sartt arabuluculuga basgvurulamayacaktir.
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maddenin Alman Anayasasinda yer alan hak arama hiirriyetini engelledigi ve
mahkemelerin yargilama yetkisini kisitladigi yoniindeki bagvuruyu Almanya Federal

Anayasa Mahkemesi 2007 yilinda reddetmistir'®®,

Almanya’da arabuluculuk yapabilmek ic¢in hukuk fakiiltesinden mezun olma
sartt bulunmamakla birlikte belli standartlar1 olan bir arabuluculuk egitimini de
tamamlamak gerekmemektedir. Yalnizca enstitiiler tarafindan verilen 120 saatlik
egitimin 12 saati Arabuluculuk Kanunu egitimi olarak degerlendirilip bu egitim
arabuluculuk icin yeterli kabul edilmektedir'®. Arabuluculuk Kanununun 5. ve 6.
maddeleri arabuluculugun kalitesini artirmak amaciyla sertifikali arabulucu unvam
ihdas etmis ve bu arabulucularin zorunlu ve sertifikalarinin devam etmesi icin siirekli
egitimini diizenleme amaciyla Federal Adalet Bakanligi’na yetki vermistir. Ancak bu
diizenleme sertifikasiz arabulucular i¢in gecerli olmadigindan onlarin egitimi, bilgi

ve deneyimleri konusunda kendilerini kanitlamalari gerekmektedir'®’.

C. ingiliz Hukuku

ABD ile birlikte Anglo Sakson hukuk sistemini benimseyen Ingiltere’de,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina ve arabuluculuga olan yonelim ve kat edilen
gelisme ozellikle ABD’deki gelismelerden sonra ger¢eklesmis ancak tilkenin hukuk
sisteminin kemiklesmis ve koklesmis devlet yargisinin alternatif yollar yaninda

islevini yitirecegi diisiincesi arabuluculugun gelisimini yavaslatmistir'®®,

Ingiltere’de Lord Harry Woolf tarafindan 1994-2000 yillar1 arasinda yapilan
“Adalete Erisim” adli calismalar sonucunda hazirlanmis raporlar ve tavsiyeler,
alternatif uyusmazlik ¢ézlimiiniin ve arabuluculugun gelisimine 6nemli katkilarda
bulunmustur. S6z konusu caligmalarda, taraflar; mahkeme asamasina gegilmeden
once veya mahkeme asamasinda alternatif ¢6ziim yollarina bagvurarak uyusmazligin

sona erdirilmesi ve boylelikle taraflarin anlagmalari ayrica caligmada taraflarin

185 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmas, $.38.

186 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.39.

187 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, $.153; Erol, Tiirk
Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast, .39.

188 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.31.
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actiklar1 dava siirecinde de anlasarak davayr sona erdirmeleri veya dava agmamalari

hususlarinda tesvik edilmektedir®°.

Yiiriirlige girmesinde ve igeriginde yukarida sozii edilen ¢alismanin biiyiik
etkileri olan ve 26 Nisan 1999 tarihinde vyiiriirliige giren Ingiliz Hukuk Usulii
Kurallarina gére mahkemeler uyusmazligin taraflarini, alternatif uyusmazlhik ¢6ziim
yollarim1 kullanmak ve dava yonetimi konusunda ¢6ziime yoOnelik mahkeme ile
isbirligi yapmak konularinda tesvik etmekle yiikiimliidiirler'®®. Mahkemelerin bu
konudaki tavsiye ve tesviklerine karsi, Ozellikle taraflarin alternatif yollardan
yararlanmasinin mahkeme yargisin1 kullanmaya goére daha uygun olacaginin
belirlendigi durumlarda, kayitsiz olan taraflar dava sonucunda hakli ciksalar dahi
yargilama masraflarindan sorumlu tutulabileceklerdir. Mahkeme yargilama
masraflarindan  kimi sorumlu tutulacagi konusunda uyusmazligin ¢ozimil

siireglerinde taraflarin takindiklar1 tutum ve gayretleri nazara almaktadir'®?.

Ingiliz Mevzuatinda her ne kadar genel olarak alternatif uyusmazlhik ¢dziim
yollarina iliskin diizenlemeler yapilmis olsa da mahkemelerin dava agilmadan 6nce
yapilan bagvurularda taraflar1 arabuluculuk yoluna yonlendirdikleri goriilmektedir.
Mahkemenin, davaci tarafi arabuluculuk yoluna gitmesi igin tesvik etmesine ragmen
davacinin bu yola gitmeyip dava agmasi ve nihayetinde hakliligina karar verildigi
halde yargilama masraflarina hiikmedildigi duruma iliskin 6rnekler bulunmaktadir.
Ingiliz Istinaf Mahkemesi, daha siirecin baginda ilk derece mahkemesince
arabuluculuga bagvuru i¢in teklifte bulunuldugu halde bu teklifi reddeden davaci
sitketin hakliligmin tespit edilmesine ragmen yargilama masraflarinin davali
aleyhine hiikmedilmesinin uygun olmadigina karar vermistir. Istinaf Mahkemesi;
mahkemenin arabuluculuk yoluna gidilmesini tavsiye ettigi takdirde, bu yolun

taraflarca ve vekillerince degerlendirilmesinin iizerlerine diisen bir gérev oldugunu

189 OZMUMCU, Seda, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 74/2, s.816
(Kisaltilist: Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis™); Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast, $.32.

190 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.32.

191 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.366; Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk
Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine Genel Bir Bakig”, s.816.
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belirterek makul olmayan bir sebeple arabuluculuga gitmeyi reddeden hakli davaciy1

yargilama masraflarindan sorumlu tutmustur!®?,

Mahkemeler, taraflarin aralarindaki uyusmazligi alternatif yollarla ¢6zmek
istedikleri durumda taraflara tesvikler ve kolayliklar saglayacaklari yukarida
belirtilmistir. Buna gore taraflar dava asamasinda, arabuluculuk yoluyla
anlasabileceklerini belirtirlerse dava re‘sen bir aya kadar ertelenecek, dava siireci
duracak ve taraflara anlasmalar1 igin bir aya kadar siire verilebilecektir'®,
Ingiltere’de Ticaret Mahkemesi, icinde kralicenin gérevlilerinin de bulundugu ticari
uyusmazliklarda uzman hakimlerden olusan yiiksek bir mahkeme olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Yiiksek Ticaret Mahkemesi, davanin ©On asamasinda mahkeme
hakiminin  uyusmazhigin alternatif yollarin  uygulanmasina uygunlugunu
aragtirmasini, eger uygun ise taraflart arabuluculuk veya diger bir alternatif yola
tesvik etmesini, hatta taraflara alternatif yollara basvuru emrini verebilecegini
belirtmistir. Alternatif ¢6ziim yolu ya da arabuluculuk siireci taraflarin anlasamamasi
ile sonuglanirsa, taraflar anlasamadiklarina iliskin bir belge ile mahkemeye

bildirimde bulunacaklardir®*.

Ingiltere'de medeni ve ticaret hukukuna iliskin uyusmazliklarm, dava siireci
baslamadan 6nce ve sonra birlikte olmak iizere %85-%95’i taraflarin anlagmasiyla
neticelenmektedir. Verilerin yiiksekligi, arabulucularin ve arabuluculuk siirecinin
denetimsizlik ve takipsizliginin yetersiz istatistiki bilgiye sebep olmasiyla beraber

19 Ingiltere'de

tilkedeki wuzlag1 kiiltiiriiniin ~ yliksekligiyle de agiklanmaktadir
arabuluculuk siirecinin  isleyisine iliskin  bir arabuluculuk kanunu ise

bulunmamaktadir.

Giiniimiizde Ingiltere’de arabuluculuk kurumunun yaygin ve etkin olarak
kullanildig1 sOylenmektedir. Dava sarti arabuluculuk mevzuatta diizenlenmemis

olmakla beraber, yukarida da belirtildigi {izere yiiksek mahkeme kararlarinin

192 Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Agcisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine
Genel Bir Bakis”, s.816.

193 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.366; Erol, Tirk Hukukunda Arabuluculuk ve
Teskilatlanmast, $.33.

194 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, .179.

195Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.177; Bora,
" Arabuluculuk S6zlesmesi", s.40.
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arabuluculuk siirecini fiilen zorunlu kildig1 haller de bulunmaktadir. Bu durumun
nedeni olarak ihtiyari arabuluculuk uygulamalarinda elde edilen basarilar

gosterilmektedir®,

Ingiltere’de arabulucu olarak calisabilmek igin eitim ve staj zorunludur.
Egitimler 40 saatten az olmayacak sekilde Etkili Coziim Merkezi, Alternatif
Uyusmazlik Coziimii Grubu gibi birka¢ belirli kurum ve kuruluslar tarafindan
verilebilmektedir. Verilen egitimler Ingiltere ve Galler Hukuk Toplulugu ve Baro
Konseyi tarafindan onaylanip Sivil Arabuluculuk Konseyi tarafindan da

taninmaktadir!®’.

Ingiltere’de arabulucu olabilmek i¢in hukukcu olmak gerekmez. Hatta bazi
alanlarda yasanan uyusmazliklarda o sektorde uzmanlasmis kisilerin arabulucu
olarak gorev yaptigina iliskin genel uygulamalara rastlanmaktadir. Mesela yazili
ingaat sozlesmelerinde ve sanayi alaninda yasanan uyusmazliklarda uyusmazligin
¢ozlim siirecinde genellikle alaninda deneyim sahibi ve uzmanligi bulunan konusuna
gore uzman, mimar ya da mihendis gibi profesyonel meslek sahipleri gorev

yapmaktadir'®,

Arabuluculuk uygulamalarinin genellikle ticari uyusmazliklar, aile hukuku
uyusmazliklari, haksiz fiil ve sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan tazminat

davalarma iliskin uyusmazliklarin ¢dziimiinde kullanildig1 goriilmektedir!®.

D. Avusturya Hukuku

Avusturya, Avrupa’da arabuluculugun gelisimine katki saglayan ve
arabuluculuk kullanimi yaygin olan iilkelerden birisidir. Bu durumun O6nemli
sebeplerinden birisi 1 Mayis 2004 tarihinde yiiriirliige giren Medeni Hukuk
Uyusmazliklarinda Federal Arabuluculuk Kanunu'dur. Alman Hukukunda oldugu

gibi 6zel olarak arabuluculugu diizenleyen bir kanunun varlig: tilkedeki arabuluculuk

196 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.177.

197 Belirtilen kurumlar ve diger hususlar hakkinda ayrintili bilgiler igin bakimz: Diir, Arabuluculuk
Faaliyeti ve Arabulucularim Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.170 vd.

198 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, $.180.

199 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, $.58.
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uygulamalarini hem yayginlastirmis hem de belli bir diizen iginde genislemesini

saglamistir?®,

Kanun herhangi bir sinirlama getirmeyerek 6zel hukuk yargilamasina iligkin
biitlin uyusmazliklart uygulama kapsamina almistir. Kanuna gore esasi hakkinda
asliye hukuk mahkemelerinin karar vermeye yetkili oldugu uyusmazliklar
arabuluculuk yoluna taginabilirler. Bu noktada taraflarin arabulucuya gotiirecekleri
uyusmazligin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri bir hak konusu olmasi

sinirlamast Avusturya Hukukunda bulunmamaktadir?®?,

Kanuna gore taraflar uyusmazligt kendi kendilerine arabulucuya
gotiirebilecekleri gibi mahkeme tavsiyesi {izerine de gotiirebileceklerdir. Kanundaki
tanima gore genis anlamiyla arabulucu; taraflar arasinda iletisimi saglayan kisidir.
Kanunun arabulucuyu iletisimi saglayan kisi olarak tanimlamasiyla birlikte
arabulucunun taraflara ¢6ziim Onerisi sunma yetkisi de bulunmamaktadir.
Arabuluculugun geleneksel kabuliine uygun bir sekilde arabuluculuk siirecinde
taraflarin iradeleri etkin ve egemen olmaktadir. Ayrica taraflar da uyusmazlig

arabulucuya tasima konusunda birbirlerini zorlayamazlar?®2,

Avusturya hukukunda dava sartt arabuluculuk uygulamasi heniiz
bulunmamaktadir. Avusturya’da arabuluculuk uygulamalar1 hékimlerin tesvikiyle
beraber tamamen ihtiyari yiirlimektedir. Bununla birlikte korunmaya ihtiyaci oldugu
kabul edilen iscilerin, ayrimciliga ugramalari nedeniyle tazminat talepleri ve isten
cikarilmaya ait itirazlarina yonelik bagvurular yoniinden ilk once arabuluculuk

yoluna gidilmesi gerekmektedir?®3,

Avusturya’da arabulucu olmak i¢in, diger bazi Avrupa iilkelerinden farkl
olarak bazi sartlar1 tagimak gerekmektedir. Avusturya’da arabulucu olabilmek i¢in 28

yasin1 doldurmak, Adalet Bakanligi bilinyesindeki sicile kayit olmak, mesleki

200 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularinm Hak ve Yiikiimliiliikleri, $.186 vd.

201 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cer¢evesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.50.;Diir,
Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.187.

202 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, $.51;
Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.58.

203 Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk”, s.142.
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anlamda uzman olmak, giivenilir olmak, sorumluluk sigortas: sahibi olmak gibi

sartlar1 tastyor olmak gerekmektedir?%*,

Kanunda, arabuluculuk sartlar1 igerisinde hukuk egitimi almak gibi bir
zorunlulugun oldugu seklinde agik bir madde yoktur. Ancak Arabuluculuk Kanunu
m.10’a gore, arabuluculuga ait bilgi, yetenek ve arabuluculugun hukuki ve
psikososyal temelleri hakkinda bilgi sahibi olan sahsin mesleki uzmanliga sahip
oldugu seklindeki diizenleme karsisinda arabulucu olabilmek i¢in en azindan temel

diizeyde hukuk egitimi almanin gerektigi sonucuna ulasilmaktadir?®®.

Arabuluculuk siirecinde paylasilan bilgi, belge ve goriisme icerikleri gizlidir ve
taraflar bu ilkeye uygun davranmalidir. Bu yiikiimliiliikklerin ihlali durumunda alt1

aya kadar hapis cezas1 ve karsilig1 adli para cezas1 dngoriilmiistiir®®.

E. Fransa Hukuku

Fransa’da arabuluculugun yalnizca medeni ve ticaret hukukuna iliskin
uyusmazliklarda degil idare ve ceza hukukuna iliskin uyusmazliklarda da
uygulandig1 belirtilmektedir?®’. Fransa’da da arabuluculuga iliskin diizenlemeler ayr1
bir kanunda yer almasa da Fransiz Medeni Usul Kanununda kendine yer

bulmustur?®,

Medeni Usul Kanununda arabuluculuk ve uzlastirmanin tanmimlari, kamu
diizeninin gerektirdigi haller ile arabuluculuk anlagmasinin icra edilebilirligine iliskin
hiikiimler sakli olmak kaydiyla gizlilik ilkesine iliskin diizenlemeler ve mahkeme ici

ve mahkeme dis1 arabuluculuk hiikiimleri yer almaktadir?®,

Taraflar mahkeme agamasinda anlagsma ihtimalinin varligin1 beyan ederlerse ve
bu durumu mahkeme de takdir ederse taraflarin masrafi yatirmalar1 kosulu ile

mahkeme uyusmazligi arabulucuya yonlendirir. Arabulucuya basvuru masraflarini

204 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, $.42.

205 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasaris1 Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, S.42.

206 Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmaniik, s.17.

207 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiim[liiliikleri, 5.195.

208 Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.129.

209 Medeni Usul Kanununun 1533. maddesine gore arabulucu; ceza mahkiimiyeti bulunmayan ciddi
idari veya disiplin sugu olmayan uyusmazligin tiirii dikkate alinarak gerekli niteliklere uygun
egitime ve deneyime sahip olan ve belirli kanuni sartlar1 yerine getirebilecek gergek veya tiizel kisi
olmalidir; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, S.196.
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mahkeme karar verecektir. Bundan dolayr Fransiz Hukukunda mahkeme iginde
cerayan eden arabuluculukta somut uyusmazliga gore arabuluculuk iicreti ve
giderleri degisebilecektir. Taraflarin arasindaki uyusmazlik mahkeme asamasina
taginmamis ise arabuluculuk siirecinin kontrolii tamamen taraflarin elinde olacaktir.
Bunun sonucu olarak mesela arabulucuyu taraflar segecek ve arabuluculuk ticreti de
birlikte kararlastirilacaktir. Bununla birlikte Fransa’da bir gercek kisi arabulucunun
bir saatlik tcreti ortalama 150 Euro, tiizel kisi arabulucunun ise 250 Euro

civarindadir?®,

Fransa’da arabulucu olabilmek icin hukuk fakiiltesi mezunu olma sarti
bulunmamaktadir. Arabulucu sifatin1 kazanabilmek ig¢in aranan sartlar su sekilde
belirtilmektedir: Arabulucu uyusmazligin tiirline gore olmasi gereken nitelikleri
tagimali, arabuluculuga iliskin egitimi almis olmali, alaninda deneyim sahibi olmali,
iyi ahlak sahibi olmali1 ve ceza veya idari yaptirimi gerektiren bir eylem nedeniyle

herhangi bir sorumlulugu dogmamis olmalidir®'?,

Arabuluculuk siireci taraflarin anlagmasi ile sonuglanirsa ortaya ¢ikan
anlasmanin kendi kendine icra edilebilir kabiliyeti bulunmamaktadir. Taraflarin
yaptiklar1 anlagmayi icra edilebilir duruma getirebilmeleri i¢in biitiin taraflarin onay1
alindiktan sonra uyusmazlik konusu hakkinda yetkili olan mahkemeden icra
edilebilirlik serhi almalar1 gerekmektedir. Hakim 1§ uyusmazligi haricindeki
uyusmazliklarda genellikle yiizeysel inceleme yaparak yalnizca taraflar arasindaki

asir1 dengesiz paylasimlari ve kamu giivenligine iliskin hususlar1 incelemektedir?*2,

F. Japonya Hukuku

Japonya’da Konfiigyiis felsefesinin bir sonucu olarak uzlasi kiiltiirtiniin yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Bu felsefenin {iriinli olarak {iilkede toplumsal barisin
temellerinin  uyum ilkesine dayandigi kabul edilir. Yine aym anlayisla

uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in mahkemelere bagvuruda bulunmanin erdemli bir hal

210 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, 5.197.

211 Bulur, “Alternatif Uyusmazlik Coéziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yoéntemi”, s.39; Diir,
Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.196.

212 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.201.
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olan uyum ilkesi ile bagdasmadig1 diisiiniilmektedir®®. Ayrica mahkeme yoluna
basvuru noktasinda taraflar1 olumsuz etkileyen durumlardan birisi olarak ayip kiiltiirii
de gosterilmektedir. Bu sebeplerden dolayr Japonya’da uyusmazliklarin Bati
tilkelerindeki yargi yoluyla ¢oziimlenme aksine uzlasma ve barig iginde

¢oziimlendigi goriilmektedir?4,

Japonya, yukaridaki agiklamalarin bir sonucu olarak dava agma aliskanliginin
cok diisiik oldugu tilkeler arasinda yer almaktadir. Japonya’da arabuluculugun tesviki
ve yayginlastirilmasi i¢in yapilan en 6nemli hukuki diizenlemeler arasinda 2007
yilinda yiiriirlige giren Alternatif Uyusmazlik Coziimiiniin Tegviki Hakkindaki
Kanun (Law Concerning Promotion of Alternative Dispute Resolution)

belirtilmektedir.

Japonya’da basta bosanma olmak iizere aile hukuku uyusmazliklarinda ve
tasinmaz kira soOzlesmelerinden ve arazi degerinin degismesinden dogan

uyusmazliklarda mahkeme baglantili arabuluculuga basvuru zorunludur?®,

Arabuluculukta uygulanacak usuliin belirlenmesi, genellikle arabuluculuk
hizmeti sunan kurum veya sahislara ve uyusmazligin taraflarina birakilmistir. Yani
bu noktada sozlesme serbestisi ilkesi gegerlidir. Japonya’da, arabuluculuk hizmetinin
sunuldugu belirli ve siirekli kurumlar da bulunmaktadir ve bu kurumlar kendilerine
iligkin usul kurallarin1 belirler ve bunlart yayginlastirilabilir. Arabulucu olarak
faaliyet goOsterebilmek i¢in avukat veya alternatif uyusmazlik ¢6ziimiine katilima
iligkin elinde sertifika bulundurmak gerekir. Ancak bu sekilde ticretli arabuluculuk
yapilabilir. Arabuluculuk sertifikasinin igerigi arabuluculuk yapilabilecek alanin
kapsamini belirleyebilir. Dolayisiyla her arabuluculuk sertifikasi bulunan
arabulucular  her tiirli  uyusmazliga iliskin  arabuluculuk  faaliyetine

katilamayacaklardir?®.

Arabulucu olabilmek i¢in avukat olma sart1 yoktur. Avukat arabulucular ile

diger arabulucu arasindaki en 6nemli farklardan bir tanesi avukatlarin arabuluculuk

213 Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.49.

214 Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.49.

215 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.384; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin
Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.233; Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.39

216 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.238.
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faaliyeti cercevesinde edindikleri bilgi ve agiklamalar1 gizleme yiikiimliliigliniin
bulunmasidir. Avukat olmayan arabulucular i¢in ise gizlilik ilkesinin uygulanmasi
yalnizca tavsiye edilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak avukat olmayan
arabulucularin arabuluculuk goriismelerine iliskin edindikleri bilgi ve agiklamalari

mahkemeden gizlemeleri miimkiin degildir?*’.

Mahkeme ile baglantili olan arabuluculuk yolunda anlagsmaya iliskin belge
icra edilebilir nitelikte iken mahkeme disinda cereyan eden arabuluculuk yolu
sonucunda ulagilan anlagsma icra edilebilir nitelige sahip degildir. Bununla birlikte
uyusmazligin taraflar1 ayni arabulucuyu hakem sifatina tasiyarak tahkim sozlesmesi
niteligine cevirebilir. Bu durumda arabuluculukta kazanilan anlasma tahkim karar
olarak kaydedilir. Ancak her ne kadar icra edilebilirlik saglanmis olsa da icra

edilebilen sozlesme arabuluculuk sdzlesmesi degil tahkim sdzlesmesidir?!8.
G. Cin Hukuku

Cin Hukuku’nda arabuluculuk, Japonya’da oldugu gibi Konfiigyiis felsefesi
temeline dayanmakta ve dolayisiyla ¢ok eski zamanlara gitmektedir. Yukarida ifade
edilen felsefenin disina Cin halki tarafindan g¢ikilmamasi uzlasi halinin giindelik

yasantilarinda ¢ok &nemli olduguna isaret etmektedir®®®

. Bunun yaninda yakin
gecmiste 1912-1949 yillan arasinda Avusturya Usul Kanunundan yararlanilarak Cin
Hukuku Usul Kanunu ve Fransa hukuk sisteminden mahkeme teskilati diizenlemeleri

alinarak giiniimiiz uygulamalari da takip edilmektedir??°.

Halk arabuluculugu, idari arabuluculuk, adli arabuluculuk ve kurumsal
arabuluculuk gibi yontemler Cin’de uygulanan arabuluculuk yontemleridir. Ayrica
gelisen ekonomi ve ulusal-uluslararasi ticaretiyle birlikte uluslararasi arabuluculuk
ve tahkim yollar1 da Cin’de siklikla kullanilmaktadir. Cin’deki arabuluculuk
uygulamalari, aile uyusmazliklarinda, ticari ve ekonomik uyusmazliklarda etkin

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cin’de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin

217 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.238.

218 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s.240.

219 Kaynaklarda bu durumu ozetleyen su dikkat ¢ekici atasozii ve ifadelere yer verilmektedir:
“Yasarken mahkemeye gitmekten kaginan o6ldiikten sonra cehenneme gitmez”; “Mahkemeye girmek
kaplanin agzina girmektir ’: Y1ldirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.48.

220 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast, $.50.
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yargilama asamasma gecilmeden Onceki kullanimi yargilama sirasinda veya

yargilamadan sonraki kullanimina nazaran daha az sayidadir??.

Cin, bir milyondan fazla arabulucuyu barindirmasi agisindan da dikkat
¢ekicidir. Erkeklerin egemen oldugu belirtilen Cin’de bayan arabulucunun da nadir

oldugu sdylenmektedir???.

Giliniimilizde arabuluculuk Cin ve Japonya’da artik bir temel uyusmazlik
¢ozlim yontemi haline gelmistir. Cin’de 2005 yilinda yapilan arastirmalarda
4.486.800 adet davanin arabuluculukla ¢6ziime kavusturuldugu, bu davalarin

847.100 adedinin ise halk arabuluculuguyla sonuglandig tespit edilmistir??,
H. ABD Hukuku

Glincel evrensel hukukta ortaya ¢ikan yapisiyla profesyonel arabuluculugun
temelleri Amerika Birlesik Devletleri'nde atilmistir. Her ne kadar 1960 ve devam
eden yillarda alternatif yollara iliskin kismi gelismeler yasansa?* da Amerika’da
arabuluculuk ve diger ¢0ziim usullerinin yayginlagmaya baslamasini saglayan
gelismenin, 1998 yilinda kabul edilen Alternatif Uyusmazlik Coziimii Kanunu®? ile
her federal mahkemeye arabuluculugun uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 yerel

usullere gore belirleme yetki ve gdrevinin verilmesi oldugu kabul edilmektedir??°,

ABD'de arabulucu olabilecekleri iliskin herhangi bir hukuki diizenleme
bulunmamaktadir. Arabulucular, hakemler veya resmi olmayan yollardan uyugsmazlik
¢cozliimiine katki saglayan kisilerin almas1 gereken herhangi bir sertifika ya da lisans
da yoktur. Hukukgular veya diger meslek uzmanligi kazanmis kisiler arabulucu
olabilirler. Teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren uyusmazliklarda arabulucular

konularina gore sozgelimi insaat sézlesmelerinden kaynaklananlarda miihendis ve

221 Yidirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, 5.48.

222 Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.38.

223 Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.38.

224 Lisa Blomgren Amsler, “Dispute System Design and The Global Pound Conference”, Cardozo J.
Of Conflict Resolution, Vol: 18, 2017, s5.621-635, s. 621

225 S6z konusu kanunda alternatif uyusmazlik ¢ozimii ; “hakim tarafindan nezaret edilen bir yargi
stirecinin disinda kalan tarafsiz on degerlendirme, arabuluculuk, kisa yargilama ve tahkim gibi
usuller yoluyla iizerinde uyusmazlik bulunan konularn ¢oziimiine yardimer olmak i¢in tarafsiz bir
tictincii kisinin katildigi herhangi bir usul veya siire¢” seklinde tanimlanmaktadir.

226 Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.51-52; Monika Oboth and Al Weckert, Mediation fiir
Dummes, Wiley-VCH Verlag, 2. Aufl., Weinheim, 2014, s. 33.
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mimarlardan, ekonomiye iliskin uyusmazliklarda muhasebecilerden, aile
hukukundan dogan uyusmazliklarda sosyal hizmet uzmanlar1 veya psikologlardan
tesekkiil eder. Mahkeme ile baglantili olarak ¢alisan arabulucular yiriirlikkteki fiyat
veya mahkemenin tespit ettigi fiyat iizerinden iicret almakla birlikte bazen gonillii

olarak avukatlarin iicretsiz olarak arabuluculuk hizmeti verdigi de goriilmektedir??’.

Amerika'da Federal Tahkim Kanunu hiikiimlerine gore tahkim kararlarinin icra
edilebilirligi miimkiin iken arabuluculuk anlagma belgesi hakkinda bu durum s6z
konusu degildir. Arabuluculuk anlagma belgesi hususunda sézlesme hukukundan

kaynaklanan haklar disinda herhangi bir baglayicilik yoktur??®,

Arabuluculuk hizmeti veren belli bir merkez veya kurulus bulunmadigi i¢in
dini ve etnik gruplar kendi topluluklari iginde cereyan eden belli uyusmazliklar igin
kendi arabuluculuk servislerini uzun yillardir kullanmaktadirlar. Bu durumun sonucu
olarak farkli dinlere mensup kisiler, aile hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda
tartisgmalar ve gerginlikler yasamaktadir. Aile hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklarda arabuluculuk merkezleri Yahudiler, Hristiyanlar ve Miisliimanlar

tarafindan kullanilmaktadir?®®.

Mahkeme ile baglantili olarak ortaya c¢ikan arabuluculukta mahkeme,
arabuluculuk siirecini bizzat yonetebilecegi gibi mahkeme disinda arabuluculuk
hizmeti veren bir merkeze de taraflar1 yonlendirebilir. Federal mahkemelerde
karsimiza c¢ikan en yaygin usul, esasinda bir arabuluculuk olan, uzlastirma
oturumlarmin mahkeme hakimi veya sulh hakimleri ile gergeklestirilmesidir?®’. Bazi
yerel mahkemeler, belirli bir dava degerinin altinda olan uyusmazliklarda taraflari
zorunlu olarak alternatif yollara sevk etmektedir ancak denenen ¢dziim yolunda
ortaya ¢ikan sonug baglayici degildir. Eyaletlerin bazilarinda bazi dava gesitleri ayrik
olmak iizere hukuk davalarinda alternatif yollara basvuru zorunludur. Bu durumun
uygulandig1 adliyeler ¢ok segenekli adliye olarak adlandirilmistir. Bu adliyelerde

taraflar kendilerine sunulan ve uyusmazliklarinda uygulanabilecek alternatif ¢oziim

227 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.427; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin
Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.248.

228 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.246.

229 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.247.

230 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.424.

58



yollarina iligkin listeden istedikleri yolu secebileceklerdir. Taraflar bir yol {izerinde
anlasamazlarsa taraflarin segtigi yollardan en kii¢iik rakam sirasinda olan yol kabul
edilmis sayilacaktir. Bazi eyaletlerde ise taraflarin bir alternatif yolda anlagamadigi

durumlarda zorunlu olarak arabuluculuk yoluna gidilecektir??.
I11. Arabuluculugun Temel ilkeleri
A. Bir Arabulucunun Varhg

Arabuluculuk ¢o6ziim yolu, uyusmazlhigin ¢éziimiinde arabulucu adi verilen
tarafsiz ve bagimsiz ti¢iincii kiginin katilimini zorunlu kilmaktadir. Arabulucu, karar
veren bir merci veya kisi konumunda olmadigindan arabuluculugun temelinde
taraflarin uyusmazligi kendilerinin miizakere etmesi ve yine kendilerinin ¢éziime

232

ulagmasi yatmaktadir=><. Arabuluculukta tigiincii kisinin katilim1 esas oldugundan bu

noktada arabuluculuk miizakereden ayrilmaktadir®®,

Arabulucu, ¢oztim yoluna olan katki yapma yetkisini kural olarak yine
taraflardan almakta ve taraflarla arasinda bir arabuluculuk sozlesmesi
gerceklesmektedir. Arabulucunun esas gorevi, ¢oziim siirecinde taraflar arasindaki

iletisim ve miizakerenin devamini saglamak ve gelistirmektedir®3*,

HUAK m. 2’de ve HUAKY m.4’te arabulucu; “Arabuluculuk faaliyetini
yiiriiten ve Adalet Bakanligi'nca diizenlenen arabulucular siciline kayit edilmig
bulunan gergek kigi” seklinde tanimlanmistir. Bu noktada belirtilmelidir ki bu hitkkme
gore Tiirkiye’de tiizel kisilerin arabuluculugu miimkiin kilinmamustir. Ayrica HUAK
m.9’da arabulucu, gorevini Ozenle ve sahsen yerine getirir denilerek vekil

arabuluculuk da kabul edilmemistir.

Arabulucunun en onemli gorevleri taraflarin iletisiminin devamina yardimci

olmak, anlasma ve ¢oziim zeminini korumak ve genel tabirle taraflarin masada

231 Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s.443; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin
Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.247.

232 Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.19; Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf
Vekilligi", s.34; Mustafa Ertiirk, Arabuluculuk Sozlesmesi, Adalet Yaymevi, Ankara 2019, s.31.

233 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, $.443; Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve
Teskilatlanmast, $.156

234 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.27; Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda
Zorunlu Arabuluculuk™, s.47.
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kalmasini saglamak seklinde gosterilmektedir. Arabulucudan beklenen faydanin
gerceklesmesi agisindan bu gorevlerin itinayla yerine getirilmesi gerekmektedir.
Arabulucunun bunu yerine getirirken sahip olmasi gereken bazi nitelikler, takinmasi
gereken yaklasimlar ve dikkat etmesi gereken bir takim ilkeler®® bulunmaktadir.
Buna gore oncelikle ayrintilar1 asagida aciklanacagi lizere arabulucu tarafsiz olmali
ve taraflara esit mesafede bulunmalidir®®®. Arabulucu, diiriistliikten, giiven sarsici
hareketlerden ve seffafliktan siire¢ iginde ve sahsi yasantisinda asla 6diin
vermemelidir. Saglikli iletisimin usul ve tekniklerine uygun olarak taraflara

aciklamalarda bulunmali ve ayni sekilde taraflari dinlemelidir®®’

. Uyusmazligin
varligindan dolay1 kendisine bagvuruldugunu diisiinerek ¢6ziim i¢in sabirlt olmali ve
bu sabrini siire¢ boyunca tasimalidir®®, Taraflar1 ¢ok dikkatli dinlemeli, iyi bir
gbzlemci olarak taraflarin hangi noktalarda anlagamadiklarini tespit ederek bu

noktalara yogunlasmay1 saglamalidir®®.

B. Arabulucunun Tarafsizhg: ve Esitlik

Arabulucunun tarafsizligi ve bagimsiz olusu siirecin en temel esaslarindan
birini olusturmaktadir. Tarafsizlig1 konusunda tereddiitler bulunan bir arabulucunun
varligi, taraflardaki her iki tarafin menfaatine uygun ¢oziime ulagsma beklentisini
zayiflatacak ve onlardaki adalet anlayisini yipratacak ve nihayetinde c¢oziime

ulagsmay1 engelleyecektir. Tarafsizlik, arabulucunun siire¢ boyunca konusmalariyla,

235 HUAK m.28-32 arasinda yer alan hiikiimler Adalet Bakanlign Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii
bilinyesinde kurulan Arabuluculuk Daire Bagkanligi’na ve Arabulucular Kurulu'na arabuluculuga
iligkin temel ilkeler ve arabuluculuk meslek kurallarini belirleme gorev ve yetkisi vermistir. Bunun
bir geregi olarak Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar
(TAEK) hazirlanmis ve Arabulucular Kurulu tarafindan onaylanmaistir. Bu kurallar arabulucular i¢in
kesindir ve baglayicidir. Kanunun 21/2. maddesine istinaden bu kurallara aykiriligin sicilden
silinmeye kadar gotiirebilecegi TAEK’te belirtilmektedir. TAEK'e ulagmak icin bakiniz:
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html.

236 Ekmekgei, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, $.59-60; Giirsu, "15 Hukukunda Zorunlu
Arabuluculuk™, s.20.

237 Gegmez, "Bireysel Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.47; Ekmekei, vd., Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.59-60; Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.20.

238 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.59-60; Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu
Arabuluculuk”, s.20.

239 Gorkem, "Arabuluculuk Sirecinde Arabulucunun Hukuki Hak ve Yukiimlulikleri", s.96;
Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, $.59-60; Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu
Arabuluculuk", 5.20; Yakici, "Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk", s.44.

60



hal ve hareketleriyle ve de goriiniimiiyle taraflara esit mesafede olmasini ve

taraflarca da o sekilde algilanmasini ifade etmektedir?4°.

Arabulucunun tarafsiz olmasi; taraflara karst on yargillardan uzak, esit
mesafede davranma, kendi i¢ diinyasindaki deger ve kabullerden arinma seklinde
olabilecegi gibi uyusmazlik konusu hakkinda anlasmaya varilmasi durumunda elde
edebilecegi herhangi bir menfaatinin, taraflarla kisisel veya is iligkisinin

bulunmamast seklinde de olabilir?*.

Arabulucunun tarafsizligindan sliphe edilecek durumun varligi halinde nasil bir
yol izlenecegi HUAK m.9’da diizenlenmistir. Hilkme gore boyle bir durumun varligi
hususunda arabulucu taraflar bilgilendirecek ancak her iki taraf da bilgilendirmeye
ragmen ayni arabulucu ile siireci islettirmek isterlerse herhangi bir degisiklik
olmayacaktir. Ayrica maddenin son fikrasi ile arabulucunun tarafsizligini korumak
amactyla gorev yaptigi uyusmazlik ¢oziim faaliyetinin anlasamama veya kismen
anlasma ile sonuglanmasi durumunda agilacak davada taraflarin avukatligin

listlenemeyecegi diizenlenmistir?*2,

Arabulucunun tarafsizligi ilkesi TAEK’te de ayrintili olarak diizenlenmistir.
Kurallarin 3. maddesinde yer alan hiikiimlere gore arabulucu; taraf tutmamali,
taraflar hakkinda kisilikleri, gecmisleri, inan¢ ve degerleri, hatta belki en 6nemlisi
arabuluculuk siirecindeki tutum ve davraniglar1 nedeniyle 6n yargili olmamalidir.
Tarafsizligin slipheye diisiirecek sekilde taraflara degerli bir hediye, yardim, borg
veya degerli baska herhangi bir mal vermemeli ve taraflardan da kabul etmemelidir.
Ayrica arabulucu arabuluculuk goriismelerinin yapilacag yeri arabuluculuga uygun
tarafsizlik ilkesini zedelemeyecek sekilde se¢melidir. Bu son kural arabuluculuk
stirecinin tarafsiz bir yerde yapilmasi ile birlikte goriismeler igin secilen mekanin da

arabuluculuga uygun olmasini ifade etmektedir®*,

240 Cigdem Yazici Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri”, Temel Arabuluculuk Egitimi
Katilimcr Kitabi, Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Yayinlari, Ankara 2019, s.54.

241 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Tlkeleri”, s.54.

242 Hakan Albayrak, “Esitlik Ve Tarafsizlik Ilkelerinin Zorunlu Arabuluculuk Baglaminda Yeniden
Degerlendirilmesi Zorunlulugu”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,2018/17, .14

243 OZMUMCU, Seda, “Arabuluculukta Tarafsizlik Ilkesinin Gériniimii ve FEtik Kurallar
Cercevesinde Degerlendirilmesi” Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2019,10/1, s.273
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HUAK m.3/2’de taraflarin arabulucuya bagvururken ve siire¢ boyunca esit
haklara sahip oldugu belirtilerek esitlik ilkesi agik¢a vurgulanmistir. Bu durumda
taraflar siirecin isleyisinde ve siirece katilimda esit haklara sahiptir ve ayrica
taraflarin konumu, durumu ve nitelikleri ne olursa olsun higbir taraf siire¢ disina

cikarilamayacaktir?*,

Taraflarin arabuluculuk siireci sonunda anlasmaya varmalar1t durumunda
yaptiklar1 anlagsmadan; anlagmaya varamasalar da arabuluculuk siirecinden memnun
olabilmeleri ic¢in siire¢ boyunca esit sekilde muameleye tabi tutulduklarini
hissetmeleri gerekmektedir. Aksi halde siire¢ hangi sekilde sonuglanirsa sonuglansin

kendisine esit davranilmadigimi diisiinen taraf neticeden memnun olmayacaktir®*,

Esitlik ilkesi ile arabulucunun tarafsizlig birbirini tamamlar niteliktedir. Cilinkii
arabulucunun taraflardan herhangi birini diglamasi, onu zayif gosterecek hal ve
hareketlerde bulunmasi arabulucunun bir tarafin yaninda oldugu sonucunu doguracak
artik taraflarin esit haklara sahip olmasi ilkesini ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle

esitligin saglanmasi i¢in arabulucunun mutlaka tarafsiz olmas1 gerekmektedir?*®,

Taraflarin siire¢ boyunca esit haklara sahip olmasi ilkesinin, somut durumda
aralarinda gili¢ dengesizligi bulunan taraflar arasinda mesela is¢i ile igveren veya
biiyiik bir sermaye sirketiyle vatandas arasinda nasil uygulanacagi da biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Taraflar arasinda bulunan bu giic dengesizligi arabuluculugun
gelismesine engel olan sebepler arasinda da sayilmaktadir. Zira gii¢ dengesizligi;
arabuluculuk faaliyeti siirecinde, miizakerelerin yiiriitilmesi sirasinda, hukuki
yardima ulagmada, haklarin ve sorumluluklarin kavranmasinda dengesizlikleri
dogurabilecek ve anlasilan ¢6ziimiin  adil ve hakkaniyetli olmasini

engelleyebilecektir??’. iste bu asamada arabulucu, adalete ve hakkaniyete aykiri

(Kisaltilist:  Ozmumcu, “Arabuluculukta Tarafsizlik ilkesinin Goriiniimii ve FEtik Kurallar
Cercevesinde Degerlendirilmesi’).

244 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.31.

245 Irfan Atis, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik Tlkesinin Uygulanmasi ve Onemi”, Sakarya
Iktisat Dergisi, 2019,8/1, s.78.

246 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.31.

247 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri”, s.54.
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sonuglarin ¢ikmasini engellemek amaciyla giic dengesizliginin ne zaman karar verme

siirecine etki edecegini saptamal1 ve gerekli tedbirleri almalidir?*8,

Arabulucu tarafsiz bir yaklasimdan geri durmamakla beraber; zayif olan tarafin
kendini geri konumda ve negatif pozisyonda gormemesi ve isabetli kararlar
verebilmesi i¢cin TAEK m.2/4’te de belirtildigi {lizere taraflara, aydinlanmis
iradeleriyle se¢im yapmalarina yardimci olmak i¢in uzmanlara danismalarinin
Onemini hatirlatmali ve bu konuda bilgilendirmelerde bulunmali; siire¢ boyunca s6z
konusu tarafa esit haklara sahip oldugunu hissettirmeli ve taraflarla yapilan 6zel
goriigmelerde varsayimsal olarak talepler dinlenilerek giliven ve kontrol hisleri

canlandirilmaya ¢alisiimalidir®®®,

C. Gizlilik Tlkesi ve Beyan veya Belgelerin Kullanilamamasi

HUAK m.4’e gore taraflar aksini kararlagtirmadiklart miiddet¢e arabulucu
stire¢ boyunca kendisine sunulan veya baska bir nedenden dolay1 edindigi bilgi,
belge ve sair kayitlar1 gizli tutmakla yiikiimliidiir. Maddenin 2. fikrasinda taraflarin
ve sifatt ne olursa olsun goriismelere katilan diger kisilerin de gizlilige uymakla
yiikiimlii oldugu belirtilerek ilkenin kapsami genisletilmistir. Hiikkme gore taraflar bu

kuralin aksini kararlagtirabilecek ve gizlilik ilkesini g6z ardi edebileceklerdir.

248 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Tlkeleri”, s.54.

249 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.32; Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin
Temel ilkeleri”, s.54. ; Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 T., 2017/178 E., 2018/82 K. say1l1 karariyla
bazi i3 uyusmazliklarinda arabulucuya basvurunun dava sarti haline getirilmesine iligkin
diizenlemelerin isveren karsisinda gii¢siiz durumda olan is¢inin haklarini zedeleyecegi ve esitlik
ilkesine aykir1 olacagina iliskin iptal talebini su agiklamalarla reddetmistir: “...Isci ve isveren
iliskilerinde ig¢inin isveren karsisinda zayif konumda oldugu genel olarak kabul edilmekte ise de
esitlik, arabuluculuk kurumunun temel ozelliklerindendir. Nitekim 6325 sayili Kanun'un 3.
maddesinin (2) numarali bendinde taraflarin gerek arabulucuya basvururken gerekse tiim siireg
boyunca esit haklara sahip olduklari diizenlenmigstir. Yine 6325 sayili Kanun'un 9. maddesinin (3)
numarall fikrasinda arabulucunun taraflar arasindaki esitligi gozetmekle yiikiimlii oldugu
belirtilmistir. Bu bakimdan, ilgili mevzuat gervegi iletisim teknikleri yoniinden profesyonel,
konusunda uzman, egitimli, tarafsiz, giivenilir ve objektif bir kimlige sahip arabulucu uyusmazlik
¢oziim siirecinin tiim asamalarinda taraflar arasinda esitligi gozeterek siirecin sonuglanmasini
saglayabilecektir. Esitligin on planda tutuldugu bir ortamda, is¢i ve igverenin esit diizeyde ve
kendilerini rahat¢a ifade edebilecekleri sekilde karsilikli olarak wyusmazliga ¢oziim bulmalar
saglandiginda, igveren karsisinda zayif konumda oldugu degerlendirilen igcinin baski altina
alinacagi séylenemez.... ", http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/, (05.05.2020).
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Hiikmiin aksi a¢ik ve net bir sekilde kararlastirilmali, yorum veya ihtimallerle

arabulucu veya diger kisiler gizlilik ilkesini ihlal etmekten kaginmalidir?.

Taraflari, alternatif yollara sevk eden hususlardan ve alternatif yollarin devlet
yargisina gore avantajlarindan birinin gizlilik ilkesi oldugu yukaridaki agiklamalarda
belirtilmistir. Iste bu noktada taraflarin ticari iliskilerinin, ticari ve ailevi sirlarmin,
bazen ¢ok yiikksek ekonomik degere ulasan uyusmazliklarinin aleniyet
kazanmasindan ve ileride aleyhlerine delil olarak kullanilmasindan c¢ekinerek
arabuluculuk yoluna bagvurmalarina ragmen gizlilik konusunda siiphe icinde
olmalar1 hem ¢bziime olan giivenlerini sarsacak®! hem de arabuluculuk yoluna olan
ilgi ve yonelimleri zedeleyecektir?®. Bu yiizden arabuluculuk siirecindeki gizliligin
arabuluculuk ¢o6ziim yolunun yayilmasi ve genislemesi i¢in ¢ok Onemli oldugu

sOylenilebilir.

Kanunun ilgili maddesinin gerekcesinde de arabuluculuk yolunda saglanan
gizlilikten dolayr taraflarin iligkilerine devam edebilecegi ancak bunun geleneksel
yargilamada miimkiin olmadigi, bununla birlikte gizlilik icerisinde yiiriitillen bir
uyusmazlik ¢oziim silirecinde, taraflarin daha dikkatli davranarak, birbirlerine zarar
vermek yerine uyusmazligt ¢ozmeye odaklanmalarinin gerektigi ve bunun
arabuluculukta miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bu durumun, ¢6ziimiin daha kolay
bulunmasina yardimci olacagii ayrica duygusal tepkiler yerine, taraflarin kendi
kontrollerinde mantikli ¢6ziim arayislarini miimkiin kilarak bundan sonra da

iliskilerin siirdiiriilmesine katk1 saglayacag1 agiklanmaktadir®®®,

Arabulucu, taraflar veya goriismelere katilan diger kisiler?4, gizlilik ilkesini

ithlal ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatine aykir1 hareket ederse, HUAK

250 Kogyigit ve Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, $.19; Cil, "Arabuluculuk
Siirecinde Taraf Vekilligi", s.25.

251 Atig, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik ilkesinin Uygulanmasi ve Onemi”, s.83.

252 Ekmek¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.33; Kogyigit ve Bulur, Ticari
Uyusmazhiklarda Dava Sarti Arabuluculuk, s.20.

253Adalet  Bakanlhigi  Kanunlar  Genel  Miidiirligii ~ Gerekgeli  Kanun  Metinleri,
http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Y ili/Kanunlasanlar.html,
(06.05.2020).

254 HUAK Yonetmeligi m.6’da gizlilikle yiikiimlii olan kisiler arasinda taraflar, kanuni temsilcileri,
avukatlari, arabulucunun yaninda caligsan kisiler, arabulucunun denetimi ve gozetimi altinda ilgili
mevzuat ¢ergcevesinde staj yapanlar, Adalet Bakanlig1 ve Arabuluculuk Kurulu gorevlileri seklinde
acik olarak sayilmistir.
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m.33’e gore menfaati zarar géren kisinin sikayeti lizerine 6 aya kadar hapis cezasiyla
cezalandirilacaktir. Ayrica gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal edenler, cezai yaptirimla
birlikte HUAK m.21 ve Yonetmelik m.6/4’e gore sahislarin zararini tazmin etme ve

Arabulucular Sicilinden silinme ile de karsilasabilirler.

Gizlilik ilkesinin sonucu olarak kisaca goriismelere katilan tiim kisilerin
edindikleri bilgi ve belgeler hakkinda sir saklama yiikiimliligii bulundugu kabul
edilmektedir. Dolayistyla kisiler edindikleri bilgileri baskalariyla paylasamaz ve daha
sonra baska mecralarda kullanamaz®®. Bu durumun istisnalari olarak; taraflarin
aksini kararlastirmalart (HUAK m.4), bir kanun hiikmiiniin emredici olarak
diizenledigi hallerin varligi (HUAK m.5/3) ve arabuluculuk anlagsma belgesinin icra

edilmesi gereken haller (HUAK m.5/3) sayilabilir®®®,

Arabuluculuk goriismelerinde kullanilan beyan ve bilgilerin iiglincii kisiler
tarafindan Ggrenilmesi veya kamuya agiklanmasi gizlilik ilkesinin ihlalini
olusturmakta ve arabuluculuk siirecinden beklenen en Onemli fayday
zedelemektedir. Bununla birlikte arabuluculuk siirecinde paylasilan beyan ve
belgelerin arabuluculuk siirecinin anlasamama veya kismi anlagma ile sonu¢lanmasi
halinde mahkemede ya da tahkimde kullanilamamas: da gizlilik ilkesinin bir
sonucudur. Taraflarin bilgi sahibi olmadiklar bilgi ve belgeleri arabuluculuk yolunu
kullanarak elde ettikten sonra mahkemede veya tahkimde kullanmasi, taraflarin
iletisimini, -paylagimlarinin ileride kendi aleyhlerine kullanilabileceginden- bilgi ve
belge paylagimmi smirlandiracak, uyusmazlifin ¢oziimiinii sekteye ugratacak ve

hatta bu nedenle taraflarin arabuluculuk yoluna gitmesi de zorlasacaktir®’.

S6z konusu durum, onemine binaen HUAK m.5’de ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Hiikkme gore “Taraflar, arabulucu veya arabuluculuk goriismelerine

katilanlar da dahil bir {giincli kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi

255K 6kbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi ile Coziilmesi”, s.38; Ekmekgi, vd.,
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.34; Kogyigit ve Bulur, Ticari Uyusmaziliklarda Dava
Sarti Arabuluculuk, s.20; Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Tlkeleri”, s.52.

256 Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.26; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, s.34.

257 Cigek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, $.43; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi
Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.135; Ekmek¢i, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda
Arabuluculuk, s.35; Yakici, "Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk”, s.41; Kogyigit ve Bulur, Ticari
Uyusmazhiklarda Dava Sarti Arabuluculuk, $.22.
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acildiginda ya da tahkim yoluna bagvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri
sekline bakilmaksizin delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik

yapamazlar:

-Taraflarin, aralarinda bir uyusmazlik oldugunun bilinmesini ve alenilesmesini
istemeyebileceklerinden; taraflarin birbirlerine yaptiklar1 davet veya arabuluculuk

yoluna katilma istegi,

-Taraflarin sdylemleriyle bagh kalmayacaklarini bilerek rahat¢a ve samimi bir
sekilde uyusmazlig1 miizakere edebilmeleri amaciyla; uyusmazligin sona erdirilmesi

icin taraflarin ileri slirdiigli goriis ve teklifler,

-Yargilama disindaki bir 6zgiir miizakere ortaminda kabul edilen vakia ve
iddialarin goriismelerde ¢ekinceli, dikkatli ve kapali davranarak istenen samimi
cergevede konusamamalarini engellemek igin; arabuluculuk siirecinde taraflarca ileri

stiriilen Onerilerin ve herhangi bir vakia veya iddianin kabulii,

-Taraflarin uyusmazlik sebebiyle sahip olduklar1 delil ve belgeler yani
arabuluculuk siireci baglamadan 6nce zaten ellerinde bulunan bilgi ve belgeler harig
olmak tizere (HUAK m.5/5) sadece arabuluculuk faaliyeti sebebiyle hazirlanan
mesela taraflarin arabuluculuk siirecinin basinda hazirladigir bir kisim ikrarlar,
goriisme sirasinda hazirlanmig ara sonug evraklart veya borg ikrari igeren tutanaklar

gibi belgeler?®.”

Belirtilen beyan ve belgelerin taraflar, arabulucular ve siirece katilanlar igin
kullanimi1 yasak oldugu gibi mahkeme, hakem ve idari makamlar tarafindan
istenmesi de yasaklanmistir. (HUAK m.5/3) Beyan ve belgelerin hiikiimde gosterilen
yerlere veya makamlara yasaga aykir1 sekilde sunulmus olmasi halinde hilkkme esas
alinmamasi ve sonu¢ dogurmamasit da kanunda diizenlenmistir. Son olarak yasagin
kapsamina girmesi i¢in, beyan veya belgelerin elde edildigi arabuluculuk siirecindeki
uyusmazlik konusu ile daha sonra ortaya ¢ikan mahkeme, tahkim ya da idari makam
Oniindeki dava ya da isin ilgili olmas1 gerekmez. (HUAK m.5/4) Mesela ticaret

hukukundan kaynaklan ve arabuluculuk yoluna tasinan bir uyusmazlikla ilgili

258 Atis, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik Tlkesinin Uygulanmasi ve Onemi”, s.79; Kogyigit ve
Bulur, Ticari Uyusmaziklarda Dava Sarti Arabuluculuk, $.21-22.
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arabuluculuk siirecinde elde edilen beyan veya belgenin daha sonra agilan bir alacak

davasinda kullanilmasi da yasaktir®®®,

D. iradilik

Alternatif uyusmazlik yollarinin ve arabuluculugun en temel ilkelerinden birisi
iradilik ve taraflarin uyusmazlik ¢6ziim silirecinde iradelerinin etkin olmasidir. Bu
durum HUAK m.3’te “Taraflar arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,

>

sonu¢landirmak veya bu siirecten vazge¢mek konusunda serbesttir.” seklinde

aciklanmustir.

[radilik ilkesinin amacinm, taraflarin dis diinyadan herhangi bir zorlama etkisi
altinda olmadan, tim iletisim kanallar1 agik olarak, seffaflik ve samimiyet
igerisindeki bir miizakere ortaminda gorilisiip konusmalarini saglamak oldugu ifade
edilmektedir®®, Iradilik ilkesinin tam manasiyla gdriiniir olabilmesi igin
arabulucunun, taraflar HUAK m.11°de belirtildigi {izere siirecin baginda
arabuluculugun esaslari, arabuluculuk siireci ve arabuluculugun sonuglar1 hakkinda

aydinlatma yiikiimliiliglinii yerine getirmesi gerekir.

HUAK’ta da belirtildigi iizere taraflar, siirecin iradi olmasinin bir sonucu
olarak arabuluculuk yolunun basinda siirecin kapsamini ve nasil yiiriitiilecegini
belirleyebilir, siirece basladiklarinda istedikleri herhangi bir zamanda siiregten
cekilebilir ve siireci sonlandirabilir?®!, Dolayisiyla iradilik arabuluculukta siirece
basvuruda, silirecin devam ettirilmesinde ve siireg sonunda bir anlasmaya

262

varilmasinda karsimiza ¢ikmaktadir So6zii edilen ilkenin bir geregi ve

arabuluculugun esnek yapisindan kaynakli olarak taraflar siireci tamamen ¢oziimle
yani tam anlagmayla sonuglandirabilecekleri gibi kismen anlasarak veya farkli bir

¢oziimde uzlasarak da arabuluculuk faaliyetini sonlandirabilirler3,

259 Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.27; Atis, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik
Ilkesinin Uygulanmasi ve Onemi”, s.80; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk,
5.36.

260 Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, $.249; Atis,
“Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik ilkesinin Uygulanmasi ve Onemi”, .81

261 Kogyigit ve Bulur, Ticari Uyusmazhiklarda Dava Sarti Arabuluculuk, s.17.

262 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Tlkeleri”, s.47.

263 Kogyigit ve Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, s.17.
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Goriildiigii lizere iradiligin arabuluculuktaki goriinlimiiniin ¢ok genis ve
kapsamli oldugunu soOyleyebiliriz. Ancak yalnizca siirece basvuru noktasinda,
ozellikle son yillarda Tirkiye’de de gelismeleri goriildiigii tizere iradilik ilkesine
istisna getirilerek mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasi ve yontemin uygulamasinin
genisletilmesi gibi amaclarla dava sart1 arabuluculuk uygulamalar1 diizenlenmistir.
Dava sartt arabuluculuk geregi olarak mahkemelerde dava agilmadan Once
arabulucuya zorunlu olarak basvurulacak, yani arabulucuya basvuru siireci zorunlu
olarak baslatilacak, aksi takdirde dava sart1 eksikliginden dolay1 agilan dava usulden
reddedilecektir?®®. Bu durum iradilik ilkesini diizenleyen HUAK m.3 te, Tiirkiye’de
dava sart1 arabuluculuga iliskin genel diizenlemeler iceren HUAK m.18/A’da yer

alan hiikiimlerin sakli oldugu belirtilerek aciklanmistir?®®,

Ogretide dava sart1 olarak diizenlenmis arabuluculuk uygulamalarinmn iradilik
ilkesini zedeleyip zedelemedigi ve arabuluculuk siirecine basvurunun zorunlu
olmasinin arabuluculugun yapisini bozup bozmadigi hususlar tartismalidir. Birinci
goriise?®® gore arabuluculugun tamamen goniilliiliige dayanan bir ¢6ziim yolu olmas,
goniilliiliikten bahsedebilmek i¢in taraflarin isteyerek arabulucuya basvurmalar
gerekmesi, dava sart1 arabuluculugun 6ziindeki goniilliilige aykiri olmasi, zamanla
bu durumun iradiligi tamamen ortadan kaldirmas: ihtimali ve dava sarti
arabuluculukla birlikte diizenlenen prosediirlerin yargi benzeri kurumlar1 ortaya
¢ikarmasinin muhtemel olmasi nedenleri ile dava sart1 arabuluculuk iradilik ilkesini

268

zedelemektedir®®’. Bizim de katildigimiz diger goriise gore?® ise kanunun yalnizca

264 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Tlkeleri”, s.47.

265 Devam eden boliimlerde dava sartt arabuluculuga iliskin ayrintili bilgilere yer verileceginden
tekrara diismemek adina burada bu agiklamalarla yetinilecektir.

266 Dava sart1 arabuluculugun iradilik ilkesini zedeledigi ve diger elestiriler i¢in bakiniz: Ekmekgi,
vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.29 vd.; Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi
Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.127; Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk
Hukuku A¢isindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemin Genel Bir Bakis”, s.837.

267 Arabuluculuk yoluna bagvurunun ihtiyari veya zorunlu olmasinin arabuluculuk yoluna olan
egilimi artirip artirmayacagina iligkin psikolojik degerlendirmeler igin bakimiz: Eler, "Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk®, s.22 vd.

268 OZBEK, Mustafa Serdar “Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler
Isiginda Arabuluculuk”, Medeni Usul ve Icra Iflis Hukukcular: Toplantisi, Ankara 2010, s. 139
(Kisaltilisi: Ozbek, “Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler Isiginda
Arabuluculuk”).; Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri”, s.47.; Cil, "Arabuluculuk
Stirecinde Taraf Vekilligi", s.22; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve
Yiikiimliliikleri, $.257-258; Akyildiz, “Is Yargilamasinda Arabuluculuk Sistemi", s.25; Tiktik,
“Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri”, s.47 vd.;
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arabulucuya basvururken zorunluluk getirmesi, arabuluculuk yoluyla anlasmak
istemeyen tarafin istedigi zaman siirecten g¢ekilip mahkemeye basvurmakta serbest
olmasi ve de siireci iradesiyle devam ettirse bile siire¢ sonunda ¢ikan anlagsmay1
kabul edip etmemekte hiir olmasi gerekgeleriyle dava sartt arabuluculuk

uygulamalarinin iradilik ilkesini zedeledigi diisiiniilemez.
E. Taraflarin Uyusmazhgin Coéziimiinde Egemen Olmasi

Alternatif uyusmazlik ¢éziimiiniin ve arabuluculugun olumlu yonleri arasinda
da gosterilen arabuluculukta taraflarin uyusmazligin ¢6ziimiinde egemen olmalari
ilkesi, taraflara kendi uyusmazliklariyla ve haklariyla ilgili sorumluluk alabilme
iradesi vermekle beraber siireci etkileme, anlasma sartlarini belirleme ve karar verme
yetkisine sahip olma gibi avantajlar1 da kazandirmaktadir. Taraflar arabuluculukta
karar verme yetkilerini arabulucuya devretmemekte, karar verme yetkisini ellerinde
bulundurmakta ve taraflarin uyusmazlhigin ¢6ziimiine hakimiyetleri bulunmaktadir.
Arabulucunun arabuluculuktaki rolii, yargilama yapma veya hakli ve haksizi
belirlemek degil taraflarin ortak menfaatleri dogrultusunda uyusmazligi sona

erdirmek icin caba sarf etmektir?®.

Arabuluculuk siireci boyunca arabulucunun uyusmazligin ayrintili noktalarini
yalniz bagina aragtirmasi1 ve bu hususlarda taraflar1 zorlamasi miimkiin degildir.
Taraflar siire¢ boyunca hukukun emredici kurallarina aykir1 olmamak iizere 6zgiir

iradeleriyle davranabilir, karar alabilir ve siireci kontrol edebilirler?’°,

Arabulucu, s6z konusu ilkenin de bir sonucu olarak taraflara bir ¢6ziim sunarak
bu ¢oziimiin taraflarca benimsenip uygulanmasini isteyemez ve uzlasmalari
hususunda taraflara baskida bulunamaz. Bununla birlikte HUAK’ta 7036 sayili
kanunla yapilan degisiklikle 15. maddeye 7. fikra eklenerek taraflarin ¢oziim
iiretemediklerinin goriismeler neticesinde ortaya ¢ikmasi durumunda arabulucu artik
bir ¢0ziim Onerisinde bulunacaktir. Arabulucuya verilen bu yetkinin taraflarin
uyusmazligin ¢oziimiindeki egemenliklerini etkilememesi i¢in arabulucunun taraflara

miidahale etmeden taraflarin 6zgiir, bagimsiz bir sekilde vakialar1 ve kisisel

269 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Tlkeleri”, s.56.
270 Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.28.
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durumlarim1 gézden gecirmelerini saglamasi ve ¢6ziim Onerisi ile kendilerini baski
altinda hissederek karar vermemeleri icin gerekli aciklamalari yapmasi gerekir®’?.
Getirilen ek hiikiimden ve genel arabuluculuk diizenlemelerinden de anlasilacagi

tizere taraflar arabulucunun getirecegi ¢oziim onerisiyle bagl degildir.
IV. Arabuluculuk S6zlesmesi

Taraflarin  arasindaki uyusmazligin ¢o6ziimiinde arabuluculuk yolunun
kullanilabilmesi i¢in aralarinda ¢ikmast muhtemel uyusmazlik dogmadan 6nce veya
halihazirdaki uyusmazlikta ¢6ziim icin arabulucuya gidilecegine iliskin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyam gerekmektedir. Iste bu ortak anlasmaya arabuluculuk

sozlesmesi denmektedir?’?.

Ogretideki yerlesik kullanimlara gore?’® arabuluculuk miiessesesine iliskin
olarak li¢ tiir s6zlesme vardir. Bu sozlesmelerden birincisi; yalnizca uyusmazligin
taraflar1 arasinda akdedilen, uyusmazlik hakkinda arabuluculuga basvuru
yapilmasina iliskin olan ve inceleme konusunu olusturan arabuluculuk s6zlesmesidir.
Tkinci sozlesme tiirii; taraflarm uyusmazhigin ¢oziimiinde rolii bulunan arabulucu ile
yapmis olduklar1 ve taraflarla arabulucunun hak ve yiikiimliiliklerini diizenleyen

274

arabulucu so6zlesmesidir Uciincii ve son sézlesme tiirii ise taraflarin siirecin

sonunda ¢dziime dair yaptiklar1 anlagmadir®’®.,

Taraflar uyusmazlig1r arabulucuya tasiyacaklarina iliskin irade beyanlarini
aralarindaki hukuki iliskiyi diizenleyen temel sozlesmeye koyacaklart sézlesme
sartiyla ~ diizenleyecekleri gibi ayr1 bir arabuluculuk sozlesmesiyle de

diizenleyebilirler?’®. Ayni zamanda taraflar arabuluculuk sdzlesmesini HUAK m.

271 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel ilkeleri”, s.56.

272 Ertiirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, s.95; Onur Ilhan, "Tiirk Hukukunda Arabuluculuk S6zlesmesi",
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2020, s.124; Yakici,
"Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk", s.30; Bora, "Arabuluculuk Sézlesmesi", s.61.

273 Benzer ayrimlar i¢in bakimiz: Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”, s.42; Tugsavul, Arabuluculuk
Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, $.101 vd.; Ekmek¢i, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, $.54 vd.

274 Arabulucu sozlesmesinin tahkimdeki goériiniimii hakem sozlesmesi, arabuluculuk sézlesmesinin
tahkimdeki goriintimii ise tahkim s6zlesmesidir: Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir? “,s.42

275 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularim Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 328.

276 Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.61-62.
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13’e gore dava acgilmadan Once kurabilecekleri gibi yargilama asamasinda da

dogrudan kendi iradeleriyle veya hakimin tesvikiyle de kurabilirler.

Arabuluculuk s6zlesmesinin taraflarin1 asil uyusmazlik konusunun taraflart
olusturur. Arabuluculuk sézlesmesine taraf olmamak HUAK m.15/6’da belirtildigi
lizere arabuluculuk faaliyetine katilima engel teskil etmez. Hiikme gore taraflar
arabuluculuk miizakerelerine bizzat katilabilecekleri gibi soOzlesmenin tarafi

konumunda olmayan avukatlari®’’

ve de kanuni temsilcileri vasitasiyla da siireci
yonetebilirler. Ayrica ¢oziime katki saglayabilecek uzman kisiler de uzmanlik ve
teknik bilgi gerektiren konularda hem taraflara hem de arabulucuya yardimci olmak,
durumun aydinlanmasina ve ¢oziime katki saglamak, ¢eliskili veya eksik bilgilerden
dolay1r gereksiz tartisma ve anlagmazliklarin meydana gelmesine engel olmak

amaciyla miizakerede hazir bulundurulabilirler?’®, (HUAK m.15/6)

Arabuluculuk s6zlesmesinin konusu ayni zamanda arabuluculuga elverisli olan
uyusmazliklar: ifade etmektedir. Bu nedenle HUAK m.1/2’de belirtilen durumlar
arabuluculuk sozlesmesine konu olabilecek uyusmazliklart diizenlemektedir. Kamu
diizenini korumak amaciyla getirilen s6z konusu diizenlemeye gore arabuluculuk
sOzlesmesinin konusu, taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf edebilecegi kamu
diizenine iliskin olmayan is ve islemlerden dogan &6zel hukuk uyusmazliklaridir®”®.
Bu konuda uyusmazligin yabancilik unsuru tasiyip tasimadigi da 6nemli degildir.
S6z konusu hiikiimle bir de istisna getirilerek aile i¢i siddet iddiasimi igeren

uyusmazliklarin arabuluculuk sézlesmesine konu olamayacagi ve bu uyusmazliklar

i¢in arabulucuya gidilemeyecegi diizenlenmistir.

Kamu diizenine iliskin olan uyusmazliklarin ne olduguna kisaca deginmek
gerekirse, Anayasa Mahkemesinin bir kararinda?®® da deginildigi iizere kamu diizeni,

toplumun huzur ve siikkinunun saglanmasi ve ayrica devletin yapisinin korunmasin

277 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun vekalette 6zel yetki verilmesini gerektiren haller
baslikli 74. Maddesine gore alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 ve arabuluculuk siirecinde yer
alacak avukatlarin goriigmelere katilabilmeleri i¢in vekaletnamesinde o6zel yetki bulunmalidir:
Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.36.

278 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.74.

279 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.1009.

280 Anayasa Mahkemesi, 28.01.1964 T., 63/128 E, 64/8 K.; Bora, "Arabuluculuk S6zlesmesi", s.63.
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amag edinen her seyi ifade etmektedir?®!

. Kamu diizenine iligskin oldugu ve taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edemeyecegi uyusmazliklara 6rnek olarak; ceza davalari,
idari davalar, niifus kayitlarina iliskin davalar, iscilerin hizmet tespitine iliskin
davalar, sosyal giivenlik hukukuna ait uyusmazliklar, asliye ticaret mahkemelerinde
gorilen iflas davasi, genel kurul kararlarinin iptali davalari, tasinmazin aynindan
kaynaklanan davalar, evliligin feshi davasi, evlat edinme ve benzeri davalar

gosterilmektedir?®,

Genel olarak ¢ekismesiz yargi isleri de arabuluculuga elverisli olan konular
kapsaminda degildir. Cekismesiz yarg: islerinde davaci ve davali sifatlarina sahip
taraflar olmadigindan hali hazirda iki tarafi olan bir uyusmazligin varlig1 s6z konusu
degildir. Bu nedenle ¢ekigsmesiz yargi isleri mahkemece sonuglandirilmasi gereken
islerdendir. Cekismesiz yargi iglerine 6rnek olarak HMK m.382°de belirtilen gaiplik,
mirasgilik belgesi verilme, ticari defterlerin ziyai, konkordato gibi durumlar

sayilabilir?®,

Aile hukukuna iliskin uyusmazliklardan olan evliligin butlani, bosanma,
velayet, aile ve cocugun korunmasina iliskin hususlar arabuluculuga elverisli
degilken malvarlig1, tazminat ve nafaka gibi hususlar kamu diizenine iliskin olmay1p
taraflarin serbestge tasarruf edebilecegi durumlardan oldugundan arabuluculuga

elverislidir?®,

Arabuluculuk sodzlesmesinin hukuki niteliginin; kanunda diizenlenmemis bir

sOzlesme oldugundan bahisle kendine 6zgii yapisi olan isimsiz bir sdzlesme oldugu

281 Yargitay Hukuk Genel Kurulu da 12.12.1990 T, 3-527/627 sayili kararinda kamu diizeni
belirlemesinin iilkenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve tarihi agilardan toplumun gergeklerine gore
belirlenmesi gerektigi belirlenen kuralin vazgecilmezligi ve toplumsal yarari dlgilisiinde kamu
diizeniyle baglantili olacagi belirtilmistir; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazlhiklarinda Arabuluculuk,
s.51.

282 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, $.51;Mehmet Ertan Yardim, “Ticari
Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga Basvuru”, Ticari Uyusmazlhiklarda Zovunlu Arabuluculuk,
Ceyda Siiral Efe¢inar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), s.93 vd.

283 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.178.

284 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, 5.109;
Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.51.
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ve bu durumun bir sonucu olarak sozlesme i¢in herhangi bir sekil sartinin da

bulunmadig belirtilmektedir?®.

V. Arabuluculuk Teskilati, Egitimi ve Arabuluculuk Sicili

A. Arabuluculuk Teskilat1

Arabuluculuk miiessesesinin isleyisini yiirlitmek, gerekli denetimleri yapmak
ve kurumsallagsmay1 saglamak Adalet Bakanlig1i ve hiyerarsisi igerisinde yer alan
kurumlarin uhdesine birakilmistir. Ulkemizde arabuluculuk teskilat1 icerisinde yer
alan bu temel kurumlar ve gorevleri HUAK m.28 ve devaminda diizenlenmistir.
Kurulus ve teskilat baslikli maddede Adalet Bakanhig Hukuk isleri Genel
Midiirliigiine bagli Arabuluculuk Daire Baskanligi, yine bakanlik biinyesinde
teskilatlanan Arabuluculuk Kurulu ve adliyelerde goérev yapan arabuluculuk

burolarindan bahsedilmektedir.

Arabuluculuk Daire Bagkanligimin olusumu ve gorevleri m.29 ve 30’da
sayilmistir. Buna gore Bagkanlik bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve
personelden olugmaktadir. Baskanligin arabuluculuk kurumunun isleyisindeki
konumu, icrai bir organ olarak faaliyetlerin diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi  seklinde karsimiza c¢ikmaktadir®®, HUAK m.30’da sayilan diger
gorevleri ise; arabuluculukla ilgili yaymlari yapmak ve yapilan bilimsel ¢aligmalari
desteklemek, arabuluculuk miiessesesinin tanitimi ve bilgilendirme amaciyla kongre,
sempozyum ve seminerleri diizenlemek veya desteklemek, arabuluculuk
istatistiklerini tutmak ve yayimlamak, arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar ve
arabulucular sicili hakkindaki genel islemleri ve bagvurular1 yonetmek, arabuluculuk
yolunun sonunda diizenlenen son tutanaklarin kaydini tutmak ve saklamak ve yillik

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamaktir.

Arabuluculuk Kurulu; biinyesindeki toplam 19 iiyeyle yalnizca Bakanlik
hiyerarsisi igerisindeki unsurlar1 barindirmayip arabuluculukla ilgili farkli alanlardaki

temsilcileri ve unsurlari igerisinde barindirmasiyla ayr1 bir 6neme sahip olan ve daha

285 Ildir, Alternatif Uyusmazlik Céziimii (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler, S.66; Tugsavul,
Arabuluculuk Kanun Tasarist Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, $.103.

286 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.267; Ekmekei, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.45; Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.32.
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¢ok arabuluculuk faaliyetine ait diizenleme, yonlendirme, denetleme ve tavsiyelerde
bulunma gorevleri bulunan arabuluculuk teskilat1 igerindeki diger bir kurulustur®®’.
Ayrmtilart maddeler halinde HUAK m.31°’de sayilmakla birlikte Arabuluculuk
Kurulunda; Bakanlik Hukuk Isleri Genel Miidiirii, Arabuluculuk Daire Baskani,
birinci siifa ayrilmis hakimler, TBB temsilcileri, Tiirkiye Noterler Birligi
temsilcileri, 6zel hukuk alaninda gorev yapan 6gretim iiyesi, TOBB temsilcisi, is¢i
sendikalar1 konfederasyon temsilcisi, isveren sendikalar1 konfederasyon temsilcisi ve
diger iiyeler yer almaktadir. Kurulun gorevleri arasinda; arabuluculuk faaliyet ve
hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirlemek,
arabuluculuk egitimi ve arabuluculuk sinavina iliskin ilkeleri belirlemek,
arabulucularin denetim kurallarini tespit etmek, arabuluculuk egitimi verebilecek

kuruluslarin izinlerini iptal etmek, arabuluculuk aidatlarini belirlemek, Arabuluculuk

Asgari Ucret tarifesini onaylamak veya degistirerek onaylamak gosterilebilir.

(HUAK m.32)

Arabuluculuk Biirolar;, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun 26.
maddesiyle HUAK’a eklenerek kurulmustur?®. Yukarida yer alan kuruluslardan
farkli olarak yerel bir sekilde hizmet veren Bakanligin uygun gordiigli adliyelerde
kurulan arabuluculuk biirolari, teskilat icerisinde yer alan diger bir unsurdur.
Arabuluculuk biirolarindaki hizmetler Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan
belirlenen sulh hukuk hakiminin gozetim ve denetimi altinda yalnizca bu biirolarda
calistirlmak iizere Ilk Derece Mahkemesi Adalet Komisyonu Baskanliklarinca
gorevlendirilen yazi igleri miidiirii ve personel tarafindan yiiriitiiliir. Arabuluculuk
biirolar1, arabuluculuga basvuracak kisilerle temas eden, onlar1 bilgilendiren bir
konuma ve misyona sahip oldugundan arabuluculuk faaliyetinin isleyisi agisindan
onemlidirler. Arabuluculuk biirolarinin gorevleri arasinda arabuluculuk siirecinde

gorev yapacak arabulucular gorevlendirmek de bulunmaktadir.

287 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.44; Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk
ve Teskilatlanmasi, 5.268.

288 Arabuluculuk Daire Bagkanliginin internet sitesinde yer alan arabuluculuk biirolar1 listesine gore
ilkemizde giincel olarak 72 adliyede arabuluculuk biirosu bulunmaktadir;
http://www.adb.adalet.gov.tr/arbburo.html, (06.05.2020).
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Arabuluculuk biirolariyla birlikte arabulucular1 goérevlendirmekle ilgili birim
belirlenmis ve icra edilebilirlik serhini verecek yetkili merciin neresi oldugu

hususunda ortaya cikabilecek belirsizligin en az seviyede tutulmas1 saglanmistir?®®,

HUAK’ta arabulucularin kendi aralarinda orgiitlenmelerine veya teskilat
kurmalaria iliskin herhangi bir yapiya yer verilmemistir. Bununla birlikte Avukatlik
Kanunu m.44’ten hareketle avukatlik ortagi sirketleri kuruldugu gibi mevzuatta
herhangi bir engel bulunmadigindan arabuluculuk kurumlarinin Orgiitlenmesine
ornek olarak 2018 yil1 sonlar1 itibariyle iilke genelinde resmi bir agiklama olmamakla
birlikte 43 Ozel Arabuluculuk Merkezi ve 37 Arabuluculuk Dernegi bulundugu

belirtilmektedir?®°,

Arabuluculuga iliskin merkez ve derneklerin, arabulucularin arabulucu
sifatlartyla teskilatlanmasina, meslegin daha gii¢lii icrasinin saglanmasina, kurumsal
bir yapiya ulasilmasina, arabuluculugun yayilimi ve gelisimine hizmet edecegi
goriisii hakim olmakla birlikte Avukatlik Kanunu m.44 benzeri herhangi bir yasal
dayanagi bulunmadigindan arabuluculugun ve arabulucularin ihtiyaglarina tam
anlamiyla cevap veremeyecegi belirtilerek Anayasal bir kurum olan ve m.135’te
diizenlenen Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu benzeri bir yap1 seklinde
Tiirkiye Arabulucular Birligi kurulmasinin isabetli ve faydali olacagi ifade

edilmektedir®®.,
B. Arabuluculuk Egitimi ve Sinav1

Arabuluculuk siirecinin en Onemli unsurlarindan birisi olan arabulucularin,
arabuluculuk faaliyetini yiiriitebilmesi ve basarili sonuglar alinabilmesi igin

egitimleri biiyiik onem tasimaktadir. Iyi bir arabuluculuk egitimi, arabulucunun

289 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.279.

290 Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, $.279; Soz konusu merkez ve
derneklerin adres ve iletisim bilgileri i¢in bakimz: Oncii Arabulucu Dergisi, Temmuz/Agustos 2018,
5.42-45,

291 Tirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalariin Gelistirilmesi Projesi
Calistayr Faaliyet Raporlari, http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/; Erol, Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk ve Tegkilatlanmasi, $.280.
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niteligini ve tecriibesini artiracak ve boylelikle arabuluculuk siirecinin basariya

ulasmasina dogrudan katk1 sunacaktir®®,

Arabuluculuk mevzuatimizda arabuluculuk egitimi; hukuk fakiiltesinin ve bes
yillik mesleki kidemin tamamlanmasindan sonra alinabilen, arabuluculugun yerine
getirilebilmesi igin gerekli bilgi ve yeteneklerin temini amaciyla verilen egitim
olarak ifade edilmistir. Egitim aym1 zamanda, arabuluculuk faaliyetinin
yirlitilmesinde kullanilacak temel bilgileri, iletisim tekniklerini, miizakere ve
uyusmazlik ¢éziim yontemlerini, davranis psikolojisi egitimlerini ve yonetmelikte

belirtilen diger teorik ve pratik egitimleri kapsar. (HUAK m.22, HUAKY m.32)

Kanunun egitimin igeriginin belirlenmesi i¢in ydnetmelige yaptig1r atif
geregince HUAKY m.32’de diizenlenen arabuluculuk egitimi; 68 saat teorik ve 16
saat pratik ders olmak iizere toplam 84 saatten olusur. Arabuluculuk egitiminde
verilen dersler arasinda; temel hukuk bilgisi, arabuluculuga elverisli konularin neler
oldugu, yargilama asamasinda siirece bagvurulmasi halinde yapilacak islemler,
arabuluculuk goriismeleri sonucunda anlagma veya anlasamama halinde yapilacak
belge ve diizenlemeler, iletisim becerileri, beden dili kullanimi, psikoloji, toplanti
yonetimi, 6fke kontrolii, sorun ¢dzme becerileri, etik kurallar gibi teorik dersler

293

gosterilmektedir=°. Uygulama egitimlerinde arabulucu adaylar1 bireysel veya gruplar

halinde arabuluculuk faaliyetine iligkin sistematik teknikler kullanarak becerilerini

gelistirmek iizere 6rnek uyusmazliklar1 ¢ézme calismalarinda bulunmaktadirlar?®,

Arabuluculuk egitimi verebilecek kurumlar Kanunda hukuk fakiilteleri,
Tiirkiye Adalet Akademisi ve Tiirkiye Barolar Birligi seklinde sayilmistir. Ancak bu
kuruluslarin egitim verebilmeleri icin Adalet Bakanligindan talep ettikleri egitim
izninin, sartlar1 tasidiklarinin anlasilmasi iizerine onaylanmasi gerekmektedir?®.
Egitim izni egitimin amaclarina ulasacagi ve devamlilifin saglanacag tespit edilirse

en ¢ok 3 yil i¢in verilebilir. (HUAK m.23) Egitim vermek i¢in gereken sartlar1 yerine

292 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.45.

293 Tuggem Sahin, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Rehberi, Seckin Yayinevi, Ankara
2018, s.44.

294 Sahin, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk Rehberi, s.44.

295 Arabuluculuk Daire Baskanliginin giincel egitim kuruluslart listesine gore su anda egitim izni
verilmig olan kurulus sayisi 44 {iiniversite ve TBB olmak lizere 45 tanedir. Liste icin bakiniz:
http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/Egitim.aspx, (06.05.2020)
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getirmeyen ve sartlardan birini kaybeden kurulusun egitim izni Arabuluculuk Kurulu
tarafindan iptal edilir. (HUAK m.27) Egitim kuruluslarinin denetimi ve gbzetimi, her
yil belirli araliklarla Daire Baskanligina sunduklar1 egitim faaliyetlerinin kapsami,
icerigi ve basaris1 hakkindaki sunduklari raporla ve de siirekli olarak yapilmaktadir.

(HUAK m.26, HUAKY m.50-51)

Arabuluculuk sifatimm kazanmak ig¢in arabuluculuk egitimini tamamlamak
yeterli olmayip bakanlikca yapilacak yazili smavda da basarili olmak
gerekmektedir®®, Smavin ilke ve kurallan HUAKY m.38 ve devaminda
aciklanmistir. Yonetmelige gore yazili sinavin tarihi Arabuluculuk Daire Bagkanlig

tarihinden belirlenir ve belli sayida arabulucu simavdan sonra basarili ilan edilir?®’,

C. Arabulucular Sicili

Tiirkiye’de arabulucu olarak gorev yapabilmek i¢in arabulucular siciline kayitlt
olmak gerekir. Arabulucular sicilinin varligr yontemin giivenilirliini ve sistemin
belirli bir diizen icerisinde islemesini saglamaktadir. Kuskusuz bu sart Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun verdigi hak ve yetkilerden yararlanmak
icin vardir. Yoksa uyusmazliklari gar-1 resmi arabulucular yardimi ile ¢6zmek i¢in

298

bdyle bir sartin varligi gerekmez=>°. Arabulucular siciline kayith olmak arabulucuya

arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladig: yetkileri kullanma hakkini verir. (HUAK

m.6)

Arabuluculuk faaliyetlerine baslayabilmek i¢in  Arabuluculuk Daire
Bagkanligina sicile kayit bagvurusu yapilmast ve bu basvurunun kabul edilerek
arabulucunun sicile kaydedilmesi gerekir. Arabulucular, kaydedilmelerini istedikleri
Adli Yargi Ik Derece Mahkemesi Adalet Komisyonlarini, Arabuluculuk Daire
Bagkanligina bildirir ve 0 komisyonlardaki arabulucu listelerine kaydedilirler. Bir
arabulucu en fazla ii¢ komisyon listesine kaydedilebilir. (HUAK m.20) Farkli bir

296 Kanunun yiiriirliige girdigi ilk seklinde bulunan uygulamali sav 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanununun 25. maddesiyle yiiriirliikkten kaldirilmistir.

297 Son arabuluculuk simavi 24 Kasim 2019 tarihinde yapilmis ve 5000 arabulucu sisteme alinmustir.
HUAKY m.45’e gore sinavdan basarili sayilabilmek icin 70 puan alinmasi ve alinacak arabulucu
sayis1 igerisine girilmesi yeterli iken s6z konusu sinavda basarili olan son arabulucunun puani 91
olmustur:https://www.haberler.com/arabuluculuk-sinav-sonuclari-aciklandi-12706417-haberi/; 2020
yilinda arabuluculuk i¢in yine 5000 sayis1 Ongdriilmiis ve sinav tarihi olarak 26 Temmuz 2020
planlanmaktadir: http://www.adb.adalet.gov.tr/, (06.05.2020).

298 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s.45.
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usul kararlastirilmamissa uyusmazhigin taraflari bu listelerden arabulucu segerler.
(HUAK m.14)

Arabulucular sicili kamuya agik bir sekilde Arabuluculuk Daire Bagkanliginin

internet sitesinde yayinlanmaktadir®®®.

1.Arabulucular Siciline Kayit Sartlar:

Arabuluculuk Daire Baskanligi asagida yer alan sartlarin varligmi tespit
ettiginde bagvurani arabuluculuk siciline kaydeder. Bu sartlar HUAK m.20’de agik

olarak su sekilde sayilmistir:
-Tiirk vatandas1 olmak,
-Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak>®,
-Tam ehliyetli olmak,

-26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay:r bir yildan fazla
siireyle hapis cezasina veya affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine kars1 suclar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karigtirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini
aklama veya kacakeilik, gergege aykiri bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan

yere yemin su¢larindan mahkim olmamak,

-Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatl olmamak,

299 http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/, (06.05.2020)

300 Kanunun tasarisinda dort yillik lisans mezunu olmak arabulucu olmak igin yeterli kabul
edilmisken TBMM Adalet Komisyonu miiessesenin etkin sekilde isletilmesini saglamak maksadiyla
arabulucularin, hukuk egitimi alanlardan tesekkiil etmesini uygun bularak madde metni su anki
haliyle degistirilmistir. Doktrinde bu durumu elestiren yazarlar bulunmakla birlikte ilk tesekkiilde bu
durumun sistemin yerlesmesine katki saglayacagi ancak ilerideki donemde tasar1 sekline gegisin
isabetli olacag1 belirtilmektedir; Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Medeni Yargiya Alternatif
Yontemler, $.90; Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmaniik, s.83; Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk
ve Tirk Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemin Genel Bir Bakis”, s.330; Tugsavul,
Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.159; Kanimizca da
ozellikle uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren konularda uyusmazlik konusu hakkinda uzman olan
kisilerin taraflara uyusmazligin yapisina uygun olarak gosterecekleri yaklagimlar veya Oneriler
arabulucularin ¢oziime olan katkilarini artiracagindan diger lisans mezunlarinin da kargilastirmali
hukukta oldugu gibi arabulucu olmalarinda fayda bulunmaktadir.
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-Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda

basarili olmak.
2.Arabulucular Sicilinden Silinme

Arabuluculuk mevzuatimizda arabulucularin sicilden silinmesi sonucunu
doguran {i¢ durum bulunmaktadir. Bu haller HUAK m.21 ve HUAKY m.31°de

diizenlenmistir.

Kisinin yukarida sayilan sicile kayit sartlarini tagimadigi halde sicile
kaydedilmesi ve bu durumun sonradan anlasilmasi veya soz konusu sartlari
kaydolurken tasiyip daha sonra yitirmesi durumunda Arabuluculuk Daire Bagkanligi
kisinin sicilden silinmesine karar verir.

Ikinci olarak arabulucunun Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda yer alan yiikiimliiliikleri®®* ihlalde daire baskanhiginmn yazili ihtarlarina
ragmen 1srar etmesi durumunda baskanlik 10 giin i¢cinde arabulucunun savunmasini
alir ve gerek goriirse Arabuluculuk Kurulundan s6z konusu arabulucunun
Arabulucular Sicilinden silinmesini talep eder. Bu ikinci durumda arabulucunun
arabulucular sicilinden silinmesine Daire Baskanligi degil Arabuluculuk Kurulu
karar verir ve sicilden silinmeye iliskin kararin ilgili arabulucuya tebligi Daire

Bagkanligi tarafindan yapilir.

Sicilden silinmeyi gerektiren ii¢lincli durum ise arabulucunun kendi istegiyle
sicilden silinmesidir. Tlgili arabulucu sicilden silinme talebini her zaman ve kosulda
yapabilir. Bu durumda arabulucunun sicilden silinmesi hususunda kendi iradesi
bulunmakta baska dis bir etken bulunmamaktadir. Arabulucunun sicilden silinme
talebini Arabuluculuk Daire Baskanligina yapmasi gerekir. Silinme islemi de
Baskanlik tarafindan yerine getirilir. Kendi istekleriyle arabuluculuk sicilinden
silinenler HUAKY m.31/3’e gore sinava girmelerine gerek kalmaksizin diger sartlar

tasimalart durumunda tekrar Arabulucular Siciline kaydolabilirler.

301 HUAK ta yer alan yiikiimliiliikklere 6rnek olarak; gizlilik yiikimliligini (m.4), gérevini 6zenle
ve tarafsizlikla yerine getirme yiikiimliliigi (m.9), reklam yasagina uyma yiikiimliligi (m.10),
taraflar1 aydinlatma yilikiimliliigi (m.11), aidat 6deme yiikimliiliigli (m.12), arabuluculuk faaliyeti
sonucunda kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, siire¢ sonunda
diizenlenen tutanag 5 yil siireyle saklama ylikiimliiligii (m.17) gibi ytikiimliilikler gosterilebilir.
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HUAK m.17 geregi Arabulucular Sicilinden silinse bile arabulucunun,
belgeleri saklama yikimliligi gibi bazi yiikiimliliklerinin devam ettigi

belirtilmektedir3®?
V1. Arabuluculuk Tirleri

Ogretide  arabuluculugun, giiniimiize kadar  kullanilagelis  sekilleri,
uyusmazligin ¢oziimiine yaklasim tarzlari, faaliyet gosterme bicimleri ve izlenilecek

303 Calismanin bu

usullere gore ¢esitli ayrimlar1 ve kullanimlart bulunmaktadir
boliimiinde arabuluculugun niteligine, faaliyet ve uyusmazligin tiiriine gore

arabuluculugun ayrimlari incelenecektir.
A. Niteligine Gore
1. Adi Arabuluculuk

Adi arabuluculuk, mevzuatta belirlenen belirli usul ve sartlarla kayitli olmayan
arabuluculuk faaliyetidir®®. Bu durumun sonucu olarak uyusmazligin ¢dziimiinde yer
alacak arabulucunun herhangi bir nitelige sahip olmasi veya resmi sicile kayith
olmasi gerekmez. Taraflar, kendi uyusmazliklarinin ¢oziimiine katki saglayacagini

diisiindiikleri herhangi bir kisiyi arabulucu olarak segebilirler®®.

Adi arabuluculukta, geleneksek arabuluculukta yapildigi gibi arabulucu olarak
genellikle taraflara yakin ve ortak saygi duyulan kisiler secilmektedir®®. Adi
arabuluculukta, arabulucunun taraflar ve toplum igin konumu, saygmligi, bilgeligi ve
ikna etme yetenegi on planda oldugundan uyusmazlik ¢6ziimiinde héakimiyeti
yiiksektir. Zira arabulucunun taraflarca se¢ilme nedeni, arabulucunun taraflarin

{izerinde niifuz ve etki sahibi olmasidir®®’.

302 Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, $.91.

303 Diger ayrimlar igin bakiniz: Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.628 vd.; Diir, Arabuluculuk
Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 114; Ertiirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, .37,
Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 63.

304 Ertiirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, s.37; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s.
64; Yarar; “Milletleraras1 Ozel Hukukta Arabuluculuk”, s.15; Ertiirk, Arabuluculuk Sozlesmesi, s.17.

305 Ertiirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, s.37; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s.
64.

306 Yesilirmak, Arabuluculuk Nedir, s.36.

307 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s.632; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularmn
Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 115.
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Adi arabuluculukta, yukarida sayilan nedenlere dayali olarak ve arabulucunun
sorun odakli davranmasi nedeniyle nitelikli arabuluculuga goére siirecin anlagsma ile
sonuglanmast daha muhtemeldir. Ancak adi arabuluculuk, kaynagini kanundan
almadigindan kanunun tanidig1 hak ve yetkilere sahip degildir. Kanunun anlasmaya

308

bagladigi sonuglar da adi arabuluculukta bulunmaz*®. Adi arabuluculukta, taraflarin

yapilan anlasmaya uymamasi durumunda icrailik, genel takip usullerine gore

saglanir3®.

2. Nitelikli Arabuluculuk

Arabuluculuk faaliyetinin tiim asama ve unsurlarinin kanun tarafindan
diizenlendigi arabuluculuk tiirii nitelikli arabuluculuktur. Buna gore nitelikli
arabuluculukta arabulucu olarak gorev yapabilecek kisinin kanuna gore arabuluculuk
icin gerekli egitimini tamamlamis, belirlenen sartlar tasiyip arabuluculuk unvanin
kullanabilen bir kisi olmasi ve tiim siirecin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda belirlenen diizenlemelere goére ylriitiilmesi s6z konusudur.
Arabuluculugun kaynagini kanundan almasindan dolay1 nitelikli arabuluculuk “resmi
arabuluculuk” olarak da adlandirilmaktadir®'®. Yargitay Hukuk Genel Kurulu bir

kararinda®!

resmi arabulucuyu arabulucular siciline kayitli olup arabulucular
listesinde ismi yazili taraflarca iizerinde anlagilip gorevlendirilen arabulucu olarak

tanimlamistir.

Nitelikli arabuluculukta kanunda yer alan usul ve esaslara bagli kalindigindan
ve arabulucunun etki ve niifuzundan bahsedilemeyeceginden ¢oziim olasilig1 daha
diisiiktiir. Ancak taraflarin irade ve hakimiyetleri adi arabuluculuga gore daha
etkindir®'2, Dava sart1 arabuluculuk miiessesesi de nitelikli (resmi) arabuluculugun

acik 6rneklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®,

308 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 64.

309 Yesilirmak, Arabuluculuk Nedir, s.36.

310 Tas, “Hukuk ve Siyaset Tiirkiye’de Arabuluculuk Tartismalar1 ve Diizenlemeleri”, s.53; Ekmekgi,
vd., Hukuk Uyusmazliklarimda Arabuluculuk, s. 64; Alkan, "Tirk Is Hukukunda Alternatif
Uyusmazlik Céziim Yollar1", s.58.

311 YHGK, 2017/2783E., 2017/1427 K., https://karararama.yargitay.gov.tr/, (07.05.2020).

312 Ertiirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, $.37.

313 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 64.
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Nitelikli arabuluculukta, taraflarin anlasma belgesine uymamalar1 durumunda
resmilikten faydalanilarak -ayrintilara asagida deginilecegi ilizere- HUAK m.18’te

belirtilen ilamli icra yolunun kolayliklaridan faydalanilir3'4,

B. Faaliyete Gore
1.Doniistiiriicii Arabuluculuk

Dontistiirticii  arabuluculuk; taraflarin  birbirlerinin  i¢inde bulunduklari
durumlarini, menfaatlerini, ihtiyaglarin1i ve degerlerini anlayarak birbirilerinin
giicliklerle miicadele gibi zayif yanlarmin gelistirilmesini amaglayan bir
arabuluculuk tiiriidiir*®®, Bu arabuluculukta amag¢ anlasmazliklar1 ve uyusmazliklari
olumsuz etkilerinden kurtarip yapici hale getirerek taraflara farkli bakis acilar1 da

kazandirmak suretiyle uyusmazliklari ¢dziime kavusturmaktir®,

Bu tiir bir arabuluculuk faaliyetinde arabulucu; siirecin arabuluculuk tiiriiniin
yapisina uygun bir sekilde isleyebilmesi i¢in taraflara, miizakerelerin ve karsilikli
iletisimin nasil isleyecegi, kararlarin hangi usullerle yliriirlige konulacagi ve
taraflarin birbirlerine kars1 bakis agilarinin ve duyarliliklarinin nasil olmasi gerektigi

konularinda beceri kazandiracak ¢alismalar yapmalidir®Y’.

Doniistiiriici arabuluculukta; arabuluculuk — siirecinin, anlasamama ile
sonuclanmast halinde bile taraflara, sosyal iliskilerinde insanlara karsi netlik ve
Ozgiiven kazandirmasindan dolay1 giiclendirme vasfini ve yine bagskalarina karsi
anlayisli ve duyarli olma vyetisi kazandirdigindan dolayr fanima vasfini
kazandirdigindan bahsedilmektedir®!®, Bu kazamimlardan dolay: siirecin bireylerin
kisiliklerine faydali olacag ve ileride yasayacagi uyusmazliklarla daha iyi miicadele

edecegi belirtilmektedir®®®.

314 Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”, s.36.

315Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 65; Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”,
s.36.

3160zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.627; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda
Arabuluculuk, s. 65; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 122.

317 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 122.

318 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 122.

319 Yesilirmak, “Arabuluculuk Nedir?”, s.36.
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Doniistiirticti arabuluculuk; faaliyete gére yapilan ayrimda arabuluculuk tiirleri
igerisinde ¢Oziime ulastirma ve Oneriler sunma konusunda en diisiik diizeyde
kalmaktadir. Arabulucu bu durumda bilingli olarak konu, teklif ve anlasma
kosullarina sekil vermekten kaginmaktadir. Bu nedenlerle ve alisilmisin diginda
farkl1 bir bakis acisiyla caba, sabir ve beceri gerektirdiginden donistiiriicii
arabuluculugun, arabuluculuk siirecinin en fazla zaman aldigi arabuluculuk tiirii

olarak da karsimiza ¢ikmaktadir®?°,
2.Kolaylastiric1 Arabuluculuk

Kolaylastiric1 arabuluculukta arabulucu; taraflarin ortak menfaatleri esas
alarak ¢ozlimii kendilerinin bulmasini saglamak amaciyla taraflarin uyusmazliktaki
konum, ihtiyag ve menfaatlerini bulduktan sonda siireci ¢6zlime gotiiren segeneklerin

taraflarca degerlendirilmesini saglamaya ¢alisir®2.,

Arabulucu degerlendirmeler sonucunda bir ¢6ziim elde etse bile bunu taraflara
uygulanmak {izere tavsiye etmez ve dayatmaz. Taraflarin iradelerinin ve
egemenliklerinin etkin olmasi bu arabuluculuk tiirlinde belirgindir. Arabulucunun
rolli, arabuluculuk faaliyetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, siire¢ hakkinda
taraflarin aydinlatilmasi, taraflarin etkili iletisim kurmasi ve siirece devam etmesi
icin gerekli cabayr sarf etmesidir. Yani arabulucunun yapmasi gereken, siireci
yonetip taraflarin ¢6zlimlerinin yine kendileri tarafindan bulunmasini koordine
etmektir. Arabulucudan beklenen hukuki tespit, tavsiye ve ¢Oziim Onerileriyle
uyusmazligr sona erdirmek degildir. Bu tiir arabuluculukta arabulucunun siirece

miidahalesinin sinirli olmasi gerektigi belirtilmektedir®?2,

320 Ekmeke¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 64; Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 122.

321 OZMUMCU, Seda, “Arabulucunun Rolii Kolaylastirici ve Degerlendirici Arabuluculuk”,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 71/1, Istanbul 2013, s.1372 (Kisaltilis1: Ozmumcu,
“Arabulucunun Rolii Kolaylastirici ve Degerlendirici Arabuluculuk™).; Yesilirmak, “Arabuluculuk
Nedir?”, s.36; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 64.

322 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 118; Yesilirmak,
Arabuluculuk Nedir, s.36; Ekmeke¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 65; Scott H.
Hughes, "Facilitative Mediation or Evaluative Mediation: May Your Choice Be a Wise One", The
Alabama Lawyer Vol. 59, 1998, s5.246-249, s. 246; Murray S. Levin, “The Propriety of Evaluative
Mediation: Concerns About The Nature and Quality of an Evaluative Opinion”, Ohio State Journal
on Dispute Resolution, Vol. 16:2, 2002, ss. 267-296, s. 268.
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3. Degerlendirici Arabuluculuk

Degerlendirici arabuluculuk modeli kolaylastirict arabuluculuktan farkli olarak
taraflarin menfaatlerine gore degil haklilik durumlarina gore hareket edilen bir
arabuluculuk tlirtidiir. Arabuluculuk faaliyeti boyunca ve miizakerelerde taraflarin
konumu, belirttikleri hukuki veya fiili durumlarda zayif ya da gii¢lii oldugu alanlara
dikkat ¢ekilebilir®®. Arabulucu, s6z konusu uyusmazlikta taraflarin birbirine gore
haklilik durumlarint hukuki bilgilendirmelerle belirtip uyusmazligin tahkime veya
mahkemeye gitmesi durumunda nasil bir karar verilecegini tahmin ederek taraflara

uyusmazhgin ¢oziilmesi konusunda yardimer olur®?,

Degerlendirici arabuluculuk siireci dogrudan ¢6ziim odakli olarak yiiriitiiliir.
Taraflarin aralarindaki iligkilerin ¢6ziime ulasma konusundaki etkileri iizerinde
durulmaz®?®. Arabuluculuk siireci miimkiin oldugunca hizli bir sekilde anlasma ile

sonuglandirilmaya ¢alisilir3?,

Bu noktada Tiirkiye’deki arabuluculuk diizenlemelerinin ve uygulamalarinin
hangi arabuluculuk tiiriinii esas aldigimi belirlemek faydali olacaktir. Oncelikle
belirtilmelidir ki Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirlige
giren ilk seklinde arabulucunun taraflara ¢6ziim 6nerisi getirebilecegine iligkin olarak
herhangi bir hiikim yoktu. Gerek arabulucunun taniminda ve gerek siirecin
isleyisinde arabulucuya yalnizca taraflarin birbiriyle iletisiminin ve goriigmesinin
saglanmas1 gorev ve yetkisi verilmisti. Bu nedenle Kanun’un yiiriirliige girdigi ilk
seklinde uyusmazligin taraflarina, kendi ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesine yonelik
diizenlemeler bulundugundan Kanunun ilk seklindeki arabuluculuk modelinin

kolaylastirici arabuluculuk oldugu kabul edilmektedir3?’,

323 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 119.

324 Yesilirmak, Arabuluculuk Nedir?, s.37; Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii Kolaylastirict ve
Degerlendirici Arabuluculuk”, s.1375.

325 Yesilirmak, Arabuluculuk Nedir?, s.37.

326 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 65.

327 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.48; Ekmek¢i, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 65; Yildirnm, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, s.72; Diir,
Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 120; Degisiklikten onceki
arabulucunun islev ve taniminin yapildigi 2. maddenin gerekcesinden bu hususa su sekilde yer
verilmektedir: “...Arabulucu, uyusmazhik hakkinda herhangi bir karar veremez, taraflara ¢oziim
onerilerinde bulunamaz. Arabulucu, sadece sistematik bir bicimde iletisim teknikleri uygulamak
suretiyle, taraflar arasinda iletisimin kurulmasmi kolaylastirir ve diyalog siirecinin islerlik
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Kanunda kolaylastirici arabuluculugun benimsenerek, arabulucunun roliiniin
yalnizca taraf menfaatlerini dengelemek seklinde belirlenmesinin hukukc¢u olan
arabulucularin yiiriirlikteki kanun hiikiimlerine goére taraflarin hukuki durumlarn
hakkinda yorum ve degerlendirmelerde bulunmamalarinin hayatin olagan akisiyla ve
gerceklikle bagdasmayacagi gerekgesiyle Kanun elestirilmistir®?®. Zira belli bir
seviyede donanim ve beceriye sahip olan, taraflarin hukuki haklarina yonelik bir
goriigmede bulunan bir hukukgu arabulucunun; taraflara adil ve hakkaniyetli tavsiye,

gdriis ve ¢dziim Onerileri paylasmasi ¢ok olasi ve olagandir®?®.

Kanun koyucu dgretide yer alan elestirilere uygun olarak 7036 sayili isMK
m.17 ile HUAK m.2’ye ekleme yaparak ve faaliyetin yiiriitiilmesine iliskin
diizenlemelerin yer aldigt m.15’¢ ek 7. fikra getirerek taraflarin ¢oziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucunun taraflara ¢6ziim Onerisinde
bulunabilecegini hilkkme baglamistir®.,  Boylelikle kanun, arabuluculukta
benimsedigi kolaylastirici arabuluculuk modelinden vazgecerek degerlendirici

arabuluculuk modeline gegis yapmigtir®L,

Degerlendirici arabuluculuk modelinde kolaylastirict arabuluculuk modeline

gore arabulucunun daha aktif bir role sahip olabildigi diisiiniildiiglinde s6z konusu

kazanmasina ve bunun canly tutulmasina katki saglar, taraflara rahat ve ozgiir bir miizakere ortami
yaratmak suretiyle, sorumluluklar: kendilerine ait olmak iizere ¢éziimii kendilerinin bulmasina
yardimci olur. Diger bir anlatimla arabulucu, uyusmazligi bir karar vermek suretiyle ¢ozmeyi degil;
ikna ve telkin ile taraflarin yeniden miizakerelere girigsmelerine ve bir anlasma saglamalarina imkan
veren bir ortami olusturmayt hedefler, hakliyi veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yonelik
olarak degil, taraflarin her ikisinin de menfaatlerinin en uygun bir sekilde dengelenmesini ongéren
bir anlagsma zeminin bulunmasina ¢aba sarf ederek wyusmazligin ¢oziime kavusturulmasini
gergeklestirmeye ¢alisir.” TBMM Mevzuat Bilgi Sistemi, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat,
(08.05.2020).

328 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularim Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 355; Yildirim,
Arabuluculuk ve Ombudsmanhik, s.71-72;

329 Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii Kolaylastirict ve Degerlendirici Arabuluculuk”, s.1375 vd.

330 HUAKY m.17/6°da arabulucunun ¢dzlim Onerisi getirirken nasil bir yol izleyecegi ve dikkat
edecegi hususlar belirtilmektedir. Hiikkme gore; “Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken
taraflarin temel ¢ikar ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu dogrultuda menfaat temelli
anlasma saglamalari icin ¢aba gosterir. Arabulucu bu asamada ¢oziim dnerisinde bulunamaz.
Ancak taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde arabulucu menfaat temelli bir
¢oziim onerisinde bulunabilir. Bununla beraber taraflari bir ¢oziim onerisi veya oneriler dizisini
kabule zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmaziigin ¢oziimii baglaminda sunmus oldugu bir
onerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun bu konudaki beyaminin alinmasi bu
kapsamda degerlendirilemez.”

331 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 65; Yildinm, Arabuluculuk ve
Ombudsmanlik, s.72; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 122.
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degisikligin arabulucunun uyusmazlik konusu hakkinda bilgilendirme ve somut
¢Ozlim Onerileri getirmesinin arabuluculuk yolunun uyusmazliklarin ¢6ziime
kavusturulmasindaki katkisini artiracagi belirtilmektedir. Ayrica aktif arabuluculuk
imkan1 tantyan modelde taraflara yapilacak bilgilendirme, telkin ve yardimlarin gii¢
dengesizlikleri durumunda olaya uygun yaklasim tarzinin benimsenerek
dengesizligin en aza indirilmesine, taraflarda bulunan 6nyargilarin giderilmesine ve
taraflarin birbirlerini ve icinde bulunduklari durumlar1 anlayabilmelerine de katki

saglayacag ifade edilmektedir®2,

C. Uyusmazh@in Tiiriine Gore
1. ihtiyari ve Dava Sart1 Arabuluculuk Ayrim

Arabuluculuk mevzuatimiz kural olarak arabulucuya bagvuruda iradilik ilkesini
benimsemekle beraber konusuna gore bazi uyusmazliklarda dava agmadan Once
arabulucuya basvuruyu dava sarti olarak diizenleyerek bu gibi durumlarda

arabulucuya basvuruyu zorunlu kilmistir®®,

Buna gore kanunun uyusmazlik
konusunu dava sart1 arabuluculuk kapsamina almast durumunda arabulucuya bagvuru
zorunlu olacak diger durumlarda ise taraflarin iradesine gore olmak iizere ihtiyari
olacaktir. Dava sarti arabuluculuk hukukumuzda istisna bir arabuluculuk modeli

olarak yer almaktadir®®,
a. Thtiyari Arabuluculuk ve Hukukumuzda Goriiniimii

Tiirkiye modern ve sistematik anlamda arabuluculuk kurumu ile 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun vyiiriirliige girmesiyle3®
tamismustir. Kanun arabuluculuk diizenlemelerini, arabuluculuk miiessesesinin
geleneksel yapisina uygun olarak ve temelde ihtiyari arabuluculuk seklinde ele

almistir. Bu durum HUAK m.3’te “Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam

332 Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii Kolaylastirict ve Degerlendirici Arabuluculuk”, s.1388-1389;
Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 122.

333 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 131; Ertirk,
Arabuluculuk S6zlesmesi, s.37.

334 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 131.

335 Yiiriirlik maddesi olan HUAK m.37’ye gore kanunun teskilata iliskin 28-32 maddeleri ile gegici
maddeleri yayim tarihi olan 22.06.2012 tarihinde; diger maddeleri ise yayim tarihinden bir y1l sonra
olan 22.06.2013 tarihinde yiirtirlige girmistir.
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’

ettirmek, sonug¢landirmak veya bu siirecten vazge¢mek konusunda serbesttirler.’

seklinde diizenlenmistir.

Kanunun ilk seklinde dava sart1 arabuluculuk bulunmayip devam eden yillarda
dava sartt arabuluculuk kanundaki yerini almistir. Dava sarti arabuluculuk

uygulamalar1 kanunda istisnai hiikiimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir®3

. Dolayisiyla
uyusmazliklarinin tlirii dava sarti kapsaminda diizenlenmeyen uyusmazliklarda
taraflar  ihtiyari arabuluculuk hiikiimlerine gore arabuluculuk faaliyetini

yiiriiteceklerdir®’.

Ayrintilarina yukarida deginildigi lizere taraflar yapacaklari arabuluculuk
sOzlesmesiyle arabuluculuga elverisli olan, iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri
ancak aile i¢i siddet iddiasim1 igermeyen is ve islemlerden dogan 6zel hukuk
uyusmazliklarimin ¢oziimiinde dava acilmadan Once veya dava agildiktan sonra
uyusmazligin ¢ézliimiinii arabulucuya tasiyabilirler. Mahkeme taraflar1 arabulucuya
basvurmak icin arabuluculuk faaliyeti ve hukuki sonuglar1 hakkinda bilgilendirip,
taraflara arabulucu yardimiyla uyusmazligin ¢oziilmesinin avantajlart hakkinda
hatirlatmalar yaparak onlar1 arabuluculuk yoluna basvuruya tesvik etmelidir. (HUAK
m. 13/1) Mahkeme davanin hangi asamada olduguna bakmaksizin taraflarin
uyusmazlik noktalarimi belirledikten sonra; uyusmazligin zayif bir noktadan
kaynaklandigini veya taraflarin anlasmaya yakin olduklarimi tespit ettiginde taraflari
arabulucuya tesvik etmesi 6nemli ve yararlidir®®®, Ayrica HMK m.137,140 ve m.320
taraflarin 6n inceleme asamasinda sulhe ve arabuluculuga tesvik edilmesi hatta sonug
alinacagr kanaati uyanirsa durusmayi bir defaya mahsus ertelemesi i¢in mahkeme

hakimini gorevlendirmistir®,

Arabuluculuga taraflarin birlikte anlagarak degil de yalnizca taraflardan birinin

basvurmasi iizerine gidilmesi diger tarafin bu teklife 30 giin icinde®**° olumlu cevap

336 Bunun bir sonucu olarak genel kullanimda ve bu ¢aligmada arabuluculuk terimi kullanimindan
ihtiyari arabuluculuk faaliyeti kastedilmektedir.

337 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 131.

338 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.32.

339 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 82.

340 Maddede taraflarin aksini kararlastirabilecekleri belirtildiginden taraflar kanuni cevap verme
stiresi olan 30 gilinii artirip azaltabilirler: Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.32.
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vermesine baglidir. Aksi takdirde yapilan teklif reddedilmis sayilir. (HUAK m.13/2)
Diger tarafin teklife olumsuz cevap vermesi taraflarin devam eden zamanda tekrar
arabuluculuga basvurusuna engel olmaz ve kabul edilmeyen arabuluculuk teklifinin

hak diisiiriicii ve zamanasim siirelerine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir3#:,

Arabulucu, arabuluculuga basvuru oncesi siiregte, taraflardan herhangi birisi
veya her ikisiyle arabuluculuk siireci ve hukuki sonuglar1 hakkinda bilgilendirme,
aydinlatma, yol gosterme, gerekirse HUAK m. 13/3‘te belirtilen arabuluculuk
ticretini kargilama konusunda arabuluculuk biirosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk

2

mahkemesinden adli yardim®¥? talebinde bulunulabilecegini anlatma ve

arabuluculuga etkin bir sekilde katilmay1r zorlastiracak sebeplerin = varligi

3

durumlarinda hukuki yardimdan®®® yararlanabilecegini &nerme gibi amaglarla

goriismelerde bulunabilir®*,

HUAK m.14’e¢ gore kural olarak uyusmazligin ¢oziimiinde gorev yapacak
arabulucu veya arabulucular taraflarca segilecektir. Maddenin “baskaca bir usul
kararlastirilmadik¢a” ibaresi taraflarin yine kendi iradeleriyle arabulucu segim
usuliine istisna getirebileceklerini gostermektedir. Buna ornek olarak kanunda
diizenlenmemekle birlikte agik¢a yasaklayict bir hiikiim bulunmadigindan kurumsal
arabuluculuk®® gosterilmektedir. Bu kurumlar, kurumsal arabuluculuga basvuran
taraflara, rehberlik ve sekretarya hizmeti vererek uyusmazligin tiirline ve niteligine
gore hangi alanlarda uzmanhgi ve yeterliligi bulundugu belli olan arabulucular
tavsiye edip siiregteki kigilerin bir araya gelmesini saglayan goriigmeler
diizenleyebilirler. Bu merkezler hizmetlerinin karsiligi olarak biinyelerinde gorev
alan arabulucu veya taraflardan aidat ya da {icret talep edebilirler. Kurumsal

arabuluculugun, uyusmazlik yasayan taraflarin bir arabulucu iizerinde karar

341 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.32.

342 HUAKY m.15/4’e¢ gore sulh hukuk mahkemesine yapilan talebin olumlu neticelenerek
arabuluculuk hizmeti verilmesi halinde arabulucunun iicreti Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine
gore belirlenecektir.

343 HUAKY m.15/5’e gore ise Arabuluculuk siirecinde taraflarin avukatlik hizmeti bakimindan adli
yardimdan yararlanabilmesi hususunda 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 176
ila 181 inci maddeleri uygulanir

344 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.33.

345 Ulkemizde kurumsal arabuluculuk miiesseselerine ornek olarak gosterilen Arabuluculuk
Merkezleri ve Dernekleri hakkinda bu ¢alismadaki bilgiler igin bakiniz: Tkinci B6liim III. Numarali
baslik.
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kilabilmelerini kolaylagtirmaya, arabuluculuk kurumunun Tiirkiye’de yerlesmesine
ve arabuluculuk yolunun yayginlastirilmasina imkan saglayacagr kabul
edilmektedir®®. Arabuluculuk igin segilecek veya belirlenecek arabulucunun
kanunun sagladigi hukuki sonuglardan yararlanmak amaciyla her haliikarda

arabulucular siciline kayitl olmas1 gerektigi unutulmamalidir®*’.

Uyusmazligin ¢6ziim asamalarinda gérev yapacak arabulucu belirlendikten
sonra bu arabulucu en kisa zamanda taraflar ilk toplantiya davet etmelidir. Taraflar
emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla siirecin igleyisini ve usuliinii
serbestce tayin edebilirler. Taraflarin herhangi bir yontem belirlememeleri
durumunda arabulucu kanunun verdigi yetki ile uyusmazligin tiirii, niteligi ve
taraflarin arzularin1 gdzeterek uyusmazligin hizli ve basit sekilde c¢oziimiine
gotiirecek bir yol izleyecektir. Bununla birlikte arabuluculuk yargisal bir faaliyet
olmadigindan arabulucu yargisal otoritenin kullanilmasini icap eden ve yalnizca
hakimin yapabilecegi islemleri yerine getirmekten kaginmalidir. (HUAK m.l15,
HUAKY m.17) Mesela zaten ¢Ozimi wuzattigi ic¢in arabulucuya bagvuru
sebeplerinden bir tanesini olusturan mahkeme islemleri olan tahkikat, kesif,
bilirkisiye basvuru gibi islemler arabulucu tarafindan yapilamaz34®. Bununla birlikte
arabuluculuk faaliyetinde taraflarin uyusmazlik konusu olan taginir veya tasinmaz

tizerinde incelemeler ve degerlendirmelerde bulunmasinda ya da siirece katkisi

346 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.34.

347 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.78.

348 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 359; Biiyiikay,
Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.78; Arabulucunun sonug ve anlami usul
hukukunda yer alan tanik dinleme yerine gegmemekle birlikte, bir olay hakkinda kisinin gorgiisii
veya bilgisini {iglincii kigiye aktarmasi seklinde tanmik dinleyebilecegi belirtilmektedir. Ayrica
uyusmazligi ¢oziime kavusturabilecek segenekleri belirlemek i¢in kanunun agik ifadesine gore
uyusmazligin taraflari uzman Kkisilere basvurabilir, uyusmazlik konusuyla ilgili goriilmesinin
kararlastirildigi kaza yeri vb. mahalleri birlikte inceleyebilirler. Ancak bu durumlar yargilama
faaliyeti kapsaminda yapilan tahkikat uygulamalar1 degildir. Zaten bu faaliyetleri yapan ve etkin rol
oynayan arabulucu degil taraflardir, Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve
Yiikiimliiliikleri, s. 359; Kanunun ilk yiirirlige girdikten sonra yayinlanan 26.01.2013 tarihli eski
HUAKY m.19/4’te agikc¢a belirtilen arabulucunun tanik dinleme yasagi, kanundaki degisikliklerden
sonra yuriirlige giren 02.06.2018 tarihli yeni yonetmeligin 17. maddesinin dordiincii fikrasinda yer
verilmeyerek genel yargisal nitelikte islemler yapilmayacagi seklinde ifadeler kullanilmistir. Bu
noktada agikga kullanilan dnceki ifadelerden kaginilmasi, kuralin esnetildigi seklinde agiklanabilir.
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olacag1 diisliniilen uzmanlarin miizakere ve miitalaasindan yararlanilmasinda

herhangi bir engel yoktur3#°.

HUAK m.16’da arabuluculuk siirecinin basladig1 anin {izerinde ayrintili bir
sekilde ve Onemle durulmaktadir. Zira maddenin 2.fikrasina gore, arabuluculuk
siirecinin basladig1 an itibariyle siirecin sonuna kadar zamanasimi ve hak diisiiriicii
siireler islemeyecektir. Hiikme gore arabuluculuk siireci; dava agilmadan
arabulucuya bagvurulmugsa taraflarin ve arabulucunun birlikte katildig1 toplantida
arabuluculuk siirecinin isletilecegine dair yapilan anlagsmadan sonra tutulan tutanagin
diizenlendigi andan itibaren baslayacaktir. Dava acildiktan sonra ise; mahkemenin
taraflar1 arabuluculuk asamasina tesvik etmesi tlizerine taraflarin arabuluculuk
stirecinin igletilmesini kabul ettiklerinin tutanaga gecirildigi anda veya durugmalar
disinda taraflarin arabulucuya gideceklerini mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri
anda arabuluculuk siireci baglamis kabul edilecektir®®. Kanun, usul ekonomisi ve
davalarin siirlincemede kalmamasi amaciyla siirelerin ne kadar duracagina iliskin bir
simirlama getirmisti. HUAK m.15/5’e¢ gore mahkeme arabuluculuga gidilmesi
durumunda yargilamayi ii¢ ay gegmemek lizere erteleyecektir. Taraflar bu siire i¢inde
anlagmaya varamaz ve birlikte ertelenen siirenin uzatilmasini isterlerse mahkeme en
fazla ii¢ aya kadar daha siireyi uzatabilir®®!. Bununla birlikte sz konusu siire
sinirlamasi, yalnizca arabuluculuga dava acildiktan sonra basvurulmasi halinde

vardir®?,

Arabuluculuk siirecinin baglamasiyla birlikte siirelerin duracagina iligkin

diizenleme, bu asamada gecirilen siireler dolayisiyla taraflarin haklarina zarar

349 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.35-36.

350 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.80.

351 Dava acildiktan sonra bagvurulan arabuluculukta uzatilan siire sonunda da anlagsma saglanamaz ve
arabuluculuk faaliyeti devam ederse ne olacagi hususunda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ogretide bu durumda taraflardan herhangi birinin miiracaatiyla yargilamanin
kaldig1 yerden devam edebilecegi, yargilamayr durdurmamakla birlikte taraflarin arabuluculuk
goriismelerine yargilamayla beraber her zaman devam edebilecekleri veya dava devam ederken
taraflar anlagirlarsa davanin bu anlagsmaya gore sonlandirilabilecegi belirtilmektedir. Eger taraflar
verilen uzatma siliresine ragmen anlagma saglamaz ve de mahkemeye herhangi bir miiracaatta
bulunmazlarsa, erteleme siiresinin son giinii son islem tarihi olarak kabul edilip HMK m.150/3,4 ve
5. fikralara gore hakim belirlenen tarihten 1 ay gegmekle dosyayi islemden kaldirmali toplamda 3 ay
gectiginde yine herhangi bir islem yapilmazsa davanin acilmamis sayilmasina karar vermelidir:
Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 90-91.

352 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlagma Belgesi ve icra Edilebilirlik Serhi, s.80.
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gelmemesi ve hak arama hiirriyetlerinin zedelenmemesi noktasinda yerinde bir
diizenlemedir. Taraflarin hak ve menfaatlerine zarar gelmeyecegine olan giivenle

arabuluculuk yoluna yénelimi saglamas1 ydniinden de faydali kabul edilmektedir®>3,

Arabulucu, siire¢ boyunca taraflarin uyusmazligin somut durumuna gore farkli
¢Ooziim seceneklerini iiretebilmeleri ve degerlendirebilmelerini  saglamaya
calisacaktir. Daha 6nce de belirtildigi lizere taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin artik
belirgin hale gelmesi durumunda arabulucu ¢6ziim 6nerisinde bulunabilir. (HUAK
m.15/7) Arabuluculuk siirecindeki miizakerelerde taraflarin istek ve talepleri
belirlilige kavusturularak ¢oziim araligi olusturulmali ve ortaya g¢ikan segenekler
taraflarin  goriis aligverisleriyle birlikte degerlendirilerek sonuca ulasilmaya
calistimalidir®™?. Taraflarin pozisyonlarindaki menfaat ve ihtiyaclara gore ¢oziim
tekliflerinin sekillenmesi noktasinda yogunlagilmali; siirecin uzamasina ve yorucu
hale getirilmesine sebep olan siirekli ayni noktalarda doniip dolasma niteligindeki
kisir dongtiler engellenmeye ¢alisiimalidir. Bu durumlarda gerekirse miizakerelere
makul aralar verilmeli ve tikanilan noktalarin asilabilmesine iliskin noktasal
¢cOzlimler iiretilmelidir. Miizakere asamalarindan sonra olusacak anlasma durumunda
taraflarin  anlasmalarmma uygun diizenlenecek anlagsma belgesi iizerinde

355

calistimalidir™>. Anlagilan hususlarin tekrar giindeme getirilmesine sebep olan

sOylemlerden kaginilmalidir.

Arabuluculuk faaliyetini sona erdirecek haller HUAK m.17/1°de
siralanmaktadir. Hilkme gore arabuluculuk faaliyeti; taraflarin anlagmasiyla,
arabuluculuk siirecinde taraflarin anlasma saglayamadigi ve daha fazla caba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilip taraflarca da siirece
devam edilmek istememesi durumunda, taraflardan herhangi birinin diger tarafa veya
arabulucuya arabuluculuktan c¢ekildigini beyan etmesi, arabuluculuga getirilen
uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespiti ya da arabuluculuk

stirecinin sonunda taraflarin anlagmasiyla sona erer.

353 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 89; Biyikay, Arabuluculuk Anlasma
Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.80.

354 Unsal Sigri, “Arabuluculugun Asamalari: Miizakere Asamasi”, Temel Arabuluculuk Egitimi
Katilimer Kitabi, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Yayinlari, Ankara 2019, s.155.

355 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 102.
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Arabuluculuk faaliyeti ne sekilde sona ererse ersin faaliyetin nasil sonuglandigi
ve faaliyetin sonunda kismen veya tamamen anlasma oldu ise anlasilan ve
anlasilamayan hususlarin neler oldugunu belirten bir tutanak diizenlenmelidir®®®.
(HUAK m.17/2) S6z konusu tutanak arabulucu tarafindan diizenlenmeli ve taraflar
ve varsa kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmalidir. Tutanak, arabulucu
haricindeki kisiler tarafindan imzalanmazsa imzalamama sebebi tutanaga yazilarak
arabulucu tarafindan imzalanmalidir. S6z konusu belgenin diizenlenmesiyle birlikte
arabuluculuk siirecinin sonuglanip sonuglanmadigi ve sonuglandi ise ne zaman

sonuglandig1 netlik kazanacak ve belgelenmis olacaktir®®’.

Gizlilik ilkesinin sonug¢ ve faydalarindan birisi olarak; arabulucunun tutanak ve
sonuglar1 konusunda yapacagi bilgilendirmeler esliginde, taraflar faaliyet sonucunda
diizenlenecek tutanaga arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi disinda nelerin yazilip
yazilmayacagina, istekleri dahilinde gizli kalacak hususlarin neler olduguna ve hangi
hususlarm ayrintili yazilacagma3® karar verebileceklerdir. (HUAK m.17/3) HUAK
m.5’e gore ilk oturum tutanagi ve silire¢ sonunda hazirlanan son tutanak hukuk
davasinda veya tahkimde gizlilik ilkesi geregi delil olarak ileri siiriilemez. Ancak
anlasma belgesi®® bir 6zel hukuk sézlesmesidir ve alenidir. Taraflar anlasma
belgesinin igerigini gizli tutmak istiyorlarsa anlagma belgesinde cezai kosul seklinde

hiikiim diizenleyebilirler®®.

Taraflar, aralarindaki uyusmazligi arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasma ile
sonuglandirirlar ise bu anlasmanin kapsamu taraflarca belirlenir. Taraflar isterlerse
kendileri ve arabulucu tarafindan imzalanacak ayr1 bir anlagma belgesi de

diizenleyebilirler. Arabuluculuk yolunun yapist geregi taraflarin diizenleyecegi

356 Sigr1, “Arabuluculugun Asamalari: Miizakere Asamas1”, s.157.

357 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.40; Arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden
itibaren 1 ay i¢inde Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine géndermelidir. (HUAK m.17/4)

358 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.40.

359 Bu noktada karigikliklara neden olmamasi i¢in son tutanak ile anlagma belgesi arasindaki ayrima
dikkat edilmelidir. Son tutanak arabuluculuk faaliyetinin sonunda faaliyetin ne sekilde sonlandigina
dair bir belge iken; anlasma belgesi faaliyetin anlagsma ile sona ermesi durumunda taraflarin
anlastiklart konularin kapsamini belirten bir belgedir. Taraflar ayr1 bir anlasma belgesi
diizenlemezler ise son tutanak anlasma belgesi hiikmiindedir.

360 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.41.
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anlasma belgesinde de keskin smirlar ¢izilmemis, anlasmanin kapsami ve sekli

taraflarin iradesine birakilmistir®®?.

Diizenlenen anlagsma belgesinin niteligi ve etkisi arabuluculuk goriismelerine
katilip anlagma belgesini imzalayan kisilere gore degismektedir. Arabuluculuk
miizakerelerine taraflardan biri veya tiim taraflar avukati olmadan katilip da anlasma
belgesi yalnizca taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanirsa hazirlanan anlasma
belgesi genel hiikiimlere gore bir sézlesme niteliginde olacaktir®®?. Bu belgenin 11K
m.38 anlaminda ilam niteliginde bir belge olabilmesi i¢in anlagma belgesinin icra

edilebilirligine iliskin serh almmasi gerekmektedir®®®

. Anlagma belgesinin icra
edilebilirligine iligskin serh; arabuluculuk siirecine dava agilmadan bagvurulmussa
arabulucunun gorev yaptigt sulh hukuk mahkemesinden, arabuluculuk siirecine
mahkeme asamasinda basvurulmussa davanin goriildiigii mahkemeden istenebilir.
Arabuluculuk miizakerelerine tiim taraflar avukatlariyla birlikte katilarak anlasma
belgesini arabulucu ile imzalarlar ise icra edilebilirlik serhi almaya gerek olmaksizin

s6z konusu anlasma belgesi 1IK m.38 anlaminda ilam niteliginde belge sayilacaktir.

(HUAK m.18)

Icra edilebilirlik serhi verilmesinin c¢ekismesiz yargi isi oldugu ve
arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklar hari¢ olmak iizere
incelemenin dosya tizerinden yapilacagi HUAK m.18/3’te agik¢a belirtilmistir.
Ayrica hakim tarafindan yapilacak icra edilebilirlik serhi incelemesinin, yalnizca
anlagma belgesi iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadig:

hususlariyla sinirli olacagr belirtilmistir.

Son olarak arabuluculuk siireci sonunda taraflarin kismen veya tamamen
anlagsmas1 durumunda anlasilan hususlar hakkinda dava acilamayacaktir. (HUAK

m.18/5)

361 Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.25; Atis, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik
Ilkesinin Uygulanmast ve Onemi”, s.83; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.41.

362 Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.26; Atis, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik
Ilkesinin Uygulanmast ve Onemi”, s.84; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.42.

363 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.42.
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b. Dava Sarti Arabuluculuk ve Hukukumuzda Goriiniimii
(1). Genel Olarak

Dava sarti arabuluculukta da iradilik ilkesi etkin olmakla birlikte yalnizca
arabulucuya bagvuru zorunlu tutulmaktadir. Taraflar uyusmazlik tiirlerinin dava sarti
kapsaminda kalmasiyla zorunlu olarak arabulucuya bagvuracak ancak bu zorunlu
basvurudan sonra arabuluculuk silirecini devam ettirmek, sona erdirmek veya

vazgegmek konusunda serbest iradeleriyle karar vereceklerdir®®4,

Hukuk sistemimiz dava sarti arabuluculuk kurumuyla ilk defa arabuluculugun
yayginlagtirilmasi1 ve mahkemelerin is yiikiiniin azaltilarak nitelikli dosyalardaki
yargilama hizinin artirilmas1 maksadiyla®® 12.10.2017 tarihli 7036 sayili isMK’nin

366

1.1.2018 tarihinde yiiriirlige giren 3. maddesi ile tanismistir Dava sarti

arabuluculuk baglikli m.3 ile kanuna, bireysel veya toplu is sdzlesmesinden

kaynaklanan isci-isveren alacak ve tazminatlari ile ise iade3®’

sebebiyle agilacak
davalarda arabulucuya basvuru dava sartidir. Uyusmazlhigin tirii maddede sayilan
hallerden birine girdigi halde arabulucuya bagvurulmadan dava agilmasi durumunda
mahkemece herhangi bir islem yapilmadan dava, dava sarti yoklugu nedeniyle

usulden reddedilecektir. (IsMK m.3/2)

Is Mahkemeleri Kanunu'nda yer alan diizenlemeye gore ihbar, kidem, kétii
niyet, esit davranma ilkesine aykirilik tazminatlarindan; ticret, fazla ¢alisma, yillik

izin, ulusal bayram ve genel tatil alacaklarindan; is s6zlesmesi feshinin gecersizligi

364 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 132.

365 Cigek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.77; Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin
Hak ve Yiikiimliliikleri, s. 136.

366 Cicek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.75; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, s.  125; 25.10.2017 Tarih ve 30221 Sayih  Resmi  Gazete,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171025-8.htm, (05.01.2021).

367 Ise iade sebebiyle acilacak davalarda arabulucuya bagvurmanin dava sart1 olduguna iliskin hiikiim
detaylart IsMK. m.3 ile birlikte yine 7036 Sayili Kanun’un 11 ve 12. maddeleri ile getirilmis ve
4857 sayili Is Kanunu’nda ise iade ile ilgili 20. ve 21. maddelere eklemeler getirmistir. S6z konusu
hiikkme gore “Is Sozlesmesi feshedilen is¢i, fesih bildiriminde sebep gésterilmedigi veya gésterilen
sebebin gecerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay
icinde ise iade talebiyle Is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uyarmca arabulucuya basvurmak
zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamamasi hdlinde, son tutanagin
diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde dava acilabilir. Taraflar
anlaswlarsa uyusmaziik ayni siirede is mahkemesi yerine ozel hakeme de gotiiriilebilir. Arabulucuya
basvurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle davamin usulden reddi hdlinde ret karari
taraflara resen teblig edilir. Kesinlesen ret kararmmin da resen tebliginden itibaren iki hafta icinde
arabulucuya basvurulabilir.”
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ile ise iade ve ona bagh olarak is giivencesi tazminati ile bosta gegen siire icin licret
alacaklarindan kaynaklanan uyusmazliklar i¢in dava agilmadan once arabuluculuga
basvuru zorunlu ve dava sartidir®®. Bu konuda is sdzlesmesinin Is Kanunu’na veya
Tiirk Borglar Kanunu’na tabi olmasi arasinda bir fark bulunmadigi belirtilmektedir.
Zira IsMK. m.5’e gore Is Mahkemelerinin gérev alanina TBK m.393-447 arasinda

diizenlenen hizmet sdzlesmelerinden kaynaklanan davalar da dahildir3®°.

Is hukukunda séz konusu uyusmazliklara getirilen dava sarti arabuluculuk
uygulamasinda saglanan basarilar’™®, dava sart1 arabuluculugun diger bazi
uyusmazliklarda da uygulanmasinda faydalar getirecegi ve mahkemelerdeki is

371 Diger uyusmazliklarda da

yukiinii azaltacagi diisiincesinin olusmasini saglamigtir
dava sart1 arabuluculuk uygulamasinin uygulanmasini saglamak amaciyla HUAK’a
06.12.2018 tarihli 7155 Sayili ASKPAITBUHK m.23 ile m.18/A eklenmistir®’2.
HUAK m.18/A hiikiimleri, ilgili kanunlara ecklenecek dava sarti arabuluculuk
hiikiimleriyle ortaya ¢ikacak uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculukta uygulanacak
genel diizenlemeleri ve usulleri icermektedir3”. Ilgili kanunlardaki 6zel hiikiimler ise

sakli olacak ve ©zel durumlarda HUAK m.18/A degil ilgili kanun hiikiimleri
uygulanacaktir’®, (HUAK m.18A/19) Dava sart1 arabuluculuk igin uygulanacak

368 IsMK. m.3/3’e gore is kazas1 veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
davalar ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalar1 hakkinda dava sart1 arabuluculuk miiessesesi
uygulanmayacak ancak taraflar isterlerse ihtiyari arabuluculuk yoluna basvurabilecektir: Kogyigit ve
Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.47.

369 Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, s. 299.

370 Arabuluculuk Daire Bagkanliginin verilerine gore iilkemiz genelinde 7036 sayili kanunun
yiriirliige girdigi tarih olan 01.01.2018 ile 19.12.2019 tarihleri arasinda is uyusmazliklarinda dava
sarti arabuluculuk kapsaminda arabuluculuk gorevlendirmesi yapilan 739.235 dosyadan 460.090
dosya anlagma ile sonuglanarak %65 anlagma orani yakalanmugtir:
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html, (Erisim Tarihi: 12.05.2020) Ayrica
yalnizca 2019 yilinda yaklasik 230.000 dosya anlagma ile sonuglanarak 400 is mahkemesinin bir
yilda ortalama baktifi dosya sayist kadar uyusmazlik dava agilmadan arabuluculuk yoluyla
sonuglandirilmistir: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/adalet-bakani-gul-yargi-hicbir-yerden-ve-
kimseden-emiralmaz/, (12.05.2020)

371 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.47.

37219.12.2018 Tarih ve 30630 Sayili Resmi Gazete,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181219-1.htm, (05.01.2021).

373 Maddenin 1. fikrasinda bu durum “Tlgili kanunlarda arabulucuya basvurulmus olmasi1 dava sarti
olarak kabul edilmis ise arabuluculuk siirecinde bu madde hiikiimleri uygulanacaktir” seklinde
diizenlenmistir.

374 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.47; isMK’da yer alan dava sartina
iligkin diizenlemeler HUAK m.18/A’da yer alan bir¢ok diizenleme ile benzerlik tasimaktadir. Ancak
is hukukuna &6zgii baz1 diizenlemelerin IsMK’de farkli sekillerde diizenlendigi goriilmektedir. Bu
durumda HUAK m.18A/19 giindeme gelecek ve oOzel diizenleme niteligindeki hiikiimler
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hiikiimler HUAK m.18A’da bulunamazsa kanunun diger hiikiimleri niteligine uygun

distiigii ol¢iide kullanilacaktir. (HUAK m. 18A/20)

7155 Sayili Kanun, getirdigi genel dava sart1 arabuluculuk diizenlemeleriyle
birlikte m.20’yle de 6102 sayii TTK’ye m.5/A ekleyerek 01.01.2019 tarihinde
yiiriirliige girmek kaydiyla TTK’nin 4. maddesinde ve diger kanunlarda diizenlenen
ticari davalardan konusunu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
istemleri hakkinda dava agilmadan arabulucuya bagvuruyu dava sarti olarak
belirlemistir®™. 7155 Sayili Kanun’un m.21 ise TTK’ye gegici m.12 ekleyerek sz
konusu ticari uyugsmazliklarda dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin maddelerin
yirtirliige girdigi tarth olan 01.01.2019 itibariyle ilk derece, bolge adliye
mahkemeleri ve Yargitay’da goriilmekte olan davalarda uygulanamayacagini

diizenlemistir.

TTK m.5A/1 ile hangi uyusmazliklarin dava sarti arabuluculuk kapsaminda
kaldigi; 2. fikras1 ile ise arabuluculuk silirecinin normalde 6 hafta iginde
sonuclanacagi zorunlu hallerde bu siireye en fazla 2 hafta eklenecegi belirtilmektedir.
Yukarida o©nemle iizerinde duruldugu iizere bu durumlar haricinde ticari
uyusmazliklarda dava sartt arabuluculuk silirecinde HUAK m.18/A’da yer alan

hiikiimler uygulanacaktir®’®.

Ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk faaliyetinde uygulanacak
mevzuat hiikiimleri niteliklerine uygun diistiigii Olgiide sirasiyla; TTK m. 5/A,

HUAK 18/A, HUAK 1n diger hiikiimleri ve HUAKY seklindedir®’”.

HUAK m.18A/18’de dava sart1 arabuluculugun uygulama alanima bir istisna
getirilmistir. Hilkme gore 6zel kanunlarda tahkime veya diger alternatif uyusmazlik

¢Oziim yollarina basvurunun zorunlu olarak diizenlendigi haller ile tahkim

uygulanacaktir. Ancak 06zel diizenlemelerde uygulanacak hiikim bulunmazsa dava sarti
arabuluculuk kapsaminda genel diizenleme niteliginde olan HUAK m.18/A hiikiimleri
uygulanacaktir; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 128.

375 Arabuluculuk Daire Bagkanligmin verilerine gore kurumun yirirliige girdigi tarih olan
01.01.2019 ile 19.12.2019 tarihleri arasinda ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk
uygulamalar1 kapsaminda 146.413 adet arabuluculuk gorevlendirmesi yapilan dosyadan 73.046
adedi anlasma ile sonuglanarak %57°1ik oran yakalanmustir:
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html, (14.05.2020)

376 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 127.

377 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk™, s.55-56.
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sozlesmesinin varligr hallerinde dava sarti arabuluculuk hiikiimleri uygulanmaz.
Ancak taraflar bu hallerde de ihtiyari arabuluculuga basvurabileceklerdir®’®.
Maddede belirtilen istisnalara 6rnek olarak; 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 68. maddesinde diizenlenen belirli degerin altindaki®”® tiiketici
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunlulugu
gosterilebilir. Ayrica taraflarin tiiketici hakem heyeti kararma karsi tiiketici
mahkemesine yaptiklar itiraz bir dava niteliginde kabul edilmediginden dava sarti

arabuluculuk hiikiimleri bu halde de uygulanamayacaktir®¢°,

Dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanamayacagi bir diger durum ise
HMKde diizenlenen tahkim sozlesmesinin varligidir®®!. Tahkim sozlesmesi HMK
m.116’da ilk itirazlar arasinda diizenlendiginden, taraflardan birinin ¢6zliim igin
mahkemede dava agmasi durumunda karsi taraf siiresinde tahkim ilk itirazinda
bulunursa dava usulden reddedilir. Ancak taraflarin aralarinda bulunan tahkim
sOzlesmesinin varligima ragmen tahkim itirazinin siiresinde veya hi¢ yapilmamasi
durumunda uyusmazlik dava sarti arabuluculuk kapsaminda ise dava sarti

arabuluculuk kurumu devreye girecektir®?,

Dava sart1 arabuluculugun kapsami noktasinda 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu
m.30’da diizenlenen Sigorta Tahkim Komisyonu yoluyla uyusmazlik ¢dziimiinde
HUAK m.18A/18 geregi olarak dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanip
uygulanmayacagr  konusunda  belirsizlik  bulunmaktadir.  Sigorta  Tahkim
Komisyonuna, sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta

tahkim sistemine iiye sigorta kuruluslari arasinda sigorta sozlesmesinden dogan

378 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.64 vd.

379 26/12/2020 tarihli ve 31346 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan Ticaret Bakanliginin 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
6nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina {ligkin Tebligine gore “7.550,00 Tiirk
Lirasmin altinda bulunan uyusmazliklarda lge Tiiketici Hakem Heyetleri, Biiyiiksehir statiisiinde
olan illerde 7.550,00 Tiirk Liras1 ile 11.330,00 Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazhklarda il Tiiketici
Hakem Heyetleri, Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330,00 Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri, Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere
bagl ilgelerde 7.550,00 Tiirk Liras1 ile 11.330,00 Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda Il Tiiketici
Hakem Heyetlerine basvuru zorunludur.

380 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.65.

381 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 136.

382 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.65.
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uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in basvurulabilir®3, Ayrica mevzuatin zorunlu kildig
sigortalardan kaynaklanan ve tahkim sistemine dahil olan uyusmazliklarda, ilgili
kurulus sigorta tahkim sistemine iiye olmasa bile hak sahibi s6z konusu tahkim

usuliinden yararlanabilir384,

Bu noktada s6z konusu tahkim yolunun istisna kapsaminda olup olmadig:
incelenmelidir. Lafzi yorum yapildiginda; Sigorta Tahkim Komisyonuna bagvuru
HUAK m.18A/18’de belirtildigi sekliyle zorunlu tahkim bagvurusu seklinde bir yol
olarak diizenlenmedigi, ayrica ikinci istisna hali olarak degerlendirilebilecek taraflar
arasinda yapilmis bir tahkim sdzlesmesi de bulunmadigindan®® HUAK’n
Sigortacilikta Tahkime iliskin herhangi bir istisna getirmedigi belirtilmektedir®®.
Dolayistyla lafzi yorum yapilarak Tahkim Komisyonuna yapilacak her bir bagvuruda
uyusmazligin tiiriine bakilacak ve dava sart1 arabuluculuk kapsamina girip girmedigi
belirlenecektir®®’. Amagsal yorum yapildiginda ise kanunun genel olarak tahkim
ongorillmiis uyusmazliklart da istisna kapsamina aldigi, Sigorta Tahkim
Komisyonunun da istisnai bir alternatif ¢6ziim yolu oldugu, komisyona yapilan
bagvurularin dort aylik silirede sonuglandirilma zorunlulugu bulunmasi nedeniyle
zamandan tasarruf sagladigi ve de basvuru icretlerinin yargisal yola gore diisiik

olmasi dikkate alinarak dava sarti arabuluculuk ile aym1 amaca yoneldiginden,

383 Maddenin 13. fikrasina gore “Komisyona gidilebilmesi igin, sigortacilik yapan kurulusla
uyusmazliga diisen kisinin, uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan
kurulusa gerekli bagvurular1 yapmis ve talebinin kismen veya tamamen olumsuz sonug¢landigini
belgelemis olmasi1 gerekir. Sigortacilik yapan kurulusun, bagvuru tarihinden itibaren on bes is giinii
icinde yazili olarak cevap vermemesi de Komisyona basvuru i¢in yeterlidir.”

384 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 395.

385 Zira Sigorta Tahkim Komisyonuna bagvurabilmek igin sigorta kurulusunun komisyona iiyeliginin
bulunmasi ve rizikonun iiyelik tarihinden sonra meydana gelmesi gerekir: Ekmek¢i, vd., Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk, s. 395-396.

386 Sigorta Sozlesmesinin taraflari arasinda bir tahkim anlagmasi var ise arabuluculuk dava sarti
kapsaminda olmayacaktir. Ayrica sigortali uyusmazlik meydana geldikten sonra tahkim anlagmasi
yaparsa yine istisna s0z konusu olacak ve dava sarti1 arabuluculuk kapsaminda
degerlendirilmeyecektir: Aslihan Erbas Acikel, “Deniz Ticareti ve Sigorta Hukuku Uyusmazliklari
Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun Degerlendirilmesi”, Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu
Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efecinar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), Segkin Yaymevi, Ankara 2019,
5.48-49.

387 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazlikiarinda Arabuluculuk, s. 395 vd.
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Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurun dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin

uygulanmasina istisna teskil ettigi kabul edilmektedire®,

Sigorta Tahkim Komisyonuna 2918 sayili KTK m.97’ye gore zarar gorenin,
zorunlu trafik sigortasinda belirtilen sinirlar dahilinde dava agmadan once ilgili
sigorta kurulusuna yazili basvuruda bulunmasi gerekmektedir. Sigorta kurulusu
basvurudan itibaren 15 giin i¢cinde basvuruyu cevaplamaz veya verdigi cevap yeterli
goriilmezse zarar goren artik dava acabilir ya da 5684 sayili kanuna gore tahkime
bagvurabilir. KTK m.97 hiikkmiinden anlagilacag1 tiizere zarar goOrenin sigorta
kapsaminda belirlenen sinirlar dahilinde dava agmadan once ilgili sigorta kurulusuna
yazili basvuruda bulunmasi 6zel dava sartidir. Zarar gorenin tahkime degil de
dogrudan dava yoluna bagvurmasi durumunda dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerinin
uygulanip uygulanamayacagi hususunda netlik bulunmamakla birlikte, zarar gorenin
talep hakkinin kaynaginin kusursuz sorumluluk (haksiz fiil sorumlulugu) (KTK m.85
vd.) ve Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (KTK m.91 vd.) oldugu, zarar gdren
tictincti kisi ile sigorta kurulusu arasinda bir sigorta sdzlesmesi bulunmadigindan
bahisle zarar gorenin agtig1 dava kural olarak ticari dava olarak nitelendirilemeyecegi
dolayisiyla dava sart1 arabuluculugun uygulanabilmesi i¢in uyusmazligin dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olup olmadigimin her sigorta sdzlesmesine gore
belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir®®. Dava yoluna basvurulan uyusmazlik, dava
sartt kapsaminda ise 6zel dava sart1 ile birlikte arabuluculuga basvuru dava sart1 da
uygulama alami bulabilir. Bu noktada oncelik sonralik iliskisi kurulmadan her iki
dava sart1 da birlikte saglanmalidir. Bunun i¢in her iki dava sartina ayn1 anda basvuru

yapilmasi talep edenler i¢in faydali olacaktir®®,

KTK m.97°’ye gore zarar goren dava agma yolunu degil de 5684 sayili

Kanunda yer alan tahkim yolunu secgerse dava sarti arabuluculugun uygulanip

uygulanmamasi konusunda yukaridaki agiklamalar yine giindeme gelecektir®:.,

388 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.66; Ekmek¢i, vd., Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk, s. 396-397; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”, s.88-
89;

389 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 397.

390 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.65-66.

391 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 397-398, Yazarlar bu durumun kolay
olmadigini, uygulamada farkliliklar olusturabilecegine ve bagvurucular i¢in zaman kayiplarina
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Tirkiye’de dava sarti arabuluculuk uygulamalarinin mahkemelerin is yiikiinii
azalttigi, uyusmazliklarin daha kisa ve ekonomik yollardan ¢6ziildiigli ve uzlasi
kiiltiirline katki sagladigina olan inang ve tespitlerden dolay1 farkli uyusmazlik
tirlerinin de dava sarti arabuluculuk kapsamina alinmasina dair gelismeler
yasanmaktadir. Bu noktada yasanan son gelismelerden birisi de 7251 sayili
HMKBKDYHK m.59 ile diizenlenen tiiketici uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuktur3®?. Séz konusu madde ile tiiketici uyusmazliklarinda uygulanan esas
kanunlardan birisi olan 6502 Sayih TKHK’ye®*® m.73/A eklenerek tiiketici
mahkemesinde goriilecek uyusmazliklarda arabulucuya bagvuru dava sarti haline
getirilmistir’®,

Tiiketici uyusmazliklarinda uygulanacak dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin
genel dava sartt arabuluculuk usullerinden ayrilan en belirgin yonti; HUAK
m.18A/11‘de diizenlenen hiikiimlere istisna getirilmesidir. TKHK m.73A/2’ye gore
diger dava sarti arabuluculuk usullerinden farkli olarak mazeretsiz olarak ilk
toplantrya katilmayan tarafin tiiketici olmasi durumunda yargilama gideri dava
sonucunda tiiketici lizerine yiikletilemeyecek ve tiiketicinin ilk toplantiya
katilmamasi nedeniyle dava sart1 arabuluculuk siirecinin olumsuz sonuglandigi halde
dahi dava sonucunda tiiketici lehine vekalet iicretine hiikmedilebilecektir. Ayrica
TKHK m.73A/3’e gore tiiketicinin arabuluculuk iicreti sonucunda 6demesi gereken
tcretler de Adalet Bakanhi@inin biitgesinden karsilanacaktir.  Tiketici
uyusmazliklarinin dava sart1 arabuluculuk yoluyla ¢éziimiinde, HUAK m.18/A’da

diizenlenen genel dava sart1 arabuluculuk usullerinden farkli usuller getirilmesinin

neden olacagindan dolayr Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilan basvurularda dava sarti
arabuluculuga ait hiikiimlerin uygulanmamasinin daha yararli olacagini belirtmektedirler.

392 28 Temmuz 2020 tarih ve 31199 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve ayni giin yirirliige
girmistir, bakiniz: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200728-14.htm, (05.01.2021).
39328.11.2013 tarih ve 28835 say1ll Resmi Gazete,

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm, (05.01.2021).

394 6502 sayilih TKHK m.73/A maddesiyle, tiiketici hakem heyetinin gorevi kapsamindaki
uyusmazliklar; tiiketici hakem heyeti karari i¢in tiiketici mahkemelerine yapilan itirazlar; tiiketici
orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslari ile Ticaret Bakanliginin tiiketicilerle ilgili olarak dogabilecek
tehlikelere kars1 agacaklar1 onleme, durdurma, ihtiyati tedbir kararlar1 ve tespit davalari ile satiga
sunula seri malin ayipli oldugunun tespiti, satisinin durdurulmasi ve toplatma gibi amaclarla
acacaklar1 davalar hari¢ olmak {izere tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava
acmadan once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sart1 olacaktir,
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=270864,
(17.05.2020).
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temel sebebi kanunun satici, saglayici veya lretici karsisinda tiiketicinin korunmasi
amaciyla diizenlenmis olan TKHK ve dava sarti arabuluculuk uygulamalarmin

tiiketici aleyhine sonuglar dogurmasinin dniine gegmektir®®,

(2). Dava Sart1 Arabuluculuga Basvuru ve Basvurmamanin Sonuclari

HUAK m.18A/4’e gbre dava sart1 arabuluculuga basvuru, uyusmazligin tiiriine
gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk biirosuna, heniiz biiro
kurulamayan yerlerde gorevlendirilen yazi isleri midirliigline yapilmaldir.
Arabuluculuga basvuran taraf kendi hazirlayacagi bir dilek¢e ile dava sarti
arabuluculuga bagvurabilecegi gibi igerigini kendisi hazirlayacagi 6nceden
hazirlanmis arabuluculuk biirolarinda bulunan 6n basvuru formlariyla veya

elektronik ortamda basvurabilir®®. (HUAKY m.23/3)

Yetkili mahkemenin belirlenmesinde HMK m.5-18 arasinda yer alan hiikiimler
ile diger 6zel yetki kurallar1 uygulanacaktir. Bu noktada genel yetkili arabuluculuk
blirosunun, davali gercek veya tiizel kisinin basvuru anindaki yerlesim yeri
mahkemesinin bulundugu yer arabuluculuk biirosu oldugu sdylenilebilir. Ozel yetki
halinin bulundugu durumlarda basvuran ister 6zel yetkili arabuluculuk biirosuna
isterse genel yetkili arabuluculuk biirosuna basvurabilirken, kesin yetki halinde
yalnizca kanunda gosterilen yer mahkemesinin bulundugu yer arabuluculuk biirosuna
basvuru yapilabilir. Taraflar HMK m.17°de yer alan sartlarin bulunmasi durumunda
yetkili mahkemeyi dolayisiyla basvurulacak arabuluculuk biirosunu belirlemek

amaciyla yetki s6zlesmesi yapabilirler®®’.

Bagvuran, kendisine ve bilgisi dahilinde ise uyusmazligin diger tarafina ait
iletisim bilgilerini arabuluculuk biirosuna vermelidir. Arabuluculuk faaliyetine iliskin
olarak arabuluculuk biirolar1 taraflarin resmi kayitlardaki iletisim bilgilerine

ulasmaya ve diger kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge toplamaya yetkilidir. Tlgili

395 Adalet Bakanligmin istatistiklerine gore; tiiketici uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk
yolunun uygulanmaya baslandigi tarih olan 28 Temmuz 2020°den 9 Ekim 2020 tarihine kadar olan
siiregte 5 bin 357 dosya arabulucuya gitti. Bu dosyalardan 3 bin 393’iinde anlagma saglandi. Boylece
basari orani ylizde 63 oldu. (Adalet  Bakanhigi Resmi Internet  Sitesi,
https://basin.adalet.gov.tr/arabuluculuk-uygulamasi-basarili-bir-sekilde-devam-ediyor, (26/10/2020).

396S6z konusu hazir form ornekleri icin bakiniz: http://web2.e-
baro.web.tr/uploads/55/Formlar/arabuluculuk, (17.05.2020)

397 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.49-50.
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kurum ve kuruluslar bu noktada arabuluculuk biirosunun taleplerini karsilamaya

kanunen yiikiimlii kilinmistir. (HUAK m.18A/6)

Uyusmazlik konusu dava sarti arabuluculuk kapsaminda oldugu halde
arabulucuya hi¢ bagvuru yapilmadan dava agildig1 anlasilirsa mahkeme herhangi bir
islem yapmadan dosya iizerinden dava sarti yoklugu sebebiyle davanin usulden
reddine karar vermelidir. (HUAK m.18A/2) Bu sekilde diizenlenen dava sarti
uygulamast HMK m.115/2’te diizenlenen dava sartindan oldugu gibi davaciya kesin
stire verilerek tamamlanabilen bir dava sart1 da degildir. Ancak dava sarti noksanligi
davanin esasina girildikten sonra fark edilir ve hiikiim aninda giderilmis bulunursa
HMK m.115/3’e gore dava acilirken mevcut olan dava sart1 eksikliginden dolayi
dava usulden reddedilmez. Bununla birlikte dava sarti arabuluculuk siireci

baslatilir®®8,

Dava sart1 kapsamina giren bir uyusmazliktan dolay1 arabuluculuk siirecinden
sonu¢ alamayarak dava agmak isteyen davaci, arabuluculuk siireci sonunda anlagsma
saglanamadigina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucunun onayladigi®* bir
ornegini dava dilekcesine eklemesi gerekmektedir. Bu sart1 saglamayan davaciya,
mahkeme tarafindan arabuluculuk anlagamama son tutanagini 1 haftalik kesin siire
icerisinde mahkemeye sunmas1 gerektigi, sunmadig1 takdirde davasinin usulden
reddedilecegi ihtarini igerir davetiye gonderilir. Davetiye icerisinde belirtilen sart
saglanmaz ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige c¢ikarilmaz ve davanin usulden

reddine karar verilir. (HUAK m.18A/2)

(3). Dava Sarti1 Arabuluculukta Yetki, Arabulucunun Se¢imi ve

Gorevlendirilmesi

Dava sarti arabuluculukta arabuluculuk silirecinin ve goriismelerinin

yiriitilmesinde yetkili yer, aksi kararlastirilmadikca, arabulucuyu gorevlendiren

398 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.48; Aksi yonde diger bir goriise
gore ise; kanunun agik hitkkmii bulundugundan mahkemece hangi asamada fark edilirse edilsin dava
acilmadan oOnce arabulucuya bagvurulmamigsa baska hicbir islem yapilmadan dava usulden
reddedilmelidir: Yardim, “Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga Bagvuru”, Ticari
Uyusmazhklarda Zorunlu Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efe¢mar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.),
s.109.

399 Maddenin agik hiikmiinden anlasilacagi iizere taraf avukatlarinin arabuluculuk tutanaklarini
onaylamasi veya asl gibidir yapmasi yeterli degildir.
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arabuluculuk biirosunun bagli oldugu Adalet Komisyonu Baskanliginin yetki
alanidir. (HUAK m.18A/17) Arabulucu, birden fazla komisyon listesine kayitli olsa
bile dava sart1 arabuluculuk goriismeleri kendisini gorevlendiren komisyonun yetki
alan1 icerisinde yiiriitiilecektir. Ancak taraflar goriismeler siirerken anlagarak bagka

bir yerde goriismelere devam edebilirler*®.

Arabuluculuk Daire Bagkanligi dava sarti arabuluculuk kapsaminda gorev
yapmak isteyen sicile kayith arabuluculari uzmanlik alanlari olanlart da belirterek
gdrev yapmak istedikleri adalet komisyonlara bildirir. ilgili Adalet Komisyonu
Bagkanliklar1 da listeleri kendi yargi cevresindeki arabuluculuk biirolarina heniiz
biiro kurulmayan yerlerde ise gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri
mudiirligine gonderirler. (HUAK m.18A/3) Kural olarak dava sart1 arabuluculuk
kapsaminda gorevlendirilecek arabulucu arabuluculuk biirosu tarafindan séz konusu
listeden puanlama yontemiyle belirlenir. Ancak tizerinde anlasacaklar1 arabulucunun
HUAK m.18A/3’te belirtilen listede yer almasi®® kaydiyla taraflar da
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde gorev yapacak arabulucuyu secebileceklerdir. Taraflar
tarafindan secilecek arabulucunun gorevlendirilebilmesi i¢in ya taraflarin basvuru
sirasinda biiroya durumu bildirmeleri veya gorev yapmasini istedikleri arabulucunun
taraflarin imzalarin1 igeren tutanagi biiroya vermesi gerekmektedir. (HUAK
m.18A/5, HUAKY m.24/1) Taraflardan biri, dava sarti arabuluculugu baslatirken
biiroya bagvurdugunda bir arabulucu lizerinde anlasma zorunlulugu bulunmadigindan
diger tarafla iletisim saglamadan dogrudan listeden bir arabulucu goérevlendirilmesini

saglayabilir®2,

Arabulucu, kesin yetkinin varlig1 sz konusu olsa bile gérevlendirmeyi yapan
arabuluculuk biirosunun yetkili olup olmadigin1 re’sen dikkate alamaz. Biironun
yetkisizligine basvuruda bulunmayan kars1 taraf itiraz edebilir. Kars1 taraf bu itirazi
en ge¢ yapilacak ilk toplantida yetki itirazina konu belgelerle birlikte yapmalidir.

Karsi taraf arabuluculuk biirosunun yetkisine itiraz ettikten sonra arabulucu, dosyay1

400 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.63; Cil, "Arabuluculuk Siirecinde
Taraf Vekilligi", s.45.

401 Giirsu, "Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk", s.43; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk, s.51.

402 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.51; ; Cil, "Arabuluculuk Siirecinde
Taraf Vekilligi", s.45 vd.
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hemen yetkili sulh hukuk mahkemesine gonderilmek iizere arabuluculuk biirosuna
teslim eder. Sulh hukuk mahkemesi hargsiz olarak dosya flizerinden yapacagi
inceleme ile en ge¢ 1 hafta igerisinde yetkili arabuluculuk biirosunun neresi oldugu

hakkinda kesin karar vererek dosyay1 biiroya geri verir. (HUAK m.18A/8)

Arabulucu gorevlendirildikten sonra taraflarin iletisim bilgileri biiro tarafindan
arabulucuya verilmektedir. Arabulucu taraflara ulagirken bu bilgileri esas almakla
birlikte ihtiya¢ halinde re’sen aragtirma yapabilir. (HUAK m.18A/7) Ancak
arabulucunun, biironun sahip oldugu ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi isteme
yetkisinin bulunmadigi; rehber, internet gibi agik kaynaklardan arastirma
yapabilecegi belirtilmektedir. Boylelikle arabuluculuk siirecinin baslatilmasi i¢in

elzem olan taraflara ulasma gerceklestirilmeye ve kolaylastirilmaya galisilmistir®®,

Arabulucu biiro tarafindan kendisine verilen taraflara ait iletisim bilgilerini ve
kendi cabalariyla edindigi bilgileri kullanarak gorevlendirme hakkinda taraflari
bilgilendirir. Daha sonra taraflar1 varsa avukatlariyla birlikte ilk arabuluculuk
toplantisina davet eder. Arabulucu bilgilendirme, toplantiya davet, ulagsmak icin
hangi yollarin kullanildig1 veya eger olursa taraflara ulasgamama ve ulagsamamanin
nedenleri gibi hususlar1 belgeye baglar ve taraflara ulasamadigi durumlarda bu
hususu son tutanakta gosterir. (HUAK m.18A/7, HUAKY m.24/3) Arabulucu
tarafindan yapilan s6z konusu belgelendirme islemi; gecerli mazereti olmadan ilk
toplantiya katilmayan tarafa, bu sebeple arabuluculuk faaliyetinin sona ermesine
neden oldugundan dolayr agilacak davada hakli ciksa bile yargilama giderlerinin
tamamindan sorumlu tutulmasi ve lehine vekalet iicretine hiikmedilmemesinden
dolay1 6nem arz etmektedir. (HUAK m.18A/11) Bu yiizden arabulucunun, taraflari
ilk toplantiya davetine iliskin hususlar1 belgelendirmesi ilerde yasanabilecek ispat ve

ihtilaf sorunlarinin giderilmesi noktasinda dnemlidir*®,

403 Yardim, “Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga Bagvuru”, s.104; Ertiirk, Arabuluculuk
So6zlesmesi, s.50 vd.

404 Cil, "Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.45 vd.; Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik
Co6ztim Yollar: Tahkim”, s.120; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.52;
Ertiirk, Arabuluculuk Sézlesmesi, $.50 vd.
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(4). Dava Sarti1 Arabuluculuk Faaliyeti ve Oturumlar

Gorevlendirilen arabulucu oncelikle uyusmazligin asil tarafi olan asiller ile 6n
goriigme yapmali, bagvuru yapandan ve uyusmazligin diger tarafindan uyusmazligin
esas noktalarini tespit etmek amaciyla bilgiler edinmelidir. Arabulucu taraflarla
yapacagi 6n goriismede siirecin ve ¢ozlimiin ekonomik, sosyal ve psikolojik faydalar
hakkinda da bilgilendirmelerde bulunmali1 ve ayrica bu siiregte yapilacak ilk oturuma

asilleri varsa vekilleriyle birlikte davet etmelidir. (HUAKY m.25/2)

Arabulucu taraflart ilk oturuma davet ederken yapilacak toplantinin yer ve
saatini belirlemek i¢in taraflarla goriisiir ve mutabakat saglanmaya ¢aligilir. Gorlisme
yer ve saati konusunda taraflarin anlagamadigi durumlarda arabulucunun goriisme

yer ve saatini belirlemesi gerekli ve yeterlidir. (HUAKY m.25/3)

HUAK m.18A/11’e gore yapilacak ilk toplantiya gegerli mazeretini
gostermeyerek katilmayan taraf nedeniyle arabuluculuk faaliyetini sonlanmasi
durumu son tutanakta belirtilir. Toplantiya katilmayan tarafin mazeret sunmasi
durumunda mazeretinin gegerli bir sebebe dayanip dayanmadigi hususunda ilk
asamada arabulucu karar verecektir. Tarafin toplantiya katilmamasindan veya
sundugu mazeretin kabul edilmemesinden dolay:1 ortaya ¢ikacak ihtilaflar davanin
goriilecegi mahkeme tarafindan nihayete erdirilecektir. Yapilan itirazin mahkemece

kabul edilmesi durumunda mahkeme dosyayi tekrar arabulucuya géndermelidir®®.

Ik toplantiya katilmayan taraf agilacak davada kismen veya tamamen hakli
ciksa bile yargilama giderlerinin tamamindan sorumlu olur. Bununla birlikte s6z
konusu taraf lehine vekalet iicretine de hiikkmedilemez. Ilk toplantiya taraflarn
ikisinin de katilmamalart durumundan dolay1 arabuluculuk faaliyeti sona ererse
ileride acilacak davada yapilacak yargilama giderleri taraflarin {izerinde
birakilacaktir. Kanaatimizce dava sart1 arabuluculuga iliskin taraflarin etkin katilimi
ile uyusmazligi hizli bir sekilde sona erdirmek basta olmak {izere kanuni
diizenlemelerin ihdas amaci géz 6niine alindiginda s6z konusu diizenleme yerinde bir

diizenlemedir. Tiim taraflarin ilk toplantiya katilmasi durumunda genel kurallar

405 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.59.
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gecgerli olup yargilama giderlerinden sorumluluga iliskin herhangi bir fark

bulunmamaktadir*°.

HUAK m.18A/9’da yer alan genel diizenlemeye gore arabulucu kural olarak
dava sart1 arabuluculuk siirecini 3 hafta icerisinde nihayete erdirmelidir. 3 haftalik
siire, zorunlu durumlarda arabulucunun karariyla en fazla 1 hafta daha uzatilarak 4
haftaya ¢ikabilir. Bu siireler is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk stirecinde
IsSMK. m.3/10’da da ayn1 sekilde diizenlenmistir. Ancak ticari uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuk siiresi TTK m.5A/2’de yer alan 6zel diizenlemeye gore 6 hafta
olarak diizenlenmis ve zorunlu hallerde arabulucu tarafindan 2 hafta daha
uzatilabilecegi belirtilerek toplamda en fazla 8 hafta seklinde belirlenmistir.
Mevzuattaki sozii edilen siireler sonunda anlasamama durumu oldugunda arabulucu

re’sen anlasgamama son tutanagini diizenleyecektir. (HUAKY m.25/5)
(5). Dava Sarti1 Arabuluculugun Siirelere Etkisi

Dava sart1 arabuluculukta ihtiyari arabuluculuktan farkli olarak zamanasimi ve
hak disiiriicii siireler, taraflarin ilk toplantida arabuluculuk siirecine devam
edecekleri hususundaki anlagmanin tutanaga kaydedildigi an degil taraflardan
herhangi birisinin arabuluculuk biirosuna basvurdugu anda durur ve iglemez. Dava
sart1 arabuluculukta duran siireler son tutanagin diizenlenmesiyle tekrar islemeye

baslayacaktir. (HUAK m.18A/15)

Siirelerle ilgili bu noktada deginilmesi gereken bir diger konu hukukumuzda
gecici hukuki korumalar olarak yer alan ihtiyati tedbir (HMK m.389 vd.) ve ihtiyati
haciz (IIK m.257 vd.) sz konusu oldugunda siirelere iligkin nasil bir yol izlenmesi
gerektigidir. Oncelikle belirtilmelidir ki ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz dava
niteliginde olmayip gecici hukuki koruma niteliginde mahkemelerce karara baglanan
degisik i3 oldugundan ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde dava sarti
arabuluculuga iliskin hiikimler uygulanmaz. HUAK m. 18A/16’ya gore dava
acilmadan Once ihtiyati tedbir talebi kabul edilirse HMK m.397°deki 2 haftalik dava
acim siiresi; ihtiyati haciz talebi kabul edilirse IIK m.264’teki 7 giinliik dava acim

406 Yusuf Burak Arslanpinar, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf
Vekilligi El Kitabi, TBB Yayinlar1, Ankara 2019, s.15 vd.
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siiresi, arabuluculuk bilirosuna basvurudan son tutanaga kadar gecen siire igin

407 Dikkat edilirse hiikkiim dava acilmadan 6nce sz konusu hukuki

duracaktir
korumalar talep edildiginde siirelerin ne sekilde duracagi diizenlenmistir. Hukuksal
korumalarin dava agilirken dava dilekgesi veya ayr1 bir dilekge ile ya da dava
acildiktan sonra talep edilmesi durumunda siirelere iliskin nasil bir yol izlenecegi
konusunda tereddiit bulunmaktadir. Bu durumda tereddiitleri ortadan kaldirmak i¢in
tavsiye edilen kosullarin varlig1 halinde dava agmadan sirastyla degisik isle hukuksal
koruma talep edilmesi, talebin kabul edilmesi durumunda kararin yerine
getirilmesinin  istenmesi daha sonra ise dava sarti arabuluculuk siirecinin

baslatilmasidir®®®.

(6). Dava Sarti Arabuluculugun Medeni Usul ve Takip Hukukuna Etkisi

Medeni usul hukukumuzda bir ¢ok dava ¢esidi bulunmaktadir. Dava
cesitlerinin  Ozelliklerine gore uyusmazlik konusuna dava sartt arabuluculuk

hiikiimlerinin uygulanip uygulanmayacagi da farklilik gésterebilmektedir.

Davacinin birden fazla talebini aralarinda aslilik ferilik iliskisi olmadan
birbirinden bagimsiz olarak ayni dava dilekgesinde istemesi durumunda davalarin
y1gilmasi s6z konusu olur. Davalarin yigilmast durumunda taleplerin dava sarti
degerlendirilmeleri birbirinden ayr1 yapilacaktir®®. Sonug olarak konusu dava sart:
arabuluculuk kapsaminda olan asli talep hakkinda dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri
uygulanirken kapsam disinda kalan asli talep hakkinda dava sarti arabuluculuk
miiessesesi islemeyecektir. Kural bu olmakla beraber asli taleplerin sonuglarinin
birbirini etkileme ihtimali oldugu durumlarda dava agilmadan once arabulucuya
basvurulmasi, bu yol secilmeyerek dava acilmasi durumunda ise dava sarti

arabuluculuk siirecinin bekletici mesele yapilmasi tavsiye edilmektedir®'°.

407 Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, s.116; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.64; Bora Arabuluculuk Sozlesmesi, s.110;

408 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.64.

409Ali Pash, “Ticari Isletme ve Ticaret Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun
Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A Maddesinin Yorumlanmas1”, Ticari Uyusmazliklarda
Zorunlu Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efeginar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), s.24-25;Kogyigit ve
Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.69.

410Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 193 vd.
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Davacinin birden fazla talebini aralarinda aslilik ferilik iliskisi kurmak
suretiyle yani taleplerden birini asil talep diger talebi ise asil talebi kabul edilmedigi
durumda degerlendirilmesini istedigi talep seklinde dava dilek¢esinde gostermesi
durumunda terditli dava gesidi karsimiza ¢ikmaktadir. Terditli davada taleplerden
herhangi birisinin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda kalmasi halinde dava dosyasi
hakkinda dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanacag1 kabul edilmektedir®!*.
Bu kurala uyulmayarak dava agilmasi halinde HUAK m.18A/2’de belirtildigi iizere

dava sart1 yoklugu nedeniyle davanin usulden reddine karar verilecektir.

Bor¢lunun borcunu istedigi sekilde odeyebilecegi birden fazla ifa secenegi
oldugu durumlarda se¢im hakkini kullanmaktan kag¢inmasi halinde alacaklinin
acacagl dava secimlik davadir. Se¢imlik davalarda taleplerden herhangi birisinin
dava sart1 arabuluculuk kapsaminda kalmasi durumunda tiim dosya hakkinda dava

sart1 arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanir.

Kismen 1slah, belirsiz alacak davasinda yalnizca talep konusunun artirilmasi
veya kars1 tarafin agik muvafakati ile talep sonucunun artirilabildigi kismi davalarda
talep konusu bakimindan dava sarti arabuluculuk hiikiimleri uygulanmaz. Ancak
daha sonradan acilan ayr1 bir dava ile fazlaya iliskin talep istenirse dava sarti
arabuluculuk hiikiimleri uygulanacaktir. Tam 1slah ve bagimsiz bir dava olarak
degerlendirilen karst dava durumlarinda ise yeni dava konusunun dava sarti
arabuluculuk kapsaminda kalmasi halinde dava sarti arabuluculuk hiikiimleri

uygulanacaktir®'?,

Medeni usul hukukumuzda dava arkadasligi ihtiyari ve mecburi dava
arkadashigi olmak tizere iki c¢esittir. HMK m.57 ve devamina gore ihtiyari dava
arkadashiginda; birden ¢ok kisi isterlerse birlikte dava agabilir veya davacinin
istegine bagl olarak birden fazla kisinin aleyhine de birlikte dava acilabilir. Ihtiyari
dava arkadasliginda acilan davalar ve dava arkadaglari birbirinden bagimsiz olarak
yiiriimektedir. Bu nedenle ihtiyari dava arkadagliginda diger dava sartlarinda oldugu

gibi dava sartt arabuluculukta da her bir ihtiyari dava arkadasi igin ayr

411 Arslanpmar, Ticari Uyusmaziiklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitabi,
s.21; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.69.
412 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.69.
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degerlendirme yapilacaktir. Mecburi dava arkadasliginda HMK m.59 ve devamina
gore bir hakkin birden ¢ok kisiye karsi birlikte kullanilmasi veya birden ¢ok
kimsenin birlikte kullanmas: durumu vardir. Mecburi dava arkadaslari davaci veya
daval1 olduklar1 durumlarda birlikte hareket etmelidirler ve mahkeme hiikkmii de tek
hiikiim olarak ortaya c¢ikar. Bu diizenlemelerden anlasilacagi iizere mecburi dava
arkadasligi durumunda dava arkadaslarindan herhangi birisi hakkinda s6z konusu
uyusmazlik dava sartt arabuluculuk kapsaminda kaliyorsa tiim dava arkadaslari

bakimindan dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri uygulanacaktir®',

(7). Dava Sarti Arabuluculuk Ucreti ve Giderler

Dava sarti arabuluculukta uygulamaya katilimi tesvik etmek ve siirece
katilimi engelleyebilecek ekonomik sebepleri en aza indirmek amaciyla bir takim
diizenlemeler getirilmistir. Arabuluculuk siireci bir biitlin olarak ele alindiginda dava
sart1 arabuluculukta arabulucu iicreti, arabuluculuk biirosu giderleri ve siire¢ sonunda
dava acilirsa yargilama giderleri olmak iizere ii¢ temel giderin varligr soz

konusudur*'4,

Dava sart1 arabuluculukta arabuluculuk ticreti her yil Adalet Bakanlig
tarafindan ¢ikarilan tebligle Resmi Gazete’de yayimlanan Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesine gore belirlenmektedir*®®. Arabuluculuk iicreti, anilan tarife hiikiimleri
geregince taraflarin anlasip anlagamamalarina, uyusmazliktaki taraf sayisina ve

gdriismelerin ne kadar zamanda sonlandigina bakilarak hesaplanir®®®.

Uyusmazligin taraflarinin arabuluculuk faaliyetinin sonucunda anlagmalari
durumunda arabuluculuk {icreti, tarifenin ikinci kismina gore kural olarak taraflarca
esit Odenir. Taraflar, anilan kurala istisna getirerek arabuluculuk tcretini farkli
paylasimlar seklinde de 6deyebilirler. Taraflar siire¢ sonunda anlasirlar ise taraflarin

arabuluculuk goriismeleri iki saatten az bir zamanda sonuglansa da belirlenen ticret

413 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk", s.69; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk, s.69.

414 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 181 vd.

4152020  Arabuluculuk  Asgari  Ucret  Tarifesi  igin  bakimz: Resmi  Gazete,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/12/20191231-16.htm, (26.10.2020).

416 OZBEK, Mustafa Serdar, “Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili”, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi, Istanbul 2014, ss. 1159-1156, s.1135 (Kisaltilist:
Ozbek, “Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili”).
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tarifenin birinci kismindaki iki saatlik {icretten az olamayacaktir. (HUAK m.18A/12)
Mesela ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculukta 2020 yili Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin birinci kisminda iki tarafl1 bir uyusmazlik i¢in éngériilen bir saatlik
arabuluculuk ticret tutar1 660 TL’dir. Bu nedenle iki tarafin anlagsmasi ile sonuglanan
bir ticari uyusmazlikta arabuluculuk ticreti 1320 TL’den daha diisiik bir sekilde

belirlenemeyecektir®!’.

Uyusmazligin konusunun ise iade olmast durumunda, taraflar arabuluculuk
stireci sonunda anlagirlarsa arabulucuya 6denecek iicrete iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmaktadir. Ozel bir diizenlemeye olan gereksinimin nedeni, ise iade davalarinin
dogrudan dogruya parasal bir degerinin bulunmamas: seklinde aciklanmaktadir®!®,
[sSMK m.3/13’te yer alan sdz konusu diizenlemeye gore, uyusmazhigin konusunu ise
iade talebi olusturuyorsa ve taraflar goriismeler sonucunda anlasmiglarsa kanun
geregi taraflarin  anlastiklar1 kabul edilen arabuluculuk iicreti; iscinin ise

baslatilmamasi halinde isciye ddenen ise baslatmama tazminati, ¢alistirilmadigr siire

icin isciye 6denmesi gereken iicreti ve diger haklarmin toplamindan olusur.

Uyusmazligin taraflarinin  arabuluculuk faaliyetinin sonucunda taraflara
ulagilamama, taraflarin  gorlismeye  katilmamasi  sebebiyle  arabuluculuk
goriismelerinin yapilamamasi veya iki saatten az siliren toplantilar sonucunda
taraflarin anlasamamasi halleri nedeniyle taraflarin arabuluculuk goriismeleri
olumsuz sonuclanirsa iki saatlik arabuluculuk ticreti tutar1 tarifenin birinci kisminda
yazan asgari miktarlar iizerinden Adalet Bakanliginca karsilanir. (HUAK m.18A/13)
Olumsuzlukla sonuglanan iki saatten fazla siiren goriigmelerdeki iki saati asan
arabuluculuk T{creti aksi taraflarca belirlenmedikge taraflarca esit sekilde odenir.
Arabuluculuk siirecinde bakanlik¢a veya taraflarca 6denen arabuluculuk {icreti
uyusmazlik hakkinda dava agilmasi1 durumunda yargilama gideri olarak kabul edilir.

(HUAK m.18A/13)

Dava sart1 arabuluculukta arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesi konusunda
merkez konumunda olan arabuluculuk biirolarinin, faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli

olan bir takim giderleri bulunmaktadir. Bu giderler taraflar goriismeler sonunda

417 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.59.
418 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 183.
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anlasmaya varirlar ise aralarinda yapacaklar1 anlasmaya gore taraflarca odenir.
Taraflarin anlasmaya varamamasi halinde ise dava siirecinde haksiz ¢ikacak taraftan
yargilama gideri kalemi altinda tahsil edilmek iizere Adalet Bakanlig1 biit¢esinden

kargilanir. (HUAK m.18A/14)

Yargilama gideri olarak taraflarca 6denecek miktarin ne oldugu hususunun
mahkemeye nasil bildirilecegi yonetmelikle diizenlenmistir. HUAKY m.26/2 ve 4’e
gore uyusmazlik konusunda dava ac¢ilmasi halinde mahkeme, arabuluculuk
bilirosunun yapmis oldugu zorunlu giderler ve arabulucuya 6denen tutar hakkinda
diizenlenen makbuzu dosyaya eklemeli ve yargilama giderine hiikmederken makbuz
dogrultusunda arabulucu iicretini ve arabuluculuk biirosunun giderlerini de dikkate

almalidir®®,

419 ilhan, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk Sézlesmesi, s.260; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk, s.61 vd; Koékbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yoéntemi ile
Coziilmesi”, s.141; Akyildiz, Is Yargilamasinda Arabuluculuk Sistemi, s.129.
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UCUNCU BOLUM
TiCARI UYUSMAZLIKLARDA DAVA SARTI
ARABULUCULUK

I. Ticari Davalarla flgili Kavramlar ve Genel Bilgiler
A. Ticari Davalar
1. Genel Olarak

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore bir davanin ticari dava olup
olmadiginin belirlenmesi, bu davalara yargilama asamalarinda uygulanacak usuliin
belirlenmesi agisindan onemlidir. Bir davanin ticari dava olarak kabulii bu davalarin
ticaret mahkemesinde goriiliip goriilmeyecegi ve davalara 6zel bir takim usullerin
uygulanip uygulanmayacagini da belirler*. Zira TTK m.5/1’e gore aksi
kararlagtirllmadik¢a tiim ticari davalarda ve ticari nitelikteki c¢ekigmesiz yargi
islerinde, hukuk uyusmazliklarinda genel gorevli mahkeme olan asliye hukuk

mahkemesi yerine asliye ticaret mahkemesi gorevlidirt?.

Genel olarak belirtilmelidir ki bir davanin ticari dava olabilmesi i¢in dava
konusu uyusmazligin 6zel hukuk uyusmazligina iliskin olmas1 ve davanin hukuk

davasi niteliginde bir dava olmas1 gerekirt?2,

TTK’nin yiirtirlige girdigi zamanki ilk halinde, ticari nitelikteki ¢ekismesiz
yargi isleri terimi yer almazken kanuna 6335 sayili kanunla getirilen degisikliklerle
cekismesiz yargt isi terimi Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki yerini almistir. Ticari
nitelikteki ¢ekismesiz yargi isleri, HMK m.382 ve devaminda genel Ol¢iitlerine yer

verilen ¢ekigmesiz yargi islerinin ticaret hukukundaki goriiniimiinii olusturur.

420Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 289 vd.

421 Baki Kuru, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, Yetkin Yaymlari, Istanbul 2016, s.38; Siiha
Tanriver, Medeni Usul Hukuku, C.I, Yetkin Yayinlari, Ankara 2018, s.630 vd.; Hakan Pekcanitez,
Muhammet Ozekes, Mine Akkan, Hiilya Tas Korkmaz, Medeni Usul Hukuku, C.I, On ki Levha
Yayincilik, Istanbul 2017, s.150; Riza Ayhan ve Hayrettin Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel
Esaslar, Yetkin Yaynlari, Ankara 2018, s.65; Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara 2019, s.31.

422 Riza Ayhan ve Hayrettin Caglar, Ticari [sletme Hukuku Genel Esaslar, Yetkin Yayinlari, Ankara
2018, s.65; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s.31; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.89.
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Ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculugu diizenleyen TTK m.5/A’ya
gore dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri tiim ticari uyusmazliklarda degil TTK m.4 ve
diger kanunlarda diizenlenen ticari davalara iligkin bir kisitm uyusmazliklarda

uygulanir*?®, Bu nedenle 6ncelikle bu kapsamdaki ticari davalarm ne oldugu ve

cesitlerini incelemek yerinde olacaktir*?4,

Hangi davalarin ticari dava kapsaminda degerlendirilecegi hususu hakkinda

genel diizenlemeler TTK m.4’te yer almaktadir. S6z konusu madde hiikmiine gore:

“Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari ve
cekigmesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin; a) Bu
Kanunda, b) Tiirk Medeni Kanununun, rehin karsiliginda 6diing verme isi ile ugraganlar
hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde, ¢) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanununun malvarliginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin
birlesmesi ve sekil degistirmesi hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina iliskin 444 ve
447, vyayin sozlesmesine dair 487 ila 501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen
515 ila 519, komisyon sdzlesmesine iligkin 532 ila 545, ticari temsilciler, ticari vekiller
ve diger tacir yardimcilari i¢in 6ngoériilmiis bulunan 547 ila 554, havale hakkindaki 555
ild 560, saklama sodzlesmelerini diizenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde, d) Fikri
miilkiyet hukukuna dair mevzuatta, ¢) Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve
ticarete 0Ozgli diger yerlere iligkin 6zel hiikiimlerde, f) Bankalara, diger kredi
kuruluslarina, finansal kurumlara ve 6diing para verme islerine iliskin diizenlemelerde
ongoriilen hususlardan dogan hukuk davalar1 ve ¢ekismesiz yargi isleri ticari dava ve
ticari nitelikte cekismesiz yargi isi sayilir. Ancak, herhangi bir ticari isletmeyi
ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve sanat eserlerine iliskin haklardan dogan
davalar bundan istisnadir.”

Yukarida yer alan hiikiimden de anlasilacag ilizere kanun ticari davalari ve
ticari nitelikte ¢cekismesiz yargi islerini belirlerken uyusmazligin ticari is kapsaminda
kalmasmi degil uyusmazligin ticari isletmeyle ilgisinin bulunmasini, dava ve
taleplerin 6zelliginin hakimin 6zel uzmanligin1 gerektirmesini ve bu nedenlerle Tiirk

425

Ticaret Kanunu’nda ya da diger kanunlarda diizenlenmesini kistas almistir®~.

426 uygulamada ve doktrindeki*?’ yerlesmis

Yiiksek mahkeme igtihatlarinda
istikrarli uygulamalara gore kanunda yer alan tanimlamadan ve aciklamalardan

hareketle ticari davalar mutlak ve nisbi ticari davalar olmak tizere iki kisma ayrilir.

423 Tamer Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, Legem Yayincilik, Ankara 2019, s.266.

424 Bu noktada 6nemle belirtmek gerekirse yukarida da agiklandigi tizere ¢ekismesiz yargi islerinde
ve HMK 382/1-¢’de yer alan ticari nitelikteki ¢ekismesiz yargi islerinde arabuluculuga bagvuru dava
sart1 degildir: Ekmekg¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 398.

425 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 289 vd.; Kogyigit ve Bulur, Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.89.

4266102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun 4. maddesinde nisbi ve mutlak ticari davalar diizenlenmis
olup her iki tarafin da ticari igletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari nisbi ticari dava
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2. Mutlak Ticari Davalar

Kanunun taniminda yer alan ve kanuni diizenleme kistas1 igerisinde sayilan
davalar mutlak ticari davalardir. Kanunun yer verdigi s6z konusu uyusmazliklarin
mutlak ticari dava sayilabilmesi igin taraflarin tacir olmalar1 gerekmez*?®. Ayrica
uyusmazhigin taraflarin herhangi birisinin ticari isletmesiyle ilgisi olmasina da ihtiyag
yoktur. Bu dava ¢esitleri Tiirk Ticaret Kanunu, Tirk Borg¢lar Kanunu veya Tiirk
Medeni Kanunu’nda diizenlenebilecegi gibi baska 6zel kanunlarda da diizenlenebilir.
Kanunda yer verilen bu davalarin kapsamina giren bir uyusmazligin varligi halinde
baskaca bir arastirma yapilmasina mahal kalmaksizin uyusmazIlik ticari dava olarak
incelenecektir’?®, Kisaca kanun geregi ticari dava sayilan davalar mutlak ticari

davalardir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere; mutlak ticari davalar TTK
m.4/1°de yer alan uyusmazliklarla sinirli olmayip baskaca kanunlarda ticari dava
oldugu diizenlenen uyusmazliklar1 da kapsamaktadir®®. O halde mutlak ticari davalar
TTK’de diizenlenenler ve diger kanunlarda diizenlenenler olmak iizere iki kisimda

incelenebilir.
a. Tiirk Ticaret Kanunu’nda Diizenlenen Mutlak Ticari Davalar

TTK m.4/1-a’ya gore taraflarin tacir olup olmadigina veya borcun hangi

sebepten dogduguna bakilmaksizin uyusmazhgin TTK’de diizenlenen bir

olup, taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin maddenin ilk fikrasinda a, b, ¢, d, e ve [
bentlerinde sayian hususlardan dogan hukuk davalari ise mutlak ticari dava niteligindedir. TTK m.
5 Uyarinca aksine hiikiim bulunmadik¢a dava olunan seyin degerine veya tutarina bakilmaksizin
asliye ticaret mahkemesi, tiim ticari davalar ile ticari nitelikteki ¢cekismesiz yargi islerine bakmakla
goreviidir.” Yarg. 3. HD,11/12/2019 T., 2019/687 E., 2019/9983 K., uyap.gov.tr, (1.11.2020);
Benzer yondeki igtihatlar i¢in bakimiz: Yarg. 3.HD., 24/04/2019 T., 2017/7545 E, 2019/3708 K.,;
Yarg. 3. HD., 24/04/2019 T., 2017/533 E, 2019/3707 K.; Yarg. 3.HD., 18/02/2019 T., 2017/5264 E.,
2019/1240 K., uyap.gov.tr, (1.11.2020).

427 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.89; Ekmekg¢i, vd., Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 288 vd; Pasli, “Ticari Isletme ve Ticaret Sirketleri Bakimimdan
Zorunlu Arabuluculugun Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A Maddesinin Yorumlanmasi”,
Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efecinar ve Mehmet Ertan Yardim
(ed.), s.15.

428 Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.160; Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, $.246; Arkan,
Ticari Isletme Hukuku, $.108; Ayhan ve Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, $.66.

429 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk, s. 291.

430 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.94.
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Kkonuya ait olmasi durumunda dava mutlak ticari dava olarak kabul edilir®3.

Kanunda diizenlenen ve sik karsilagilan uyusmazlik konularina o6rnek vermek
gerekirse; acente ile ilgili uyusmazliklar, anonim ve limited sirketlerle ilgili
uyusmazliklar, bono, police ve ¢ekle ilgili uyusmazliklar ve deniz hukukundan dogan

uyusmazliklar gosterilebilir.

TTK m.4/1-b yollamasiyla TMK m.962-969 arasinda diizenlenen rehin
karsih@inda 6diing verme isi ile ugrasanlar ilgili uyusmazhklardan kaynaklanan
davalar mutlak ticari davadir. Tiirk Medeni Kanunu’'nda yer alan diizenlemelerde
belirtilen rehin tirli ise taginir rehinidir. Dolayisiyla tasinmaz rehni karsiliginda
Odiing verme isi ile ugrasanlarla ilgili uyusmazliktan kaynaklanan davalar bu
kapsamda olmayip ticari dava olarak kabul edilemez**2. Bu madde hiikiimlerinin
ticari dava kapsaminda degerlendirilmesinin nedeni, rehin karsilig1 6diing para verme
faaliyetinin esnaf Olgiilerinin iizerinde ticari isletme seviyesinde yapilabilecek bir

faaliyet olmasindan kaynaklanmaktadir®®,

TTK m.4/1-c yollamasiyla TBK’de diizenlenen malvarhginin veya isletmenin
devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi, rekabet yasag,
yayim sozlesmesi, kredi mektubu ve kredi emri, komisyon sozlesmesi ve ticari
temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilan ile ilgili uyusmazhklardan

dogan davalar mutlak ticari davadir.

Bu noktada rekabet yasagina iliskin farkli anlamlar tasiyan kanuni
diizenlemelerin varligi nedeniyle uygulamada karisikliga sebep olabilecek hususlari
tespit etmekte fayda vardir. TTK m.4/1-c’nin atfina gore, TBK m.444-447 arasinda
diizenlenen rekabet yasagindan kaynaklanan davalar mutlak ticari davadir. Bununla
birlikte is¢i ile igveren arasinda bulunan is iliskisi nedeni ile s6zlesmeden
kaynaklanan bir uyusmazlik tiiri olan rekabet yasagindan kaynaklanan

uyusmazliklarda 7036 sayili IsMK m.5/1°de is mahkemelerinin gérevli oldugu

431 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 291.; Ozellikle kiymetli evraka iliskin
uyusmazliklarda kistas alinmasi gereken iliskiye gore degisen davanin mutlak ticari dava olup
olmadigma iliskin agiklamalar i¢in bakimiz: Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.94.

432 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.98.

433 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziliklarinda Arabuluculuk, s. 292.
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belirtilmektedir. Bu durum TTK m.4’te yer alan diizenlemelerle birlikte

degerlendirildiginde hiikiimler arasinda giderilmesi gereken bir ¢eliski olusmustur.

Rekabet yasagi is¢inin igverene karsi i sozlesmesinin bitiminden sonra
igsverenle rekabet etmekten, rakip isletme a¢maktan, baska rakip bir isletmede
calismaktan veya bunlarmn haricinde herhangi bir sekilde baskaca bir menfaat
iliskisine girmekten kaginmay1 yazili olarak iistlenmesidir.

Doktrinde is mahkemelerinin asliye ticaret mahkemelerine gore 6zel nitelikte

34 35

olmasi*** ve kanun geregi bu davalarda is mahkemelerinin gorevli olmasi*
nedenleri ile rekabet yasagindan kaynaklanan uyusmazliklarin is mahkemelerinde

¢oziilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ancak YHGK*® ve ilgili hukuk dairelerinin®®’

434 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.99.

435 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziliklarinda Arabuluculuk, s. 305.

436 “Davaya dayanak alinan taahhiidiin is¢i ile isveren arasinda diizenlenmis olmasi, bu taahhiit
nedeniyle ¢ikan uyusmazhigin is hukuku kapsaminda kaldigini kabule yeterli degildir. Zira bu
taahhiit is akdinin sona ermesi halinde yapilmamasi gereken bir hususa iliskin olmakla, ig
hukukunun diizenleme alani disinda kalmaktadir. Gerek davali iscinin aciklanan taahhiidiiniin
kapsami, gerek davalimin davaciya ait isyerinden istifaen ayrilmis ve baska bir isyerinde ¢alismaya
baglamis olmasi ve gerekse de davacinin istemi ile davanin agiklanan ézelligine gore; davalinin
rekabet yasagini ihlal eden davranisimin agik bigcimde is akdinin sona ermesinden sonraki déneme
iliskin bulundugu; bu davranisin, hizmet akdinin sona ermesinden sonra gergeklesen rekabet
yasagina aykirilig diizenleyen, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu 'nun 444 ve 447 maddeleri (miilga
818 sayili Borglar Kanunu'nun 348.maddesi) kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi agiktir. Bu
kapsamda yer alan uyusmaziliklara iliskin davalarin ise, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu 4/1-C.
(miilga 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 4/1-3.) maddesi geregince mutlak ticari dava niteligi
tasidiginda duraksama bulunmamaktadir. Mutlak ticari davalarin goriilme yeri ise, acik bicimde
ticaret mahkemeleridir.”(YHGK, 27.02.2013 T., 2012/9-854 E, 2013/292 K., , www.uyap.gov.tr,
(1.11.2020).

437 “Gerek davali iscinin agiklanan taahhiidiiniin kapsami, gerek davalimin davaciya ait isyerinden
istifaen ayrilmis ve baska bir isyerinde ¢alismaya baslamis olmasi ve gerekse de davacinin istemi ile
davanmin agiklanan ozelligine gorve; davalimin rekabet yasagini ihlal eden davranisinin agik bigimde
is sozlesmesinin sona ermesinden sonraki doneme iliskin bulundugu; bu davranisin, hizmet
sozlesmesinin sona ermesinden sonra gerceklesen rekabet yasagina aykiriligi diizenleyen, 6098
sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun 444 ve 447 maddeleri (miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu 'nun
348.maddesi) kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi agiktir. Bu kapsamda yer alan uyusmazliklara
iliskin davalarn ise, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu 4/1-c. (miilga 6762 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 4/1-3.) maddesi geregince mutlak ticari dava niteligi tasidiginda duraksama
bulunmamaktadir. Mutlak ticari davalarin gériilme yeri ise, agik bigimde ticaret mahkemeleridir. O
halde, mutlak ticari dava niteligindeki eldeki davaya bakma gérevi de ticaret mahkemesine aittir ...
Hukuk Genel Kurulunun bahsi gegen kararinda belirtildigi gibi is¢i ve isveren arasinda diizenlense
de rekabet yasagina iliskin davalar mutlak ticari dava olup ticaret mahkemelerinde gériilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle mahkemece, davaci isverenin rekabet yasagina iligkin talebinin tefrik
edilerek bu talep yoniinden mahkemenin gérevsizligine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde
hiikiim kurulmasi hatali olmustur.”: Yarg. 22. HD, 07/07/2020 T., 2017/46163 E, 2020/8959 K.,
www.uyap.gov.tr, (1.11.2020); Benzer yondeki ilgili Yarg. HD. kararlar1 i¢in bakimz: Yarg. 9.HD.,
19/06/2019 T., 2016/8763 E., 2019/13748 K.; Yarg. 11.HD., 14/11/2018 T., 2018/4805 E.,
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giincel igtihatlarima gore rekabet yasagi sozlesmesi; hiikiim ve sonuglarini is
s0zlesmesinin bitiminden sonra dogurmasi bu nedenle is¢inin yapmamakla yiikiimli
ediminin is sozlesmesinin bitiminden sonra gergeklesmesi karsisinda uyusmazIigin is
hukukunun diizenleme alani disinda kalmasi nedeniyle rekabet yasagindan
kaynaklanan uyusmazliklarin TTK m.4/1’¢ gore mutlak ticari dava olarak kabul
edilir. Bu noktadaki uyusmazliklar1 ¢ozmekle gorevli mahkeme de asliye ticaret

mahkemesidir*3,

Genis anlamda fikri miilkiyet uyusmazliklari; fikir ve sanat eserleri, markalar,
patentler, faydali modeller, endiistriyel tasarimlar, cografi ad ve isaretler, bitki
cesitleri ve 1slah haklari, elektronik devrelerin topografyalar1 ve agiklanmamis
bilgilerden kaynaklanan uyusmazliklar olarak ifade edilebilir**®. TTK m.4/1-d de yer
alan ve mutlak ticari dava olarak nitelendirilen davalardan birisi de fikri miilkiyet
hukukuna dair mevzuatta oOngoriilen hususlardan kaynaklanan hukuk
davalaridir*®, Ancak s6z konusu madde fikrasinin son ciimlesine gore fikir ve sanat
eserlerine iligskin haklardan dogan davalar mutlak ticari dava kapsaminda degildir.
Sonug olarak fikir ve sanat eserlerine iliskin haklardan dogan davalar mutlak ticari

dava olarak kabul edilemez ancak bir ticari isletmeyi ilgilendirmesi durumunda nispi

2018/7037 K.; Yarg. 13.HD., 29/03/2018 T., 2016/18081 E., 2018/3841 K., (www.uyap.gov.tr),
(1.11.2020).

438 Ayrintisina agagida deginilecegi iizere bu belirleme ve ayrim uyusmazlhifin dava sarti
arabuluculuga tabi olup olmamasi noktasinda ¢ok biiyiilk onem arz etmektedir. Zira ticari
uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk hiikiimlerini diizenleyen TTK m.5/A’ya gore ticari
davalarda dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri uygulanabilecektir. Rekabet yasaginin is uyusmazligi
kapsaminda degerlendirilmesi halinde 7036 sayili iy Mahkemeleri Kanunu m.3/1°de sayilan dava
sartt arabuluculugu tabi uyusmazliklar arasinda sayilmadigindan rekabet yasagina dair
uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk kapsaminin disinda kalacaktir. Yukaridaki agiklamalara ve
yliksek mahkeme kararlarina gore rekabet yasag: ticari dava olarak nitelendirildiginden rekabet
yasagindan kaynaklanan uyusmazliklarda dava agmadan 6nce arabuluculuga bagvuru dava sartidir.

439 Eda Giray, “Fikri ve Sinai Miilkiyet Hukukunda Arabuluculuk”, Ticari Uyusmaziklarda Zorunlu
Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efeginar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), Se¢kin Yaymevi, Ankara 2019,
5.30-31.

440 Bu hiikim madde gerekgesinde su sekilde acgiklanir: ““..fikri miilkiyet hukukuna iligkin
mevzuatta diizenlenen hususlardan dogan davalar, kanunen mutlak ticari davalardwr. Fikri miilkiyet
hukukuna iliskin davalarin halen tek yargich, fikri ve sinai haklara iligkin hukuk mahkemelerinde
goriilmekte bulunmalar:, bu mahkemelerin ihtisas mahkemeleri olarak adlandirilmalar:, baska bir
deyisle ihtisas mahkemesi olmalar, bu davalari ticari dava olmaktan c¢ikarmaz, niteliklerini
degistirmez. Fikri miilkiyet davalarima bakan mahkemelerin tek hdakimli olmalan, fikri ve sinai
haklar mahkemesinin ticaret mahkemesi olmadigi anlamina gelemez. Ciinkii ticaret mahkemesi
bulunmayan yerlerde tek hakimli asliye mahkemesi de ticaret mahkemesi sifatiyla ticari davalara
bakmaktadir”, www.tbmm.gov.tr, (02.11.2020).
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ticari dava olabilirler**!. Yani fikri miilkiyet hukukunda, fikir ve sanat eserlerine

iliskin haklardan dogan davalarin haricindeki davalar mutlak ticari davalardir*4,

TTK m.4/1°’de yer alan diger diizenlemelere gore borsa, sergi, panayir ve
pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgii diger yerlere iliskin 6zel hiikiimlerle ilgili
uyusmazhklardan dogan davalar, Menkul Kiymetler Borsalari Hakkinda 91
sayih KHK, ticaret borsalarim diizenleyen 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Kanunu, 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ve 2699 sayih
Umumi Magazalar Kanunu ve bu kanunlardan dogan uyusmazliklar mutlak
ticari dava kapsamindadir. Ayrica yine ayni maddedeki diizenlemeye gore bankalara,
diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve 6diing para verme islerine iliskin
diizenlemelerle Ilgili uyusmazliklardan dogan davalar ile 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu, 1211 sayili T.C. Merkez Bankasi Kanunu, 6107 sayili Iller Bankas:
Anonim Sirketi Hakkinda Kanun, 4603 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi,
Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi ve Tiirkiye Emlak Bankasi Anonim Sirketi
Hakkinda Kanun 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri

Kanunu’ndan dogan uyusmazliklara konu olan davalar da mutlak ticari davalardir®*3,

b. Tiirk Ticaret Kanunu Disindaki Diger Kanunlarda Diizenlenen Mutlak

Ticari Davalar

Mutlak ticari davalar, Tiirk Ticaret Kanunu’nda yukaridaki sekilde bazen
dogrudan bazen dolayli olarak belirlenmis olmakla beraber Tiirk Ticaret Kanunu
haricinde de yer alan mutlak ticari davalar vardir. Ozel kanunlarda davanm ticari
dava oldugu, bazen acik¢a ifade edilitken bazen de uyusmazlifin ticaret
mahkemesinde goriilecegi belirtilerek diizenlenmistir. Ancak bu durum s6z konusu
davalarin dava sarti arabuluculuga tabi oldugunu dogrudan gostermemektedir.
Asagida da yer verilecegi lizere uyusmazligin dava sarti arabuluculuga tabi olmasi

icin ayrica TTK m.5/A’da yer alan sartlar1 da tasimasi gerekir.

441 Giray, “Fikri ve Sinai Miilkiyet Hukukunda Arabuluculuk”, s.32.

442 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.100;Ekmekgi, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 303.

443 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.100-101.
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Ozel kanunlarda diizenlenen mutlak ticari davalara ornek olarak; 1163 sayill
Koop.K m.99’a** gére Kooperatifler Kanunu’ndan dogan hukuk davalari, 2004
sayili Icra ve iflas Kanunu m.154 ve devaminda diizenlenen 6zellikle iflas davasi,
iflasin kaldirilmasi ve iflasin kapanmasi davalar ve iflasta sira cetveline itiraz
davalar1 olmak iizere iflas yoluyla takipten dogan uyusmazhklar**®,
SMYAMTDHK m.10°da**® belirtilen meslek mensuplarmin kendi arasinda veya
tireticilerle aralarinda kanunun uygulanmasindan ortaya c¢ikan belli miktarin
tizerindeki uyusmazliklar ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanununun 62. maddesinde diizenlenen esnaf ve sanatkarlarca iiretilen mal ve
hizmetlerin fiyat tarifeleri hakkinda itiraz iizerine tesekkiil eden komisyon kararlarina

kars1 acilacak davalar 6rnek gosterilebilir®*’,

3. Nispi Ticari Davalar

Nisbi ticari davalar, kanun tarafindan agikga ticari dava oldugu belirtilmeyen
ancak durum ve kosullarin gerceklesmesi halinde ticari dava kapsamina giren
davalardir**®, TTK m.4/1’in giris kisminda yer alan diizenlemeye goére her iki

tarafin ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan davalar nispi ticari davalardir.

444 Anilan madde hikkmii “Bu kanunda diizenlenen hususlardan dogan hukuk davalari, taraflarin
tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin ticari dava sayilir.” seklindedir.

445 Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.161; Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, s.252; Arkan,
Ticari Isletme Hukuku, s.113; Ayhan ve Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, 5.76.

446 5957 Sayili Kanunun m. 10/5 ve 10/6’e gore: “Degeri elli bin Tiirk Lirasimin altinda bulunan
uyusmazhiklarda, hal hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu uyusmaziiklarda heyetin verecegi
kararlar ilam hiikmiindedir. Bu kararlar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar, bu kararlara
kars1 on bes giin i¢inde hal hakem heyetinin bulundugu yerde ticari davalara bakmakla gorevli
asliye ticaret mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, hal hakem heyeti kararmmin icrasim durdurmaz.
Ancak, talep edilmesi sartiyla hdkim, hal hakem heyeti kararimin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir. Hal hakem heyeti kararlarina yapilan itiraz iizerine asliye ticaret mahkemesinin
verecegi karar kesindir. Degeri elli bin Tiirk Lirast ve iistiindeki uyusmaziiklarda hal hakem
heyetinin verecegi kararlar, asliye ticaret mahkemesinde delil olarak ileri siiriilebiliv. Bu maddede
ver alan parasal simirlar her takvim yili basindan gegerli olmak iizere o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve
213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan
edilen yeniden degerleme oraminda arttinlr. Artirillan parasal simwrlar, her yil aralik ayr icinde
Bakanlik¢a Resmi Gazete'de ilan edilir. ” S0z konusu parasal sinir 24/12/2020 tarihli ve 31344
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan 5957 Sayili Sebze ve Meyveler Ile Yeterli Arz ve Talep
Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 10 uncu
Maddesinde Yer Alan Parasal Smirlarin Artirilmasina iliskin Teblig ile bu 1/1/2021 tarihinde
ylrtirliige girmek tizere 128.088,99 TL olarak belirlenmistir.

447 Eler, Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, s.62; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk, s.192 vd.; Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 299.

448 Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.160; Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, $.254; Arkan,
Ticari f;letme Hukuku, s.115; Ayhan ve Caglar, Ticari fsletme Hukuku Genel Esaslar, 5.75.
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Ayrica TTK m.4/1 son ciimleye gore havale, vedia (saklama TBK 561 vd.) ve fikir
ve sanat eserlerinden dogan davalarla sinirh olmak iizere taraflardan herhangi
birisinin ticari isletmesiyle ilgili olmak kaydiyla s6z konusu uyusmazhklardan

dogan davalar da nispi ticari davalardir**®,

Goriildiigi tizere bir davanin nispi ticari dava olarak kabulii i¢in aranan temel
sart; belirli uyusmazlik konulari ile sinirli olmak tlizere uyusmazlhigin taraflardan
herhangi birisinin ticari igletmesiyle ilgili olmasi veya konu sinirlamasi olmaksizin

her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olmasidir*®°.

Uyusmazligin her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olmas1 dogrudan her iki
tarafin tacir olmasin1 ve uyusmazligin her iki tarafinin ticari isletmesinin varligini ve
de sdz konusu uyusmazligin da bu ticari isletmelerle ilgili olmasini zorunlu kilar®?,
Zira TTK m.11 ve devaminda yer alan hiikiimlere gore ticari isletme; esnaf igletmesi
icin belirlenen smirlart asan diizeyde gelir elde etmeyi hedefleyen faaliyetlerin
devamlilik ve bagimsizlik unsurlarimi tasiyacak sekilde yiritildigi isletmelerdir.
Ticari igletme, isletmenin maliki konumunda olarak isletmenin faaliyetini yliriiten
tacirin mal varlig1 i¢inde yer alan iktisadi bir tesekkiildiir*®?. Ticari isletmenin
taniminda yer alan esnaf faaliyeti simir®>* TTK m.11/2’ye gore Cumhurbaskani
karari ile belirlenir. Her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili uyusmazligin nisbi ticari
dava niteligi kazanabilmesi i¢in uyusmazlhigin kaynaginin sézlesme, haksiz fiil veya
sebepsiz zenginlesme olmasinin herhangi bir 6nemi yoktur. Her ii¢ halde de

uyusmazIlik nisbi ticari dava niteligindedir®*,

449 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.197 vd.; Ekmekgi, vd., Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 302.

450 Kuru, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, s.129; Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.161;
Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, $.254; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s.115; Ayhan ve Caglar,
Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, 5.75.

451 Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.161; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.101.

452 Bozkurt, Ticari Isletme Hukuku, .254; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.
300.

453 Esnaf isletmesi ile ticari isletme arasindaki simirlar VUK 177. maddesine Cumhurbaskaninca
alinan Kararlar tizerine her yil giincellenerek islenmektedir: Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk, s.117; 01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanacak hadler i¢in bakiniz:
29/12/2020 Tarih ve 31349 Miikerrer Sayili Resmi Gazete:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201229M1-13.htm.

454 Arslanpar, Ticari Uyusmaziiklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitabi,
s.12; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.211 vd.
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4. Ticari Dava Olmanin Sonuclan

Mevzuat hiikiimleri, ticari dava niteligine sahip davalar ic¢in bir takim 6zel
sonuclar diizenlemistir. TTK m.5’te yer alan diizenlemelere gore ticari davalar ile
ticari nitelikteki ¢ekismesiz yargi islerine dava konusu seyin deger veya tutarina
bakilmaksizin bakmakla gorevli mahkemeler asliye ticaret mahkemeleridir®®. HMK
m.222°de yer alan diizenlemeye gore ise maddede belirtilen sartlarin yerine gelmis
olmast kosuluyla ticari davalarda, uyusmazligin taraflarinin ticari defterlerinin
mahkemeye ibrazina mahkeme re’sen veya taraflarin birinin talebi lizerine karar

verebilir#®,

Davanin ve uyusmazligin niteliginin ticari dava kapsaminda kaldiginin
kabulii halinde ortaya ¢ikan sonuglardan birisi de inceleme konusunu da teskil eden
TTK m.5/A’da yer alan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
istemlerinde dava agmadan Once arabulucuya bagvuruda bulunmanin dava sarti
olmasidir®*’. Uyusmazligm, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olmasi igin ticari
davanin varlig1 gerekli ve yeterlidir. Dava konusunun nispi veya mutlak ticari dava

458

olmas1 arasinda bir fark yoktur Bu kapsamda yer alan uyusmazliklarda

arabulucuya basvuru yapilmadan dava agilmast halinde mahkemece HUAK

m.18A/2’ye geregince dava sart1 yoklugu nedeniyle usulden ret karar1 verilir®®®,

B. Ticari Is
1. Genel Olarak

Tiirk Ticaret Kanunu’nun sistematigine gore ticari igslerden kaynaklanan tim

uyusmazliklar ticari dava kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu nedenle ticari is

455 Kuru, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, S.38; Tanriver, Medeni Usul Hukuku, s.630 vd.;
Pekcanitez, vd., 150; Ayhan ve Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, 5.65; Arkan, Ticari
Isletme Hukuku, s.31.

456 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.119.

457 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava Ag¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”, s.1; Ekmeke¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 141.

458 Pash, “Ticari Isletme ve Ticaret Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun
Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A Maddesinin Yorumlanmas1”, s.17.

459 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.48.
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kavraminin agiklanarak ticari dava kavramina gore ayriminin belirlenmesi 6nem arz

eder*0,

Ticari is kavramiyla ilgili genel bir diizenleme olan TTK m.3’e gore; Tiirk
Ticaret Kanunu’nda yer alan tiim diizenlemeler borcun sebebinin ve taraflarin

sifatinin bir 6nemi olmaksizin ticari istir*®*

. Bu kapsamda yer alan hususlarin ticari is
olarak kabulii igin isin ticari isletmeyi ilgilendirmesi gerekmez*®?. Mesela TTK’de
diizenlenen kambiyo senetleri kapsamindaki bono, police ve ¢ekle yapilan herhangi
bir sifattaki kisinin yapmis oldugu aligveris ticari istir. Bununla birlikte Tiirk Ticaret
Kanunu’nda diizenlenen ticari isler TTK m.4/1-a’da belirtildigi iizere ticari is
olmakla birlikte ayrica mutlak ticari davadir. TTK m.3’e goére Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan diizenlemelerdeki hususlardan baska ticari is kabul edilen diger
husus ise Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenmemekle beraber bir ticari igletmeyi

ilgilendiren biitiin islem ve fiillerdir4®,

Tiirk Ticaret Kanunu’nda ticari isle ilgili diizenlemelerden bir digeri ise TTK
m.19’da yer alan ticari is karinesidir. Hiilkme gore bir tacirin borg¢larinin ticari olmasi
asildir. Yani tacirin yaptig1 her tiirli is ticari is kabul edilir. Bu karine TTK m.16’ya
gore tiizel kisi tacirler igin mutlaktir ve tiizel kisi tacirin adi is sahas1 yoktur. Mesela
bir ticari isletmenin TBK’ye gore isletme ihtiyaci icin igyeri kiralamasi ve ticari
isletmeye ait bir aracin kaza sonucu haksiz fiille insana veya esyaya zarar vermesi
ticari is kapsamimdadir*®*. TTK m.19/1,2. ciimlesi gergek kisi tacirler igin karinenin
aksini ispatlayabilme imkani vermistir. Buna gore gercek kisi tacir sz konusu islemi
yaptig1 anda yapilan isin ticari isletmesiyle ilgili olmadigim1 diger tarafa agikca
bildirdigi veya durum ve kosullara gore isin ticari is sayilmasinin miimkiin olmadig:
halde borg adi borgtur. Ticari is karinesinin bir diger goriinimii ise TTK m.19/2’de
diizenlenmistir. Hiikkme gore taraflardan yalmiz biri i¢in ticari nitelige haiz
sozlesmeler kanunda aksi diizenlenmedikge digeri i¢in de ticari is sayilir. Hiikiimden

de anlagilacag iizere bu karine yalnizca ticari nitelikteki sdzlesmeler i¢in gegerlidir.

460 Arkan, Ticari Isletme Hukuku, $.31.

461 Ayhan ve Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, .14.

462 Eminoglu ve Erdogan, Ticari Uyusmazhiklarda Arabuluculuk, 5.184.

463 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.121-122; Eler, "Ticari Davalarda
Zorunlu Arabuluculuk®, s.46

464 Eler, Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, s.47; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, S.64.

122



Borcun kaynaginin haksiz fiil veya sebepsiz zenginlesme olmasi halinde bu karine

gecerli degildir®®®.

Goriildigi tizere ticari is kavrami TTK m.3’te hiikiim altina alinmigken ticari
davalar TTK m.4’te diizenlenmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen hususlarda
ticari dava ile ticari is arasinda benzerlik bulunsa da ticari is, bir ticari isletmeyi
ilgilendiren tiim islem ve eylemleri ifade ederken; ticari davalar, taraflarin sifatina
bakilmaksizin mutlak ticari dava sayilanlarla birlikte her iki tarafin da ticari
isletmesiyle ilgili olan hususlara iliskindir. Bu noktada ticari davanin tarifine iliskin

eski Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerinde yer alan ticari is karinesi terk edilmistir*®®.

2. Ticari Is Olmanin Sonuclar

Bir isin adi is sahasinin disina ¢ikarak ticari is kapsaminda yer almasinin bir
ka¢ Oonemli sonucu vardir. Bir isin ticari is olarak kabulii halinde bu is sebebiyle
ortaya ¢ikan sorumluluk miiteselsil sorumluluk hiikiimlerine tabi olur*®’. Miiteselsil
sorumluluk; alacaklinin birden fazla bor¢ludan her birinden borcun tamaminin ifasini
isteyebilecegi ve de borcun tamaminin ifa edilmesine kadar borglularin tamaminin

sorumlulugunun sona ermeyecedi borg iliskisidir?®®.

Ticari islerde miiteselsil
sorumlulugun uygulanmasi hususu TTK m.7’de diizenlenmistir. Hilkme gore iki
veya daha fazla kisi, aralarindan herhangi biri ya da tamamu i¢in ticari nitelige sahip
bir is nedeniyle baska bir kimseye kars1 birlikte borg altina girerlerse kanunda ya da
sozlesmede aksi kararlastirilmadikca alacakliya karsi miiteselsilen sorumlu olurlar.

Bu noktadan hareketle ticari islerde borca kefalet halinde hem asli bor¢lu hem de

465 Saban Kayihan ve Mustafa Yasan, Ticari Isletme Hukuku, Seckin Yaymncilik, Ankara 2017, s. 64.
Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.122; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk™, .46 vd.

466 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”, s.51; Istanbul Bélge Adliye Mahkemesi 19. HD
bu durumu bir kararinda su seklide aciklamistir: “6102 sayili TTK 'nin 4/1. maddesine gére her iki
tarafin ticari igletmesiyle ilgili hususlardan dogan ve her iki tarafi da tacir olan hukuk davalari
ticari dava sayilir. Bu hiikme gére bir davanmin ticari dava sayilabilmesi icin, hem iki tarafin ticari
isletmesini ilgilendirmesi, hem de iki tarafin tacir olmasi gereklidir. Bu sartlar birlikte
bulunmadik¢a uyusmazlik konusunun ticari is niteliginde olmast veya ticari iy karinesi sebebiyle
diger taraf icin de ticari is sayilmast davanin ticari dava olmast icin yeterli degildir. “Istanbul BAM
19. HD, 11.04.2019 T., 2019/1075 E., 2019/939 K., www.uyap.gov.tr, (19.11.2020).

467 Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yaynlari, 15. Baski, Ankara 2013, s. 1200;
Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s.64.

468 Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, s.1200.
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kefil miiteselsil bor¢ludur®®®

. Goriildigi tizere ticari isin, bir borg iligskisinde varlig
kabul edilirse aksi kanunda veya sézlesmede belirtilmedigi miiddetce bu borg iliskisi
kanuni karine geregi miiteselsil borgtur. Adi islerde ise miiteselsil sorumluluk ancak
taraflarca belirlendigi hallerde s6z konusu olur. Yani adi islerde sorumluluga iliskin

karine adi sorumluluktur®’,

Ticari is kapsaminda yer alan isler i¢in yapilan 6zel diizenlemelerden birisi de

471 Oncelikle ticari islerde, 6diing verilen para igin 6ngoriilen kapital

faiz konusudur
faiz taraflarca kararlastirilmamis olsa bile istenebilir. Bu husus TBK m.387/2’de
“Ticari tiiketim odiincii sozlesmesinde, taraflarca kararlastiriimamis olsa bile faiz
istenebilir” seklinde diizenlenmistir. Adi islerde ise kapital faiz ancak sézlesmede
taraflarca kararlastirillmigsa istenebilir. Belli bir para borcunun vadesinde
O0denmemesi halinde ortaya ¢ikan temerriit faizi ise bor¢ adi veya ticari olsun her iki
halde de taraflarca kararlastirilmis olmasa da istenebilir*’2. TTK m.8/1’e gore; ticari
islerde adi islerden farkli olarak gerek kapital faizde gerekse de temerriit faizinde
taraflar sdzlesme ile faiz oranini serbestce belirleyebilirler. Adi islerde ise TBK m.88
ve TBK m.120 geregince s6zlesmeyle hiikiim altina alinan kapital faiz orani, kanuni
faiz orani olan %9’un %50 fazlasini yani %13,5°1, sdzlesmeyle hiikiim altina alinan
temerriit faizi ise yine sozlesmeyle hiikiim altina alinan kanuni faiz oraninin yani

%9’un %100 fazlas1 olan %18’ gecemez*'>.

Bu noktada 6nemle belirtmek gerekir ki kanunun bir isin ticari i$ olmasinin
sonucuna 6zel olarak bagladig: hususlar yukarida aciklandig: iizere faiz ve miiteselsil
sorumlulugu iliskin hususlarla sinirlidir. Bunun disinda mesela bir isin ticari is

kapsaminda kalmasmin o isle ilgili gorevli mahkemeye bir etkisi yoktur. Ticari is

469 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 5.1200; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk™,
s.49; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.122

470 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”, s.49.

471 Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 5.1200; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk™,
s.49; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.122.

472 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”, s.49.

473 Kaythan ve Yasan, Ticari Isletme Hukuku, s.70; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.122; Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”, s.49.
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durumunda da konusuna gore gorevli mahkeme genel mevzuat hiikiimlerine gore

belirlenir®’.
C. Tiiketici Islemi-Ticari Dava Ayrim

Tiiketici islemi TKHK m.3/1°de tanimlanmigtir. Hilkme gore tiiketici islemi;
mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak tizere her tiirli s6zlesme
ve hukuki islemdir. Ayn1 maddenin (k) bendine gore; tiiketici, ticari veya mesleki
olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder. Kisinin tiiketici

sifati yapilan her islem igin durum ve kosullara gore belirlenir”.

Yargitay
ictihatlarinda*'® tiiketici islemine iliskin kriterler; mal veya hizmetin hukuki islem
neticesinde tiiketicinin egemenliginde olmasi, tiiketici ve satici/saglayici arasinda bir
sOzlesmenin varligi, mal veya hizmetin bedelinin geri kazaniminin olmamasi,
tiikketicinin mal veya hizmet aliminda ticari veya mesleki amagla hareket etmemesi ve

tiikketicinin mal veya hizmeti kendi ihtiyaci i¢in kullanmasi seklinde belirtilmektedir.

Bir islemin tiiketici islemi olarak kabuliiniin bir takim sonuglar1 vardir.
Tiiketici islemlerinde, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu’na gore 6zel bir
kanun olmasindan ve de TKHK m.2’de yer alan emredici hiikiim nedeniyle TKHK
hiikiimleri 6ncelikle uygulanir*’’. TKHK m. 73/1’e gore tiiketici islemlerinde ve
tilketiciye yonelik eylem ve uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklarda tiiketici
mahkemeleri gorevlidir. TKHK m.83/2’de yer alan agik diizenleme, tiiketici islemi
olarak kabul edilen bir islem hakkinda diger kanunlarda bulunan herhangi bir
diizenlemenin s6z konusu iglemi tiiketici islemi olmaktan ¢ikarmayacagini ve gorevli
ve yetkili mahkeme konusunda bir degisiklik yapmayacagini belirtmistir. Dolayisiyla

tiikketici iglemlerine iliskin bir hususun diger kanunlarda tiiketici mahkemelerinden

474 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.122.

475 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.125.

476 YHGK, 22/11/2018 T, 2017/13-1982 E, 2018/1752 K, www.uyap.gov.tr, (05.01.2021);YHGK,
09/07/2020 T., 2017/19-913 E, 2020/568 K, www.uyap.gov.tr, (05.01.2021); Yarg. 3.HD,
24/09/2020 T., 2020/4508 E, 2020/4748 K, www.uyap.gov.tr, (05.01.2021).

477 Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi ile Coziilmesi”, s.125.
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baskaca bir mahkemece c¢oziimlenecegine iliskin diizenlemeler bu o6zel hiikiim
nedeniyle uygulanmayacaktir. Bu noktada soz gelimi TTK m.5/1’e gore ticari dava
niteliginde bulunan bir tiiketici isleminden kaynaklanan uyusmazlik asliye ticaret

mahkemelerinde degil tiiketici mahkemelerinde ¢6ziime kavusturulacaktir®’®,

Bu noktada uygulamada ve doktrinde birlik saglanamamis bir husus vardir.
Taraflardan birisinin Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda tiiketici
oldugu ozellikle bankacilik ve tasima isleri ile sigorta sdzlesmelerinin TTK m.4/a-f
geregince ticari dava niteliginde mi yoksa tiiketici islemi niteliginde mi oldugu
tartismalidir. Birinci goriise*’® gore tiiketici islemi kapsaminda kalan ve tiiketiciye
yonelik uygulamalardan dogan uyusmazliklardan kaynaklanan davalarda tiiketici
mahkemeleri gorevli oldugundan artik bu uyusmazliklardan dogan davalar ticari
dava olarak kabul edilemez. Bu goriisii kabul edenlere gore; TTK m.4 ve 5’teki ticari
davalara iligkin hiikiimler ticari davalar1 goérevli mahkeme ayrimima gore
belirlemistir. TTK’deki diizenlemelere gore ticari uyusmazliklardan kaynaklanan
davalarin tamami da asliye ticaret mahkemelerinde goriilir. Bu nedenle tiiketici

mahkemesinde goriilen bir dava artik ticari dava olarak nitelendirilemez*®°, ikinci

478 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.125.

479 Ekmeke¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 297,306; Yardim, “Ticari
Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga Basvuru”, Ticari Uyusmazhiklarda Zorunlu Arabuluculuk,
Ceyda Siiral Efecinar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), s.97-98.

480 Ayni dogrultuda verilmis Bolge Adliye Mahkemesi kararlari1 aynen su sekildedir: “Somut olayda
davaci banka tarafindan davali aleyhine 6denmeyen kredi karti sézlesmesinden dogan alacaginin
tahsili icin agilan davamin bir tiiketici islemi oldugu ticari dava olmadig tiim dosya kapsamiyla da
anlasiimistir. Baska bir anlatimla mahkemenin taraflar arasindaki davayr TTK 4/f maddesi uyarinca
ticari dava olarak degerlendirilmesi de hatalidir. Kaldi ki TTK nun 5/A maddesinin incelenmesinde
"bu kanunun 4.maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalarda, konusu bir miktar
paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava a¢ilmadan once arabulucuya
basvurulmus olmast dava sartidir.” bu madde de sadece alacak ve tazminat édenmesine iliskin
davalarin  kastedildigi ac¢ik olup, itirazin iptali davasimin arabuluculuga basvurulmadigi
gerekgesiyle reddedilmesi de yasal diizenlemeye aykiridir. Hal bdyle olunca sadece ticari
uyusmazliklarda alacak ve tazminat davalarinda arabuluculuk kanunun 18/4 maddesinin 2. fikras
geregince davamin dava sarti yoklugu nedeniyle usulden reddi karari verilmesi gerekirken eldeki
davada davanin bir tarafinin tiiketici oldugu, tiiketici uyusmazhiklarina uygulanacak kanunun 6502
sayili kanun oldugu, bu uyusmazhigin ticari uyusmaziik olarak nitelendirilmesinin dogru olmadigt
anlasildigindan mahkemece igin esasi incelenerek sonucu uyarinca karar verilmesi gerekirken aksi
diistincelerle dava sarti yoklugundan davanin usulden reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykirt
bulunmugstur.” Istanbul BAM 19. HD., 11/04/2019 T., 2019/1062 E., 2019/937 K.; “Dava konusu
somut uyusmazlik, kredi sozlesmesinden kaynaklanmaktadwr. Bu tir davalar tiiketici
mahkemelerinde goriileceginden eldeki davamin ticari dava olarak kabulii miimkiin degildir.
Davamin ticari dava olarak kabulii icin uwyusmazlik konusu isin her iki tarafin ticari isletmesi ile
ilgili olmast zorunludur. Bu haliyle bir tarafin tiketici oldugu davalar ticari dava
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!ise s6z TTK m.4 ve 5’teki yer alan uyusmazliklarm tiiketici islemi

goriise gore*®
olmast s6z konusu davalarin ticari dava niteligini etkilemez. TKHK’de tiiketici
davasi seklinde bir davanin bulunmamasi, TTK m.3’te yer alan ticari is kabulii ile
tiiketici igleminin birbirini engeller nitelikte olmamasi nedenleriyle, bir uyusmazlik
ticari dava ve ticari isle birlikte tiiketici islemi de olabilir. Kanaatimizce de bu
kavramlar birbirini iptal eden veya gegersiz kilan kavramlar degildir. Bu kavramlarin
bir uyusmazlik konusunda birlikte bulunmasi durumunda oncelikle 6zel kanun
hiikmiinde olan TKHK hiikiimleri daha sonra ise genel hiikiimler olan TTK, TBK ve
TMK hiikiimleri uygulanir. Dava tiiketici mahkemesinde goriilse de dava, ticari dava
niteliginde kalmaya devam edecek ve bu niteligin sonuglarini tasiyacak mesela ticari

defter kayitlar1 delil olarak kullanilabilecektir?®?.

S6z konusu goriis ayriligt hakkinda Bodlge Adliye Mahkemeleri Hukuk
Dairelerinin kesin nitelikteki kararlar1 arasindaki uyusmazligin giderilmesine iliskin

Yargitay 19. Hukuk Dairesi kararinda; islemin tiiketici islemi olarak kabuli

saylamayacagindan dava sarti olarak arabuluculuk kapsamina girmezier.” Antalya BAM 3. HD.,
25/11/2019 T., 2019/1445 E, 2019/1757 K. ,www.uyap.gov.tr, (20.11.2020).

481 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.125-126;Pasli, “Ticari Isletme ve
Ticaret Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A
Maddesinin Yorumlanmasi”, Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efeginar
ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), s.16.

482 Bu goriisle ayn1 dogrultudaki diger Bolge Adliye Mahkemesi kararlari ise su sekildedir: “Dosya
kapsamindaki yazi, belge ve bilgilere, yasaya uygun gerektirici nedenlere, Ilk Derece Mahkemesi
kararmin gerekgesinde dayanilan delillerle, delillerin tartisiimasi sonucu maddi olay ve hukuki
degerlendirmede usul ve yasaya aykwri bir yon bulunmamasina, incelemenin istinaf dilek¢esinde
belirtilen sebeplerle simwrli olarak yapilp, kamu diizenine herhangi bir aykiriligin  da
bulunmamasina, uwyusmazligi ¢ozmekle gorevli olan mahkemenin tiiketici mahkemesi olmasi
hususunun, davamin "ticari dava" niteligini degistirmeyeceginin ag¢ik bulunmasina gore davaci
vekilinin tiim istinaf itirazlari yerinde goriilmediginden istinaf basvurusunun esastan reddine karar
vermek gerekmistir.” Ankara BAM 23. HD., 02/05/2019 T., 2019/646 E., 2019/728 K.,
www.uyap.gov.tr, (05.01.2021).; ...Ayrica islemin tiiketici islemi niteliginde olmasi, uyusmazligin
mutlak ticari dava olarak kabuliine de engel degildir. Tiiketici islemi kavarami ile ticari dava
kavramu farkli iki kavram olup her iki kavrama da farkly sonuglar baglanmistir. Tiiketici islemi
niteligindeki ozel hukuk uwyusmazliklarimin ayni zamanda ticari dava niteliginde olmasi, islemin
tiiketici iglemi niteligini ve bunu baglanan sorunlart ortadan kaldirmaz. TKHK 'nin 83/2. maddesine
gore taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve 6502 sayili Kanun'un gérev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasint engellemez. Bu diizenlemeye gore bir islemin tiiketici iglemi olmasi
halinde baska kanunlarda ayni tiiketici islemine iligkin diizenleme bulunsa bile islem tiiketici iglemi
olarak kalmaya devam edecek, dava agilmasi halinde ise gorevli mahkeme tiiketici mahkemesi
olacaktir. Ornegin tiiketici islemi niteligindeki bankacilik islemlerine iliskin uygulanacak faizle ilgili
TTK diizenlemeleri islemin tiiketici islemi niteligini ortadan kaldirarak islemi ticari is niteligine
doniigtiiremeyecektir.”” Ankara BAM 3. HD., 03/05/2019 T., 20019/856 E., 2019/834 K.,
www.uyap.gov.tr, (05.01.2021).
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karsisinda davanin niteliginin ticari dava olarak kalmasinin miimkiin olmadigini,
TKHK nin 83/2’de yer alan tiiketici islemleriyle ilgili bagkaca kanunlarda diizenleme
olsa bile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yer alan gorev ve yetkiye
iliskin hiikiimlerinin uygulanacagii bu nedenlerle tiiketici iglemlerinin ticari dava

olarak kabuliiniin miimkiin olmadigin1 hiikiim altina almistir*®,

Kanaatimizce tiiketici islemine konu olan uyusmazligin ticari dava olarak
kabul edilip edilmemesinin inceleme konusu agisindan ¢ok 6nemli olan dava sarti
arabuluculuk hususundaki belirsizligin su an i¢in 6nemi kalmamistir. Zira 7251
Sayil1 Kanun ile TKHK’ye m.73/A eklenmesi ile dava sart1 arabuluculuk miiessesesi,
tilkketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklar i¢in de getirildiginden tiiketici islemi

ticari dava olarak kabul edilsin veya edilmesin TKHK m.73/A ve HUAK m.18A’da

483 So6z konusu yiiksek mahkeme karar1 aynen su sekildedir: “TTK 'nun 4. maddesinin birinci
fikrasimin (f) bendinde, bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve édiing para
verme islerine iliskin diizenlemelerde ongoriilen hususlardan dogan hukuk davalar: ve ¢ekismesiz
yargt islerinin ticari dava ve ticari nitelikte ¢cekismesiz yarg: isi sayilacagi diizenlenmistir. I bu
hiikmiin lafzi yorumundan ilk bakista bankalar tarafindan verilen bireysel kredi karti dolayisiyla
agilacak davalarin ticari dava olarak degerlendirilecegi sonucu ¢ikmaktadir. Ancak TTK 'dan daha
sonra 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren ve ozel bir yasa olan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri incelendiginde boyle bir sonuca varmanmin miimkiin olmadigi
anlasiimaktadir. Zira 6502 sayili Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasmn (I) bendinde tiiketici
isleminin tanimi yapilmis olup anilan hiikme gore tiiketici islemi, mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina
va da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii
sozlesme ve hukuki iglemi ifade etmektedir. Bu diizenleme geregince bankalarla tiiketiciler arasinda
akdedilen kredi karti iiyelik sozlesmeleri uyarinca tiiketicilere kredi karti verilmesi, bir tiiketici
islemidir. Yani TTK dan daha sonra yiiriirliige giren TKHK nda kredi karti iiyelik sézlesmeleri
uyarmca bankalarca tiiketici niteligindeki bireylere kredi karti verilmesi isleminin, tiiketici iglemi
oldugu hususu hiikiim altina alimmistir. Daha sonra yiiriirliige giren ve ozel yasa niteligine sahip
TKHK un 3. maddesinin birinci fikrasimin (1) bendi karsisinda bireysel kredi kartlarindan dogan
uyusmazhiklar dolayisiyla agilan davalarin ticari dava olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir.
TTK nmin 4. maddesinin birinci fikrasimin (f) bendine gére bankalara, diger kredi kuruluslarina,
finansal kurumlara ve édiing para verme islerine iliskin diizenlemelerde ongoriilen hususlardan
dogan hukuk davalari ve ¢ekismesiz yargi islerinin ticari dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yarg isi
olarak kabul edilmesi, ancak islemin diger tarafimin tiiketici olmamasi halinde soz konusu olacaktir.
Bankalar tarafindan ticari isletmelere kredi karti verilmesi halinde durum bdyledir. Bu halde
acilacak dava, elbette ticari davadir. Zira kredi kartinin hamili tiiketici degildir. Ancak kredi karti
hamilinin tiiketici oldugu bir halde ag¢ilacak davanin, ticari dava olarak degerlendirilmesi TKHK 'un
getirilis amacina da uygun olmamaktadir. Ote yandan TKHK 'un 83. maddesinin ikinci fikrasinda
agtkga, taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasmn, bu islemin tiiketici iglemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemeyecegi diizenlenmistir. Bu hiikiim de bireysel kredi kartlar
dolayisiyla agilacak davalarin ticari dava olmayacagini ve ticaret mahkemelerinde degil, tiiketici
mahkemelerinde goriilecegini gostermektedir.” Yarg. 19. HD., 11/06/2020 T., 2020/439 E.,
2020/976 K., www.uyap.gov.tr, (20.11.2020).
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yer alan sartlarin varligi halinde tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklar igin

dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru dava sartidir.
Il. Ticari Uyusmazhklarin Dava Sarti Arabuluculuk Yoluyla Coziimii
A. Dava Sart1 Arabuluculuga Tabi Ticari Davalar
1. Genel Olarak

7155 Sayili ASKPAITBUHK m.20-23 ile hem HUAK m.18A hiikiimleri ile
dava sart1 arabuluculuk miiessesesinin genel esaslar1 belirlenmis hem de 01/01/2019
tarihinde yiirirliige girmek lizere TTK’ye 5A maddesi eklenerek bir takim ticari

uyusmazliklarda arabuluculuk dava sart1 haline gelmistir.

TTK m.5A’daki hiikiim*®* ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk igin
0zel bir diizenleme niteligindedir. Dolayisiyla s6z konusu uyusmazliklarin
¢oztimiinde oOncelikle TTK m.5A hiikiimleri uygulanacak burada bir hikim
olmamasi durumunda sirasiyla HUAK m.18A, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

Yonetmeligi hiikiimleri uygulanacaktir®®,

Madde hiikmiinden de anlasilacagi iizere ticari uyusmazligin dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olmasi i¢in, dava sarti arabuluculuga iliskin genel
sinirlamalarin -mesela taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecegi hususlardan
dogan 6zel hukuk uyusmazligi olma- yaninda uyusmazligin konusunun alacak ve
tazminat taleplerine iliskin bir miktar paranin 6denmesi olmalidir. Bu kapsamin
disinda kalan uyusmazliklar i¢in sartlar1 varsa ya ihtiyari arabuluculuga gidilecek ya
da dogrudan dava acilacaktir. Ayrica dava konusu olan uyusmazlik i¢in kapsami
yukarida ayrintili olarak agiklanan ya TTK m.4’te ya da diger kanunlarda ticari dava

niteligi belirtilmis olmalidir. Bir davanin ticari dava niteligine sahip olup olmadigi

484 TTK m.5A’daki hikim aynen su sekildedir: “Bu Kanunun 4 iincii maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin odenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir.
Arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren alti hafta icinde sonuglandirir. Bu
stire zorunlu hdllerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir.”

485 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk™, s.55.
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her uyusmazlik ¢esidi i¢in belirlenmeli, ticari dava kapsaminda kalan uyusmazliklar

icin dava sart1 arabuluculuk yoluna basvurulmalidir®®®,

Tespit davalarinin- miispet veya menfi- 6zellikle IIK m.72 baglaminda menfi
tespit davalarinin kanunun lafzinda yer alan “konusu bir miktar paranin 6denmesi
olan alacak ve tazminat talepleri” kapsaminda yer alarak dava sart1 arabuluculuga
tabi olup olmadiklar1 hususunda tereddiitler ve farkli uygulamalar vardir®®’. Madde
gerekcesinde de bu husus agiklanmadigindan net ve nihai bir sonuca ulasmak da
miimkiin goziikmemektedir. Menfi ve miispet olmak iizere tiim tespit davalarinin
dava sartt arabuluculuk kapsaminda kaldigin1 kabul eden ve gerekgelerini kanunun
genel gerekcesine dayandiran goriise gore; kanun koyucunun nihai amaci bireysel ve
toplu is sozlesmesine dayanan is uyusmazliklarindaki dava sarti arabuluculuk
uygulamalarindaki ¢6ziim ve basarilarin ticari uyusmazliklarda elde edilmesidir. Bu
noktadan hareketle genisletici yorum yaparak, uygulamada yasanacak karigiklig
engellemek icin acikga diizenlemese de tiim tespit davalarinda sartlarin varlhig
halinde dava sart: arabuluculuk hiikiimleri uygulanmalidit*®®, Agirlikta olan diger
goriige gore ise tespit davalarinda talep konusunun TTK m.5A’nin aradigi bir miktar
paranin 6denmesi olmadigi, bu davalarin konusunu bir hak veya hukuki iliskinin
varliginin ya da yoklugunun mahkeme tarafindan tespitinin istenmesini olusturdugu,
s0z konusu hiikiimlerin usul hiikmii oldugu bu nedenle lafzi yorum yapilmasi
gerektigi, amacsal yorum ile dava sarti arabuluculugun kapsaminin
genisletilemeyecegi, bu nedenlerle tespit davalarimin dava sartt arabuluculuk

kapsaminda olamayacag1 seklindedir?e®.

S6z konusu goris ayriligit hakkinda Bolge Adliye Mahkemeleri Hukuk
Dairelerinin kesin nitelikteki kararlar1 arasindaki uyusmazligin giderilmesine iliskin

Yargitay 19. Hukuk Dairesi kararinda doktrindeki tartismalar ve istinaf

486 Yardim, “Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga Basvuru”, s.92 vd.

487 Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi ile Coziilmesi”, s.126.

488 Tas, “Hukuk ve Siyaset Tiirkiye’de Arabuluculuk Tartigmalart ve Diizenlemeleri”, S.126;
Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.66;

489 Ekmekg¢i, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 189 vd.; Pash, “Ticari Isletme ve
Ticaret Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A
Maddesinin Yorumlanmas1”, Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arvabuluculuk, Ceyda Siiral Efecinar
ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), s.18;Yardim, “Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga
Bagvuru”, Ticari Uyusmaziiklarda Zorunlu Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efeginar ve Mehmet Ertan
Yardim (ed.), s.99-100.
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mahkemelerinin farkli nitelikteki kararlarim1 da irdeleyerek agirliktaki goriisiin
gerekcelerine gore ticari nitelikteki menfi tespit davalarinda dava sarti arabuluculuk

hiikiimlerinin uygulanmayacagina karar vermistir®®,

Kanaatimizce, agirliktaki goriisun belirttigi gibi tespit davalar1 TTK m.5A
kapsaminda konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ya da tazminat talebini
icermediginden, dava neticesinde bir eda hiikmii degil alacagin varligi ya da
yokluguna iligkin tespit hiikmii kuruldugundan ve dava sarti arabuluculuk
miiessesesinin  istisnai  hallerde uygulanmasi1 dolayisiyla kanunda agikca
diizenlenmediginden tespit davalarinda arabulucuya basvurunun dava sarti

kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir.

490 S6z konusu karar gerekgesi aynen su sekildedir: “Madde metni her hangi bir tereddiide ve yanliis
anlamaya yer vermeyecek sekilde acik yazilmigtir. TTK 'na bu maddenin eklenmesini saglayan 7155
sayili Kanun'un genel gerekgesinin bu konuyla ilgili kismi ve madde icin ozel olarak yazilan gerekce
de bu a¢ik anlami desteklemektedir. Bir ticari davanin agilmasindan énce arabulucuya bagvurulmus
olmasimn dava sarti olabilmesi bazi kosullarin gerceklesmesine baghdir. Buna gore, (a) Oncelikle
konusu, bir miktar paramin ddenmesi olmali, (b) Sonra dava konusu olan bir miktar paranin
odenmesi i¢in yapilan talep, bir alacak veya tazminat talebi olarak ileri stiriilmelidir. Bu kosullarin
bulunmast halinde dava agilmasindan once arabulucuya basvurulmus olmasi, dava sarti olacaktir.
Bu  kosullarin  gergeklesmedigi ticari davalarda davanmin a¢ilmasindan énce arabulucuya
basvurulmus olmasi, dava sarti olarak kabul edilmeyecektir. Kanun maddesinin metni ve gerekgesi
bu kadar agik ve net olup zorlamayla da olsa genisletici bir yorum yapilmasina elverisli degildir.
Zaten ileri ve ozgiirliik¢ii hukuk diizenlerinde zorunlu ve emredici kurallarin dar yorumlanmasi
esastir. Hal boyle olunca, yukarida mahiyeti agiklanan menfi tespit davalarimin ticari bir dava
oldugu i¢in TTK 'nun 5/4 maddesi kapsamina alinmasi ve béyle bir davayr agmak isteyen kisinin
once arabulucuya basvurmaya zorlanmasi, kanuna aykwrr oldugu gibi sayisiz hukuki sakincalara da
neden olacaktir. Yukarida doktrinden yapilan alintilarda da bu sakincalara onemle isaret
edilmektedir. Bu itibarla kanun hiikmiinde ongériilen agik ifadelere ragmen dava sarti
arabuluculugun uygulama alaninin genisletilmesi dogru degildir. Boyle bir yaklasim, 6zel bir dava
sartt olan arabuluculuga basvuru halini genel bir dava sarti haline getirecektir. HMK nin 106.
maddesinde diizenlenen tespit davasinin ozel bir sekli olan menfi tespit davasi, konusu bir miktar
paramin odenmesi olan alacak ve tazminat davasi olarak nitelendirilemez. Bu dava sonucunda,
bor¢lunun bor¢lu olmadiginin anlasilmast halinde bor¢lu olunmayan kisim belirtilmek suretiyle
olumsuz tespit hiikmii kurulmaktadir. Menfi tespit davasimin istirdat davasina doniistiigii hallerde
dahi olumsuz tespit hiikmii kurulmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, menfi tespit davasinin
niteligi geregi verilen kararlarda, yalnmizca davacimin borg¢lu olup olmadigr belirlenmekte, bor¢lu
olmadigi kisma iliskin olumsuz tespit hiikmii kurulmaktadir. Bu hiikiim, herhangi bir alacagin
tahsilini gerektirir nitelikte bir ilam olmadigindan esasa yonelik olarak IIK m. 32 uyarinca
dogrudan ilamlarin icrast yolu ile takibe konulamaz. Oysa arabuluculuk sonucu verilen kararlar
ilam hiikmiinde olup, cebri icra yoluna bagvurulabilecek niteliktedir. Ancak yukarida a¢iklandigi
gibi menfi tespit davalar: sonucunda verilen hiikiimler esasa yonelik olarak cebri icraya konu edilip
infaz edilemeyeceginden, ticari davalarda arabuluculuga bagvuruyu dava sarti olarak ongédren
madde hiikmiiniin amagsal yorumundan Yasa Koyucu'nun bilin¢li olarak menfi tespit davalarini
arabuluculuk dava sartina tabi tutmadigi anlasilmaktadir.” Yargitay 19.HD, 04/06/2020 T.,
2020/237 E, 2020/805 K, www.uyap.gov.tr, (20.11.2020).
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Doktrinde tespit davalarinda oldugu gibi ticari mahiyetteki itirazin iptali
davalarinda da dava sart1 arabuluculugun uygulanip uygulanmayacagi konusunda

ayrilik vardir. Bir kisim yazarlar®®!

itirazin iptali davasinin, icra takibine Ozgii
olmasi, 6zel nitelikte olmasi kendine 6zgii prosediirlerinin bulunmasi sebebiyle dava
sartt arabuluculugun disinda oldugunu kabul eder. Ayrica itirazin iptali davasi
kanunun aradig1 sarta gore bir paranin 6denmesine dair alacak veya tazminat talebi
de icermez. Farkli gerekgelerle kapsam disinda kaldigini sdyleyen diger bir goriise

492 5deme emrine yapilan itirazin sonucunun takibi durdurmak oldugu,

gore ise
itirazin iptali davasina gore takibin devam edebilecegi, aksi halde takibin taraflarinin
mahkeme dis1 sulh ile bile devam edemeyecegi, hatta bor¢lunun kendi rizasi ile de
itirazin etkisini kaldiramayacagini, her halde mahkemenin takibin devami konusunda
bir karar vermesiyle takibin devam edebilecegini sonu¢ olarak dava sarti
arabuluculugun itirazin iptali davasinin 6zii ve yapisi ile bagdagsmadigindan dava
sart1 arabuluculuk hiikiimlerinin itirazin iptali davalarinda uygulanamayacagini

belirtmistir?.

491 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmaziliklarinda Arabuluculuk, s. 196.

492 Yardim, “Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuga Bagvuru”, Ticari Uyusmaziiklarda
Zorunlu Arabuluculuk, Ceyda Siiral Efe¢inar ve Mehmet Ertan Yardim (ed.), s.103-104.

493 Bu goriisii savunanlar yukarida (bakiniz: dipnot 470) yer verilen istanbul BAM 19. HD’nin
11/04/2019 Tarihli kararimin su kismina atif yapmaktadirlar: “....Kaldi ki TTK nun 5/A maddesinin
incelenmesinde "bu kanunun 4.maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalarda, konusu
bir miktar paramin odenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan once
arabulucuya basvurulmus olmast dava sartidir." bu madde de sadece alacak ve tazminat
odenmesine iliskin davalarin kastedildigi acik olup, itirazin iptali davasimin arabuluculuga
basvurulmadigi gerekgesiyle reddedilmesi de yasal diizenlemeye aykuridyr....” Kanaatimizce, itirazin
iptali davalarmmin dava sartt arabuluculuk kapsaminda kalmadigini belirten goriis sahiplerinin
dayanmis oldugu, tiiketici isleminin ticari dava olarak kabul edilemeyecegine dolayisiyla dava sarti
arabuluculuk kapsaminda kalmayacagina iliskin BAM kararlar1 genel olarak itirazin iptali icin
yapilan inceleme olmayip davanin ticari dava niteliginde olup olmayacagma dair bir inceleme
oldugundan bu noktada dayanak olarak kullanilmasi yerinde degildir. Ayrica istanbul BAM 19. HD
son giincel ictihatlarinda bu gbriisiinden dondiigii anlasiimaktadir: Istinaf Mahkemesi, tiiketici
mahkemesinde goriilen ve tiiketicinin agtif itirazin iptali davasinda arabuluculuga bagvuruyu dava
sartt sayan ilk derece mahkemesinin kararma karsi yapilan basvuruyu esastan reddetmistir:
“..Ticari dava ve tiiketici islemi niteligine iliskin bu belirlemelerden sonra somut olayda
uyusmazilik konusunun bir miktar para alacagina iliskin oldugu, davamin da 29/04/2019 tarihinde
acildigr anlasiumakla, 6325 Sayih HUAK'min 18/A, 2 fikrasina gére dava agilmadan once
arabulucuya bagvurup anlasamama tutanaginin (son tutanagin) aslimin veya onayl orneginin dava
dilekgesine eklenmesi zorunludur. Davanin arabulucuya bagvuru yapilmadan dogrudan agildigi tiim
dosya kapsamuyla sabittir. Bu durum davaci tarafin da kabuliindedir. Bu durumda, yukarida yer
verilen yasal diizenleme ve agiklamalara gore, davaci tarafindan, 6325 Sayili HUAK'min 18/4, 2
fikrasina gore dava agilmadan énce arabulucuya basvurulmadigi anlasilan ticari dava niteligindeki
uyusmazhga iliskin olarak davacinin emekli maag hesabina koyulan blokenin kaldirilmasi ve alacak
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Bu konu hakkinda Yargitay ilgili dairelerince heniiz bir karar verilmemis
olmakla beraber Bélge Adliye Mahkemelerinin bir¢ok karari®®* ve doktrindeki baz:
goriislere®® gore itirazin iptali davalarinda da dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri
uygulanir. Bu goriislere gore her ne kadar itirazin iptali istemiyle bir alacak dogrudan
talep edilmese de belli bir alacagin tespiti istenip onun sonucuna gore devam edecek
icra takibinin neticesinde belirli bir miktar paranin 6denmesi s6z konusu olacagindan
s6z konusu uyusmazlik biitiin halde bir alacagin talebinden olusur. Kanaatimizce de
bu noktada itirazin iptali menfi tespit davalarindan ayrilir. Zira menfi tespit
davalarinda sadece bir tespit hiikmii aranirken itirazin iptalinde belirli bir alacagin

tespit edilerek bu alacagin tahsili i¢in engel olusturan itirazin kaldirilmasi istenir. Bu

talebi ile agilan davanin usulden reddi gerekmektedir. Hal boyle olunca davanin, dava sarti yoklugu
sebebiyle dilek¢eler asamasimin  basinda usulden reddine karar verilmesinde isabetsizlik
bulunmanugtir. Dosya kapsamindaki yazi, belge ve bilgilere, yasaya uygun gerektirici nedenlere, Ilk
Derece Mahkemesi kararinin gerekcesinde dayanilan delillerle, delillerin tartisiimast sonucu maddi
olay ve hukuki degerlendirmede usul ve yasaya aykirt bir yon bulunmamasina; incelemenin istinaf
dilekgesinde belirtilen sebeplerle sinirli olarak yapilip, kamu diizenine herhangi bir aykiriigin da
bulunmamasina, wyusmaziigr ¢ozmekle gorevii olan mahkemenin tiiketici mahkemesi olmasi
hususunun, davamin "ticari dava" niteligini degistirmeyeceginin agtk bulunmasina gére davacinin
tiim istinaf itirazlar yerinde goriilmediginden istinaf basvurusunun esastan reddine....” Istanbul
BAM 19. HD, 09/10/2020 T, 2020/1988 E, 2020/1421 K, www.uyap.gov.tr, (20.11.2020).

494 itirazin iptali davalarinin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kalabilecegine dair farkli BAM
kararlart aynen su sekildedir: “....Yukarida a¢iklanan yasal mevzuat ve agiklamalara gére davaci
tarafindan agilan isbu ticari nitelikli kabul edilen davada, 6325 sayili HUAK'nin 18/A 2.fikrasina
gore dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmasi gerektigi halde arabulucuya bagvurulmadig
anlasildigindan uyusmazlhiga iliskin olarak itirazin iptali talebi ile acilan isbu davanin usulden reddi
gerekmektedir. Hal béyle olunca ilk derece mahkemesince davanin, isbu nedene dayali dava sarti
yvoklugu sebebiyle dilekgeler agamasinin basinda usulden reddine karar verilmesinde usul ve yasaya
aykirilik yoktur. Davacinn istinaf sebepleri bu nedenlerle yerinde goriilmemistir.... ”Kayseri BAM
6.HD, 12/11/2020 T, 2020/843 E, 2020/852 K,.; Bir baska istinaf kararinda mahkeme is¢i igveren
uyusmazligindan kaynaklanan itirazin iptali davasinin dava sart1 arabuluculuga tabi olduguna karar
vermistir: “ dava dilek¢esi ekinde arabuluculuk son tutanagimin fotokopisinin sunuldugu
goriilmektedir. 7036 sayili yasamin 3/2. maddesi arabuluculuk son tutanak aslmin ya da arabulucu
tarafindan onayl érneginin dosyaya sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Davaci tarafca yargilama
stirecinde bu zorunluluga uyulmadig gibi Mahkemece de yasal diizenleme dogrultusunda uygulama
yapumamistir. Yerel Mahkemece yapilmasi gereken davacrya arabuluculuk son tutanak ashinin veya
arabulucu tarafindan onaylanmis érneginin sunulmasi i¢in bir haftalik kesin siire verilmesi, ihtaratl
yazt icerisinde stireye uyulmadiginda davanin usulden reddedilecegi ihtaratinin yer almasi, siireye
uyularak usuliine uygun arabuluculuk son tutanagi sunuldugunda dava sartimin yerine getirildigi
kabul edilerek yargilamaya devam edilmesi ve sonucuna gore bir karar verilmesidir...” Izmir BAM
9. HD, 10/11/2020 T., 2020/37 E, 2020/1115 K,; Ticari sattimdan kaynaklanan itirazin iptalinde de
durum degismemektedir: “...Somut olayda, dava para alacagimin tahsili amaciyla yapilan itirazin
iptali davasi olup, davamin arabuluculuk dava sartina tabi oldugu aciktir. Davaci vekili, dava
dilekgesinde 2019/93944 dosya numarasi ile arabulucuya basvurdugunu, ancak davalinin davete
icabet etmeyerek toplantiya katilmadigini belirtmistir....” Istanbul BAM 43. HD, 05/11/2020 T.,
2020/1571 E, 2020/243 K, www.uyap.gov.tr, (20.11.2020).

495 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.66; Pasli, “Ticari Isletme ve Ticaret
Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A
Maddesinin Yorumlanmas1”, s.22.
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nedenle itirazin iptali davalar1 kanunun aradigi sartlar1 tagimakla dava sarti
arabuluculuk kapsamina dahil olur. Itirazin iptalinde ortaya ¢ikan bu durum sira

cetveline itiraz davalarinda da gegerlidir®®®.

2. Mutlak Ticari Davalarda Dava Sarti Arabuluculuk

Mutlak ticari davalar; yukarida da aciklandiglr tizere TTK m.4/1,a-f’de
belirtilenler ve diger kanunlarda ticari dava olarak diizenlenen davalardan olusur. Bir
ticari davanin mutlak ticari dava olmasi i¢in taraflarin tacir olmasi ve uyusmazligin,

taraflarin ticari isletmesiyle ilgili olmas1 gerekmez*®’.

a. TTK m.4’te Diizenlenen Mutlak Ticari Davalar

TTK m.4’te, TTK’de diizenlenmis mutlak ticari davalara ve diger kanunlarda
diizenlenmis mutlak ticari davalara yer verilmistir. Ancak her iki halde de bu

davalarin mutlak ticari dava oldugu TTK m.4’te hiikiim altina alinmistir.

TTK’de diizenlenen ticari davalarin basinda kanunun birinci kitabinda yer alan
ticari isletmeyle (TTK m.11-123) ilgili alacak ve tazminat taleplerinden kaynaklanan
davalar gelmektedir. Ticaret unvani, haksiz rekabet, cari hesap ve acentelikle ilgili
uyusmazliklardan kaynaklanan ve konusu bir miktar paranin 6denmesine dair alacak
ve tazminat talepleri dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. TTK m.124-644
arasinda diizenlenen ticaret sirketleriyle ilgili uyusmazliklar da sartlarin varlhigi
halinde dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Ayrica o6zellikle; usul ve yasaya
uygun sermaye artirim kararia ragmen ortaklardan birinin sermaye koyma borcunun
yerine getirmemesi nedeniyle agilacak sermaye koyma borcundan kaynakli alacak
talebi, birlesme bdliinme ve tiir degistirmeden kaynaklanan tazminat talepleri (TTK
m.134-194), sirketler toplulugundan kaynaklanan tazminat talepleri, kolektif,
komandit, anonim, limited sirketlerden kaynaklanan tazminat ve alacak talepleri
(TTK m.195-644), kiymetli evraklarla ilgili alacak veya tazminat talepleri (TTK

m.645-849), tasima islerinden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri (TTK m.850-

496 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.66; Pasli, “Ticari Isletme ve Ticaret
Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A
Maddesinin Yorumlanmas1”, s.22.

497 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.129.
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930), deniz ticareti ve sigorta hukukundan dogan tazminat ve alacak talepleri niteligi

ve sartlar1 uygun diistiigii 6l¢iide dava sart1 arabuluculuk kapsaminda yer alirlar®%,

TTK m.4’te mutlak ticari dava oldugu belirtilen ancak Tiirk Medeni
Kanunu’nda yer alan rehin karsiliginda 6diing verme isinden kaynaklanan tazminat
va alacak talepleri (TMK m.962-969), Tiirk Borglar Kanunu’nda yer alan ticari
isletme devralinmasi, birlesmesi ve sekil degistirmesinden kaynaklanan alacak ve
tazminat talepleri (TBK m.202-203), rekabet yasagindan kaynaklanan alacak ve
tazminat talepleri (TBK m.444-447), komisyon sdzlesmesinden kaynaklanan alacak
ve tazminat talepleri (TBK m.532-545), ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir
yardimcilarindan kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri (TBK m.547-554) ve
yayim sozlesmesinden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri (TTK m. 487 — 501)

dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir®®®,

TTK m.4/1-d’ye gore; fikri miilkiyet hukuku mevzuatindan kaynaklanan
davalar mutlak ticari davadir. Ancak fikir ve sanat eserlerinden kaynaklanan davalar,
bir ticari isletmeyle ilgili olmasi durumunda nisbi ticari dava olabilir ama mutlak
ticari dava olamazlar. Fikri milkiyet ile fikir ve sanat eserlerine iliskin
uyusmazliklar, 6zellikle 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6769 sayili
Sinai Miilkiyet Kanununda yer alan marka, patent, faydali model, endiistriyel tasarim
ve cografi isaretlerden dogan alacak ve tazminat taleplerine dair uyusmazliklar da

sartlarin varlig1 halinde dava sart1 arabuluculuga elverislidir-®.

TTK m.4/1-e’de mutlak ticari dava olarak diizenlenen borsa, sergi, panayir ve
pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgii diger yerlere iliskin ticari davalar bir alacak veya

tazminat talebi icermesi halinde dava sart1 arabuluculuga elverislidir?.

TTK m.4/1-f de mutlak ticari dava oldugu belirtilen bir diger dava ise
bankalara, diger finans kuruluslarina, finansal kurumlara ve 0Odiing para verme

islerine iliskin diizenlemelerden dogan davalardir. Bu konuda diizenlemelerin yer

498 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.129 vd.; Ekmekgi, vd., Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk, s. 306 vd.

499 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.129 vd.; Ekmekgi, vd., Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk, s. 306 vd.

500 Giray, “Fikri ve Sinai Miilkiyet Hukukunda Arabuluculuk”, s.31-32; Kogyigit ve Bulur, Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.179.

501 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.176.
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aldig1 temel mevzuat 5411 sayili Bankacilik Kanunu’dur. Hiikiimde adi agikga
belirtilmeyen finans kuruluslarinin finansal kiralama, faktoring ve finans sirketleri

%02 By tiir davalarin

olmak iizere gesitli kurum veya kuruluslar oldugu belirtilir
uygulamada da c¢oklukla goriildiigli lizere taraflarinin tacir olmasi halinde davanin
niteliginin ticari dava oldugu konusunda tereddiit yoktur. Bu davalar da taraflarin
lizerinde serbestce tasarruf edebilmesi, kredi sozlesmelerinden kaynaklanan
davalarin genellikle para alacagi talebi icermesi nedenleriyle dava sarti
arabuluculuga uygundur ve hatta yiiksek meblagli dava konularinin yargi harg ve
masraflarin1 ciddi oranda artirmasi nedeniyle taraflar icin olduk¢a faydalidir®®,
Ancak genellikle tiiketici kredilerinde goriildiigli iizere bir tarafi tiiketici olan
uyusmazliklarin 6ncesinde agiklandig lizere ticari dava olarak kabulii anilan yiiksek
mahkeme kararlarina®®* gére miimkiin degildir. Her ne kadar bu durum, tiiketici
uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculugun yiirlirliige girmesinden &nce
uyusmazligin dava sartt arabuluculuga tabi olup olmayacagi konusunda ciddi

belirsizliklere sebep olmussa da kanaatimizce su an i¢in s6z konusu uyusmazliklarin

dava sart1 arabuluculuga tabi olduguna dair herhangi bir tereddiit yoktur.
b. Diger Kanunlarda Diizenlenen Mutlak Ticari Davalar

Tiirk Ticaret Kanunu digindaki kanunlarda uyusmazligin ticari dava niteliginde
oldugu bazen uyusmazligin ticari dava olarak ifade edilmesi ile bazen de uyusmazlik
konusu hakkinda asliye ticaret mahkemelerinin gorevli oldugunun belirlenmesi
seklinde diizenlenmistir. Farkli 6zel kanunlarda bu hususlarda diizenlemeler olmakla
birlikte uygulamada sik rastlanan 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu’ndan
kaynaklanan kooperatif liyesinin kooperatif alacaginin tahsili, kooperatifi zarar
ugratan yoneticilere karsi agilan alacak ve tazminat talepleri ile 2004 Sayili Icra ve

[flas Kanunundan kaynaklanan tasarrufun iptali, sira cetveline itiraz, iflas masasina

502 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 297.

503 Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.169.

504 Yarg. 19. HD, 2020/439 E, 2020/976 K, 11.06.2020 T., www.uyap.gov.tr, (05.01.2021); Istanbul
BAM 19. HD, 2019/1062 E, 2019/937 K, www.uyap.gov.tr, (05.01.2021); Antalya BAM 3. HD,
2019/1445 E, 2019/1757 K, www.uyap.gov.tr, (05.01.2021).
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kayit gibi alacak talepleri sartlarin varligi halinde dava sart1 arabuluculuga tabi ticari

davalardir®®,

3.Nispi Ticari Davalarda Dava Sarti Arabuluculuk
a. Her Iki Tarafin Ticari isletmelerine fliskin Ticari Davalar

Konu veya hangi kanunda diizenlendigine iliskin bir sinirlama olmaksizin her
iki tarafin TTK m.12 ve 16’ya gore tacir oldugu ve her iki tarafin da ticari
isletmesiyle ilgili olan davalar nisbi ticari davalardir®®. Ayrica bir davanin nisbi
ticari dava olmasi igin ticari is niteligine sahip olmasi da gerekmez®"’. Bu noktada
eski TTK m.4’te yer alan ve nisbi ticari davanin kabulii ig¢in gerekli olan ticari is
sayllma kriteri yeni TTK’de terk edilmistir®®. Ticari uyusmazliklarda dava sart:
arabuluculugu hiikiim altina alan TTK m.5A dava sart1 arabuluculuga tabi ticari
davalar arasinda ayrim yapmadigindan nisbi ticari davalar da sartlarin varlig halinde

mutlak ticari davalar gibi dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerine tabidir°®.

Konu sinirlamasi olmadigindan sartlarin varligi halinde herhangi dava konusu
uyusmazlik, nisbi ticari dava niteligi kazanabilecektir. Bu nedenle sayisiz nisbi ticari
dava O0rnegi vermek miimkiindiir. Her iki tarafi tacir olan ve her iki tarafin ticari
isletmesiyle ilgili olan mesela eser, kira, hasilat kirasi, hizmet, kefalet, simsarlik,
sat1g, 0diing sozlesmelerinden ve inangh islem, haksiz isgal tazminati, tacirler arasi
haksiz fiilden kaynaklanan tazminat ve/veya alacak talepleri hakkinda dava
acilmadan Once arabulucuya bagvurunun dava sarti olmasi nisbi ticari davalar igin

verilebilecek orneklerdir®®,

505 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarimda Arabuluculuk, s. 299;Kogyigit ve Bulur, Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.192 vd.

506 Arslanpinar, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi EI Kitabi,
s.12; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s.115; Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.160; Ayhan ve
Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, 5.75.

507 Arslanpinar, Ticari Uyusmaziliklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi EI Kitab,
s.12; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s.115; Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.160; Ayhan ve
Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, 5.75.

508 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 301.

509 Pasli, “Ticari Isletme ve Ticaret Sirketleri Bakimindan Zorunlu Arabuluculugun
Degerlendirilmesi: Tiirk Ticaret Kanunu 5/A Maddesinin Yorumlanmas1”, s.17.

510 Arslanpinar, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitabi,
s.12; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s.115; Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.160; Ayhan ve
Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, S.75.

Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.197 vd.
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b. Bir Ticari Isletmeyi ilgilendiren Islere iliskin Ticari Davalar

Cok simirli kapsami olmakla beraber nisbi ticari davanin bir ¢esidi daha vardir.
Her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olmasina gerek olmaksizin taraflardan
herhangi birinin ticari isletmesiyle ilgili olan yalnizca havale, vedia(saklama) ve fikir
ve sanat eserlerine dair haklardan dogan uyusmazliklar nisbi ticari davadir®'!. Bu
nedenlerle mesela havaleden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri (TBK m.555-
560) ve saklama (vedia) sozlesmelerinden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri
(TBK m.561-580) taraflardan herhangi birinin ticari isletmesiyle ilgili olmasi halinde
nisbi ticari dava olarak kabul edilir ve dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerine tabi

olur®2,

II1. Ticari Uyusmazhiklarda Dava Sarti Arabuluculuk Faaliyetinin Sona

Ermesi ve Sonuglari
A. Genel Olarak

Dava sart1 arabuluculuk faaliyetinin sona erme halleri ile ihtiyari arabuluculuga
iliskin HUAK 17/1°de yer alan sona erme halleri birbirine ¢ok biiyiik oranda benzese
de birbirinden farkli sekilde diizenlenmistir. Dava sart1 arabuluculuk i¢in HUAK
m.18A/10°da diizenlenen sona erme sebepleri ihtiyari arabuluculuk igin yapilan
diizenlemeleri tamamlayan ve dava sarti arabuluculugun yapisindan kaynakli
farkliliklari igeren sekilde diizenlenmistir. HUAK m.18/A’daki sona erme sebepleri;
taraflara arabulucu tarafindan yapilan ¢aligmalarda nihayete ulasilamamasi, taraflarin
arabuluculuk goriismelerine katilmamasi sebebiyle goriismelerin yapilamamasi,
taraflarin goriismeler sonucunda anlagamamasi ve goriismeler neticesinde taraflarin

anlasmasi seklinde sayilmistir®?,

Ihtiyari arabuluculuk ile dava sarti arabuluculukla ilgili sona erme halleri
birbiri ile mukayese edildiginde; taraflarin anlagsmaya varmalar1 ile taraflarin

anlasamamasi hallerinin ortak oldugu soOylenebilir. Dava sartt arabuluculuk

511 Arkan, Ticari Isletme Hukuku, 5.115; Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.160; Ekmekgi, vd.,
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 302.

512 Arslanpinar, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitabi,
s.12; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.211 vd.

513 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”, s.31; Ekmekgei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 175.
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faaliyetinin genel olarak taraflarin iradesi disinda gorevlendirilen arabulucu
tarafindan yiiriitiilmesinin sonucu olarak taraflara ulagilamamasi1 ve taraflarin
goriismelere katilmamasi sebepleri dava sart1 arabuluculugun yapisi geregi sona erme
sebebi olarak eklenmistir"'®. Kanunda acikca sayilan sona erme hallerinin disinda
uyusmazligin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olmadiginin anlasilmasi halinde de
dava sarti arabuluculuk faaliyeti sona erer. Ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuk hiikiimlerinin kapsamini belirleyen TTK m.5A’daki smirlarin diginda
bir uyusmazligin arabulucuya getirilmesi ve arabulucu tarafindan bu durumun tespit
edilmesi halinde arabulucu bu durumu tutanakla tespit eder ve faaliyeti sona erdirir.
Ayrica agikca dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanacaginin diizenlendigi
uyusmazliklar hari¢ olmak tizere uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadig

durumlarda da arabuluculuk faaliyeti sona erer®®®,

Diger dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerinde oldugu gibi HUAK m.18A/20’ye
gbre sona ermeye iliskin dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerinde hiikiim bulunmamasi
halinde ihtiyari arabuluculuga iliskin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuculuk Kanunu

ve Yonetmelik hiikiimleri uygulanir®!®,

Arabulucu, HUAK m.18A/10’a gore faaliyet hangi sebeple sona ermis olursa
olsun bir son tutanak diizenler ve durumu hemen arabuluculuk biirosuna bildirir.
Daha once ifade edildigi gibi HUAK m.18A/15’e gore arabuluculuk biirosuna
basvuru ile duran ve islemeyen zamanasimi ve hak disiiriicii stireler son tutanagin

diizenlenmesiyle diizenlenme tarihi itibari ile tekrar islemeye baslar.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle dava sart1 arabuluculuk faaliyeti taraflarin

anlagmaya varmasi ve anlagmaya varamamasi olarak iki temel sekilde sonlanir.

514 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 175; Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti
Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve Sonuglar1”, s.31.

515 Kékbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yontemi ile Céziilmesi”, s.152 vd.; Ekmekgi,
vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 176.

516 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, s. 128.
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B. Taraflarin Anlasmaya Varmasi ve Sonuclari
1. Genel Olarak

Dava sart1 arabuluculuk faaliyetinin sliphesiz en 6nemli ve istenen sonucu
taraflarin anlagsmaya varmasiyla siirecin sonlanmasidir. Taraflarin anlagsmaya
varmalar1 halinde diizenlenebilecek anlagma belgesine iligkin hiikiimler dava sarti
arabuluculuk icin 6zel olarak diizenlenmedigi i¢in bu hususta ihtiyari arabuluculuga
iliskin hiikiimler uygulanir®!’. Taraflar siire¢ sonunda anlasmislar ise diizenlenen son
tutanak yaninda isterlerse HUAK m.18/1 de belirtildigi iizere bir anlagma belgesi de
diizenleyebilirler. Bu anlasma belgesinin diizenlenmesi zorunlu olmasa da yapilan
anlasmanin ilam niteligi kazanmasi i¢in anlagma belgesinin HUAK m.18’de

belirtildigi sekilde diizenlenmesi gerekir®'®.

Her ne kadar anlasma belgesinin
diizenlenmesi ihtiyari olsa da 6zellikle ayrintili ve teknik alanlari ile kendine 6zel
yapist bulunan ticaret hukukuna iliskin hiikiimlerden dogan uyusmazliklarda
anlagsmanin taraflarin iradeleri dogrultusunda geregi gibi ifas1 ve icrasi icin anlagilan
durumlar ayrintili olarak anlagma belgesiyle kayit altina alinmalidir. Anlagma belgesi
uyusmazligin tiim ydnlerini kapsayacak sekilde belirsizlik ve yeni uyusmazliklar
ortaya ¢ikarmayacak sekilde kapsami taraflarin iradelerine gore belirlenmek tizere

519

diizenlenmelidir>*. Ayrica belirtmek gerekir ki taraflar sona erme tutanagindan farkl

olarak bir anlagsma belgesi diizenlemezler ise arabulucu tarafindan diizenlenen sona

erme tutanagi anlasma belgesi hiikkmiindedir®%.

2. Son Tutanak/Anlasma Belgesi

Anlagma belgesi, taraflarin anlagtiklar1 hususlarin kapsamini belirleyen, bu

kapsamda anlasilan hususlarin icrasina iliskin dogabilecek sikintilart giderme

517 Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yéntemi Ile Coziilmesi”, s.152; Yakici,
"Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk", s.41.

518 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”, s.31; Yakic, "Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk”, s.61.

519 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 108.

520 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, $.98; HUAK m.18
gerekcesinde bu durum su sekilde diizenlenmistir: “Arabuluculugun anlasma ile sonuglanmasi
hdlinde, faaliyetin sonunda tutulan tutanak bir anlagma belgesi niteligindedir. Bu belge, bir énceki
maddeye uygun olarak, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanacaktir.” Wwww.tbmm.gov.tr,
(22.01.2020).
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noktasinda son derece &nemli olan bir belgedir®?.

Ancak anlagsma belgesinin
taraflarin iradeleri disinda gizlilik ilkesini bertaraf edecek sekilde baskalariin bilgi
ve gorgiisline agcilmamasi hususunda taraflar ve arabulucu 6zenli davranmali, HUAK
m.17’ye gore arabulucu, diizenlenen anlagma belgesi ve sonuglart hususunda taraflari

bilgilendirmelidir®?2.

HUAK m.18/1’e gore; anlasma belgesi diizenlenmesi durumunda bu belge
taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmalidir. Bu nedenle anlasma belgesinin
hukuken gecerli olabilmesi i¢in yazili olmasi ve taraflar ve arabulucu tarafindan

523 Hukuken gegerli bir anlasma belgesinin hukuki niteliginin ne

imzalanmas1 gerekir
oldugu konusunda kanunda agik bir diizenleme yoktur. Ancak varilan anlagsma
belgesinin taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarini icermesi nedeniyle
bir sézlesme oldugu, bu sozlesmenin gereklerine uyulmadigi veya sozlesmenin
mevcudiyetinin ispat edilemedigi durumlarda mahkeme yoluna bagvurulacagi
hususunda tereddiit yoktur®**. Ogretideki genel kabule gore arabuluculuga dava
acilmadan Once bagvurulmus ise anlasma belgesi mahkeme dis1 sulh sdzlesmesi
niteliginde; dava acildiktan sonra arabuluculuga basvurularak anlagsma belgesi

diizenlenmesi ve bu anlasmayla mahkemeye uyusmazligin sulh ile sonuglandiginin

bildirilmesi halinde ise mahkeme ici sulh sozlesmesi niteligindedir®®. Hukuk

521 Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, s.150.

522 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 108.

523 Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagsmanin Hukuki Niteligi”, s.131.

524 Mine Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Izmir 2018, Cilt:20 Say1:2:,
s.14.Ildir, “Alternatif Uyusmazhik Coziimii ve Hak Arama Ozgiirliigi®, s.166;Tugsavul,
“Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagsmanin Hukuki Niteligi”, s.130.; Bununla birlikte,
gerek ihtiyari gerekse dava sart1 arabuluculuk siirecinde hazirlanan anlagsma belgesi (HUAK m. 18)
bir 6zel hukuk sozlesmesidir ve aleni bir belgedir; madde gerekc¢esinde de bu husus agikga
belirtilmistir “Ikinci fikrada, anlasma belgesinin etkisi diizenlenmistir. Taraflar varilan anlasmay1
mevcut haliyle uygulamak isterlerse arabuluculuk sonunda diizenlenen belge genel hiikiimlere tabi
olacaktir: Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk, s.23, 73;Diir, Arabuluculuk
Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.364.

525 Akyildiz, "Is Yargilamasinda Arabuluculuk Sistemi”, s.103; Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti
Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve Sonuclart”, s.14.;Ildir, “Alternatif
Uyusmazlik Coziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii”, 5.166;Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda
Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”, s.130.;Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.73.

141



Mahkemeleri Kanunu’nda yalnizca mahkeme igi sulh®® diizenlenmekle beraber bu
sulhun mahkeme huzurunda yapilmamasi durumunda mahkeme dis1 sulh s6z konusu

olur®?’,

Dava sart1 arabuluculugun dava agilmadan bagvurulmasi zorunlu olan bir siireg
icermesi sebebi ile taraflarin siire¢ sonunda anlasmasi halinde diizenlenen anlasma
belgesinin mahkeme dis1 sulh niteliginde oldugu soylenebilir. Zira yapilan anlasma
ne mahkeme huzurunda yapilir ne de anlagma igeriginde mahkemenin bir dahili
vardir. Yapilan bu anlagsma etkilerini yalnizca maddi hukuk anlaminda gosterir.
Bununla birlikte taraflar anlasma belgesinin niteligini kendileri de belirleyebilir.
Taraflar s6z konusu anlagma belgesini adi yazili seklide diizenlerler ise durum hal ve
sartlara gore bu belge adi senet sekliyle kesin delil (HMK 199-200 vd.) olarak kabul
edilir ve 11K m.68 baglaminda ilamsiz icrada itirazin kaldirilmasina yarar bir belge
niteligini kazanir°?®, Taraflar anlasma belgesini noterde onaylama veya diizenleme
seklinde bir belge niteligiyle hazirlar ise bu belge resmi belge hiikmiinde olur. Ayrica
noterde diizenleme seklinde diizenlenir ise ve de i¢inde para borcu ikrar1 varsa artik
bu belge 1IK.38 anlaminda ilam niteliginde belge vasfina sahip olur ve taraflar bu
durumda icra edilebilirlik serhine ihtiyag olmadan belgeyi ilamli icraya konu
edebilir®?®. Sonug olarak anlasma belgesi sozlesme serbestisi gergevesinde taraflarin
diizenlemis oldugu ve genel hiikiimlere tabi bir s6zlesme olmakla birlikte taraflarca

bu sézlesmenin hukuki niteligi farkl sekillerde belirlenebilir®.

a. Anlasmanin Taraflara Etkisi ve Hitkiim Dogurma Zamam

Ticari uyusmazliklarda basvurulan dava sartt arabuluculukta taraflarin

anlagmaya varmalar1 halinde taraflar arabuluculugun temelinde yatan sulhe ulagsmis

526 Anilan HMK’nin 313. maddesine gére mahkeme i¢i sulh “ ...gériilmekte olan bir davada,
taraflarin aralarindaki uyusmazhigi kismen veya tamamen sona erdirmek amaciyla, mahkeme
huzurunda yapmig olduklart bir sozlesmedir.

527 Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagsmanin Hukuki Niteligi”, s.130; Cil,
"Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi", s.12; Pekcanitez, vd., Medeni Usul Hukuku, s.410.

528 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.16;Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlasmanin Hukuki Niteligi”,
s.130.

529 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 110;Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti
Sonunda Varilan Anlagsmanin Hukuki Niteligi”, s.130.

530 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.16; Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”,
s.130.
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olurlar. Sulhun kapsami son tutanak ve diizenlenmis ise anlagsma belgesinde sozil

edilen hususlar ile sinirlidir.

Anlagsma belgesi genel sozlesme hiikiimlerine tabi oldugundan Tiirk Borglar
Kanunu’nun sozlesme hiikiimleri geregi hazirlar arasinda diizenlenen anlagma
belgesi taraflarca imzaladiginda anda hiikiim dogururken; hazir olmayanlar arasinda
ve kabul beyaninin liizumlu oldugu durumda ise kabul beyaninin agiklandig1 anda

hiikiim dogurur®3L.
b. Anlasilan Hususlar Hakkinda Dava A¢ma Yasag

Taraflarin  arabuluculuk siireci sonucunda anlasmalarinin en Onemli
sonuclarindan bir tanesi, anlasilan hususlar hakkinda dava ag¢ma yasaginin
bulunmasidir®*?. S6z konusu durum HUAK m. 18’e 7036 Sayili Kanun ile eklenen 5.
fikra ile getirilmistir. Hiikiimle “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varimast hdlinde, tizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava a¢ilamaz.”
seklinde diizenleme yapilmistir. S6z konusu hiikiim, anlagmaya ragmen anlagsmaya
varan taraflardan herhangi birinin anlasilan hususlarla ilgili mahkemeye basvurmasi
halinde mahkemece nasil bir yol izlenecegi hususunda belirsizlikler i¢ermesi,
hiikmiin basli basina dava agma yasagi ortaya koymas: nedeni ile arabuluculugun
mahkeme lizerinde bir karar mekanizmasi haline getirmesi533, bu durumun hak arama
ozgiirliigiinii sekteye ugratmasi ve benzeri gerekgelerle oldukca elestirilmektedir®®*.
Kanaatimizce 0Ogretideki yogun elestirilerin varligina ragmen hiikiimden ne
anlasilmasi gerektigine yogunlasmak ve sistemin tikanikliga ve hak kayiplaria yol
acmasinin engellemek i¢in hiikmiin nasil uygulanacagini belirlemek tiim taraflar i¢in

faydali olacaktir. Bu nedenle taraflarin anlasma belgesinde yer alan hususlar i¢in

mahkemeye basvurmalar1 durumunda mahkemece HMK m.114/1-h uyarinca hukuki

531 Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 5.242; Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk
Yontemi Ile Coziilmesi”, s.174; Yazic1 Tiktik, “Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri”, s.197.

532 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar”,s.16; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk, s. 100; Eler, "Ticari
Davalarda Zorunlu Arabuluculuk”, s.76; Kogyigit ve Bulur, Ticari Davalarda Zorunlu
Arabuluculuk, s.43.

533 Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemin
Genel Bir Bakis”,s.837.

534 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 114; Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti
Sonunda Varilan Anlasmanin Hukuki Niteligi”, s.130.
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yarar yoklugu dava sartinin bulunmamasi sebebi ile davanin usulden reddine karar
verilmesi yerindedir®®. Zira anlasma belgesinin diizenlenmesi ile taraflar i¢in hukuk
aleminde bu belgedeki yer alan hususlar hakkinda bir uyusmazligin varligindan
bahsedilemez. Bu noktada mahkemede dava agmakta da taraflarin hukuki yarar
yoktur. Ancak anlagsma belgesi ile ilgili gecersizlik, sahtelik, yanilma, aldatma,
korkutma veya asir1 yararlanma gibi hallerde dava agma hakk1 genel hiikiimlere gore
talep edilir. Zira agagida deginilecegi iizere anlagsma belgesi ilam degil sartlar1 varsa

ilam niteliginde bir belgedir>3.

c. Anlasma Belgesinin Sona Ermesi, iptal Edilebilirlik ve Kesin

Hiikiimsiizliik Halleri
(1). Yeni Bir Anlasma Belgesi

Sozlesmeyi sona erdiren genel sebeplerden birisi olan bozma (ikale)
sOzlesmesiyle yeni bir anlagsma belgesi diizenlenerek hali hazirdaki anlagma
belgesinin hiikiimleri sona erdirilir. Bu sozlesme ile taraflar anlasma belgesindeki
alacak ve borglarindan karsilikli olarak vazgecer. Taraflar genellikle aralarinda
hukuki iliski kurulmadan onceki hale donmek isteseler de yeni yapilan anlasmanin
gelecege doniik sonuglar igermesini de isteyebilirler. Yeni bir anlagma belgesinin
hukuken gegerli sonu¢ dogurmasi i¢in 6nceki sdzlesmedeki sekle bagl kalinmasi ve
onceki sozlesmedeki taraflarinin tiimiiniin  katilimi ile sézlesme diizenlenmesi

gerekir®®’,

Genel hiikiimlere gore taraflar yeni bir anlagma ile eski anlasmayi sona
erdirmek isteseler de arabuluculuk siireci sonunda diizenlenen ilk anlagma belgesinin
taraflar i¢in baglayiciligi konusu tartismalidir. Kanaatimizce bu konunun agikliga
kavusturulmasi i¢in yeni diizenlemelerin yapilamasi faydali olacaktir. Ancak HUAK
m.18/5 anlagsma belgesi aleyhine dava acilamayacagii belirttiginden eski anlasma

belgesinden dogan haklar icin dava yoluna basvurulamaz. Ayrica eski anlagma

535 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.20; Akyildiz, "Is Yargilamasinda Arabuluculuk Sistemi", 5.103;

536 Bora, "Arabuluculuk Sézlesmesi", s.118; Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra
Edilebilirlik Serhi, s.119; Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlasmanin Hukuki
Niteligi”, s.137.

537 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.25; lhan, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk S6zlesmesi, s.226.
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belgesinden dogan uyusmazliklar yeni anlagsma belgesi ile nihayete ermistir. Ancak
arabuluculuk siireci sonunda diizenlenen anlagsma belgesinde diizenlenmeyen
hususlar hakkinda dava yoluna basvurulabilir. Bu nedenlerle 6zellikle dava sarti
arabuluculukta, anlagsma belgesinde anlasilan haller ile anlagilmayan hallerin neler
oldugunun birlikte kayit altina alinmasi belirsizlikler ve karigikliklarin Oniine

gecilmesi noktasinda faydali olur®®,

(2). iptal Edilebilirlik Halleri

Anlagma belgesinin iptal edilebilmesi anlasma belgesinin sona erme halini
olusturmakla beraber ayn1 zamanda dava agma yasaginin istisnalarindan birisini de
olusturmaktadir. iptal edilebilirlik hallerinin varligt durumunda basta hukuken
gecerli bir sozlesme vardir. Ancak bu sozlesme sartlarin varligi halinde siiresi
iceresinde gecmise etkili olarak irade sahibi tarafindan sonlandirilabilir.
Hukukumuzda iptal edilebilirlik yaptirnmina sahip olan durumlar irade bozuklugu
halleri olan yanilma (TBK m.30), aldatma (TBK m.36) ve korkutma (TBK m.37) ile
asir1 yararlanma (TBK m.28) halidir®®®. irade bozuklugu halinde irade sahibinin
iradesi ile beyani arasinda farklilik olmamakla birlikte tarafin iradesi ya kendisinden
ya da bir bagkasindan kaynaklanan sebeplerle sakatlanmakta; asir1 yararlanmada ise
sozlesmenin taraflar1 i¢in kararlastirllan edimler arasinda asir1 oransizliklar
bulunmaktadir®®. Irade bozuklugu hallerinden kaynakli iptal davasi, icra edilebilirlik

serhi alinmadan Once veya sonra agilabilir.

[rade fesadi hallerinde ticari uyusmazlhklarda dava sarti arabuluculukta
uygulanmasi ve dikkate alinmasi gereken bir takim 6zel hiikiimler vardir. Bu noktada
TTK m.18/2de tacirlerle ilgili su genel diizenlemeye dikkat etmek gerekir: “Her
tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi
gerekir.” Bu kapsamda ticari uyusmazliklarla ilgili arabuluculuk anlagsma belgesinin

irade fesad1 ve asir1 yararlanma nedeni ile iptali istemiyle acgilan davada s6z konusu

538 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.25.

539 Eren, Borglar Hukuku Genel Hikiimler, $.394; Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazhiklarinda
Arabuluculuk, s. 51; Bora, Arabuluculuk S6zlesmesi, s.109.

540 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, $.295;Bora, "Arabuluculuk
Sozlesmesi", s.108.

145



kanunun emredici hiikkmii dikkate alinir. Ancak dava sarti arabuluculuga tabi
uyusmazligin tim taraflarinin tacir olmasi gerekmediginden s6z konusu hiikiim

yalnizca tacirler hakkinda uygulanir®*,

(3). Kesin Hiikiimsiizliik Halleri

Arabuluculuk anlagma belgesine kars1 dava agma yasagmin bir diger istisnasi
ise TBK m.27°de diizenlenen kesin hiikiimsiizliik halleridir. Arabuluculuk anlasma
belgesinin esas1 hakkinda dava acgilmasi da ancak anlagsma belgesinin gecersizliginin

mahkemece tespit edilmesi halinde miimkiindiir>*.

Anlagsma belgesinin kesin hiikiimsiizliigline taraflardan herhangi birinin
ehliyetsiz olmasi, anlagmanin muvazaali yapilmasi, konunun imkénsiz olmasi,
belgenin emredici hukuk kurallarina, kamu diizenine, kisilik haklarina, kanunda

3 ve ahlaka aykir1 olmasi halinde hiikmedilir>*,

ongoriilen sekil kosullarina®
Mahkemeye icra edilebilir serhi i¢in yapilan bagvuruda mahkeme kesin hiikiimsiizliik
hallerini ve kanunun emredici hiikiimlerine aykirilik hallerini re’sen incelemeli ve bu

durumu tespit etmesi halinde icra edilebilirlik serhi talebini reddetmelidir>®®.
3. Icra Edilebilirlik Serhi ve Bu Serhin Aranmadigi Durumlar

Arabuluculuk faaliyetinin anlagma ile neticelenmesi sonucu diizenlenen
anlagsma belgesi maddi hukuk anlaminda bir s6ézlesme niteligindedir. Zorunluluk

bulunmamakla beraber taraflar bu belgeye hukuki olarak bir sozlesmeden daha

541 Mahmut Kizir, “Yargitay Kararlari Isiginda Basiretli Is Adami Gibi Hareket Etme
Yiikiimliiliigiiniin Soézlesmenin Degisen Sartlarina Uyarlanmasma FEtkisi”, Selcuk Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.2011, C.19, S.2, s.277; Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin
Arabuluculuk Yontemi fle Coziilmesi”, 5.177.

542 Asiye Sahin Emir ve Biisra Kazmaz Tepe, “Is Uyusmazliklarma Iliskin Ibra Hiikmii igeren
Arabuluculuk Anlagsma Belgesinin Arabuluculuga Elverislilik Bakimindan Degerlendirilmesi”,
Calisma ve Toplum Dergisi, istanbul 2018, Say1:3, s.1498.

543 Yukarida da belirtildigi iizere anlagma belgesinin sekil sarti yazililik ve belgenin taraflar ve
arabulucu tarafindan imzalanmasidir. Ancak taraflar anlagma belgesi i¢in mesela resmi sekil olmak
iizere baska sekil sartlari da o&ngorebilir: Bilyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra
Edilebilirlik Serhi, $.158.

544 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda Dava Ag¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.22; Akyildiz, "Is Yargilamasinda Arabuluculuk Sistemi", s.115; Kesin hiikiimsiizliik
hallerine iliskin borglar hukukuna dair genel bilgilendirmeler igin bakimiz: Biiyiikay, Arabuluculuk
Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, $.147 vd.

545 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, s.151; Tugsavul,
“Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagsmanin Hukuki Niteligi”, s.131;Diir, Arabuluculuk
Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 5.291.
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kuvvetli bir nitelik kazandirmak isterlerse HUAK m.18/2’ye gore icra edilebilirlige
iliskin serh verilmesini mahkemeden talep edebilir®®®. HUAK m.18/3’te belirtildigi
lizere taraflar dava sarti arabuluculukta oldugu gibi dava agmadan Once
arabuluculuga gitmisler ise icra edilebilirlik serhi, arabulucunun goérev yaptigi yer
sulh hukuk mahkemesi tarafindan verilir. Dava asamasinda gidilen arabuluculukta
ise s6z konusu serhi davanin goriildiigi mahkeme verir. Madde fikrasinin son
climlesine gore; hakkinda icra edilebilirlik serhi alinmis bir arabuluculuk anlagma
belgesi 1IK m.38 baglaminda ilam niteliginde bir belge olur ve artik ilamli icraya

konu olabilir®*’,

Anlagsma belgesi hakkinda icra edilebilirlik serhi talepleri hakkinda
mahkemenin nasil inceleme yapacagi ve inceleme konusunun nelerle sinirlt olarak
yapilacagit HUAK m.18/3’te diizenlenmistir. Hilkme gore mahkemenin bu yonde
yapacagl inceleme; ¢ekismesiz yargi isi niteligindedir ve arabuluculuga elverisli olan
yani aile i¢i siddet iddias1 icermeyen aile hukukuna iliskin uyusmazliklar hari¢ olmak
tizere dosya Tlzerinden yapilir. Mahkemece yapilacak incelemenin kapsami,
548

anlagmanin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadig1 hususu ile sinirlt

olmakla birlikte Anayasa Mahkemesinin 10/07/2013 tarihli kararinda®® da

546 Eler, "Ticari Davalarda Zorunlu Arabuluculuk™, s.76; Akyildiz, "Ts Yargilamasinda Arabuluculuk
Sistemi", 105; Bora, Arabuluculuk Soézlesmesi, s.114; Kokbudak, “Ticari Uyusmazliklarin
Arabuluculuk Yéntemi fle Coziilmesi”, s.49.

547 Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”, s.131.

548 Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanliginin tavsiye
niteliginde hukuk mahkemelerine gonderdigi icra edilebilirlik serhi taleplerine karsi yapilacak
degerlendirmelerde incelemenin sinirli yapilarak zaman kayiplarinin 6niine gegme amagli yazidaki
ilgili agiklamalar aynen soyledir: “.....uygulamada, icra edilebilirlik serhi talebi ile ilgili yapilan
basvurularda, ¢ekismesiz yargilama isinin niteligine uygun diismeyecek sekilde; anlasma
tutanagimin sithhati konusunda arastrmalar yapildigi, uzun durusma giinlerinin verildigi, anlasma
tutanagr ve igerigi hakkinda taraflarin ve diger ilgililerin beyanlarmin alindigi, bu ve benzeri
sekilde uzun siireli yargilamalar yapildigi, bu yondeki yargilama faaliyetlerinin igin niteligine aykiri
oldugu gibi, usul ekonomisi ilkesinin de ihlal edildigi yoniinde yakinmalara sebebiyet verildigi
anlastlmistir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda, taraflardan en az birinin icra edilebilirlik serhi talebi
lizerine; talebin esasa iligkin bir dava olmayip, ¢ekismesiz yarg isi oldugu dikkate alinarak, maddi
hukukun emredici hiikiimleri dikkate alinmayp inceleme 6325 sayili Kanunun 18 inci maddesi
kapsaminda simirly olarak yapilacaktir. Bu itibarla, icra edilebilirlik serhinin verilmesi isinin
cekismesiz yargi isi oldugu da gozetilerek, incelemenin en kisa siirede ve miimkiinse dosya tizerinden
yapilmasi, belirtilen iki sartin disinda baska hususlarin inceleme konusu yapilmamasi gerektigi
degerlendirilmektedir... ” Adalet Bakanligi,
https://adb.adalet.gov.tr/duyurular/2017/temmuz/icraedilebilirlik/icraedlebilirlikserhi.pdf,
(23.11.2020).

549 S6z konusu kararin ilgili kismu aynen su sekildedir: “.... Kanun'un 18. maddesinin (3) numaral
fikrasimin birinci ciimlesinde, icra edilebilirlik serhinin verilmesi igleminin ¢ekismesiz yargi isi
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belirtildigi tizere hakimin resen inceleyecegi emredici hukuk kurallari ve kamu

0, Ciinkii icra edilebilirlik serhi

diizenine iliskin hususlar1 da icermektedir
cekismesiz yargi isi olmasi nedeni ile HMK m.385/2’ye gore re’sen arastirma
ilkesine tabidir. Anlagma belgesinin arabuluculuga elverisli olmasit kurali, anlasilan
hususlarin taraflarin iizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecegi isler arasinda kalip

kalmadigini da kapsar.

Anlagma belgesinin icra edilebilirligi; taraflara yliklenen edimin belli olmas1 ve
kayitsiz ve sartsiz olarak ifasin1 amaglamalidir. Ayrica anlagma belgesine konu
edimin belirsizlikler icermemesi ve tayininin miimkiin olmas1 gerekir. Icra
edilebilirlik serhi anlagsma belgesindeki tiim hususlar i¢in istenebilecegi gibi bir kisim

hususlar i¢in de istenebilir®*.

7036 Sayili Kanun m.24 ile HUAK m.18’¢ eklenen 4. fikra; anlagsma belgesinin
icra edilebilirlik serhi aranmaksizin nasil ilam niteliginde belge sayilabileceginin
yolunu gostermistir. Hilkme gdre anlagma belgesi; taraflar, avukatlar1 ve arabulucu
tarafindan birlikte imzalanirsa bu belge icra edilebilirlik serhine gerek olmadan ilam
niteliginde belgedir®™?. Bu durumun miimkiin olabilmesi i¢in taraflarin arabuluculuk
siirecinde kendilerini avukatlariyla temsil etmeleri gerekir®3. Sozii edilen diizenleme

Avukatlik Kanunu m.35/A’da>* yer alan uzlasma kurumu ile uyumludur®®®, HUAK

oldugu ifade edilmistir. 6100 sayihi Kanun'un 382 ila 388. maddeleri arasinda diizenlenen
cekismesiz yarginin temel ozelliklerinden birisi de resen arastirma ilkesinin gegerli olmasidir. Resen
arastirma ilkesinin geregi olarak, hakim emredici hukuk kurallari ve kamu diizenine iliskin
hususlart resen inceleyebilecektir. Esasen anlagmanmin arabuluculuga elverigli olup olmadigini
inceleme yetkisi, arabuluculuga konu anlasmanin taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan ozel hukuk uwyusmazhiklar: olup olmadiginin arastiriimasini
icerir. Kamu diizenine iliskin hususlar ise taraflarmn iizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri alan
kapsamindadir.” AYM, 2012/94 E, 2013/89 K, 10/07/2013 T, www.uyap.gov.tr, (23.11.2020).

550 Yargitay 9. HD bir kararinda isci ile igveren arasinda yapilan arabuluculuk anlagsmasinin ibra
niteliginde oldugunu, ibranin TBK m.420’de yer alan kanunun amir hitkmiindeki sartlar1 tasimadigi
gerekgesiyle icra edilebilirlik serhi talebini reddeden ilk derece mahkemesi hitkmiini onamustir:
Yarg. 9. HD, 2016/25300 E, 2016/21744 K, 08.12.2016 T, www.uyap.gov.tr, (23.11.2020).

551 Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”, s.131.

552 Akkan, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava Ag¢ma Yasagi ve
Sonuglar1”,s.4; Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, $.280; Tugsavul,
“Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”, s.131.

553 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 112.

554 S6z konusu hitkkme gore: “Avukatlar dava agiimadan veya dava ac¢ilmis olup da heniiz durusma
baslamadan once kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu
elde edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte kars tarafi uzlasmaya
davet edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve uzlasma saglamirsa, uzlagsma konusunu,
verini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlari igeren tutanak, avukatlar ile
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m.18/3’¢ gore icra edilebilirlik serhi talebi tizerine mahkemece verilen karara karsi
istinaf kanun yoluna basvurulabilir. Istinaf Mahkemesinin yapacag incelemenin
smirlart ilk derece mahkemesinin inceleme sinirlari ile ayni olmakla birlikte, istinaf
Mahkemesi, HMK m.355/1 ve HMK m.343/3 diizenlemeleri geregi kamu yararimni
gozeterek hem usul hukuku hem maddi hukuk hiikiimleri kapsaminda inceleme
yapar. HMK m.362/1-¢’ye gore ¢ekismesiz yargi isleri temyiz edilemeyen kararlar
arasinda oldugundan istinaf hiikkmii temyiz edilemez®®. Kanun yoluna basvuruda
alinacak harg her halde maktu hargtir.

Anlagma belgesi icra edilebilir serhi alsin veya almasin maddi anlamda kesin

7 Belgenin ilam®® niteligini kazanmasi, belgeye icra

hiikim teskil etmez
edilebilirlik acisindan ilamlarla ayni seklide hiikiimlerin uygulanmasini saglar.
[lamlar ve ilam niteligindeki belgeler arasinda hukuki nitelik ve islevsellik agisindan
farkliliklar vardir. Bunlar arasinda en dnemlisi ilamlarin maddi anlamda kesin hiikiim
teskil etmesi iken ilam niteligindeki belgelerin maddi anlamda kesin hiikiim teskil
etmemesidir®™®. Yukarida deginilen Anayasa Mahkemesi kararinda®® da anlasma

belgesinin maddi anlamda kesin hiikiim teskil etmedigi belirtilmektedir. Kesin

miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alimir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayil Icra
ve Iflas Kanununun 38 inci maddesi anlaminda ilam niteligindedir.’

555 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 112;Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti
Sonunda Varilan Anlasmanin Hukuki Niteligi”, s.132.

556 Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”, s.136.

557 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 112; Tugsavul, “Arabuluculuk Faaliyeti
Sonunda Varilan Anlagmanin Hukuki Niteligi”, s.131;Biiytikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve
Icra Edilebilirlik Serhi, 5.280;

558 Ilam, mahkemelerin uyusmazligin esasina iliskin uyusmazligi sonlandiran ve bir daha o
uyusmazligin mahkemelere tasinamayacagi nihai hiikiimlerdir. Hilkkme baglanan davanin tekrar
acilamamasi da maddi anlamda kesin hiikiim anlamindadir. Bir davada verilen hiikiim maddi
anlamda kesinlestikten sonra artik taraflari, konusu ve nedeni aynmi olan bagka bir dava agilamaz.
flam niteliginde belgeler mahkeme hiikmii olmadigindan esaslar1 hakkinda kanun yoluna
basvurulamayacagindan kesinlesmesi miimkiin olmadig: ig¢in bu belgeler maddi anlamda kesin
hiikiim olusturamaz: Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, $.280 vd.

559 Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, $.280.

560 S6z konusu kararm ilgili bolimii aynen soyledir: “Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin
uzlagmast sonucunda diizenlenen anlagsma metni maddi anlamda kesin hiikiim degildir. Anlasmaya
mahkeme tarafindan icra edilebilirlik serhinin verilmesi soz konusu anlasmayr hiikiim-kesin
hiikiim/mahkeme ilami hdline getirmemekte, sadece ilam niteliginde belge haline getirmektedir.
Tlamlar ile ilam niteligindeki belgeler birbirinden tamamen farklidir. Hlamlar maddi anlamda kesin
hiikiim teskil ederken, ilam niteligindeki belgelerin maddi anlamda kesin hiikiim olma nitelikleri
yoktur. Kanun koyucu ilam niteligindeki belgeleri, sadece icra edilebilirlik agisindan ilamlarla ayni
hukuki rejime tabi tutmuszur. ”: AYM, 2012/94 E, 2013/89 K, 10/07/2013 T, www.uyap.gov.tr,
(23.11.2020).
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hiikiim olarak kabul edilmeyen anlagsma belgesi hakkinda dava agma yasagi bulunsa

bile anlasilan hususlarda tekrar dava agildiginda kesin hiikiim itiraz1 yapilamaz®®Z.

C. Taraflarin Anlasamamasi ve Sonuclari

Arabuluculuk faaliyetinde istenen ve beklenen taraflarin anlasmasi olmakla
birlikte arabulucunun taraflara ulasamamasi, taraflara ulasiimakla birlikte taraflardan
herhangi birinin toplantiya katilmamasi ve yapilan miizakere ve goriismelerin
neticesinde veya kanunun belirledigi siire iginde taraflarin anlagsamamalar
durumunda arabuluculuk faaliyeti anlasmaya varilamama ile sonuglanmis olur®®2,
Ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculukta TTK m.5A/2’ye gbre arabuluculuk
stireci dosya hakkinda arabulucunun gorevlendirildigi tarihten itibaren 6 hafta i¢cinde
sonuglandirilmalidir. Bu siire zorunlu durumlarda en ¢ok iki hafta uzatilabilir. Siireg

hangi sebeple sona ererse ersin arabulucu sona erme sebebini de belirtecegi bir

tutanak diizenler ve bu tutanagi hemen arabuluculuk biirosuna gonderir.

Taraflarin anlasamamasi sonucunda arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinder
sonra diizenlenen son tutanak ile birlikte taraflar dava sartin1 yerine getirmistir.
Taraflar isterler ise artik dava agma yoluna gidebilirler. Taraflarin dava agmalari
durumunda HUAK m.18A/2’ye gore dava agarken anlasamadiklarina dair son
tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine
eklemeleri gerekir. Bu kurala uyulmamasi durumunda davaciya 1 haftalik kesin siire
verilir. Siireye ragmen geregi yapilmazsa davanin usulden reddine karar verilir.

llgiliye bu hususlar ¢ikarilacak davetiyede belirtilir.

Hiikiimde agik¢a diizenlendigi iizere dava sartinin yerine getirildigine iliskin
bir delil hiikmiinde de olan son tutanagin ya asli ya da arabulucu tarafindan
onaylanmis Ornegi davaci tarafindan dava dilekgesine eklenmelidir. Uygulamada
rastlanan taraf vekilleri tarafindan tutanaga “asli gibidir” serhi diisiilerek diizenlenen

ornekler kanunu acik hitkmii nedeniyle kabul edilemez®®. Son tutanak dava agilan

561 Yakici, "Bireysel s Hukukunda Arabuluculuk", s.41.

562 Ekmekgi, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 178.

563 Bu husus istinaf mahkeme kararlarina da konu olmakta ve bu sekilde dava sart1 arabuluculugun
yerine getirilmedigine dair kararlar verilmektedir. Bu noktada verilen kararlardan bazilar1 su
sekildedir: “ ...davanin a¢ildig: tarihi itibariyle 7036 sayui Kanun'un 3'tincii maddesi kapsaminda
dava sarti (zorunlu) arabuluculuga tabi oldugu, davaci vekilince dava dilek¢esine arabuluculuk son
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mahkemece incelenir ve dava sartinin yerine getirilip getirilmedigine karar verilir.
S6z konusu tutanagin hi¢ veya usuliine uygun olarak dava dilekg¢esine eklenmedigi
durumda derhal usulden ret karar1 verilmeyip bir haftalik kesin siire verildikten sonra
tekrar degerlendirme yapilir. HUAK m.18A/2-son climlede Onemle ve gereksiz
zaman kayiplarinin oniine ge¢mek i¢in diizenlenen hiikme gore arabulucuya hig
basvurulmadan dava agildiginin anlasilmasi halinde dava dilekgesi karsi tarafa teblig

edilmeden ve siire de verilmeden dogrudan davanin usulden reddine karar verilir®®,

tutanagimin  eklendigi, ancak bu tutanagin fotokopi oldugu, dava dilekcesi ekinde sunulan
vekdletname ile son tutanakta ash gibidir yazismin altinda ayni M A prafi/imzasi bulundugu, ash
gibidir yapamin arabulucu Zeliha AKCUR olmadigi...” Kayseri BAM 7. HD, 2020/902 E,
2020/1006 K, 28/10/2020 T.; “.Dosya i¢inde arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya
vardamadigina iliskin son tutanagin aslimin veya arabulucu tarafindan onaylanmig bir orneginin
bulunmadigi goriilmiistiir. Dava dilekgesine ekli sunulan tutanak fotokopi olup 28/03/2018 tarihli
davaci dilekgesine ekli tutanaginda arabulucu tarafindan degil de davact avukati tarafindan "ash
gibidir" seklinde yazildigi, yasada belirtilen sartlar: tastyan sekilde arabuluculuk son tutanak asli
bulunmadig tespit edilmistir...”Antalya BAM 2020/1632 E, 2020/2326 K, 20/10/2020 T.; Genel
uygulama ve kabul bu olmakla birlikte baz1 istinaf kararlarinda Avukatlik Kanunu m.56/2’ye atif
yapilarak taraf avukatlarinin “asli gibidir” serhli tutanaklarini kabul etmekte ve mahkemenin de s6z
konusu tutanagimn mevcudiyeti noktasinda arastirmalar yapmasinin gerektigini belirtmektedir:
“..1136 sayilh Avukathk Kanunun 56/2.maddesi halen yiiriirliikte olup, 7036 sayili Yasanin
3/2.maddesinin, 1136 sayili Avukatlik Kanunun 56/2.maddesini ortadan kaldirmadigi aciktir. Bu
durumda davaci tarafca, taraflarin anlasmaya varamadigina dair tutanagin ashnin veya avukat
tarafindan "Asli Gibidir" denilmek suretiyle onaylanmig suretinin dava dilekgesine eklenmesi
yeterlidir. Davann, anlagmaya varilamadigina dair tutanakta da ismi yer alan davaci vekili
tarafindan E-Imza ile UYAP sisteminden acgildigi dikkate alindiginda, davaci vekilince dava
dilekgesine anlasamama tutanagimin ashmin eklendiginin kabulii gerekir. Kaldi ki, ilk derece
mahkemesi, Arabuluculuk Biirosuna UYAP sisteminde entegre olup, her zaman mahkeme
tarafindan anlasamama tutanaginin sistemden goriilmesi ve kontrol edilmesi miimkiindiir. Tiim bu
agtklamalar kapsaminda dosya degerlendirildiginde; davact vekilince, dava dilek¢esinde yasal siire
icerisinde arabulucuya basvuruldugu, basvuru numarasimin 2018/3777 olduguna iliskin
agiklamasimin yer aldigi, davamin E-imza ile UYAP sisteminden agildigi, Dairemizce yapilan
incelemede, iy sozlesmesinin 19/11/2018 tarihinde feshedildigi, Arabulucuya 17/12/2018 tarihinde
ve siiresinde basvuruldugu, son tutanagin 26/12/2018 tarihinde diizenlendigi, davanmin ise
09/01/2019 tarihinde ve siiresinde ag¢ildigi, Arabuluculuga iliskin tiim belgelerin UYAP sisteminde
mevcut oldugu, buna iligkin tiim belgelerin ilk derece mahkemesince UYAP sisteminden her zaman
aslimin istenebilmesinin ve kontrol edilmesinin miimkiin bulundugu dikkate alindiginda, ilk derece
mahkemesince verilen kararin hatali oldugu, davact vekilinin buna iliskin istinaf itirazinin yerinde
oldugu ve kabulii gerektigi, ilk derece mahkemesince yargilamaya devam edilerek taraflarin ileri
stirmiis oldugu esasa iliskin tiim delillerin toplanarak ¢ikacak sonuca gére karar verilmesi
gerektigi... "Samsun BAM 8. HD, 2020/618 E, 2020/813 K, 25/03/2020 T ve ayn1 ydnde Istanbul
BAM 43. HD, 2020/1673 E, 2020/47 K, 24/09/2020 T., www.uyap.gov.tr, (24.11.2020).
564 Ekmekei, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s. 156.
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SONUC

Siiregelen diinya yasantisinda sosyallesmede sanayilesmede ve teknolojik
gelismelerde yasanan genis captaki biiyiimeler insanlar arasindaki iligkilerin daha
girift ve karmasik hale gelmesine neden olmustur. Karmasik olan bu iliskilerin
artmasi, ticari ve ekonomik alandaki iliskilerde yasanabilecek sorunlarin da hizli ve
etkin yollardan ¢éziimiinii gerektirmistir. Bu baglamda devlet yargisinin hukuki bir
iligkinin taraflar1 arasinda dogacak uyusmazliklarin ¢oziimiinde istenen ve gerekli
olan siirati, ucuzlugu ve etkinligi saglayamamasi alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarmin tercih edilmesine sebep olmustur. Co6ziim yollari, uyusmazligin
¢oziimiinde taraflar1 daha etkin hale getirerek; daha kisa zamanda, daha diisiik
masrafla ve daha esnek usul kurallariyla c¢ozerek adalete ulasmayi
kolaylastirmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 uyusmazligin taraflarinin
goniillii olarak bagvurduklari, devlet mahkemelerine nazaran daha esnek usul
kurallar1 igeren, segilen ¢ozliim yolu siireci sonunda ortaya ¢ikan sonucun kural

olarak taraflar i¢in baglayici olmadigi ve gizlilik igerisinde yiiriitiilen yontemlerdir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 neticesinde ulasilan ¢oziim taraflar
acisindan baglayici olmadigindan taraflarin devlet mahkemelerine basgvuru hakki her
zaman varhligini siirdiiriir. Bu agidan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 hak arama
Ozgiirliigiinii zedelemez. Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii yargimnin, miktar ve degeri
daha 6nemli olan nitelikli konularla mesgul olmasini saglayarak yargiy1r yogun is
yiikiinden kurtarir. Bu halde alternatif uyusmazlik ¢6ziimii yarginin yaninda yer alir
ve ona yardimci olur. Alternatif uyusmazlik ¢oziimii devlet yargisiyla rekabet halinde

degildir ve yargisal yollara ikame edilemez.

Taraflar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar neticeye baglayacak olan birden
fazla ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip bircok alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemleri mevcuttur. Miizakere, arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim belli bash
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleridir. Bu yontemler disinda uyusmazligin
taraflart kendi kosullarin1 ve uyusmazligin niteligini gdzetmek suretiyle bunlarmn bir
veya birkagini bir araya getirerek karma yontemler olusturabilecekleri gibi bunlar
bir araya getirmeden baskaca alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri de ortaya

koyabilirler.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar igerisinde yaygin kullanima ve Oneme
sahip usullerden birisi de arabuluculuktur. Arabuluculuk uyusmazlig: sona erdirmek
amaciyla taraflar1 bir araya getirip taraflarin kendi ¢oziimlerini ortaya koyarak
anlagmalari, taraflarin ¢6ziim ortaya koyamadiklari durumda arabulucunun ¢6ziim

Onerisinde bulunabilecegi genellikle ihtiyari olarak bagvurulan bir ¢6ziim yoludur.

Islam Hukuku, temel kaynaklar1 olan Kur’an-1 Kerim ve hadislerde
uyusmazliklarin  ¢éziime kavusturulmasi ve toplumsal barigin tesisi igin
arabuluculugu tesvik eden bir hukuk sistemidir. Islam hukukunda uyusmazlik
¢Oziimiinde arabulucular muslihun adiyla anilir ve mahkeme siirecinin basinda veya
devaminda hakimin goérevlendirmesiyle taraflarin memnuniyeti esasina gore gorev
yapmaktadirlar. Islam Hukuku arabuluculuk uygulamalari, arabulucunun 6nerdigi
¢Oziimiin taraflar1 baglamamasi, uygulanan usul kurallarinin esnek olmasi, ispat
vasitalarinin kullanilmamasi, goniilliilik ve fedakarlik ilkelerinin esas olmasi ve
goriigmelerin  gizlilik igerisinde siirdiiriilmesi ve benzeri noktalardan giinlimiiz
arabuluculuk diizenlemeleri ile biiyiik benzerlikler igerir. Osmanli imparatorlugunun
modern anlamda ilk kanuni diizenlemesi olan Mecelle-1 Ahkam-1 Adliye’nin 16
Eyliil 1876 tarihinde yiiriirlige konulan 16. ve en son kitab1 olan Kitab-1 Kaza’nin
dordiincii boliimiinde giiniimiizde arabuluculuga karsilik gelen tahkim boéliimiine yer
verilmistir. Islam Hukukunda arabuluculuga iliskin énemli diizenlemeler iceren bir
diger belge ise 1917 tarihli Hukuk-u Aile Kararnamesidir. Bu kararnamede aile
arabuluculuguna dair uygulamalar vardir. Kararnameye gore aile uyusmazliklarinda
¢oziim yolu olarak aile meclisleri Ongoriiliir. Aile meclisi, esler arasindaki
uyusmazliklarda her iki taraftan da secilen gilinimiiz karsiligi arabulucu olan
hakemlerle olusturulur. Aile meclisi, eslerin arasindaki uyusmazlig esleri bir araya
getirerek gidermeye calisan arabulucu konumunda olan hiikmi sahistir ve eslerin
arasindaki uyusmazligi ¢cozmeye ve esleri baristirmaya calisir. Coziime ulasilamazsa
tahkim yoluyla taraflar hakkinda baglayici kararlar alinir. Bu ¢dziim yolu, ilk
asamada arabuluculuk yoluna gidilmesi, ¢6ziim alinamamasi durumunda baglayici
tahkim yoluna gecilmesi nedeniyle modern anlamda arabuluculuk-tahkim (med-arb)
uyusmazlik ¢6ziim yolunun bir goriinlimiidiir ve giliniimiiz aile uyusmazliklarinin

¢Ozlimiine 151K tutar niteliktedir.
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Arabuluculuk uygulamalar1 1940’1 yillarda ABD’de toplu is sdzlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklarda sistemsel olarak uygulanmis, sonrasinda bagskaca
alanlarda da uygulanmaya baglanmistir. Kita Avrupasi lilkelerinde arabuluculugun
uygulanmasit ve gelisimi 2000’li yillar1 bulmustur. Avrupa Birligi, liye llkelere
arabuluculugun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi noktasinda birtakim diizenlemeler
yaparak ¢agrida bulunmustur. Bu baglamda 2003 tarihli Avrupa Konseyi’nin 1639
sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi1 Esitlik Konusundaki Tavsiye Karari,
2004 yilinda yaymlanan Avrupa Birligi Komisyonu Arabulucularin Gorevlerini
Yiiriitiirken Uymas1 Gereken Etik Kurallara Iliskin Tavsiye Kararlar ve 2008’de
Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi metinleri yaymnlanmistir. AB  kurucu
tiyelerinden olan Almanya’da anilan tavsiye kararlar ve yonergeler dogrultusunda i¢
hukuk diizenlemeleri yapilmistir. Ayrica EGZPO 15/A maddesiyle 6zel hukuka
ilisgkin uyusmazliklarda dava agilmadan oOnce arabuluculuk yoluna basvurunun
zorunlu hale getirilebilmesi noktasinda eyalet meclislerine yetki verilmis ve basta
Bavyera eyaleti olmak {izere bir¢ok eyalet zorunlu arabuluculuk yoluna iliskin
diizenlemeleri hayata gecirmislerdir. Bavyera eyaletinde yapilan arabuluculuk
diizenlemeleri 6zellikle dava sart1 arabuluculuk bakimindan Tiirk Arabuluculuk

Kanunu Tasaris1 hazirlanirken model alinan diizenlemelerden birisidir.

Arabuluculuk niteligine, faaliyetine ve uyusmaziigin konusuna gore olmak
tizere li¢ farkl tiire ayrilir. Her {i¢ tiirlin de kendi igerisine gore farkl cesitleri vardir.
Niteligine gore arabuluculugun, mevzuatta belirlenen belirli usul ve sartlarla kayitl
olmayan adi arabuluculuk; tiim asamalarmin kanun ve mevzuatla diizenlendigi
nitelikli arabuluculuk olmak {izere iki sekli vardir. Faaliyet alamina gore
arabuluculugun, ¢oziimiin ortaya ¢ikmasindan c¢ok taraflarin birbirlerinin igerisinde
olan durumlarini, ihtiyaglarin1 ve menfaatlerini anlamaya calistiklar1 doniistiiriicii
arabuluculuk; taraflarin ortak menfaatleri dogrultusunda taraflarin kendilerinin
¢oziime ulagmasimi saglayan kolaylastirici arabuluculuk; taraflarin  haklilik
durumlarina gore ileride ¢ikabilecek tahkim ve mahkeme kararlarindan hareketle
taraflara uyusmazhigin ¢6ziimiinde yardimeci olunan degerlendirici arabuluculuk

olmak ftizere ¢ ¢esidi bulunur. Uyusmazhigin tiiriine gore arabuluculuk ise;
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arabulucuya basvurunun iradi oldugu ihtiyari arabuluculuk ve dava a¢gmadan
arabulucuya bagvurunun zorunlu oldugu dava sart1 arabuluculuk olmak {iizere ikiye

ayrilir.

6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin yuriirliige girmesi ile
arabuluculuk Tirkiye’de kurumsal bir yapiya sahip olmustur. Bunun ardindan
arabuluculugun etkisini artirmak, mahkemelerin yogun is yiikiinii azaltmak,
toplumsal uzlas1 kiiltliriinii yayginlastirmak ve benzeri maksatlarla oncelikle 7036
sayili kanunla Is Hukukuna iliskin baz1 uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk
kurumuna yer verilerek dava agmadan Once arabulucuya bagvuru zorunlulugu
getirilmigtir.  S6z konusu hiikiimlerde saglanan ¢0zlim-uzlasi basaris1  ve
mahkemelerin is yiikiine sagladig1 katkilar gdz oniine alinarak Is Hukukundaki
benzer diizenleme; TTK’ye m.5A eklenerek ticaret hukukunda da yapilmistir.
Sahislarin ve isletmelerin ticaretin 6ziine uygun olarak yasanacak uyusmazliklari
ticari hayatlarii ve isletmelerin isleyisini sekteye ugratmayacak sekilde hizl,
yerinde, gizlilik igerisinde ¢oziime kavusturmalarina imkan saglamasi noktasinda
yapilan diizenlemeler dava sarti arabuluculugu yayginlastirmistir. Son olarak 7251
Sayili Kanun ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikle
tikketici mahkemesinde goriilecek bir takim uyusmazliklarda arabulucuya basvuru

zorunlulugu getirilmistir.

Dava sart1 arabuluculuk kurumunun uygulanmasinda Oncelikle 6zel hiikiim
niteligi tagryan HUAK m.18A hiikiimleri, bu maddede hiikiim bulunmayan hallerde
ise Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanunu Y 6netmeligi hiikiimleri uygulanacaktir.

Dava sart1 arabuluculuk 6zel olarak diizenlenen uyusmazlik konulart ile simnirl
olmak iizere dava agmadan Once arabulucuya bagvurunun zorunlu oldugu
arabuluculuk tiiriidiir. Bu nedenle bir uyusmazlik tiirliinde dava sarti arabuluculuk
hiikiimlerinin uygulanmasi1 bu hususta 6zel diizenleme yapilmasina baglidir. S6z
konusu diizenlemeler geleneksel arabuluculuk ¢oziim yolunun temel ilkelerinden
birisi olan iradilik ilkesine aykirilik teskil etmez. Zira s6z konusu diizenlemeler

yalnizca arabulucuya basvuru noktasinda zorunluluk getirmekte, soz gelimi taraflarin
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iradesine miidahale ederek taraflari siirece devam etmeye ya da siire¢ sonunda ortaya
cikan anlasmay1 kabul etmeye zorlamamaktadir. Bu nedenle {istiin fayda ve yararlar
gozetilerek bir takim uyusmazliklarda arabulucuya bagvuru zorunlulugu getirilmesi

iradilik ilkesini zedelemez.

Arabulucuya basvuru zorunlulugunun bulundugu uyusmazliklarda arabulucuya
basvurulmadan dava agilmasi halinde mahkemece dava sarti yoklugu nedeni ile
usulden ret karar1 verilmelidir. Bu noktada verilecek usulden ret karar1 sonradan
tamamlanabilmesi miimkiin olan bir dava sartt olmadigindan mahkemece davaciya
siire verilmez. Ancak dava sartinin yerine getirilmedigi davanin esasina girildikten
sonra fark edilirse HMK m.115/3 geregince dava sart1 eksikliginden dolay1 dava

usulden reddedilemez.

Davalarin yigilmast anlamina gelen birbiri arasinda aslilik ferilik iligkisi
olmadan birbirinden bagimsiz olan taleplerin dava edilmesi durumunda dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olan talepler hakkinda dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri
uygulanirken, kapsam disinda kalan talepler hakkinda dava sarti arabuluculuk
hiikiimleri uygulanmayacaktir. Birden ¢ok talep arasinda aslilik ferilik iligkisi
kurulmak suretiyle agilan terditli davalarda, taleplerden herhangi birisinin dava sarti
arabuluculuk kapsaminda kalmasi halinde dahi tiim dava konusu hakkinda dava sart1
arabuluculuk hiikiimleri uygulanir. Alacaklinin, borglunun istedigi ifa se¢enegini
segmekten kacindigr durumda agtig1 se¢imlik davada seceneklerin herhangi birisinin
dava sarti arabuluculuk kapsaminda kaldigi durumlarda dava sarti arabuluculuk
hiikiimleri uygulanir. Davanin tam 1slahi, karsi dava ve mecburi dava arkadasligi
durumlarinda da tiim dava kapsami i¢in dava sartt arabuluculuk hikiimleri
uygulanirken kismen 1slah, belirsiz alacak davasi, kismi dava ve ihtiyari dava
arkadashigi dava tiirlerinde talep konulari bakimindan dava sarti arabuluculuk

hiikiimleri uygulanmaz.

TTK m.5A’ya goére konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat taleplerini igeren ticari davalarda; dava agmadan 6nce arabulucuya basvuru
dava sartidir. Bu nedenle hangi uyusmazliklarin ticari dava kapsaminda kaldiginin
belirlenmesi uyusmazligin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kalip kalmadiginin

tespiti i¢in bilylik 6nem arz eder.
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Ticari davalar mutlak ve nispi ticari davalar olmak iizere iki kisma ayrilir.
Mutlak ticari davalar Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Medeni
Kanunu ve bir takim 6zel kanunlarda ticari dava oldugu belirtilen, kanun geregi ticari
dava sayilan davalari ifade eder. Mutlak ticari davalarin ticari dava olarak kabulii i¢in
taraflarin herhangi birisinin tacir olmasi ya da uyusmazligin taraflarin herhangi
birisinin ticari igletmesiyle ilgili olmasi gerekmez. Bir kisim uyusmazliklardan dogan

davalarin mutlak ticari dava oldugu TTK m.4/1’de belirtilmistir.

Rekabet yasagi sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar, TTK m.4/1-c’ye
gore ve YHGK ve Yargitay ilgili Hukuk Dairelerinin istikrarli ve giincel kararlarina
gore rekabet yasagi sdzlesmesinin hiikiim ve sonuglarini is s6zlesmesinin bitiminden
sonra dogurmasi ve boylelikle is¢inin is sdzlesmesinin bitiminden sonra edimin
gergeklesmesi nedeniyle mutlak ticari dava niteligindedir ve dava sart1 arabuluculuk

kapsaminda yer alir.

Nispi ticari davalar; her iki tarafin ticari isletmesi ile ilgili hususlardan dogan
davalar ile havale, vedia ve fikir ve sanat eserlerinden dogan davalarla sinirli olmak
tizere taraflardan herhangi birisinin ticari isletmesiyle ilgili olmak kaydiyla so6z

konusu uyusmazliklardan dogan davalardan olusur.

Ticari dava olmanin, mutlak veya nispi ticari dava oldugunun fark etmedigi bir
takim sonuglar1 vardir. Ticari davalardan kaynaklanan uyusmazliklara bakma gorevi
TTK m.5’e gore asliye ticaret mahkemelerine aittir. Ticari dava niteligini haiz bir
davada HMK m.222’deki sartlar dahilinde ticari defterlerin mahkemeye ibrazi
zorunludur ve ticari defterler, sahiplerinin lehine ve aleyhine delil teskil edebilir.
Ayrica ticari davalarda, dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri TTK m.5A’da belirtilen

konularda uygulanacaktir.

Tiketici islemi, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden gergek veya tiizel
kisilerle mesleki ya da ticari amagcla hareket etmeyen tiiketiciler arasinda kurulan her
tirli sozlesme ve hukuki islemdir. Tiiketici islemi kapsaminda kalan bir
uyusmazligin ticari dava niteliginde olmasi durumunda s6z konusu uyusmazlik asliye
ticaret mahkemesinde degil tiiketici mahkemelerinde sonuglandirilir. Ancak bu
durum uyusmazligin niteliginin ticari dava ile birlikte tiiketici islemi olmasi

hususunu etkilemez. Zira Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiiketici davasi
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niteliginde bir dava yoktur. Ticari dava ve tiiketici islemi kavramlarinin birlikte
ortaya c¢ikmasi durumunda 6zel kanun genel kanun siralamasi yapilarak O6zel
nitelikteki Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanacaktir.
Tiiketici  isleminden kaynaklanan uyusmazlikta dava sartt arabuluculuk
diizenlemelerinin uygulanacagina iliskin kanun hiikiimleri yiirtirliige girdiginden
tikketici isleminin ticari dava niteligini kaybedip kaybetmeyecegi yoniindeki
tartigmalar tiiketici isleminde dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin uygulanip

uygulanmayacagi konusunda 6nemini kaybetmistir.

Bir alacak veya hakkin varligi ya da yoklugunun tespitine iliskin talepleri
iceren menfi yahut miispet tespit davalari, Bolge Adliye Mahkemeleri Hukuk
Dairelerinin kesin nitelikteki kararlar1 arasindaki uyusmazligin giderilmesine iliskin
Yargitay 19. Hukuk Dairesi kararinda da belirtildigi izere, TTK m.5A kapsaminda
konusu bir miktar paranin 6denmesi ya da tazminat talebini igermedikleri ve
neticesinde eda hiikmii degil tespit hilkkmii kuruldugu gerekgeleriyle dava sarti

arabuluculuk kapsaminda degildir.

Belirli bir alacagin varlig tespit edilerek alacagin tahsili i¢in engel olusturan
icra takibindeki 6deme emrine yapilan itirazin kaldirilmasi talebini igeren itirazin
iptali davasinda, dava neticesinin bir alacagin tahsili amacina matuf olmasi nedeni ile
farkli Bolge Adliye Mahkemelerinin uyumlu ve istikrarli kararlarinda da belirtildigi
tizere TTK m.5A kapsaminda kaldigindan dava sarti arabuluculuk hikiimleri

uygulanir.

Dava sartt arabuluculuk siireci; taraflarin anlagsmaya varmasi, taraflara
ulagilamamasi, taraflarin goriismelere katilmamasi ve taraflarin  goriismeler
neticesinde anlasamamasi hallerinde sona erer. HUAK m.18A/2’ye gore; dava sarti
arabuluculuk siireci hangi halde sona ererse ersin siire¢ sonunda dava sartinin yerine
getirildigine iliskin delil hiikmiinde olan son tutanagin asl ya da arabulucu tarafindan
onaylanmis 6rnegi davaci tarafindan dava dilekgesine eklenmelidir. Bu noktada taraf
vekilleri tarafindan diizenlenen “asli gibidir” serhli tutanaklar, HUAK m.18A/2’nin

belirledigi sart1 tasimadigindan dava sartinin saglanmasi bakamindan gecerli degildir.

Dava sart1 arabuluculugun istenen ve en Onemli sonucu siiphesiz taraflarin

anlagsmaya vararak siirecin sonlanmasidir. Siirecin anlasmayla sona ermesi halinde
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diger sona erme sebeplerinde oldugu gibi son tutanak diizenlenir. Siire¢ sonunda son
tutanaktan ayr1 olarak anlagma belgesi diizenlemeleri zorunlu olmayip taraflarin
ihtiyarinda olan bir husustur. Anlasma belgesi diizenlenmeyen durumlarda son
tutanak anlagma belgesi niteligindedir ve anlagma belgesine baglanan hiikiimler son
tutanak hakkinda da gegerlidir. Anlasma belgesinin hukuken gecerli olabilmesi i¢in
yazili olmasi ve taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmasi1 gerekir. Dava sarti
arabuluculuk kapsaminda diizenlenen anlasma belgesi, belgenin dava agilmadan
diizenlenmesi nedeni ile mahkeme dis1 sulh niteliginde bir belgedir. Bununla birlikte
taraflarin anlagsma belgesini diizenleyis sekillerine goére adi yazili sekilde
yapabilecekleri gibi noterde onaylama veya diizenleme seklinde resmi belge
niteliginde de yapabilirler. Anlagma belgesi, yeni bir anlasma belgesi yapilmasi veya
anlagma belgesinin Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda yanilma, aldatma, korkutma
veya agir1 yararlanma hiikiimlerinin uygulanmasi nedeni ile iptal edilmesi ya da kesin

hiukimstizlik hallerinde sona erer.

Anlagma belgesi, maddi hukuk anlaminda bir sozlesme niteligine sahip
olmakla birlikte, taraflar belgeye sozlesmeden daha kuvvetli bir nitelik kazandirmak
isterseler mahkemeden icra edilebilirlik serhi verilmesini talep edebilirler. icra
edilebilirlik serhi verilmis bir anlagma belgesi ilam niteliginde bir belge olup ilaml
icraya konu olabilir. Anlasma belgesi; taraflar, avukatlar1 ve arabulucu tarafindan
birlikte imza altina alinmis ise bu belge icra edilebilirlik serhine gerek kalmaksizin

ilam niteliginde bir belge hiikmiindedir.

[statistiki ~calismalar iizerine yapilan degerlendirmelere gore ticari
uyusmazliklarda dava sartt arabuluculuk uygulamasinin, anlasma oranlar1 ve
dolayisiyla mahkemelerin is yiikiinii azaltmas1 dikkate alindiginda hukukumuza katk1
sagladig1 agiktir. Bununla birlikte 6zellikle ticari dava ayriminin belirlenmesi ve
hangi tiir uyusmazliklarin dava sarti arabuluculuga tabi oldugu konusundaki
uygulamadaki belirsizliklerin 6niine gecilmesi gibi konularda agik yasal
diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bu tiir belirsizliklerin giderilmesi farkli yer ve
zamanlardaki farkli uygulamalar1 kaldiracak ve arabuluculuktan beklenen

menfaatlerin daha da artmasina katki sunacaktir.
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