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OZET

HEMSIRELERDE TUKENMISLIK DUZEYININ RUMINATIF DUSUNCE
BICIMLERI VE ORGUTSEL AFFEDICILIK ACISINDAN INCELENMESI
Cigdem ZENGIN
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Hemsirelik Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans, Nisan/2021
Danigman: Dr.Ogr.Uyesi Oya Sevcan ORAK

Amag: Bu arastirmanin amaci hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin ruminatif
diisiince bigimleri ve orgiitsel affedicilik agisindan incelenmesidir.

Materyal ve Yontem: Iliski arayan, tanimlayici tipte olan bu arastirma, bir
iiniversite hastanesinde ¢alisan 255 hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci
olarak “Tanitic1 Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, “Ruminatif Diisiince
Bigimleri Olgegi” ve  “Orgiitsel Affedicilik Olcegi” kullanilmistir. Verilerin
istatistiksel degerlendirilmesi SPSS 20.0 programui kullanilarak yapilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma),
Kolmogorov Smirnov testi, independent t testi, varyans analizi, pearson korelasyon
testi kullanilmastir.

Bulgular: Analiz sonucunda hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 Duygusal Tiikenme 17,41+6,89;
Duyarsizlasma 5,29+3,74; Kisisel Basarida Diisme 11,48+4,43 olarak bulunmustur.
Ayrica hemsirelerin Ruminatif Diisiince Bigimleri Olgegi puan ortalamalarinin
71,84+20,67; Orgiitsel Affedicilik Olgegi puan ortalamasimnm ise 67,85+11,09 oldugu
saptanmustir. Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme puanlar1 ile Ruminatif Diisiince
Bicimleri Olgegi puanlar1 arasmda pozitif yonde; Orgiitsel Affedicilik Olgegi
puanlar1 arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Sonug: Hemsirelerde ruminatif diisiince arttik¢a tiikenmislik diizeyinin arttig;
orgiitsel affedicilik diizeyi arttikca, tiikenmislik diizeyinin azaldigi sonucuna
ulasilmustir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelik, Tiikenmislik, Ruminatif Diisiince, Orgiitsel
Affetme
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ABSTRACT

EXAMINATION OF NURSES' BURNOUT LEVEL IN TERMS OF
RUMINATIVE THINKING STYLES AND ORGANIZATIONAL FORGIVENESS
Cigdem ZENGIN
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Nursing
Master, April/2021
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Oya Sevcan ORAK

Aim: The aim of this study is to examine the level of burnout in nurses in
terms of ruminative thinking styles and organizational forgiveness.

Material and Method: This descriptive, relationship-seeking study was
conducted with 255 nurses working in a university hospital. "Descriptive Information
Form", "Maslach Burnout Inventory-MBI ", "Ruminative Thought Style
Questionnaire" and "Organizational Forgiveness Scale" were used as data collection
tools. Statistical evaluation of the data was made using the SPSS 20.0 program.
Descriptive statistics (number, percentage, mean, standard deviation), Kolmogorov
Smirnov test, independent t test, analysis of variance and Pearson correlation test
were used in the analysis of the data.

Result: As a result of the analysis, the mean scores of the nurses' sub-
dimensions of the Maslach Burnout Inventory were Emotional Exhaustion 17.41 +
6.89; Desensitization 5.29 + 3.74; Decrease in Personal Achievement was found to
be 11.48 +4.43. In addition, the mean score of the nurses' Ruminative Thought Style
Questionnaire was 71.84 £+ 20.67; The mean score of the Organizational Forgiveness
Scale was found to be 67.85 + 11.09. Between the scores of the nurses' emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment sub-dimensions of the
Maslach Burnout Inventory and the scores of the Ruminative Thought Style
Questionnaire, positively; It was determined that there is a significant negative
correlation between the scores of the Organizational Forgiveness Scale (p <0.05).

Conclusions: As ruminative thinking increases in nurses, the level of burnout
increases; It was concluded that as the level of organizational forgiveness increased,
the level of burnout decreased.

Keywords: Nursing, Burnout, Ruminative Thinking, Organizational Forgiveness
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1. GIRIS

Hemgirelik, ugras1 alan1 dogrudan insan olan ve profesyonel olarak bakimi
iistlenen (Azizoglu ve Ozyer, 2010; Kaya vd., 2010), bilim ve sanat1 kapsayan bir
dizi Ozel bilgi ve beceri gerektiren karmasik bir disiplindir (Perry, 2013).
Hemsirelerin; hastalik, sakatlik ve 6liim sonras1 donem gibi insan yagaminin en zorlu

zamanlarinda bireyin yaninda olmalar1 sebebiyle, hemsirelik tiikenmisligin en fazla

yasandig1 mesleklerden biridir (Yildirim ve Bagstirer, 2019; Senyiiz, 2015).

Tikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 senesinde Psikolog Herbert J.
Freudenberger tarafindan ele alinmis ve ‘“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tiikenme durumu” olarak ifade edilmistir (Freudenberger, 1974).
Daha sonra Maslach ile Jackson tiikenmislik kavram iizerine ¢alisarak, tiikenmisligi
“insanlarla yliz yilize calisan, duygusal isteklere maruz kalan kisilerde goriilen
yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, bireyin meslegine,
sosyal hayatina, insanlarla olan iligkilerine olumsuz yonde yansimasiyla olusan bir
kavram” olarak tanimlanmislardir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach tiikenmislik
modeline gore tiikenmiglik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma hissi olmak iizere {i¢ boyutta meydana gelmektedir. Modele gore tiikkenmislik
bireyleri once duygusal kaynaklarii yok ederek duygusal olarak tiiketmekte, sonra
insan iligkilerini smirlayarak duyarsizlasma yasamalarina neden olmaktadir. Son
asamada ise birey hizmet sunumunda ve insan iliskilerinde kendisini yetersiz

gormeye baslamaktadir (Can ve Hisar, 2019; Ozisik, 2019).

Hemsirelerde tlikenmislik; kisilerin kendisinde, hizmet verdigi bireylerde ve
gorev alnan orgiit lizerinde 6nemli etkilere sebep olmaktadir. Tiikkenmislik yasayan
hemsirelerde, ise gelme isteginde azalma, isini etkin sekilde yapamama, is
kazalarinin artmasi, isten ayrilma, iretkenlikte azalma, depresyon, umutsuzluk,
kisileraras1 iligkilerde bozulma, ekip liyeleriyle g¢atisma yasama, empati kurma
yetisinde azalma, yaraticilikta azalma, hastalara kars1 ilgisiz, sabirsiz ve sinirli tutum
sergileme ve bunun sonucunda hasta gereksinimlerini 6nemsememe gibi duygusal ve
davranigsal degisimler meydana gelmektedir. Tiikenmislige bagh ortaya ¢ikan tim
bu zorlayict deneyimler hasta bakim kalitesinin olumsuz etkilenmesine yol

acmaktadir (Kagmaz, 2005; Senyiiz, 2015; Goniiltas, 2017; Sak, 2016).



Tiikenmislikle miicadele edebilmek icin, soruna neden olan bireysel ve oOrgiitsel

faktorlerin belirlenmesi Onemlidir (Ozmen, 2007; Altay vd., 2010).

Cin’de hemsirelerle yapilan bir calismada bilissel yeniden degerlendirmeyi
daha az siklikla kullanan, daha sik ruminasyon yapan hemsirelerin tiikenmislik
yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Sun vd., 2018). Ruminatif
diisiince, memnun olunmayan is yagami gibi kronik stresorlere maruz kalanlarda
sikca karsilasilan bir kavram olarak dikkati ¢cekmekte ve bireyin kendisine ait
problemi ¢6zmeye calismak yerine, pasif ve tekrarlayici bir bi¢imde duygu ve
sorunlart1 hakkinda 1srarla diisinme siireci olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
diisiinceyi saplant1 haline getirme, asir1 diisiinme, kara kara diisiinme, dert etme,
evirip ¢evirme ve lizerinde kafa patlatma anlamlarini da tasimaktadir (Nolen-
Hoeksema vd., 2008; Karatepe, 2010). Ruminasyon olumsuz duygular, simdiki
sorunlar, ge¢mis zamana ait stresli olaylar ve gelecek zamanda yasanabilecek
talihsizlikler gibi birden fazla duruma ve konuya iliskin ortaya c¢ikabilmektedir.
Hangi sebeple ortaya ¢ikarsa ¢iksm, hepsinin ortak yani diisiincelerin olumsuz,
yararsiz, tekrarlanan ve uzun siireli olmasidir (Baer, 2015; Kog, 2017). Yapilan
baska bir ¢aligmada klinik uygulamaya odaklanan tekrarlayan olumsuz diisiincelerin,
yeni klinik stajyerlerde duygusal semptomlarin artisini1 yordadigi bulunmustur (Ruiz
vd., 2019). Ruminatif bireylerin incinme durumuyla ilgili duygu ve diisiincelerle
stirekli mesgul olmasi hissettigi olumsuz duygularin siirmesine neden olmaktadir
(McCullough, 2000). Ruminatif bireyler i¢cinde bulunduklar1 olumsuz durumdan
¢ikmak amaciyla bazi ¢6ziim yollar1 iiretseler bile bunlar1 uygulamaya koyarak bir
eylem baglatma konusunda etkisizdirler. Bu durum ruminatif bireylerin olaylarin
olumsuz yonlerine odaklanmalarina ve olumsuz yasantilarin etkilerini daha uzun
hissetmelerine yol agmaktadir (Bugay ve Erdur, 2014). Kore’de hemsirelerle yapilan
bir calismada duygusal emek ve depresif belirtiler arasindaki iliski lizerinde ,6tke
bastirma ve 6fke ruminasyonunun anlamli etkisinin oldugu saptanmistir (Kim vd.,
2019). Ruminatif diisiincelerin, 6fke ve intikam duygularinin siirdiiriilmesinde etkili
oldugu, dolasiyla iligskilerde karsidaki kisinin duygusal olarak affedilememesinde

onemli bir role sahip oldugu ifade edilmektedir (Berry vd., 2005).

Affetme, bireylerin yasamlarindaki olumsuz deneyimlerden bilingli bir sekilde
dikkatlerini uzaklastirmay1 saglayan ve daha tatmin edici yOnlere dogru

ilerlemelerine katki saglayan onemli bir basa ¢ikma yolu olmakla birlikte bireyin



kendisini, bagkalarim1 ve durumlar1 affetmesi olmak iizere ii¢ alt boyutta
incelenmektedir (Thompson vd., 2005). Bireyin kendini affetmesi, isteyerek ya da
istemeyerek sebep oldugu hatadan dolay1 kendisini sug¢lamayi birakmasi, zarari
hatirlatan uyaricidan daha az kaginmasi ve kendisinden intikam almay1 azaltmasi
anlamia gelmektedir (Akin vd., 2012; Hall ve Fincham, 2005). Baskalarini affetme
kisinin, haksizliga ugradiginda hakli olarak hissettigi kizginlik, oftke gibi
duygularindan bilerek isteyerek vazgecmesi ve ugradigi haksizliga karst merhamet,
kosulsuz deger, comertlik ve ahlaki sevgiyi igerebilen bir tepki vermesi olarak
tanimlanabilir (Enright ve Fitzgibbons, 2000). Durumu affetme, bireyin yasamak
istemedigi olumsuz bir durumla karsilasmasi sonucu, kisinin kendisini inciten
duruma kars1 gelistirdigi olumsuz duygu ve davranislar1 olumluya ya da tarafsizliga
itmesi durumu affetme olarak tanimlanmaktadir (Thompson vd., 2005). Diger
yandan affetme intikam gibi olumsuz davranislarin birakildig: siire¢ ve merhamet
gostermek gibi olumlu duygu ve davranislarin benimsendigi siire¢ olmak iizere iki
asamada gerceklesmektedir (Gismero-Gonzalez vd., 2020). Hemsgirelerin is
yasaminda affedicilik 6zelliginden bahsedilirken Orgiitsel affedicilik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel affedicilik kavrami “drgiit icinde gerceklesen haksiz
davraniglar karsisinda kizginliklar, acilarin ve suclamalarin topluca terk edilmesi
ve bu olumsuz duygularin yerine gelecege yonelik olumlu bakis agilarinin konulmasi
yetenegi” seklinde ifade edilir (Cameron ve Caze, 2002; Fehr ve Gelfand, 2012).
Orgiitsel affetme davranisi, tartisma egiliminin olabilecegi, az sayida bireyin gorev
aldig1 ve rekabet yasanan calisma ortamlarinda bir ihtiya¢c olmaktadir. Affedicilik
orgiitsel verimliligin artmasina ve giiven odakl orgiitsel iliskilerin gelismesine zemin
hazirlayabilmektedir (Sener ve Cetinkaya, 2015). Orgiitsel affetme; orgiit i¢inde
iligskilerin 1iyilestirilmesine, huzurun saglanmasma, c¢atigsmalarin Onlenmesine,
orgiitsel baglhiligin artmasina, kisilerarasi iliskilerin devamina katki saglamanin
beraberinde, Orgiit ortaminda huzurun bozulmasma sebep olan olumsuz algilari
azaltabilmektedir (Sener ve Cetinkaya, 2015; Konan ve Nazli, 2018). Cin’de son
smifta egitim alan hemsirelik Ogrencileriyle yapilan bir arastirmada, algilanan is
stresinin psikolojik refah {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmada, durumlar1 affetme
yeteneginin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Li vd., 2020). Affedicilik diizeyi yiliksek
olan kisilerin psikolojik iyi olus diizeylerinin de yiiksek oldugunu gosteren
calismalar bulunmaktadir (Kog vd., 2016; Ma vd., 2019). Bariscil insan iligkilerinin

saglandig1 orgiit ortaminda saglik ¢alisanlarinin mesleki performans: olumlu sekilde
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etkilenmekte ve bu durum Orgiitsel verimliliginde artmasma katki saglamaktadir
(Stone, 2002). Iran’da hemsirelerle yapilan bir caliymada kendini affetme
becerisinin, olumlu psikolojik faktorleri pekistirerek hemsirelerin  psikolojik
giivenligini artirabildigi ve is baskisinin neden oldugu zararlar1 azaltabildigi

belirtilmistir (Rahmati ve Poormirzaei, 2018).

Bireysel o6zellikler olan ruminatif diisiince bicimleri ve orgiitsel affediciligin
hemsirelerde tilkenmislik diizeyi ile iliskisinin belirlenmesi, tiilkenmislikle miicadele
kapsaminda yapilacak ¢alismalara yol géstermesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin
amac1 hemgirelerde tiikenmislik diizeyinin ruminatif diisiince bicimleri ve orgiitsel

affedicilik agisindan incelenmesidir.
Arastirma Sorulan

1. Hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerinin tiikenmislik diizeylerine etkisi
nedir?

3. Hemsirelerin ¢alisma hayatma iliskin 6zelliklerinin tiikenmislik diizeylerine
etkisi nedir?

4. Hemsirelerin ruminatif diisiince bi¢imleri diizeyi nedir?

5. Hemsirelerin 6rgiitsel affedicilik diizeyleri nedir?

6. Hemsirelerin tiikenmislik diizeyi ile ruminatif diisiince bigimleri arasinda
iliski var midir?

7. Hemsirelerin tiikenmislik diizeyi ile orgiitsel affedicilik diizeyleri arasinda

iliski var midir?



2. GENEL BiLGILER

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Ingilizce’de “job burnout” ya da “staff burnout” olarak ifade edilen tilkenmislik
kavrami, Tirkce’de “tikkenmislik - tiikenis sendromu — mesleki tiikkenmislik”
kelimeleri ile ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislik kavram, ilk olarak
1974 senesinde Psikolog Herbert J. Freudenberger tarafindan ele alinmis ve
“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” olarak
tanimlanmistir (Morley, 1982). Tiikenmislik kavrami daha sonra Maslach ile Jackson
tarafindan gelistirilmis ve insanlarla yiiz yilize ¢alisan, duygusal isteklere maruz kalan
kisilerde goriilen yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk duygularmin,
meslegine, sosyal hayatina, insanlarla olan iligkilerine olumsuz yonde yansimasiyla
olugsan bir kavram olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik
Maslach tarafindan “calisma ortaminda olusan ve kronik hale gelen kisisel, duygusal

stres” olarak da ifade edilmistir (Maslach, 2003).

Kisi herhangi bir ise baslarken tiikenmislik duygusuna sahip degildir, fakat
zaman icinde yasanan olaylar tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ise
baglhlik, enerji ve etkililik gibi olumlu duygular, olumsuz olan karsit duygulara
donlismeye baglar. Baglilik sinizme, etkililik etkisizlie ve enerji de yorgunluga

dontistir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tikenmislik, aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Zamanla gelisen ve
bireyde psikolojik, fiziksel ve davranigsal etkileri olan bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bireyin ruhsal yapisinda ortaya ¢ikan olumsuz durum zamanla is,
aile ve 6zel hayatinda da problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Asir1 yogun,
zaman kisitlamasi olan, aniden gelisen beklenmedik durumlara acik, dikkat
gerektiren, ayrintinin 6nemli oldugu mesleklerde calisan bireylerin tiikenmislik

sendromu yasamas1 muhtemeldir (Kayabasi, 2005).

Insanlarla birebir calisan mesleklerde, kisilere karsi duyulan sorumlulugun
daha fazla olmasindan dolay1 tliikenmislik daha c¢ok goriilmektedir (Barutgu ve
Serinkan, 2008; Ertiirk ve Kececioglu, 2012). Hastalik, sakatlik ve 6liim sonras1 gibi

insan yasammin en zor donemlerinde bireylerin yaninda olan hemsireler,



tilkenmisligin en fazla goriildiigii mesleklerden biridir (Yildirim ve Bagsiirer, 2019;

Senyliz, 2015).

Insanlarla yiiz yiize ¢alisan bir meslek grubu olan hemsirelerde, degisik
seviyede egitim almis hemsirelerin ayni gérevde bulunmasi, orgiitiin ¢aligma diizeni,
diisiik maas, mesai saatinin ve hizmet sunulan kisi sayisinin ¢ok olmasi gibi sebepler

tilkenmislige neden olmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2008; Metin ve Ozer, 2007).
2.2. Tiikenmisligin Boyutlarn

Tiikenmislik sendromunun 3 boyutu mevcuttur. Ilk olarak Freudenberger
tarafindan tiikkenmisligin en temel boyutu olarak goriilen, duygusal tiikenme boyutu
tanimlanmistir. Maslach ve Jackson, duygusal tiikenmeye ek olarak duyarsizlagsma ve
bireysel basar1 noksanlig1 boyutunu ortaya koymuslardir (Kaya, 2010). Dr. Christina
Maslach, tiikenmenin ilk olarak duygusal tilkenme ile basladigni, daha sonra bunu
duyarsizlasmanin takip ettigini, en son olarak kisisel basar1 eksikligi boyutu

oldugunu saptamistir (Ardig¢ ve Polatci, 2008).
2.2.1.Duygusal Tiikenme Boyutu

Duygusal tiikkenme; tiikkenmisligin temel ¢ikis noktasi olup ayni1 zamanda ilk
boyutudur (Ozisik, 2019; Hezer, 2019; Ar1 ve Bal, 2008; Maslach ve Leiter, 1988).
Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun en kolay sekilde gdzlemlenebilen ve
tiikenmisligin kisisel boyutunu temsil eden duygusal bitkinlik halidir (Budak ve
Siirgevil, 2005; Gilindiiz, 2005). Bu asama, uzun siire ayni isin yapildigi, dogrudan
dogruya insanla calisilan mesleklerde daha sik goriilen, kisinin duygusal agidan
tilkkendigi, fiziksel yorgunluk ile birlikte is yapma isteginin azalmasi ile ortaya

cikmaktadir.

Bireyin, is ortaminda karsisina c¢ikan stres sebebiyle icsel enerjisinin
tiikendigini hissetmesiyle meydana gelir (Ozisik, 2019; Hezer, 2019; Ar1 ve Bal,
2008; Maslach ve Leiter, 1988). Kiside yorgunluk, durgunluk, duygusal acidan
yipranmighk hissi ve asir1 yiiklenilmis hissetme bulgular1 goriiliir. Duygusal
tilkenme, tiikkenmisligin belirleyici ve riskli boyutu olarak gdsterilmektedir. Duygusal
tilkenmislik yasayan birey, hizmet verdigi bireylere karsi eskisinden daha az sorumlu
davrandigini diislintir. Kendini gergin ve engellemis hisseden kisi icin, tekrar ise

gitmek durumunda olmak endise vericidir (Ersoy vd., 2001).



Birey calisma arkadaglart1 ve hizmet sundugu kisilerin duygusal talepleri
karsisinda ezilmektedir. Bu durumda bireyin, ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikmak i¢in
bahaneler liretme ve ¢esitli mazeretlerle ise hi¢ gitmeme gibi davranislar sergiledigi
gozlenmektedir (Kayabasi, 2005; Kagmaz, 2005). Duygusal tiikenme hissini yogun
olarak yasayan bireylerde, zamanla duyarsizlasma belirtilerinin = gorildigi

sdylenebilir (Azizoglu ve Ozyer, 2010).
2.2.2.Duyarsizlasma Boyutu

Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisilerarasit boyutunu temsil etmekte olup hizmet
alanlara kars1 olumsuz ve sert tutumlar, goreve ilgi kaybi, idealist tavirda azalma ve
kisilere cansiz obje gibi davranma seklinde bulgularin olabildigi tiikenmislik

boyutudur (Maslach vd., 2001).

Duyarsizlagsma boyutu, bireyin hizmet sunulan kisiye ve is arkadaslarina kars1
duyarsiz ve ilgisiz olmasi ile ortaya ¢ikar. Duyarsizlagsma siirecinde kisi, hayatinin
diger kisiler tarafindan kusatildigmi diisiiniir ve herkesi hayatindan ¢ikarip yalniz
kalmak ister. Herkesten uzak kalarak kendini korumay1 ve glivence altina almayi
amacclar. Duygusal tiikenmislige tepki olarak hizmet sunulan kisilerden ve is
arkadaslarindan uzaklasir (Ozkurt, 2014). Kisi, hizmet vermekle yiikiimlii oldugu
kisilerin sorunlarmi ¢dzemeyecegini diisiiniir ve duyarsizlasmay1 bir kacgis yolu
olarak goriir. Hizmet sunulan kisilerle miimkiin olan en az diizeyde iliski kurar,
davranislarini kisitlar ve kaliplasmis konusmalar yaparak gecistirmeye ¢alisir (Uysal,

2007).

Birey, hizmet verdigi kisilerle arasina mesafe koyar. Onlara kars1 duygusuz,
soguk, kiiclimseyici tutum ve davraniglar sergiler, onlar1 adeta bir nesne olarak
algilar. Bu uzaklastirma egilimi, tiikenmislige karsi ortaya ¢ikan bir tepki olup, bir
cesit savunma mekanizmasidir (Ozisik, 2019; Hezer, 2019; Ar1 ve Bal, 2008;
Maslach ve Leiter, 1988). Duyarsizlasma sonucu kazanilan davranislar,
tilkenmislikteki bireylerle ilgili negatif diisiinceye neden olabilecegi ve tiikkenmisligi
artirabilecegi icin Maslach bu boyutu tiikkenmisligin en problemli boyutu olarak

gostermistir (Ozisik, 2019; Hezer, 2019; Ar1 ve Bal, 2008; Maslach ve Leiter, 1988).
2.2.3. Kisisel Basar1 Eksikligi Boyutu

Kisisel basar1 eksikligi, tiikenmislikte bireyin 6zgiliven eksikligi boyutunu

temsil eder, bireyin kendisini yetersiz hissetme halidir. Bireyin ¢aligma azmini kiran,
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0z saygisini ve motivasyon kaynaklarini tiiketen, is veriminin azalmasina neden olan,
problem ¢o6zme kabiliyetini kisitlayan, kisilerarasi iligkilerinin bozulmasina neden
olan bir durumdur (Baysal, 1995). Kisisel basar1 eksikligi, kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmas1 seklinde tanimlanir (Maslach vd., 2001). Duygusal
anlamda tilkenen ve duyarsizlasma yasayan birey yaptigi iste kendisini yetersiz
hissetmeye baglar. Ortaya c¢ikan bu yetersizlik hissi neticesinde, hizmet verdigi
kisilere kars1 olan olumsuz diislincelerini kendisine yoneltmeye baslar ve mesleginin
geregini yerine getiremedigini diisiiniir. Bu olumsuz diisiince sonucunda, kisi
kendisini basarisiz hissetmeye baslar (Ozisik, 2019; Hezer, 2019; Ar1 ve Bal, 2008;
Maslach ve Leiter, 1988). Birey gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekte
ilerleme kaydedemedigi veya geriledigi diisiincesinden dolay1 su¢luluk duygusunu
yasamaya baglamaktadir. Bu hissin artis gostermesi de kisisel basar1 eksikligine

neden olmaktadir (Dilsiz, 2006).
2.3.Tiikenmisligin Evreleri

Tikenmislik; cosku, durgunluk, engelleme ve ilgisizlik evresi olmak tlizere dort

evrede incelenmistir (Stirgevil, 2006).

Cosku evresi; Bireyin sorumlu oldugu isle alakali motivasyon kaynaklarinin
en yogun oldugu, ideallerinin ve enerjisinin yiiksek seviyede oldugu asamadir.
Mesleki sorumluluklarii yerine getirmek icin elinden gelenin en iyisini yapma
cabasinda olan birey, ¢evresindekilerden takdir edilmeyi beklemektedir. Cevresinden
hak ettigi ve bekledigi takdiri alamayan birey zamanla durgunluk evresine gegis

yapmaktadir (Kagmaz, 2005; Siiloglu, 2009; Ungiiren, 2010).

Durgunluk evresi; Bu evrede kisi meslegini yaparken yasadigi ve daha once
yok sayabildigi zorluklardan zaman i¢inde rahatsiz olmaya baslamistir. Isi disinda
yapabilecegi, baska ugraslar diisiinmeye baslar. Motivasyon kaynaklar1 diisen birey
meslegine karsi ilgisi ve umutlar1 azalarak dikkatini ailesine ve is hayat1 digindaki
arkadaslarina yonlendirmektedir. Is hayatinda istedigini bulamayan birey engelleme

evresine gecis yapmaktadir (Kagmaz, 2005; Siiloglu, 2009; Ungiiren, 2010).

Engelleme evresi; Birey icinde bulundugu sistemi, ¢alisma kosullarini ve
insanlar1 degistirmenin zor oldugunu anlamis ve engellenmislik hissi yasamuistir.
Motivasyon kaynaklar1 tamamen tiikkenen birey sorumluluklarini  yerine

getiremeyecegini, beklentilere cevap veremedigini, i3 yogunlugu nedeniyle kendisine



zaman ayiramadig1 diisiincesine kapilir. i¢inde bulundugu bu durumdan kurtulmak
icin ¢oziim liretemez ve igine kapanir. Boylelikle son evre olan ilgisizlik evresine

dogru gecis yapar (Kagmaz, 2005; Siiloglu, 2009; Ungiiren, 2010).

Tlgisizlik evresi; Sorumluluklarindan duygusal agidan kopan birey isiyle ilgili
tim Umitlerini kaybetmistir. Birey, meslegini ekonomik sebeplerden otiirii
stirdiirmektedir. Bu durumun sonucu olarak is ortamimdan kagmak igin c¢esitli
mazeretler iireterek izin kullanmaya, ise ge¢ kalmaya veya isten erken ¢ikmaya

baslar (Kagmaz, 2005; Siiloglu, 2009; Ungiiren, 2010).

Genel olarak dort evreden olusan bu sablon her zaman bu siralama veya
belirtilerle gergeklesmeyebilir. Swralama ve belirtiler kisiden kisiye farkliliklar
gosterebilmektedir (Kagmaz, 2005).

2.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tikenmislige etki eden faktdrler, kisisel ve kurumsal faktorler olarak iki baglik

altinda toplanabilir (Demir, 2010; Giir, 2014).
2.4.1.Kisisel Faktorler

Ayn1 igi yapan bireylerin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark wvardir.
Tikenmislik bireylerin demografik 6zellikleri ve kisilik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir (Ugar vd., 2016; Ozisik, 2019; Lee vd., 2003; Altay, 2009).

Kisilik 6zellikleri ve bireyin ise karsi tutumu, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, yas, egitim durumu, calisma siiresi, gorev alani1 gibi demografik nitelikler,

tilkenmisiligin bireysel nedenleri arasinda kabul edilmektedir (Maslach vd., 2001).

Bireyin demografik o6zelliklerinin disinda, basarisizlik korkusu, kisilik
ozellikleri, ekonomik durumu, 6diin verme, sosyal statli, uzmanlik seviyesi ve
kariyeriyle ilgili endise duymak gibi nedenler de tiikenmislige sebep olan bireysel
nedenler arasinda sayilabilir. Ayrica, diger bireylerin istek ve ihtiyaclarmi
kendisinden daha 6n planda tutan, bu nedenle motivasyon kaynaklarmi Gteleyen,
basarili bir birey olmasina ragmen, yetkinligini kaybeden bireylerin de tiikenmislik
hissini tagidiklar1 sdylenebilir (Isikhan, 2004). Her zaman is hayatin1 6n planda tutan,
miimemmeliyet¢i tutum sergileyen, olumsuz duygulara sahip, asosyal davranis
gosteren, ¢evresinden yardim almayan, dinlenmeye ve uykuya yeteri kadar zaman

ayirmayan bireyler tilkenmislik sendromuna daha yatkindir (Giilbayrak, 2015).



Ergin 1992 yilinda yaptig1 arastirmada, cinsiyet ile tikkenmislik arasinda 6nemli
bir iliski oldugunu, kadinlarin duygusal tilkkenmeyi daha ¢ok yasarken, erkeklerin
duyarsizlagtigini ve kisisel basar1 oranlarmin daha az oldugunu belirlemistir (Ergin,
1992). Yas faktoriine baktigimizda geng, ise yeni giren, tecriibesiz ve isten beklentisi
yiiksek olan bireylerde tiikkenmislik daha fazla goriilmektedir (Ozisik, 2019; Maslach
vd., 2001; Ugar vd., 2016). Maslach ve Jackson, evlilerin diizenli hayat slirmeleri,
eslerinden duygusal yardim almalari, problem ¢dzme becerilerinin ve kisiler arasi
iletisimlerinin daha 1yi olas1 sebebiyle bekarlara gére daha az tiikkenme yasadiklarmi
ifade etmislerdir (Polatgi, 2007). Baz1 arastirmacilar, egitimin stresle bas etmeyi,
profesyonelligi ve kisisel basariyr arttirdigindan tiikenmisligin azalacagini ifade
ederken, bazi arastrrmacilar ise egitim ile birlikte bireylerin beklentilerinin
yiikseldigini ve bu beklenti karsilanmadigi zaman tiikenmeye neden oldugunu
belirtmektedir (Demir, 2004). Universite mezunlarmin lise mezunlarma gore; yiiksek
lisans mezunlarinin iiniversite mezunlarina gére daha fazla tiikendigi goriilmiistiir
(Ozisik, 2019; Maslach vd., 2001; Ugar vd., 2016). Baska bir &zellikte ise yeni
baslamis olmaktir. Ise yeni baslayan calisanlarm kendilerinden ve kurumlarmdan
beklentileri yiiksektir. Beklentileri karsilanmadigi zaman moralleri bozulur ve
basarilar1 diiser (Izgar, 2003). Beklentileri karsilanmayan calisanlar, kendine olan
giivenlerini kaybederler, kendilerini  yetersiz hissederler  ve tiikenmiglige

stiriiklenirler (Siirgevil, 2014).

Kisisel huy, davranis ve karakter bakimimdan A ve B tipi olarak adlandirilan iki
tip kisilik vardir. A tipi kisilikteki bireyler hosgoriisliz, sabirsiz, hizli konusan,
kolayca kizan, 6tkelendiginde duyarsizlasabilen kisi tipidir. Duygusal dalgalanmalar1
cok oldugundan tiikenme riskleri yiiksektir (Demir, 2010). B tipi kisilikteki bireyler,
kendini isine adayan, sakin, rekabeti sevmeyen kisilerdir. A tipindeki bireylere gore

daha az saglik sorunlar1 yasarlar (Tung, 2014).
2.4.2. Kurumsal Faktorler

Kurumsal tiikenmislik nedenleri; is ve isin yapildig1 ortam ile ilgili nedenlerdir

(Izgar, 2000; Maslach vd., 2001).

Is ortamu bireyleri duygusal ve fiziksel olarak yormaktadir. Calisma siiresi, isin
niteligi, isin yogunlugu, personel azligi, fazla mesai, verimlilik, isleyis hatalari,
yeterli destegin verilmemesi, adil davranilmama, takdir edilmeme, Odiillendirme
olmayisi, gorevde ilerleyememe, is arkadasi ve amirlerle iletisimin zor olmasi
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tilkkenmislige neden olan en 6nemli kurumsal faktorlerdir (Savran, 2012). Bunlara ek
olarak, teknolojik geligsmeler, terfi firsatlari, acil karar verme mecburiyeti, mobing,
duygusal ve cinsel taciz, is gilivenligi gibi etkenler de tiikkenmislige etki eden
kurumsal nedenler arasinda kabul edilmektedir (Siirgevil, 2006; Maslach ve Leiter,
1997). Maslach ve Leiter, (1997) birey ve is ortami arasinda baglant1 olup olmadigini
ortaya ¢ikarmak icin gelistirdikleri modelde, tiilkenmislik sendromunun iki ugtan, is
ortaminin ise alt1 faktérden olustugunu ifade etmislerdir. Bu alt1 faktor; is yiikd,

kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler seklinde siralanmaktadir.
2.4.2.1. Is Yiikii

Is yiikii, bireye sahip oldugu potansiyelin iizerinde ya da altinda sorumluluk

verilmesini ifade etmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Is yiikiiniin fazla olmas1 c¢alisanlarin enerjilerini  diisiirerek, talepleri
karsilayamaz hale gelmelerine neden olur, bireyler dinlenmeye firsat bulamazlar.
Ortaya ¢ikan bu durum biiyiik dlgiide kisileri tiikenmislige siiriikler (Ozisik, 2019;
Maslach vd., 2001; Giirsoy, 2013).

2.4.2.2. Kontrol

Bireylerin isle ilgili sorumlu olduklar1 alanlarda karar vermeyi, mevcut
kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olmayi, sorun ¢ozme yetenegi ve yetkisine sahip
olmay1 igerir. Bireylere yetki ve yeteneklerini asan sorumluluklar verildiginde de
kisilerin isleri iizerindeki kontroliinii olumsuz etkilenir. Kontroliin kisisel basar1 ile
dogrudan bir ilgisi de vardir. Eger calisanlar isleri ile ilgili kararlara dahil edilir,
profesyonelliklerini 6zerk olarak uygulayabilir ve islerinde etkin olmalarini
saglayacak kaynaklara ulasabilirlerse islerine daha fazla uyum saglayabilirler

(Ozis1k, 2019; Maslach vd., 2001; Giirsoy, 2013; Maslach ve Leiter, 2003).
2.4.2.3. Odiil

Odiil, bireyin basaris1 karsisinda hak ettigini diisiindiigii 6diil ile kendisine

verilen 6diil arasindaki dengeyi belirtmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Odiil; kisilerin katkilar1 karsihiginda ekonomik ve manevi agidan takdir
edilmesi anlamina gelir (Maslach ve Leiter, 2003). Is ve kisi arasindaki 6diil

anlamindaki tutarlilik maddi ve sosyal anlamda tatmin i¢in firsatlarmn var oldugunu

11



gosterir. Bu durum kisi ve yapilan ig arasmdaki mesafeyi azaltir (Toprak, 2013;

Ozisik, 2019; Maslach vd., 2001; Giirsoy, 2013).
2.4.2.4. Aidiyet

Aidiyet, bireyin ¢alisma ortamima baglanmasi, kendini yakin hissetmesini ifade
etmektedir (Ardic ve Polatgi, 2008). Aidiyet calisanlarin is yerindeki diger
calisanlarla olan iliskileriyle ilgilidir. Aidiyet duygusu zayiflamis birey kendini
yalniz, soyutlanmig ve geri planda hisseder, diger c¢alisanlar ile catisma yasar.
Coziimlenmemis ve stireklilik gdsteren catigma tiikenmislik riskini artirir (Maslach
ve Leiter, 2016; Ozisik, 2019; Maslach vd., 2001; Toprak, 2013; Maslach ve Leither,
2003; Giirsoy, 2013).

2.4.2.5.Adalet

Adalet kavrami; kurumda tiim calisanlara ayni Gl¢lide kuralin uygulanmasi
anlamina gelir (Bilgin, 2003). Is ortaminda is yiikii, iicret, degerlendirmeler ve
promosyonlar uygunsuz sekilde dagitildiginda adaletsizlik ortaya c¢ikar. Haksiz
muamele duygusal olarak yipratici etki yaratir ve bireylerde is yerine ve diger
calisanlara kars1 kin duygusu ortaya ¢ikarir (Maslach ve Leiter, 2016; Ozisik, 2019;
Maslach vd., 2001; Toprak, 2013; Maslach ve Leither, 2003).

2.4.2.6. Degerler

Degerler; bireyin kisisel amaglar1 ile kurum amag, misyon ve vizyonun
ortlismesidir. Bireyin ihtiyaglar1 ile is gereksinimleri arasindaki baglant1 ne kadar az
ise o derecede tiikenmislik diizeyinin arttigi, tersi yOniindeki durumlarda ise
biitiinlesmenin ve baglantinin artt1g1, tiikenmisligin azaldig1 goriilmektedir (Ardig ve

Polatgi, 2008).
Degerler, kisinin “iyi, dogru” ve “istenen” gibi gdrdiigii inanglaridir. Is ve birey
arasindaki uyumsuzluk orgiit degerleri ve bireysel degerler arasinda ¢atigmaya neden

olur. Bu durum tiikkenmislik yasanmasi ile iliskilidir (Maslach ve Leither, 2003;
Maslach ve Leiter, 2016; Ozisik, 2019; Maslach vd., 2001).

2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri, kigilere gore farklilik gdstermekle birliktte fiziksel,
psikolojik, ve davranmigsal belirtiler olarak 3 ana baslik altinda degerlendirilebilir
(Ardic ve Polatci, 2009).
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2.5.1.Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Tiikenmisligin kisiden kisiye farklilik gdsteren cesitli fiziksel belirtileri vardir.
En ¢ok goriilen belirtiler; bedensel agri, sik bas agrisi, kilo kaybi, solunum gii¢ligii,
uyusukluk hissi, koroner kalp rahatsizliklari, kolesterol artigi, gastrointestinal
bozukluklar, soguk algmligmin sik yasanmasi, deride kizarikliklarin ortaya
¢ikmasidir (Kagmaz, 2005; Maslach vd., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach
ve Jackson, 1981; Hayes vd., 2006).

Yiiksek tansiyon, kolesterol yiiksekligi, bas agrisi, solunum hizinda artma,
alerji, seker hastaligi, sindirim rahatsizliklari, kalp hastalig1 riskinde artig, uyku
bozuklugu, somatizasyon bozuklugu, beden agirliginda degisimler, yorgunluk hissi
gibi belirtiler tiikenmisligin fiziksel belirtileri arasinda sayilabilir (Balcioglu vd.,

2008).
2.5.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tikenmislik durumunda kisi psikolojik problemler yasamaya basladiginda,
insanlarla saghkli iliski kurmakta zorlanir. Iletisim problemleri, catisma, 6fke
patlamalari, diismanca tavirlar sonucunda aile ve sosyal c¢evresiyle iliskilerinde
zorlanma baglar (Erkan, 2009). Tiikenmiglik bireylerde farkli psikolojik etkilere
sebep olmakla beraber genellikle anksiyete, depresyon, sabirsizlik, uykusuzluk,
huzursuzluk, umutsuzluk genel sinirlilik hali, konsantrasyon bozuklugu, degersizlik
hissi, benlik saygisinda azalma, degersizlik, caresizlik, su¢luluk ve anlamsizlik hissi,
karar vermede becerisinde azalma, is arkadaslar1 ve sosyal arkadaslarla zaman
gecirmekten sikilma, seklindeki belirtilerle goriilmektedir (Kagmaz, 2005; Maslach
vd., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Jackson 1981; Hayes vd., 2006).
Tiikenmislik; bireylerde; beyinsel fonksiyonlarda yavaslama, asilsiz silipheler,
paranoya, depresyon, endise, ilgisizlik, duygu durumunda bozulma, kaygi,
tedirginlik, 6zsaygida azalma, umursamazlik, keyifsizlik, karar vermekte zorlanma,
diger insanlar1 elestirme, kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma, belirgin tiziintii

hali ve basarisizlik hissi gibi sorunlara yol agmaktadir (Balcioglu vd., 2008).
2.5.3. Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

Davranigsal belirtiler, tiikkenmisligin diger belirtilerine gore insanlar tarafindan

kolay fark edilebilen tiikenmislik belirtileridir. Ayni1 zamanda tiikenmislik
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durumunun 6nemli bir seviyeye geldigini gdsterir. Tiikkenmislik duygusu, kisinin

icinde tutamayacagi 6l¢iide huzursuzluk vermektedir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmislik yasayan kisilerde gozlenen davranigsal belirtiler, ise gitmek
istememe, ise gec gitme, isten ayrilma diisiincesi, gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmede gecikme, hastalik veya farkli mazeretlerle ise gitmeme, is kazasi oraninda
artma, igin niteliginde azalma, Orgiite baglilikta azalma, ekip iiyelerine ve hizmet
sunulan bireylere olumsuz tutum, kendini soyutlama, ise yogunlasmada giicliik,
dikkat azalmasi, sosyal ve is hayatindaki iligkilerinde bozulma olarak siralanabilir
(Kagmaz, 2005; Sarikaya, 2007). Ayrica kendini basarisiz hissetme, aile ici
catigmalar, konsantrasyon distlikliigli, unutkanlik, ani sinir patlamalari, aglama
krizleri yasama, kendini diger insanlardan izole etme, alinganlik, takdir edilmedigini

diisiinme ve hirsizlik yapma goriilebilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).
2.6. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmislik sendromu hizmet veren, hizmet alan ve o6rgiit acisindan olumsuz

sonuglara sebep olabilmektedir (Sahin, 2019).
2.6.1.Bireysel Sonuclar

Tikenmisligin bireysel sonuglari; psikosomatik hastaliklar, psikolojik sorunlar,
endige hali, alkol ve sigara kullannominin baglamasi ya da artmasi, 6fke nobetleri,
nefes almada yasanan giigliikler, alerjik hastaliklarin goriilmesi, uyku diizensizlikleri
ve saldirganlik olarak siralanabilir (Dolgun, 2010). Tiikenmislik durumunda kisilerin
fiziksel enerjileri azalir, bunun sonucunda bitkinlik ve yorgunluk goriiliir, uyku ve
beslenme diizenlerinde bozulma olur, bas ve sirt agrilarinda artis meydana gelir,
koroner kalp rahatsizlig1 ortaya ¢ikabilir. Ruhsal acidan ise psikosomatik hastaliklar,
sinirlilik hali, sabirsizlik, huzursuzluk,umutsuzluk, kendine saygida azalma, kendi
degersiz hissetme, karar vermede yetersiz, elestirilerden rahatsiz olma, anlamsizlik

hali ve boslukta hissetme gibi durumlar meydana gelir (Kagmaz, 2005).
2.6.2. Orgiitsel Sonuclan

Tiikenmislik yasayan kisilerde, orgiitsel bagin azalmasi, is tatmininde diigme,
ise devamsizlik, is performansinda azalma ve isten ayrilma goriilebilir (Torun, 1995;
Keser, 2009). Tiikenen bireylerde olusan dikkatsizlik sebebiyle isin kalitesi diismekte

ve bu da Orgiitiin zarar gérmesine neden olmaktadir (Maslach, 2003).
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2.7. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik, sadece bireyin kendisini etkileyen bir durum degildir. Zamanla
cevresine yayilarak, bireyin sorumluluklarini, is ortamini, is arkadaslarini, ailesini ve
neticesinde yasadigi toplumu etkileyen bir durumdur. Bu nedenle, tilkkenmislige kars1
Oonlem almak ve miicadele etmek sadece bireyin sorumlulugunda degildir. Onu
etkileyen tiim faktorlerin bu amag i¢inde rol almasi gerekir (Edelwich ve Brodsky,
1980). Tiikenmisligi ortadan kaldirmak ve tiikenmislikle miicadelede en gerekli ve
etkili yol, tiikenmiglige sebep olan durumlarm azaltilmasi ve etkili bir durum
tespitinden sonra, gerekli miidahalelerin yapilmasidir (Oktem, 2009). Tiikenmislik
durumunu 6nlemede, oncelikle tiikenmisligin varligini ve dnemli oldugunu kabul
etmek gerekir. Bunun akabinde ise bir takim kisisel ve kurumsal 6nlemler alinarak

tilkenmislikle basa ¢ikilabilir (Budak ve Siirgevil, 2005).
2.7.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Bireyin tiikenmislikle miicadele edebilmek igin aldig1 onlemlerdir. Oncelikle
birey yaptigi isin zorluklarmi ve risklerini bilmelidir. Tiikenmislik sendromunun ne
oldugu hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Kendi isi disinda farkl isleri iistlenmekten
kagmmali, sadece kendi isini yapmalidir. Istirahat etmeli, sosyal aktivitelerde
bulunmali, yillik izinlerini kullanmali, kendini mutlu edecek ugrasilar ile mesgul
olmalidir. Caligma arkadaslariyla sosyal alanlarda da zaman gegirerek birlik

beraberlik ruhu olusturabilir (Y1ldiz, 2011).

Birey kendi potansiyelini bilmeli ve potansiyelinin {stiinde yiikiin altina
girmemeli, aldig1 egitime uygun diizeyde hizmet vermeli, sadece kendi sorumluluk

alaninda yaptiklarmdan sorumlu oldugunu bilmelidir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

Bireyin, iginin risklerini, stres nedenleri ve bunlarla basa ¢ikma ydntemlerini
bilerek kendisini gelistirmesi tiilkenmislik yasamasmin Oniine ge¢cmesini
saglamaktadir (Babaoglan, 2006; Ar1 ve Bal, 2008). Giriskenlik, empati yapabilme,
ofke kontrolii, gelismis duygusal zeka ve sorun ¢ozme becerisi gibi etkenler

tilkenmislikle basa ¢ikmada etkili olmaktadir (Giinilisen vd., 2010).

Johnstone (1999), tikkenmisligi 6nleme ile ilgili baz1 stratejiler gelistirmistir.
Bu stratejiler:

* Tikenmisligin Farkinda Olmak: Kisinin yaptig1 isin ve calistigi birimin
risklerini bilmesi bireyin tiikenmislige kars1 direncini gili¢lendirebilir.
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» Kendi Kendini Yénetmeyi Ogrenmek: Birey kendisini tanir ve sahip oldugu
giiciin farkinda olursa, stresorler karsisinda kendisini yonetmeyi bilir ve kendisini

koruyabilir.

* Stres Etkenlerini Tanimlamak: Birey stresorleri tanir ve etkilenme derecesini

bilirse, olumsuz durumlara kars1 giiclii durabilir ve ¢6ziim getirebilir.

* Beklenti ve Yikiimliliikleri Gézden Geg¢irmek: Kiginin mevcut rollerinin
potansiyeli ile catigmast durumunda, rollerin degerlendirilerek ve Oncelikli

durumlarin belirlenmesi gerekir.

e Israrcilik ve Miizakerecilik Yetilerini G6zden Geg¢irmek: Bireyin etrafina
kars1 simirlar1 netlestirmesi, yapamayacagi sOzler vermemesi kisiyi stresten ve

tilkenmislik yasamaktan koruyabilir.

* Ruhen Besleyen ve Eksilten Seyleri Saptamak: Bireyin kendisini ruhsal
olarak etkileyen durumlarin farkinda olmasi duygusal agidan bir denge durumu

olusturabilir. Bireysel agidan benligini giiclendirecek faaliyetlere yonelebilir.

« Isteki Basar1 Olgiitlerini Belirlemek: Birey performansina uygun, gercekci
hedefler belirlemeli ve hedeflerine ulasmak icin uygun yollar denemeli ve basariya

ulasilmalidir.

* Yardim ve Destek Agmin Kurulmasini Saglamak: Tiikenmislik kisiyi, orgiitii,
sosyal yasami olumsuz etkiledigi i¢in, tiikenmislige karsi bireysel ve kurumsal
Onlemler alinmasi resmi ya da gayri resmi yollardan destek ve yardim saglanmasi

gerekmektedir (Calgan vd., 2009).
2.7.2. Kurumsal Miicadele Yontemleri

Calisma ortaminin isin gerekliliklerine ve ¢alisanin ihtiyaclarina uygun olarak
hazirlanmasi, kurum yapisina ve ise uygun personelin secilmesi, yoOneticilerin
kendilerini gelistirmeye agik, anlayisli, yapict ve galisanlar1 destekleyici olmasi
kurumsal agidan tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢cin 6nemlidir. Yoneticilerin ve ¢alisma
ortammin ise uygun hale getirilmesinde, kisisel ve hizmet i¢i egitimin
giiclendirilmesi, personelin yaraticiligini ve ideallerini gelistirecek desteklerin
artirilmasi, 6zel giin kutlamalari, sosyal etkinlikler, kuruma aidiyet hissini artirilmasi
gibi ¢aligmalarda tiikenmislikle basa ¢ikilmasinda onemli etkileri olan faaliyetler

arasindadir (Stirgevil, 2000).
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Kurum ig¢i iletisimin ac¢ik oldugu, egitime dnem veren, koruyucu ve ekonomik
acidan giiglii olan kurumlar, bireylerin tiikkenmisligini kontrol edebilir, azaltabilir
veya tamamen Onleyebilirler (Raiger, 2005). Ekip ruhunun olusturulmasi, ekip
arkadaglarinin birbirini desteklemesi tiikenme durumunu yasayan bireylerin erken
fark edilmesinde ve tilkenmisligin kurumsal olarak dnlenmesinde fayda saglayacagi

sOylenebilir.

Tikenmislik diizeyinin azaltilmasi i¢in yOneticilerin, ¢alisanlar1 motive edici
ve destekleyici olmalari, kurum i¢i bireysel iliskilerin arttirilmasi i¢in adimlar
atmalar1, mesleki ve kisisel gelisim i¢in giincel ve ihtiyaca uygun egitim programlari
diizenlemeleri, kurum i¢i yenilik¢i bir ortami saglamalar1 onemlidir (Jansen vd.,

1996; Hakanen vd., 2006).

Tiikkenmisligin kurumsal nedenleri arasinda siralanan is yiikii, kontrol, 6diil,
iletisim, adalet, deger gibi kavramlardan kaynakli birey ve is ortami arasinda
olusabilecek uyusmazliklarin azaltilmasi da tiikenmisglik diizeyini azaltarak kurum ici

baghiligm artmasini saglamaktadir (Maslach vd., 2001).
2.8. Hemsirelerde Tiikenmisligin Nedenleri, Etkileri ve Sonuclar

Tikenmislik sendromu; zaman kisitlamasi olan, isi ylikii fazla, aniden gelisen
beklenmedik durumlara agik, dikkat gerektiren ve ayrintinin O6nemli oldugu
mesleklerde c¢alisan bireylerde daha fazla goriilmektedir (Kayabasi, 2005).
Hemsirelik ¢ok eskilere dayanan, hizmet alan1 genis, sorumluluklar1 ve is ytikii fazla,
hata kabul etmeyen bir meslektir (Cerit, 2014). Ayrica dogrudan dogruya insana
hizmet veren bir meslek olmasi sebebiyle tiikkenmislik daha fazla yasanmaktadir

(Kaya vd., 2010).

Hemsirelikte tiikenmislie neden olan bireysel ve kurumsal nedenler vardir.
Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢ocuk sayis1 gibi demografik
ozelliklerinin yani sira, basarisizlik korkusu, karakter 6zellikleri, ekonomik durumu,
sosyal statii, uzmanlik seviyesi ve kariyeriyle ilgili endise duymak gibi nedenleri de
tikenmislige sebep olan bireysel nedenler olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
kendisinden once diger bireylerin istek ve ihtiyaglarin1 6nemseyen, bu nedenle kendi
motivasyon kaynaklarmi 6teleyen, basarili bir birey olmasina ragmen yetkinligini bir
anda kaybeden bireylerin de tiikkenmislik hissini tasidiklar1 sdylenebilir (Isikhan,

2004). Isin niteligi, yonetim sekli, ¢alisma ortamy, is yerinin dzellikleri, is yogunlugu,
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rol ve kurum ici adalet, ddiil-ceza uygulamalari, hizmet sunulanlarin nitelikleri,
calisan sayisinin yetersiz olmasi, karar verme siirecine katilim, kurum ig¢i iligkiler
tilkkenmislige sebep olan kurumsal faktorler arasinda sayilabilir (Izgar, 2000; Maslach

vd., 2001).

Hemsirelik mesleginde agir hastalara bakim verme, oliimle sik karsilagma,
duygusal destek verme zorunlulugu hissetme, stresli ¢aligma ortami, ig yiikiiniin
yogun olmasi, nobet sayisinin fazla olmasi, uyku diizeninde problemler, zaman
baskisi, ¢cok fazla kisiyle iletisim kurulmak zorunda olunmasi, ¢atigmalara acik bir
ortam olmasi, hastane kaynaklarmmin yetersizligi, yogun teknoloji kullanima,
ekonomik kaygilar gibi stresi artiran bir cok unsur mevcuttur (Kaya vd., 2010; Altay
vd., 2010). Is yasamindan kaynaklanan bu tiir problemler sebebiyle hemsireler 6zel
yasamina gerektigi kadar zaman ayiramamaktadir. Bu durum da stres ve gerginlige

neden olarak tilkenmislige yol agmaktadir (Kaya vd., 2010).

Hemgsirelikte sunulan hizmet kalitesi dogrudan insani, yani toplumu

etkilemektedir (Azizoglu ve Ozyer 2010; Kaya vd., 2010).

Tikenmislik hemsireler ve bakim hizmeti verdigi bireyler iizerinde olumsuz

etkilere neden olur. Bu etkileri su sekilde ifade etmek miimkiindiir.

» Tiikenmislik nedeniyle hemsirelerde; ise gelme isteginde azalma, isini
nitelikli yapmama, is kazalarinda artma, isten ayrilma, iiretkenlikte azalma
goriilebilir ve bu nedenlerin bir sonucu olarak kisilere verilen bakimin kalitesi

dogrudan etkilenebilir (Senytiz, 2015; Goniiltas, 2017).

» Tiikenmislik yasayan hemsirelerde; hastalara karsi ilgide azalma goriiliir.
Bunun sonucunda hemsire hastalarin ihtiyaclarini Onemsemeyen, olumsuz
davranislar gosteren bir saglik ¢alisanina doniisebilir. Bu da nitelikli hasta bakimini

olumsuz etkiler (Goniiltas, 2017; Maslach ve Zimbardo, 1982).

» Hemsireler, tilkenmislik yasadiklarinda kendi sorumluluk alaninda bulunan
isleri aksatma ve Kkisilerarasi c¢atisma nedeni ile is arkadaslarin1 da olumsuz
etkileyerek, onlarin da tiilkenmislik yasamalarina sebep olabilirler (Maslach vd.,

2001; Goniiltas, 2017).

» Tiikenmislik nedeni ile yasanan uykusuzluk, gerginlik yasayan hemsire,
dikkatini toplamakta zorlanir, is yapma becerisi de zayiflar ve is kazalarinda artma

goriilebilir (Sak, 2016; Goniiltas, 2017; Angerer, 2003).
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* Tiikkenmislik yasayan hemsireler bagimlilik yapici ilag/ madde, sigara ya da

alkol gibi kotii aligkanliklara yonelebilirler (Sak, 2016; Goniiltag, 2017).

» Hemsirelerde tiikenmislik sonucu empati kurma becerisinde azalma goriiliir,
bunun sonucu olarak hastalara kars1 sinirli ve sabirsiz bir tavir gosterebilirler (Sak,

2016).
2.9. Ruminatif Diisiinme Bi¢cimi

Ruminasyon kelimesi gevis getiren hayvanlarin midesinin bir béliimii anlamina
gelen ve Latince bir kelime olan “rumen” kelimesinden kdken almaktadir. Tirk
kiiltliriinde vesvese, tasallut gibi kavramlarla esdeger olan tekrarlayici bir diisiinme
bicimidir. Tip alaninda ruminasyon zihinsel gevis getirme olarak tarif edilmektedir
(Karatepe, 2010). Diger bir deyisle bireyin kendisine ait problemi ¢6zmeye caligmak
yerine, pasif ve tekrarlayici bir bicimde duygu ve sorunlar1 hakkinda 1srarla diistinme
stirecidir (Nolen-Hoeksema vd., 2008). Bireyin olumsuz deneyimleri aklinda
tekrarlayici ve otomatik diislinceler olusturmaktadir (Chen, 2009). Son yillarda
psikopatolojilerle baglantisi iizerinde durulan ruminasyon; bilissel siireclerden
biridir. Saplant1 haline getirme, asir1 diisiinme, kara kara diisiinme, dert etme, evirip
cevirme ve lizerinde kafa patlatma anlamlarin1 da tasimaktadir (Karatepe, 2010). Bu
diisinme bicimi olumsuz duygular, simdiki sorunlar, gecmis zamana ait stresli
olaylar ve gelecek zamanda yasanabilecek talihsizlikler gibi birden fazla durum ve
konuda ortaya ¢ikabilir. Hangi sebeple ortaya ¢ikarsa ¢iksm, hepsinin ortak yani

diisiincelerin olumsuz, yararsiz, tekrarlanan ve uzun siireli olmasidir (Baer, 2015).

Ruminasyon ile olumsuz diisiinceler yogun bir sekilde harekete gecmektedir
(Kog, 2017). Bireyler ge¢misi degerlendirirken daha c¢ok olumsuz yasantilari
hatirlamakta, yasamlarinin agirlikli olarak olumsuz durumlardan meydana geldigini
diisiinmekte, basarilar1 kiiciimseme ve hatalar1 genelleme gibi carpitilmis yorumlari
sik¢a yapmakta olduklarmi ifade etmektedir (Burhanoglu, 2016). Ruminasyon yapan
birey 1srarla ve tekrarlayici bir seklide olayin neden kendisinin bagina geldigini ve bu
olayin yasaminda yaratacagi olumsuzluklar1 diisiinmektedir (Yildirirmli ve Tosun,
2012). Ruminasyon, bireyin genellikle kendi basma gerceklestirdigi biligsel bir
stirectir. Bireyin kendi kendine ‘‘Olaylar1 neden daha iyi idare edemiyorum?’’,
““Olaylar neden hep benim bagima geliyor?’’ ve ‘“Neden boyle hissediyorum?’’ gibi
sorular sormasi ruminatif diisiinceye Ornektir (Bugay ve Erdur Baker, 2015).
Bununla birlikte ruminatif bireyler icinde bulunduklar1 durumdan ¢ikmak ve sartlar1
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degistirmek i¢in bir eylem baslatma konusunda etkisizdirler. Bir takim ¢6zliim yollar1
iiretebilmelerine ragmen, bunlar1t uygulamaya koyamamaktadirlar. Bu durum
ruminatif bireylerin olaylarin olumsuz yonlerine odaklanmalarina ve olumsuz
yasantilarin etkilerini daha uzun hissetmelerine yol agmaktadir (Bugay ve Erdur

Baker, 2014).

Ruminasyon kavrami ¢esitli durum ve konularda karsimiza ¢ikabilir. Ornegin;
birey iizgiin oldugunda karamsarliga diiserek siirekli olarak durumlarin daha kotiiye
gidecegini diisiiniilebilmektedir. Kizgin ve 6tkeli olundugunda durumu tekrar tekrar
diistinerek, tartismalar1 tekrar zihninde canlandirabilmektedir. Gelecek zamana
yonelik karsilagilabilecek felaket senaryolar1 kurarak ya da ge¢miste yasanan sorun
ya da stres hakkinda diisinmeyi icerebilmektedir. Sosyal iligkilerde sdylenmek
istenip de sOylenemeyen seyleri ya da sosyal ortaminda bulunan diger kisilerin
kendisi hakkinda neler diisiinebilecegini takint1 haline getirmeyi igerebilmektedir
Kisacas1 ruminasyon kavrami farkli durumlarda ortaya cikabilen, farkli sonuclar
dogurabilen tekrarlayic1 diisiincelerdir. Bu tekrarlayic1 diisiinceler gelistirilen

modeller ile agiklanmaktadir (Baer, 2015).
2.10. Ruminatif Diisiinme Bicimi Kuramlari

Ruminasyonu ele alan kuramsal bakis agilar1 tepki bi¢imleri kurami, hedefe
ilerleme kuram, strese tepki olarak ruminasyon kuramu, liziintiiye iliskin ruminasyon
kurami, benlik diizenleyici yiiriitiicii islevler kurami ve ¢oklu ruminasyon modeli
olmak iizere alt1 baslik altinda toplanabilmektedir (Anayurt, 2017; Karatepe, 2010;
Neziroglu, 2010; Sarigam, 2014).

2.10.1. Tepki Bi¢imleri Kuramm

Tepki Bicimleri Teorisi, Nolen-Hoeksema tarafindan gelistirilmistir. Nolen-
Hoeksema Tepki bi¢imleri kuramimda ruminasyonun islevlerini, olumsuz ruh halinin
yogunlagmast sonucu kisinin kendisini depresyonda hissetmesi, zihninde olumsuz
anilar1 canli tutmasi ve kisiyi bunlarla mesgul ederek kendisine yardimci olabilecek
motivasyon kaynaklarmi fark etmesini engellemesi, bireyin problemi ¢dzmeye
yonelik eyleme gecmesini engellemesi olarak ifade etmistir (Nolen-Hoeksema,
1987). Tepki bigimleri kurami ruminasyon ve depresyon arasindaki iligkiyi ortaya

koymak amaciyla olusturulmustur. Kurama gore ruminasyon olumsuz diisiinceyi
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gelistir, depresyonu siddetlendirir, problem ¢dzme becerisini engeller ve sosyal

destegi zayiflatir (Nolen-Hoeksema vd., 2008).

Ruminatif diisiinme bi¢imine sahip bireyler, olumsuz duygularini pasif bir
sekilde tekrar eder, sikint1 belirtilerine odaklanir ve sikintilarimin anlamlar1 hakkinda

endise duyar (Nolen-Hoeksema, 2000).

Bu kuram ruminasyonu; depresyon bulgularina ve bu bulgularin muhtemel
nedenleri ve sonuglar1 lizerine odaklanan tekrarlayici ve pasif bir diisiinme yolu
olarak tanimlamistir (Butler ve Nolen-Hoeksema, 1994). Bu diisiinme bi¢iminde
ama¢ ¢Oziim yolu bulmak degil, problemi pasif olarak diistinmektir (Sarigam, 2014).
Bu kuramda depresif duygu durumuna verilen ruminatif tepkiler, uyum bozucu

olarak degerlendirilmektedir (Neziroglu, 2010).

Tepki Bigimleri kurami ruminasyonun depresyon belirtilerinin siiresini nasil

uzattigmi dort mekanizma ile agiklamaktadir;
¢  Olumsuz Diisiince

Ruminatif diisiinme bigimine sahip bireyler, yasadiklar1 olumlu olaylar1 ya da
kendisine ait olumlu 6zelliklerini kiigiimser ve degersizlestirir, olumlu anilardan ¢ok

olumsuz anilar1 daha iyi hatirlar (Papageiorgio ve Wells, 2004).

Bireyin kendisini ve hayatma dair durumlar1 degerlendirme ve
anlamlandirmada olumsuz diisiince ve anilarini1 kullanarak, hiiziinlii ruh halini
pekistirmesi durumudur (Papageiorgio ve Wells, 2004). Gelecek yasamina dair
umutsuzluk ve kendilik algisindaki olumsuz diisiince egilimi ruminatif diisiince

bi¢imi i¢erisindedir ve depresyonun temel belirtilerindendir (Abramson vd., 1989).
e Bas Etme Yeteneginde Azalma

Ruminatif diisiinme bicimine sahip bireyler ruminatif diislince tarzini,
sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in savunma mekanizmasi olarak kullanmaktadir.
Arastirmalar bu savunma mekanizmasmi kullanan bireylerin sorunlarla bas etme
yeteneklerinin azaldigin1 gostermektedir (Davis ve Nolen-Hoeksema, 2000;

Papageiorgio ve Wells, 2004).
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e isteksizlik

Depresyonda olan bireylerin, depresif ruh halinden ¢ikmalarina yardimeci
olacak ve kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak davranmiglardan kaginmalari

durumudur (Lyubomirsky ve Nolen-Hoeksema, 1993).
e Sosyal Destekte Azalma

Ruminatif bireylerin kisilerarasi iliskilerde olumsuz durumlar1 tolere edemedigi
ve bu durumun sosyal iliskilerini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (McCullough

vd., 1998).

Ruminatif diistinme bigimine sahip bireylerin sosyal uyumu engelleyen
davranis oriintiileri sergilemesi, bunalimdan kurtulmalarma yardime1 olacak sosyal
destege ulagsmalarmi zorlastirmaktadir (Nolen-Hoeksema ve Dawis, 1999). Kurama
gore ruminasyonun sebep oldugu uyum bozucu islevlerden kurtulmanin yolu,
egzersiz yapmak, film seyretmek ya da herhangi bir isle ugrasarak dikkati baska bir
yone ¢cekmektir (Neziroglu, 2010).

2.10.2. Hedefe ilerleme Kuram

Rus bir psikolog olan Bluma Zeigarnik (1938) tarafindan agiklanan ve
zeigarnik etkisi olarak nitelendirilen bu kavram ertelenmis, yarida birakilmis ya da
herhangi bir nedenle kesintiye ugramis olan islerin, gergeklestirilen islerden daha ¢ok
akilda kalmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Baltaci, 2017). Farkl bir ifade ile
insan zihninin tamamlanmamais isleri, tamamlanmis islerden daha kolay hatirladigini
ifade etmek i¢in kullanilir (Tokmak, 2019). Kurama gére ruminasyon, bireyin amaca
ulagmaya yonelik diisiincelerindeki israrci tutumunun bir gostergesidir ve tekrarlayict
diisiincelerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran etmenler olmadan da ruminasyon devam
edebilir (Ascioglu Onal, 2014). Bu kuram, tepki bigimleri kuramindan farkli olarak,
ruminasyonun sadece depresyona eslik ederek ortaya ¢ikmadigini ve istenilen amaca
ulagmak icin, tatmin edici ilerleme saglanamamasi durumunda da ruminatif
diisiincelerin olusabilecegini ifade eder (Neziroglu, 2010). Sadece basarisizlik
sonucu degil ayn1 zamanda hedefe yonelik ilerlemeyi tekrarl olarak diisiinmek de

ruminatif dlisiinmeyi ortaya ¢ikarir (Carver ve Scheier, 1990).

Bu kurama gore ruminasyon bazen bireyi hedeflerine ulasmalar1 agisindan
destekleyici nitelikte olabilen bir kavramdir, dolayisiyla tamamen olumsuz bir
diistinme bicimi degildir (Neziroglu, 2010). Kurama gore ruminasyon sadece
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depresif ruh hali i¢inde bir tepki olarak ortaya ¢ikmaz, ancak tatmin edici bir ilerleme

olmadiginda ruminatif diisiinme tetiklenir (Martin ve Tesser, 1996).

Birey belirledigi amaglara ulagmak i¢in ¢aba sarf eder. Amacma ulasirsa yeni
hedefler belirler, ulasamazsa farkli ¢6ziim yollar1 dener. Belirlenen yeni ¢6ziim
yollari, hedefe ulagmasini saglamadiginda, kisi hedefi ile ilgili tekrarlayict
diisincelere baglar. Bu kuram ruminasyonu, bireyin hedefine ydnelik 1srarci

diistinmesinin bir belirtisi olarak nitelendirir (Martin ve Tesser, 1996).

Ulasilamayan her hedefe ayni sekilde ruminatif tepki verilmez. Ruminatif

tepki, bireyin yiiksek hedeflerinde ortaya ¢ikar (Martin ve Tesser, 1996).
2.10.3. Strese Tepki Olarak Ruminasyon Kuram

Strese tepki kurami Beck’in umutsuzluk teorisini (1967, 1987) ve yeniden

diizenlenmis, caresizlik teorisini (Abramson, Seligman ve Teasdale, 1978) temel alir.

Strese Tepki Olarak Ruminasyon Kurami, ruminasyon kavramini stresli yasam
olayinin ardindan ve depresif ruh halinden 6nce ortaya ¢ikan olumsuz ¢ikarimlara
yonelik diisiinme egilimi olarak ifade etmektedir (Ascioglu Onal, 2014; Neziroglu,
2010).

Tepki bicimleri teorisinde ruminasyon, depresyon belirtilerine karsi tepki
olarak meydana gelirken, strese tepki olarak ruminasyon kuramimda ruminasyonun
depresyonun bagslamasinda etkili olabilecek bilissel bir siire¢ oldugu ifade

edilmektedir (Alloy vd., 2004).
2.10.4. Uziintiiye iliskin Ruminasyon Kuram

Uziintiiye iliskin Ruminasyon Kurami 2000 yilinda Conway, Csank, Holm ve
Blake tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda ruminasyon; kisinin sikintilarini,
olumsuz duygularini, {ziintiilerini tekrarlayici bir sekilde diistinmesi olarak
tanimlamistir.  Birey anlik gelisen liziintiileri ile ilgili olumsuz, iyilestirici olmayan
ve diger bireylerle paylasilamayan tekrarlayicit diisiinceler igine girmektedir.
Ruminatif diistinmeler izinsiz bir sekilde zihne girer, problem ¢dzmeyi zorlastirir ve
bireyi olumsuz olarak etkiler. Bu nitelikleri géz Oniine alindigmda ruminasyon

olumsuz bir dzelliktir ve problem ¢dzmeye yardimei olamaz (Asgioglu Onal, 2014).

Bu kuramda da ruminasyonun olumsuz yonii lizerinde durulmustur. Tepki

bi¢imleri kurami ruminasyonu depresyona karsi gelistirilen bir tepki olarak ele
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alirken, {iziintiiye iligkin ruminasyon kurami ruminasyonu depresyon gelismesine alt
yap1 olusturan biligsel bir mekanizma olarak ele alir, ayrica tekrarlayici diislinceler
ve bu disiincelerin duygusal disa vurumunun ayri degerlendirilmesi gerektigini

savunmaktadir (Conway vd., 2000).
2.10.5. Benlik Diizenleyici Yiiriitiicii Islevler Kuram

Benlik Diizenleyici Yiiriitiicii Islevler Kurami (S-REF) 1994 yilinda Wells ve
Matthews tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda ruminasyon daha ¢ok olumsuz bir
durum olarak ele almmis ve bir¢cok duygudurum bozuklugu ile ilisikli oldugu
savunulmustur. Kurama gore duygusal olarak savunmasiz bireyler basa ¢ikma
stratejisi olarak ruminasyon veya endise gibi tekrarlayan olumsuz diisiinme tarzlarini

secmeye ve bunlara katilmaya yatkindirlar (Wells ve Matthews, 1994).

Ruminatif diisiince bireyin var olan konumu ile bulunmak istedigi konum
arasindaki farkin derinlesmesiyle olusmakta, dogrudan igsel siireglerle ortaya
cikmakta ve {ist bilissel bir stratejinin segilmesiyle sonu¢lanmaktadir. Ruminasyon
otomatik ve kontrollii bir sekilde isleyen bir siire¢ olmasma ragmen, patoloji ve
duygusal uyumsuzlugu artirarak, bir¢ok psikiyatrik hastaligin  temelini

olusturmaktadir (Karatepe, 2010; Neziroglu, 2010; Papageiorgio ve Wells, 2004).

Bu kurama gore, ruminasyon basa ¢ikma mekanizmasi ve 6z-diizenleme
yaklagimi olarak st bilissel inanclar tarafindan beslenir (Papageorgiou ve Wells,
1999). Kisi kendisine kars1i zarar veren ya da tehdit eden bir durum ile
karsilagtiginda, ruminasyon; bu durum hakkinda nasil hissetmeliyim, bu duruma
kars1 duygu ve diisiincelerimi nasil degistirebilirim' veya gelecekte kendimi {iziicii
duygu ve diislincelerden nasil korurum gibi sorulara cevap arar (Papageorgiou ve
Wells, 2001). Kuram ruminasyonu hem otomatik hem de kontrol edilebilir olarak
gérmektedir (Saricam, 2014). Bu tiir diisiinme tarzlarmin islevlerine ve sonuclarina
iliskin temel biligsel inanglarla iliskili oldugunu ve temel bilissel inanglar tarafindan
desteklenip yonlendirildigini diisiinmiislerdir (Papageorgiou ve Wells, 2001). Bu
kuram, Tepki Bi¢imleri Kuramindan farkli olarak bir¢ok psikopatolojinin kaynaginda

ruminasyon olabilecegini vurgulamaktadir (Matthews ve Wells, 2004).
2.11. Affetme Kavram

Affetme fiili, Arapca “af’ kelimesinden koken almaktadwr. Af kelimesi,

hastalik ve benzer sorunlardan, uzak durma anlamma gelen ahlaki ve hukuki bir
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kavramdir (Kasapoglu, 2007). TDK ‘de affetme; bagislamak, hoggoriiyle karsilamak,

mazur gdrmek olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde affetme kavraminin tanimi hakkinda farkl fikirlere rastlanmaktadir.
Enright, (1996) affetmeyi; bireyin kendi Ofkesine, olumsuz kararlarina ya da
kendisini haksizca {izen bireylere karsi olan hakkindan, goniillii olarak vazge¢mesi,
kendisini ilizen bireye sefkat, comertlik, sevgi gibi olumlu duygular gelistirmesidir.
Affetme bilerek ve isteyerek bizi lizen kisiye, 6tke, kizginlik ve kin duygular1 yerine
merhamet, empati, comertlik gibi olumlu duygu ve davranislar gelistirebilmek i¢in
caba sarf etmektir Bu tanimi destekler sekilde Macaskill, (2005) affetmeyi, kisinin
kendisini inciten bireye yonelik olan zarar verme duygusundan vazge¢mesi, onun

faydasina davranma isteginin olusmasi sekline ifade etmistir.

Affetme kisinin maruz kaldig1 ya da algiladig1 zarara ragmen bireylere karsi
suclama ve hata aramaktan vazge¢gmek gibi olumsuz davranista bulunma niyetini
engellemek suretiyle yapilan bir eylemdir. Affetme, zarara maruz kalan kisinin iyi
niyetli davranismni kendisini zarara ugratan kisiye karsi genisleterek aralarindaki
iligkiyi eski haline getirme veya yeniden kurma girisimi olarak ifade edilebilir
(McCullough vd., 1997). Canale, (1990) affetmeyi, bireyin kendine yapilan saldir1

sonucu bununla basa ¢ikma yontemi olarak gérmektedir.

Enright ve North, (1998) affetme anlayisini derinlestirmek i¢in, affetmenin “ne

olmadigmi1” ifade eden ii¢ noktaya dikkat cekmektedir.

Birincisi; affetme gérmezden gelme ya da yapilan yanlisa bir sebep uydurma
degildir. ikincisi; affetme yasal bir durum degildir.  Affetme, kisinin kendi
magduriyetine kars1 olusturdugu kisisel bir cevaptir. Ancak affetme gergeklesse bile
su¢lunun yasal anlamda davranisinin sonuglarina katlanmasi da saglanabilir.
Uciinciisii; affetme ve barisma farkli kavramlardir. Affetme, kisinin kendi
magduriyetine kars1 bir cevapken, barigma, iki kisinin tekrar birlikte olmasi
durumudur. Suglu kisi yaptig1 hatanin farkina varmali ve telafi etmek i¢in gerekenleri
yapmalidir. Eger iki taraf da birbirine kars1 hatali ise, her ikisi de affetmeye, kendi

hatasini fark etmeye ve kendini diizeltmeye ihtiya¢ duyabilir.

Zarara ugramis ve kirilmis olan bireyin ahlaki ag¢idan bakildiginda
ofkelenmeye, kiismeye, intikam almaya hakki vardir. Ancak bunun yerine sucluyu

affedip ona sefkat gostermeyi de tercih edebilir. Bu baglamda affetme davranisi,
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affeden kisinin iradesiyle gergeklestirdigi bir secim olup, kisinin aktif bir sekilde

tutumunu veya davranigini degistirecegi bir siiregtir (Hui ve Ho, 2004).

Affetmede hatayr unutma ya da ve yok sayma gibi davranma yoktur. Sug¢ ve
sucglu aynen kabul edilir. Ancak, nefreti yenmek ve intikam duygusundan vazge¢mek
esastir. Affetmede, intikam duygusu ve 6fkenin azalmasi ve sugluya karsi olumlu
duygularin olusmasi i¢in bir ¢aba vardir. Affetme neticesinde olumsuz duygularin
yerini olumlu duygular alir, bireyde "daha olumlu gelismelerin olacagi konusunda"
umut meydana gelir. Affetme, yalnizca sozlii ifadeden ibaret olmayip, kisinin
davranislarma, yasam bicimine ve diger bireylerle iliskilerine yansiyan bir durumdur

(Ayten, 2009).

Affetme, kisilerin birbirleriyle sosyal etkilesimlerde bulunurken psikolojik
acidan yaralanmalarmnin, haklarinin ihlal edilmesinin onarilmasinit saglayarak
kisilerarasi iliskilerde devamlilik saglar (McCullough, 2000). Affetme kisinin maruz
kalinan durum nedeniyle yasayabilecegi gerilimlerden ve psikolojik hastaliklardan
uzak kalmasini saglar. Hissedilen 6tke, kin ve asagilanma duygusunun neden oldugu
psikolojik sikitilar, affetmenin gerceklesmesiyle tekrar normale donebilir
(Kasapoglu, 2007). Affetme bireylere risk alma, yaratici olma, 6§renme ve liderlik
becerilerini gelistirme olanagi sunar. Affedici bireyler merhamete, sosyal uyum ve is
birligine daha agiktir. Affetme, bireylerin, kurumlarin, orgiitlerin ve de toplumun

calisma seklini degistirebilir (Kets de Vries, 2013).
2.12. Affetme Siireci
Literatiirde farkli affetme siire¢leri mevcuttur.

Smedes affetmeyi dort istasyondan meydana gelen bir yolculuga benzetmistir.
Birinci istasyon uzaklagsmadir. Olumsuz durumla karsilasan ve kirilan birey, bu
duruma sebep olan bireyle arasindaki giiven iliskisini devam ettiremeyerek uzaklasir.
Ikinci istasyon, affetmedir. Magdur, kendisine zarar veren kisiden uzaklastigmda onu
"koti bir insan" olarak gormektedir. Affetme asamasinda durumu normallestirir,
sucludan intikam alma ve onu cezalandirma hakkindan vazgecer. Ugiincii istasyon,
uzlasmadir. Affetme gerceklesmeden uzlasma olmaz; ancak uzlasma olmadan
affetme olabilir. Affetmenin amaci, magdur ile suc¢lunun uzlagmasidir. Dordiincii

istasyon ise Umittir. Affetme, bireyi eski hatalarina takilmaktan ve geg¢misle
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ugragmaktan arindirir. Affetme kisiye timit, timit ise uzlagsma ¢abasini verir (Smedes,

1998).
Luskin, (2003) 9 asamali affetme siireci gelistirmistir (Kymenlaakso, 2012).

1. Adil olmayan durumlar1 ifade etme, durumla ilgili hislerinin farkinda olma

ve giivendigi kisilerle paylasmak.
2. Kendini iyi hissetmeyi saglayacak islerle ilgili sorumluluk almak.

3. Affetme inciten insanlarla uzlagsmak veya yaptiklarmi yok saymak anlamina

gelmez, affetmek huzuru istemektir.
4. Meydana gelen durumlar1 dogru bakis agisiyla degerlendirmek.
5. Stresi yonetebilmek.

6. Baska insanlardan beklentisi olmamak, kendi duygu ve diisiincelerini kontrol

edebilecegini fark etmek.

7. Olumsuzluk yaratan duygulardan armip, belirlenen hedefe ulagmay1

saglayacak yollar gelistirmek.

8. Olumsuz duygu ve Kkisilere saplanip kalmak yerine olumlu durumlari

gormeyi 0grenmek.

9. Zihninde ayni seyleri kurgulamaktan vazgectiginde, magdur durumunda

olmaktan kurtulacaksm.

Worthington ‘‘Reach’ admi verdigi bir affetme siireci modeli {izerinde

calismistir. Bu model admi, siirecin basamaklar1 oldugu diisiiniilen faktorlerin bas

harflerinden almaktadir (Kara, 2009).
“REACH” Affetme Siireci Modeli
a. Aciy1 geri ¢cagirma (Recall the hurt)
b. Aci veren kisiye empati yapma (Empathize with the one who hurt you)

c. Affetme durumunun kendinden taviz verme olarak kabul edilmesi (Altruistic

gift of forgiveness)
d. Affetmek yerine getirmek (Commitment to forgive)

e. Affetmeyi birakmamak (Hold on to the forgiveness)
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Gelistirilen bu modelde ilk olarak kisinin, yasadigi olumsuz durumu
diisiincesinde yeniden yasamasi istenir. ikinci olarak sugluyu hatirlayarak onun bu
durumu hangi sebeple yaptiginin diisiiniilmesi istenilir. Su¢lunun korktugu, incindigi
ya da ve aci hissettigi i¢in bu kotiiliigli yapmis oldugunu diisiinmek, affetme
durumunu kolaylastirir. Uglincii olarak bu durumun bir sebebi oldugunun ve farkli
bir pencereden bakma sansi yarattiginin diigiiniilmesi istenir. Dordiincii olarak
bireyin affetme konusunda kendine s6z vermesi istenir. Besinci olarak affetme
durumunu devam ettirmesi istenir. Affedenin kendine acimaktan ve kin duygusundan
uzaklagmasi istenir. Bu kararin kendisine saglik a¢idan olumlu katkilar1 olacagmi

kavramasi istenir (Kara, 2009).

Affetme Siireci Modelinde affetme; ortaya c¢ikarma, karar, c¢alisma ve
derinlestirme evresi olmak tizere dort evrede gerceklesmektedir (Enright, 1991).
Ortaya ¢ikarma evresinde; kisi kirilma neticesinde yasadigi ofkesini fark eder. Bu
evre, problemin ¢oziime kavusmasi i¢in atilan ilk adim olarak kabul edilir. Loren
Toussaint ve Webb, (2005) bu evreyi; 6tkeyle yiizlesmek, onu beslememek, ondan
vazgecmek olarak aciklamustir. Ikinci evre olan karar evresi affetmeye karar vermesi
icin ihtiya¢ duyulan biligsel siireci igerir, kisi sug, kirilma ve affetme kavramlarindan
hangilerinin pozitif agidan gelisme saglayacagi iizerinde diisliniir. Enright vd., (1991)
kisi bu evrede verdigi karar1 uygulamaya ge¢gmeden Once, affetme diisiincesinin ve
bunun igerigini diisiinmeye baglar. Kirilan birey, sucluyu gergekten affedip
affetmeyeceginin kararini vermeye ugrasir. Siirecin {i¢lincii evresi olan c¢alisma
evresinde duygusal durumlar bulunur. Kisi hissettigi kizgnlik ve saldirganlik
duygularindan vazgecerek, empati kurma yoluyla sucluya karsi yumusama davranisi
gosterir. Modelin son evresi olan derinlestirme evresinde kisi, gegmiste affetme ile
ilgili yasadigi deneyimleri hatirlar. Affetme kararini veren kisi bu evreye kadar
affetmenin  nasil  gerceklesecegini  ve  kizgmligmin  nasil  gegecegini
kestirememektedir. Kendisinin maruz kaldig1 psikolojik duruma olumsuz bir izlenim
birakmadan affetmeye cabalar. Kendi yasaminda daha once affetme kavramma
gereksinim duyup duymadigmi animsamaya ve karsisindaki insanin da ayni

evrelerden gecmekte oldugunu kavramaya cabalar (Cardak, 2012).
2.13. Affediciligi Etkileyen Faktorler

Gergeklestirilen  bir  hatayr  affetme davramisi  farkli  etmenlerden

kaynaklanabilir.

28



2.13.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri affetmeyi etkileyen faktorlerden biridir. Kronik diismanlik,
kizgin kisilik, 6fke ve intikam alma, kin gibi olumsuz duygular barindiran bireylerin
affetmede yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Antisosyal, paranoid ve narsist kisilik
bozuklugu olan bireyler kendilerinin hakli olduklarina inandiklar1 ve suglu
olduklarma inanmadiklar1 i¢in sebep olduklar1 zarar1 kabullenmezler ve affetmede

yetersizdirler (Taysi, 2007).
2.13.2. inan¢hhk

Iman, yiice bir varliga kalpten inanma ve ona baglanmadir; insanin hayati i¢in
gereksinim duyulan biitiin motivasyona derin etkileri bulunan bir olgudur (Alawneh,
2004). Inang ve davramslar arasinda iliski kurmaya ise dindarlik denilmektedir
(Fowler, 1996). Biitiin kutsal kitaplarda affetme kavramindan bahsedilir. Bu sebeple
affetme ve dindarlik arasindaki iligki arastirilan bir konudur (Macaskill, 2007).
Ibadetleri yapmada hassasiyet tasiyan insanlarm ve i¢sel dini inanci bulunan
insanlarin diger insanlar1 affetme ve olaylar1 gérmezden gelme becerilerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Webb vd., 2005). Ayten, (2009) dindarligin,
affedicilikle pozitif tarafli ve intikam hisleriyle negatif tarafli iliskisi oldugunu
saptamigtir. Macaskill, (2007) dindarlik ile kendini, digerlerini ve olaylar1 affetme
arasinda pozitif tarafl iliski oldugunu saptamustir, dindar insanlarin kendilerini ve
diger insanlar1 affetmede ve negatif olaylar1 kabullenebilmede daha pozitif yatkinliga

sahip olduklar1 sonucunu elde etmistir.
2.13.3. Empati

Empati kisinin kendisini bilissel ve duyussal anlamda karsisindakinin yerine
koyma ve karsisindakini anlama yetenegidir (Worthington ve Wade, 1999). Insanmn
diger bireyler ile iletisimi sirasinda, kendini diger bireyin yerine koyarak durumu
onun bakisiyla gormeye caligmasi duygu ve diislincelerini dogru sekilde anlamaya
cabalamasi ve duyarli bir yaklasim icerisinde olmasina empati denilmektedir. Bir
bagka kisinin i¢ diinyasinda diisiinebilme, algilayabilme, duygu ve fikirlerine karsilik
verebilme durumu da empati olarak tanimlanabilir. Affedilmeyi kolaylastiran
etmenlerden biri de empatinin tesvik edilmesidir. Empati becerisi diisiik olan
bireylerin affetme o6zellikleri diisiik goriilmektedir. McCullough vd., (1997) gore

oziir dilemek empati yeteneginin giliclenmesini saglar. Affetme davranisinin
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saldirganla empati kurabilen insanlarda daha ¢ok oldugunu ve bundan dolay1 empatik
yatkinhigin affedicilik ile alakali olabilecegine isaret eden ¢aligmalar bulunmaktadir

(McCullough, 2002).

2.13.4. Oziir Dileme

Oziir dileme bireyin hatasin1 kabul ettiginin, hatasinin sorumlulugunu
iistlendiginin ve affedilmeyi beklediginin bir gostergesidir (Yildirim, 2009). Ayni
zamanda bireyler i¢in hatali davranisi agiklamanin bir yoludur (Taysi, 2007).
Affedilmek i¢in samimi bir dziir ve pismanlik belirtisi dnemli bir unsurdur. Oziir
davranis1 magdurun, suclunun davranisina karsi olumlu diistinceler gelistirmesine ya
da suglu ile ilgili olumsuz diisiincelerini yumusatmasina kolaylik yaratabilir (Takaku,
2001). igten dilenen bir &ziir affedilmeyi kolaylastirr (McCullough, 2000).
Arastirmacilar 0zrii iki diizeyde agiklamaktadirlar. Bunlardan birincisinde zarar
goren kisi, zarara sebep olan kisinin, kotii niyetinin olmadigina inaniyorsa ve zararin
siddeti az ise veya yoksa Oziir kendiliginden ortaya cikar. Gilinlik yasamda
yogunlukla kullanilan bu 6ziir bigiminde 6ziir kisiler arasinda ve sozel ifade ile
gerceklesir. ikincisinde zarara sebep olan kisinin olumsuz bir niyeti séz konusudur,
zararm siddeti yliksektir. Boyle durumlarda 6zriin kabul edilmesi ve zarar veren
kisinin affedilmesi ihtimali diistiktiir. Kisinin kotii niyetine inanildigi i¢in 6zriin
samimiyetinden sliphe duyulur (Taysi, 2007). Gauche ve Mullet, (2005) zarar veren
bireyin affedilmesi noktasinda, fiziksel saldiriya ugrayan bireyler niyeti, psikolojik

saldirtya ugrayan bireyler ise 0zriin varligmi daha fazla 6nemsemektedir.
2.13.5. Hataya lliskin Ozellikler

Sucgun siddeti ve boyutu affetmeyi etkileyen dnemli faktorlerden biridir. Maruz
kalinan hatanin biiyiikligli ve sebep oldugu zararin siddeti arttikca affetme azalir
(Hall ve Fincham, 2008). Bilerek ve isteyerek yapilan hatalar olumsuz duygulari
artirarak affetmeyi azaltir (Vangelisti ve Young, 2000). Hatay:1 yapan kisi, hatadaki
yikiimliilik, hatanin boyutu ve sonuglari, hata icin Oziir dilenmesi affetme
davranisinin ortaya ¢ikmasinda onemlidir (Bugay ve Demir, 2011). Hatay1 yapan
kisiye verilen Onem, hatanin boyutu, neden oldugu sonuglar arttikca affetmenin
azaldig1; hatada hissedilen yiikiimliiliik ve 6ziir dilenmesinin ise affetmeyi artirdigi
goriilmiistiir. Kasith yapildig1 diisiiniilen hatalar daha diigmanca hislere yol agar ve

affediciligi azaltir (Vangelisti ve Young, 2000). Taysi, (2007) zararin siddeti ile
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affetme arasindaki iliskileri inceledigi ¢aligmasinda zararin algilanan siddeti arttik¢a

affetmenin azaldig1 sonucuna ulagmustir.
2.13.6. Kiiltiir

Farkl kiiltiirler i¢inde farkli bigimlerde affedicilik kavramindan bahsedilebilir.
Insanlar toplulukgu kiiltiirlerde, giiglii bir bigimde yasaklanan normlara uyumlu
davraniglar gostermelerine karsin, affedicilik i¢in olusturulan kisisel modeller,
affetme erdemini kisisel bir karar veya segenek seklinde ele almalarina sebep
olmaktadir, bagkalarimi affetme konusu iizerinde modern bat1 psikoloji kaynaklari

cok durmustur (Ayten, 2012).
2.14. Affetme Tiirleri

Affetme kavrami, bireyin kendisini, baskalarini ve durumlar1 affetmesi olmak

iizere 3 alt boyutta incelenmektedir (Thompson vd., 2005).
2.14.1. Kendini Affetme

Bireyin kendini affetmesi, isteyerek ya da istemeyerek sebep oldugu hatadan
dolay1 kendisini su¢lama durumundan kurtarmasidir (Akin vd., 2012). Enright,
(1996) kendini affetmeyi, bireyin hatalarmi kabullenmesi ve kendine sevgi, sefkat
gibi olumlu duygular gelistirmesi seklinde tanimlamistir. Kendini affetme bireyin
kendisine yonelik kizgmlik, kendisine ceza verme ve kendisine doniik yikict
davraniglar1 azaltarak olumlu davraniglar1 arttirmasi ile ilgili degisimlerdir (Hall ve
Fincham, 2005). Kendini affetme, kisinin yanlis davranisini yok saymasi ya da
kendisinden 6ziir dilemesi ile ayni degildir. Kendini affeden kisi hatasma ragmen
kendisine verdigi degeri korumasini bilirken, degismesi gereken davranislari
oldugunun da farkindadir. Kisinin hatalarini fark ederek kendisine objektif yaklasirsa
kendini affetme ile davraniglarinda olumlu meydana gelmesini saglayabilir (Enright,

1996).

Kendini affetme siire¢ modeline gore kendini affetme dort evrede

gerceklesmektedir (Enright, 1996).
1. Kesfetme evresi

* Yaptig1 seyin kotii olmadigimi diisiinerek hatasini inkar eder.
* Kisinin hata yaptigini1 kabul etmesiyle kendine yonelik 6tke duygusu,

sugluluk ve pismanlik hissetmesi
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* Bagkalar1 tarafindan ayiplanacagini diisiinmesi utang duymasi

* Hissettigi olumsuz duygularn yiikii ile enerjisinin tiikkenmesi

* Olay1 zihninde tekrar tekrar diisiiniir

* Kisi kendisine kars1 hata yapmigsa benliginin 6nceki ve simdiki halini,
baskasina kars1 hata yapmigsa kendisinin sansli diger kisinin sanssiz oldugu yoniinde
karsilastirma yapmaya baslar

 Hataya maruz kalan kisinin yapacagi eylemlerle degisebileceginin farkina
varmast

* Kisinin ben kimim seklindeki duygu durumunun degismesi.
2. Karar evresi

* Kisi siireci degistirmesi gerektigini diisiiniir

» Kendini affetme konusunda isteklilik

» Kendine kizma durumundan vazgegmeye ve kendini affetmeye karar verir.
3. Eylem evresi

* Kendine yeni bir gerceve olusturma.

* Kisi acisinmn, kendi yaptiklarmin bir sonucu oldugunu fark eder. Kisisel
farkindalik olusur.

* Kisinin yanliglarina ragmen kendisini sevmeye ve degerini korumaya istekli
olmasi.

* Kisinin yanlig davraniginin yarattig1 olumsuzlugu kabullenmesi.
4. Derinlestirme evresi

* Bireyin zarar gorme durumuna anlamlandirmasi

* Eski yasaminda affettigini ve affedildigini fark etmesi

* Kisinin sosyal desteklerinin varligini ve yalniz olmadigmi fark etmesi ve
baskasinin da kendisini affetmesi gerektigini anlamasi

* Yeni amag belirlemesi, ileriki hayatm degistirebilir

* Vazge¢me, pismanlik, 6fke gibi olumsuz duygularin sonrasinda ortaya ¢ikar

(Enright, 1996).
2.14.2. Baskalarim Affetme

Bagkalarii affetme merhamet, comertlik, hatta sevgi gibi duygularin 6n plana

alinmasiyla, kiginin kendisine haksiz sekilde zarar veren bireye karsi olan kizma,

32



olumsuz degerlendirme ve ilgisiz davranma gibi durumlardan kendi karari ile
vazgecmesi olarak tanimlamaktadir (Enright vd., 1996). Bagskalarini1 affetme;
birbirinden farkli ancak birbiri ile iligkili iki boyuttan meydana gelmistir (Exline vd.,
2003). Bunlar kararsal affetme ve duygusal affetmedir. Kararsal affetme, kisinin
kendine zarar verene karsi olumsuz duygularimi azaltarak, olumlu tutum
gelistirmesiyle ilgili bir affetme tiiriidiir. Bu durumda zarar veren kisiye karsi olumlu
davranmayi tercih etse bile olumlu duygular gelistiremeyebilir. Duygusal affetmede
ise zarar verene hissedilen olumsuz duygular; empati, sevgi, merhamet gibi olumlu

duygularla yer degistirir ve i¢sellestirilen bir affetme durumu ortaya ¢ikar.

Enright, (1991) affetmeyi “Silire¢ Modeli” ile aciklamistir. Bu model;
affetmenin biligsel, duyussal ve davranigsal Ozelliklerini kapsayan bir affetme
modelidir. Affetme siire¢ modeline gore baskalarini affetme dort evrede meydana
gelmektedir. Bu evreler; kesfetme, karar, eylem ve derinlestirmedir (Enright ve
Fitzgibbons, 2000). Kesfetme evresinde birey yasadigi durumun ve maruz kalinan
hatanin kendisi ve baskalar1 i¢cin ne ifade ettigini diisiinmektedir. Ayrica, kisinin
savunma mekanizmalar1 da incelenerek, durumun kiginin yasaminda ne anlama
geldigini fark etmesi desteklenir. Karar evresinde, birey kendini affetmenin ne
oldugunu ve saylayacagi faydalar1 anlamaya c¢alisir. Birey kendini affetme karariyla
birlikte, bilissel bir siire¢ yasar. Bu durum affetmenin tamamen gergeklesmesi i¢in
yeterli bir stireg degildir. Calisma evresinde, birey hatasinin sorumlulugunu alir,
bakis agisini degistirerek kendisini anlamaya ¢alisir. Bununla birlikte herkesin hata
yapabilecegini kabul ederek, kendisine olumlu bir bakis agis1 gelistirmeye baglar.
Stirecin son evresi olan derinlesme evresinde ise, birey edindigi yeni bakis acisi
sayesinde Ofke ve kizginlik gibi kendi sagliginda negatif etki yapabilecek
duygulardan bilerek ve isteyerek vazgegmektedir. Oziir dileme gibi, affetmenin
gerceklesmesini destekleyen davranislar icin cesaretlendirilmelidir. Derinlestirme
evresinde kisi yasadigi bu olumsuz deneyimden kisisel gelisimine katki saglayacak

yeni ve olumlu hedefler ve anlamlar ¢ikarmaktadir (Enright, 1991).
2.14.3. Durumu Affetme

Durumu affetme, bireyin yasamak istemedigi olumsuz bir durumla
karsilagmasi pozitif yaklagimlarini bozar ve onun olumsuz tepkiler vermesine sebep
olur. Bu baglamda, kisinin kendisini inciten duruma kars1 gelistirdigi olumsuz

tepkilerinin olumluya veya tarafsizliga itmesi durumu affetme olarak ifade edilir
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(Thompson vd., 2005). Bireye zarar vererek magdur duruma diismesine sebep olan

durumun sorumlusu belli degilse durumu affetme kolaylasir (Akin vd., 2012).
2.15. Orgiitsel Affedicilik

Orgiitsel affedicilik “orgiit i¢inde gerceklesen haksiz davranislar karsisimda
kizgmliklarin, acilarin ve suglamalarin terk edilmesi ve olumsuz duygularin yerine
gelecege  yonelik olumlu  bakis acilarmin  konulmasi  yetenegi” olarak

tanimlanmaktadir (Cameron ve Caze, 2002; Fehr ve Gelfand, 2012).

Schwartz, (1992) affediciligi bir deger olarak tanimlar ve bu degere sahip is
gorenlerin affedici bir Orgiit kiiltiiri olusmasinda 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Affetmenin yapic1 sonuglar1 saglamasi nedeniyle Orgiitler icin biiyiik bir oneme
sahiptir (Cameron ve Caza, 2002). Fehr ve Gelfand, (2012) gore affetme, verimliligi
arttirmanin, olumsuz duygular1 ortadan kaldirmanin ve ¢alisanlar arasindaki iliskileri
gelistirmenin yollarindan biridir. Affediciligin gelismis oldugu Orgiitlerde is
gorenlerin risk alma davranig1 ve yaraticiliklar artar kisisel liderlik 6zellikleri artar.
Bu durum orgiit icinde de gelisme saglanmasina neden olur (Kets de Vries, 2013).
Affetmenin orgiit icindeki suglar1 azaltacagi, saglikli iliskilerin saglayicisi olabilecegi

disiiniilmektedir (Aqunio vd., 2003).
2.16. Orgiitsel Affediciligin Boyutlari

Orgiitsel affediciligin bireysel, kiimesel ve orgiitsel olmak iizere ii¢ boyuttan
olustugu tanimlanmigstir. Bireysel boyut, bireyin psikolojik yoniine, kiimesel boyut
gruplar arasi catigmalara, orgiitsel boyut ise tiim Orgiitii iceren, ¢alisanlarla ilgili her

durumu dikkate alan bir bakis a¢isina odaklanir (Madsen ve Hammod, 2008).

Karaman-Kepenek¢i ve Naywr, (2015) orgiitsel affedicilik 6lgegi gelistirmek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel affediciligin affediciligi kabul, affediciligi
gerekcelendirme ve affediciligi ret olmak iizere ii¢ alt boyutu oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Affediciligi kabul boyutunda affedicilik bireyler tarafindan bir erdem
olarak goriiliir ve haksizliga kars1 hosgoriiliidiirler. Affediciligi gerekcelendirme
boyutunda birey kendisine haksizlik yapan kisinin niyetini 6nemser ve karsidaki
kisiye hata yapma payr tanir. Gergeklesen hatanin kendi davranislarindan
kaynaklanip kaynaklanmadigini sorgular. Affediciligi ret boyutunda ise kisi haksizlik
yapan bireyi 0ziir dilese bile onu affetmez ve kendisine yapilan davranigin karsiligini

vermek ister.
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2.17. Saghk Kurumlarinda Affetme Davranisi

Saglik kurumlar1 insan saghgi lizerine odakli olan ve hasta ve saglikl
bireylerin birden fazla uzmanlik alanlarmndan hizmet aldig1 kuruluslardir (Akman,
2013). Saglik kurumlar:1 farkli egitim almig, farkli uzmanlik alanina sahip meslek
iiyelerinin birlikte hizmet sundugu, hizli karar almmasi gereken, yogun emek
gerektiren Orgiitlerdir. Saglik ¢alisanlari, yogun stres yasanan bir ortamda hizli karar
verme gereklili§i, uzun ve belirsiz ¢alisma saatlerinin olmasi, ticret dagilimi adil
olmamas1 gibi faktorlerden dolayr caligtiklar1 Orgiite karst olumsuz tutumlar
gelistirebilmektedirler. Ortaya ¢ikan bu olumsuz durum verilen hizmet kalitesinin,
verimliligin ve baghliklarmin diismesine sebep olabilmektedir (Oztiirk ve Kahraman,

2015).

Gorev aldig1 kuruma karsi olumsuz tutum gelistiren calisanlarin, is tatminleri
ve i performanslar1 azalarak, ise olan devamsizliklar1 da artmaktadir (Akbolat vd.,
2014). Bu durum hem hizmet sunulan kisiler ve hem de diger ekip liyeleri agisindan
istenmeyen, zararli sonuglara sebep olmaktadir. Orgiit ortaminda, alnan kararlarda
calisanlarin da fikirlerinin alinmasi ve onlara 6nem verilerek degerli hissettirilmeleri,

bulunduklar1 6rgiite kars1 gliven ve baglilik duygularmi artirmaktadir (Akman, 2013).

Saglik calisanlarinin diger ekip iiyeleriyle ve yonetimle olan iletisimleri
olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin kurum iginde adaletsizlik algilamalar1 onlar1 intikam
gibi diisiincelere itebilmektedir (Sahin, 2017). Saghk kurumlarinda bu tiir
davranislarm olmasi galisan ve hasta giivenligini tehdit eder. Intikam davranis1 gibi
olumsuz tutumlar bireyin igine harcamasi gereken zamani ve enerjisini de azaltarak
performansin ve verimliligin diismesine neden olmaktadir (Kaya ve Parlak, 2020).
Her ne kadar orgiit icinde adaletsizlik algilanmasi intikam gibi zarar verici olumsuz
tutuma neden olsa da, bireye ve Orgiite baglh olan degiskenler ile ¢alisan affetme
davranisini da segebilmektedir. Olumlu bir tutum olan affetme davranisi hem idare,
hem birey hem de hizmet alanlar agisindan daha faydali bir tutumdur. Orgiitsel
affedicilik, oOrgilit ortaminmn pozitif olmasma ve olumlu kisiler arasi iliskilerin
gelismesine katki saglar. Pozitif calisma ortami mesleki performans: olumlu sekilde
etkileyerek orgiitsel verimliligi artirmaktadir. Orgiitsel affedicilik davranisi, hatalari,
yanlislar1 ve aksakliklar1 orgilitsel firsata doniistiirebilme firsati sunmaktadir. Bu
sayede caligsanlarin sorumluluktan kagmmadigi, yaraticiligin desteklendigi ve ¢alisma

isteginin artt1g1 orgiit kiiltlirli ortaya ¢ikabilmektedir (Stone, 2002).

35



Orgiit igerisine ydnetimin, affetme davranis1 sergilemesi, bu tiir davranislari
desteklemesi, olumlu tutumlar gelistirmeye yOnelik Onlemler almasi, egitimler

vermesi saglikli bir ¢alisma ortami olusturmaktadir (Kaya ve Parlak, 2020).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanmasini hedefleyen iligki
arayic1 bir ¢ahsma olup tanimlayici tiptedir. iliski arayici ¢alismalar, degiskenler
arasindaki iligkileri agiklamak, tanimlamak ya da incelemek i¢in kullanilir (Burns ve

Grove, 2009).
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Samsun Ili Ondokuz Mayis Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde (OMUSUVAM) calisan hemsirelerle yiiriitiilen ¢alismanin verileri
15/06/2020 — 02/10/2020 tarihleri arasinda toplanmis olup, calisma 27/04/2021

tarihinde tamamlanmaistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesinde (OMUSUVAM) calisan 480 hemsire olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii R.v3.6.2 progranmi kullanilarak %35 hata pay1 ve %95 gii¢ ile en
az 250 kisi olarak belirlenmistir. Calisma 255 hemsirenin  katilimi  ile
gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan tiim hemsireler

calismaya dahil edilmistir.
3.4. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

* Arastirmaya katilmaya goniillii olmak
* En az 3 aydir hemsire olarak calisiyor olmak

* Hemsire olmak
3.5. Arastirma Dis1 Birakilma Kriterleri

* Arasgtirmaya katilmaya goniillii olmamak
* 3 aydan az siiredir hemsire olarak ¢aligiyor olmak

» Hemsire disinda saglik ¢alisani olmak
3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmaya baslamadan 6nce Ondokuz Mayis Universitesi Klinik Arastirma
Etik Kurulu’ndan 09/05/2019 tarih ve 2019/388 karar nolu etik onay; Ondokuz

Mayis Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinden kurum izni (Ek:1)

37



almmigtir. Aragtrmanin dahil edilme kriterlerine gore belirlenen hemsirelere
aragtirma hakkinda bilgilendirme yapilmis, yazili ve sozlii onam veren hemsireler
arastrmaya dahil edilmistir (Ek:2). Ayrica arastirmada kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) (Ek:7), Ruminatif Diisiince Bi¢imleri Olgegi (RDBO)
(Ek:8), Orgiitsel Affedicilik Olcegi (OAO) (Ek:9) i¢in Tiirkce gecerlik giivenirligini

yapmis aragtirmacilardan izinler alinmustir.
3.7. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama formu olarak; Tanitict Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO), Ruminatif Diisiince Bigimleri Olcegi (RDBO) ve
Orgiitsel Affedicilik Olgegi (OAQO) kullanilmustir.

3.7.1. Tanitic1 Bilgi Formu

Hemsirelerin  sosyo-demografik ozellikleri ile c¢alisma hayatina iliskin
Ozelliklerini iceren 9 sorudan olusmaktadir. Bu form arastirmaci tarafindan literatiir
dogrultusunda olusturulmustur (Metin ve Ozer, 2007; Altay vd., 2010; Giiniisen ve
Ustiin, 2010; Siitlii, 2013; Akyiiz, 2015; Akgiin, 2015; Y1lmaz, 2016; Celik ve Kilig,
2019).

3.7.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirk¢e ’ye uyarlanarak gecgerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi ise Ergin
tarafindan (1992) yapilmistir. 22 sorudan olusan 6lgekteki ifadeler, “higbir zaman,
cok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her zaman” olup bu ifadeleri karsilayan ve 0-4
arasinda puanlandirilan 5°1i likert tipi cevap secenekleri vardir. MTO 3 alt boyuttan
olugsmaktadir. Bunlar “Duygusal Tiikenme” (1-2-3-6-8-13-14-16-20);
“Duyarsizlasma” (5-10-11-15-22) ve “Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma” (4-7-9-
12-17-18-19-21)’dir. Olgegin Cronbach’s alfa degerleri; Duygusal Tiikkenme igin
0,83, Duyarsizlasma icin 0,65 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma i¢in 0,72
bulunmustur (Ergin, 1992). Bu ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olcegi Cronbach’s
alfa degeri 0,801 Duygusal Tiikenme i¢in 0.89, Duyarsizlagsma icin 0.747 ve Kisisel

Basar1 Duygusunda Azalma i¢in 0,791 bulunmustur.
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3.7.3. Ruminatif Diisiince Bicimleri Olgegi (RDBO)

Ozgiin ad1 “Ruminative Thought Style Questionnaire (RTSQ)”olan &lgek;
Brinker ve Dozois (2009) tarafindan gelistirilmis olup ruminatif diisiinme bigimlerini
degerlendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Ruminatif Diisiince Bigimleri Olgegi
(RDBO) Karatepe (2010) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanmustir. 7°1i likert tipte olan
RBDO, 20 maddeden olusmaktadir. Katilimcilar 7 (beni ¢ok iyi tarif ediyor) ile 1
(beni hig tarif etmiyor) arasindaki bir derecede kendisine puan vermektedir. Olgekten
alman puanlarin artmasit ruminatif diisinmenin arttig1 anlamma gelmektedir.
Ruminatif diisiince psikopatolojik bir duruma 6zgii olmadigindan 6lgekteki puanlarin
toplami bir psikiyatrik bozuklugu géstermemektedir. Olgegin Cronbach Alpha degeri
0,907 bulunmustur. Olcek tek faktorliidiir (Karatepe, 2010). Bu calismada dlgegin
Cronbach Alpha degeri 0,90 bulunmustur.

3.7.4. Orgiitsel Affedicilik Ol¢egi (OAO)

Karaman Kepenek¢i ve Nayr (2015) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Affedicilik Olgegi (OAO)” toplam 21 maddeden olusmakta ve 5°li likert yapidadir.
Olgekte yer alan 17, 18, 19, 20 ve 21. maddeler tersten kodlanarak analize dahil
edilmistir. Bu arastirmada &lgek toplam puan olarak degerlendirilmistir. Olcegin
toplam Cronbach Alpha katsayisi ise 0,87 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada 6lgegin
Cronbach Alpha degeri 0,758 bulunmustur.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri toplanirken hemsirelerin uygun oldugu zamanlar dikkate
alinarak goriisme yapilmistir. Bu gériismede arastirmayla ilgili bilgi verildikten sonra
“Calismaya Katilim Onay Formu”nu (Ek:2) okumalar1 istenmistir. Arastirmaya dahil
edilen hemsirelere, veri toplama araglarindaki sorulara cevap verirken dikkat
edecekleri hususlar hakkinda bilgi verilmistir. Hemsirelerden kendileri i¢in en uygun
zamanda sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Veri toplama araglarmndaki sorularin

tamami ortalama 30-40 dakikada yanitlanmistr.

3.9. Verilerin istatiksel Analizi

Verilerin istatistiksel degerlendirilmesi SPSS 20.0 programi kullanilarak

yapilmugtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (sayi, yiizde, ortalama,
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standart sapma), Kolmogorov Smirnov testi, independent t testi, varyans analizi

(ANOVA), pearson korelasyon testi kullanilmistir.
3.10. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimmsiz degiskenler; hemsirelerin sosyo-demografik oOzellikleri, c¢aligma
hayatina iligkin 6zellikleri, ruminatif diisiince bi¢cimi diizeyleri ve orgiitsel affedicilik

diizeyleri.
Bagimli degisken; hemsirelerin tilkenmislik diizeyleri
3.11. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin tek merkezde (OMUSUVAM) yiiriitiilmiis olmas1 bu ¢alismanin

smirliligidir.
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4. BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimlari

Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Erkek 36 14,1
Kadin 219 85,9
Egitim Durumu Saghk Meslek Lisesi 5 2
On Lisans 16 6,3
Lisans 213 83,5
Lisansiistii 21 8,2
Medeni Durum Bekar 72 28,2
Evli 183 71,8
Cocuk Sayisi Hi¢ Olmayan 84 32,9
1 Cocuk 70 27,5
2 Cocuk 87 34,1
3 Cocuk ve Uzeri 14 5,5
Kronik Hastallk Durumu Evet 46 18
Hayir 209 82,0
Yas Ortalama +SS Minimum Maximum
35,0+ 7,27 23 55

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalarinin 35,0+ 7,27 oldugu;
%385,9’unun kadin, %83,5’inin lisans mezunu, %71,8’inin evli ve %34,1’inin 2
cocugu oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %82,0’min kronik hastaligi olmadig:

saptanmustir (Tablo 4.1.).

Arastirmaya katilan hemsirelerin calisma hayatina iligki 6zelliklerinin dagilimi

Tablo 4.2.” de verilmistir.
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Tablo 4.2. Hemsirelerin Calisma Hayatina iliskin Ozelliklerinin Dagilim1

Degiskenler n %

Calisilan Birim Servis Hemsiresi 179 70,2
Acil Hemsiresi 16 6,3
Yonetici Hemsire 13 5,1
Diger (Ameliyahane, 47 18,4
diyaliz, kemoterapi iinitesi)

Cahsma Sistemi Sadece Giindiiz 65 25,5
Gece ve Giindiiz 190 74,5
Ortalama +SS Minimum Maximum

Haftalik Calisma Saati 41,543,13 40 54

Meslekte Calisma Siiresi (yil) 12,89+8,31 1 36

Hastanede Calisma Siiresi (yil) 11,31£8,72 1 48

Arastirmaya katilan hemsirelerin %70,2’sinin servis hemsiresi olarak gorev
yaptigil, %74,5’inin gece ve giindiiz ¢alistigi, haftalik ¢alisma saati ortalamasmin
41,543,13; meslekte calisma siiresi ortalamasinin 12,894+8,31 yil ve hastanede

caligsma siiresi ortalamasinin 11,31+8,72 y1l oldugu saptanmustir (Tablo 4.2.).

Arastirmaya katilan hemsirelerin MTO alt boyutlari, RDBO ve OAO puan

ortalamalarinin dagilimi Tablo 4.3.” de verilmistir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin MTO alt boyutlari, RDBO ve OAO puan ortalamalarmim dagilimi

Ortalama +SS Minimum Maximum
Duygusal Tiikenme 17,4146,89 0 36
D 5,29+3,74 0 20
uyarsizlasma
Kisisel Bagarida Diisme 11,48+4,43 0 28
RDBO 71,84+20,67 20 121
0AO 67,85+11,09 36 95

Hemsgirelerin MTO alt boyutlarmdan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 Duygusal
Tiikenme 17,414+6,89; Duyarsizlasma 5,29+3,74; Kisisel Basarida Diisme
11,48+4,43 olarak bulunmustur. Ayrica hemsirelerin RDBO puan ortalamalarinin
71,84+20,67; OAO puan ortalamasmin ise 67,85+11,09 oldugu saptanmistir (Tablo
4.3.).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyodemografik dzellikleri agisndan MTO alt boyut puan ortalamalarmin istatistiksel analizi Tablo 4.4." de
verilmistir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri agismdan MTO alt boyut puan ortalamalarinin istatistiksel analizi

Sosyodemografik Ozellikler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarida Diisme
X+SS Test ve p degeri X+SS Test ve p degeri X+SS Test ve p
degeri
Cinsiyet
Kadin 17,24+6,47 t= 0,992 4,90+3,56 t= 4,236 11,4144,16 t= 0,634
Erkek 18,47+9,06 p= 0,322 7,66+3,98 *p= 0,000 11,9145,86 p= 0,527
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 18,60+1,14 F= 2,067 5,60+3,13 F=1,879 15,40+2,07 F=2,337
On lisans 21,37+5,69 p= 0,105 6,87+3,59 p=0,134 13,00+6,06 p= 0,074
Lisans 17,19+7,14 5,30+3,83 11,37+4,43
Universite 10,5242,35 3,95+2,55 10,5242 .35
Medeni durum
Evli 16,87+6,52 t=2,012 4,91+3,56 t=2,623 11,404+4,24 t=0,416
Bekar 18,79+7,61 *p= 0,045 6,26+4,04 *p= 0,009 11,66+4,91 p= 0,678
Cocuk Sayisi
Yok 18,92+7,49 F=12234 6,32+3,86 a F= 3,357 11,604+4,61 F= 0,740
1 ¢ocuk 16,82+6,72 p= 0,085 5,00+£3,31 b *p=0,019 12,01+4,65 p= 0,529
2 ¢ocuk 16,36+6,41 4,64+3,86 ¢ 11,0044,12
3 ¢ocuk ve tizeri 17,78+5,72 4,64+3.24 d 11,07+4,04
a>cH*

Kronik Hastahk Durumu
Evet 16,95+6,37 t=-0,498 4,104£3,04 t=-2,393 10,82+3,80 t=-1,110
Hayir 17,51+7,01 p= 0,619 5,55+3,84 *p=0,017 11,62+4,55 p= 0,268
Yas r=-0,208 r=-0,343 r=-0,069

*p=0,001 *p=0,000 p=0,276

t: Independent t testi; F= ANOVA; r= Pearson korelasyon degeri; *p<0,05; ** Tukey HSD

43



Arastirmaya katilan hemsirelerin hayatma iliskin &zellikleri agismdan MTO alt boyut puan ortalamalarmm istatistiksel analizi Tablo 4.5.” de
verilmistir.

Tablo 4.5. Hemsirelerin calisma hayatina iliskin 6zellikleri agisindan MTO alt boyut puan ortalamalarinin istatistiksel analizi

Sosyodemografik Ozellikler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarida Diisme
X +SS Test ve p degeri X+SS Test ve p degeri X+SS Test ve p
degeri
Calisilan Birim
Servis Hemsgiresi 16,85+6,81 a F=9,370 5,21+3,53 a F=2,913 11,3444,32 F=0,595
Acil Hemsgiresi 21,12+5,78 b *p= 0,000 6,31£3,49 b *p=0,035 10,7543,21 p= 0,619
Yonetici Hemsire 10,69+5,73 ¢ 2,76+3,26 ¢ 11,76+6,45
Diger (Ameliyathane, diyaliz, 20,14+6,07 d 5,93+4,45d 12,17+4,58
kemoterapi {initesi) c<a,b,d c<b,d
Calisma Sistemi
Sadece Giindiiz 17,50+6,21 t=0,124 4,43£3,03 t=-2,169 11,47+4,66 t=-0,011
Gece ve Giindiiz 17,38+7,12 p= 0,901 5,58+3,92 *p=0,031 11,484+4,36 p= 0,991
Haftalik calisma saati r= 0,084 r=0,160 r= 0,208
p=0,182 *p=0,011 *p=0,001
Meslekte Calisma Siiresi (y1l) r=-0,199 r=-0,323 r=-0,074
*p=0,001 *p=0,000 p=0,239
Hastanede Calisma Siiresi (yil) r=-0,146 r=-0,249 r=-0,043
*p=0,020 *p=0,000 p=0,492

t: Independent t testi; F= ANOVA; r= Pearson korelasyon degeri; *p<0,05
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Arastirmaya katilan hemsirelerden erkeklerin duyarsizlagsma alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin kadinlara gore; bekarlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ise evlilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur (Tablo 4.4.; p<0,05). Cocugu olmayan hemsirelerin duyarsizlagsma alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin 2 ¢ocugu olan hemsirelere gore anlamli diizeyde
yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4.4.; p<0,05). Kronik hastaligi olan hemsirelerin
duyarsizlagsma alt boyut puan ortalamalar1 olmayanlara gore anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (Tablo 4.4.; p<0,05). Diger sosyo-demografik 6zellikler agisindan MTO
alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur (Tablo 4.4.; p>0,05). Hemsirelerin yaslar1 ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.4.; p<0,05). Yas ile kisisel basarida diisme alt boyu arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (Tablo 4.4.; p>0,05).

Arastirmada yonetici hemsirelerin duygusal tiikenme alt boyut puanlarinin acil
hemsirelerinden, servis hemsirelerinden ve diger birimlerde calisan hemsirelerden
anlamh diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 4.5.; p<0,05). Ayrica yOnetici
hemsirelerin duyarsizlasma alt boyut puanlarinin acil serviste ve diger birimlerde
calisan hemsirelerden anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmustir (Tablo 4.5.;
p<0,05). Gece ve giindiiz ¢alisan hemsirelerin sadece giindiiz ¢alisan hemsirelere
gore duyarsizlasma alt boyut puanlarinin anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.5.; p<0,05). Hemsirelerin c¢alisma hayatma iliskin diger
ozellikler agisindan MTO alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki farkimn istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 bulunmustur (Tablo 4.5.; p>0,05). Haftalik calisma saati ile
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 4.5.; p<0,05). Ayrica hemsirelerin
meslekte calisma siiresi ve arastrmanin yapildigi hastanede calisma siiresi ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlaml bir

iliski oldugu saptanmistir (Tablo 4.5.; p<0,05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin MTO Alt Boyutlar1 ile RDBO ve OAO Puanlar1

Arasmdaki {liski Tablo 4.6.” da verilmistir.

Tablo 4.6. Hemsirelerin MTO Alt Boyutlari ile RDBO ve OAQO Puanlar1 Arasindaki liski

Duygusal Kisisel Basarida
Tiikenme Duyarsizlasma Diisme
r ,460 ,261 ,197
Ruminatif Diisiince
P ,000* ,000* ,002*
r
; -,184 -,219 -,305
Orgiitsel Affedicilik Algis
p ,003* ,000* ,000*

r= Korelasyon katsayis1; *p<0,05

Hemsirelerin MTO alt boyutlar1 ile RDBO ve OAO puanlar1 arasindaki iliski

incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.6.’da verilmistir. Hemsirelerin MTO

Olcegi alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme

puanlar1 ile RDBO puanlar1 arasinda pozitif yonde; OAO puanlar1 arasinda ise

negatif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,05; Tablo 4.6.).

46



5. TARTISMA

Bu boliimde hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin ruminatif diisiince bigimleri
ve oOrgilitsel affedicilik acisindan incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglar

tartigilmstir.

Tiikenmislik bireyler ve Orgiitler lizerinde Onemli etkilere sebep olan bir
durumdur. Tiikkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olmak {izere li¢ alt boyutu vardir (Maslach ve Jackson, 1981).
Yaptigimiz ¢alismada hemsirelerin MTO alt boyutlarma gdre hemsirelerin orta
diizeyde duygusal tiikkenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve orta diizeye yakin
kisisel basar1 duygusunda diisme yasadiklari sonucuna varimistir (Tablo 4.3).
Giilseren vd., (2000) calismalarinda hemsirelerin MTO boyutlar1 olan duygusal
tikenmislik diizeyinin iist, duyarsizlasma diizeyinin alt, bireysel basarida azalma
diizeyinin orta seviyede oldugunu bulmuslardir. Celik ve Kilig, (2019) hemsirelerin
mesleki tiikenmiglik diizeylerini alt boyutlar acisindan incelemis ve duygusal
tikenme alt boyutunu yiiksek, kisisel basarisizlik hissi alt boyutunu diisiik,
duyarsizlagma alt boyutun orta diizeyde belirlemistir. Uzun ve Mayda, (2020)
hemsirelerin duygusal tilkenme diizeyinin yiiksek, duyarsizlasma diizeyinin orta ve
kisisel basar1 diizeyinin ise  ters orantili olacak sekilde diisiik oldugunu
saptamiglardir. Litertiirde hemsirelerle yiiriitiilen ¢alismalarda arastirma bulgumuza
benzer ve farkli yonde sonuglar oldugu belirlenmistir. Arastrmanin yuriitiildigt
hemsirelere ve hemsirelerin calisma kosullarina iliskin degiskenlerin  farkli

sonuglarm ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin yaslar1 ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 4.4.;
p<0,05). Yas ile kisisel basar1 duygusunda diisme alt boyu arasinda anlamli bir iliski
olmadig1r saptanmistir (Tablo 4.4.; p>0,05). Literatiir incelendiginde cogunlukla
arastrma bulgumuzla benzerlik gosteren ¢aligmalara rastlanmaktadir (Esen, 2018;
Turgut, 2016; Anil 2017; Karsavuran, 2014). Diger yandan Taycan vd., (2006) yas
ile kisisel basar1 alt 6lcek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptamus,
yasin artmasiyla birlikte hemsirelerin mesleklerinde kendilerini daha yeterli ve
basarili hissettikleri sonucuna ulagmislardwr. Bir diger calismada, yas arttikca
hemsirelerin daha az kigisel basar1 eksikligi yasadiklari, bir baska ifade ile yas

ilerledik¢e kendilerini basarili bulduklar1 ortaya konulmus, bu bulgu hemsirelerin
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kariyerlerinin ilerleyen yillarinda yeni seyler 6grenmeyi istememeleri ve bunun
tersine yasl hemsirelerin genclere gore is ile ilgili streslerini daha kolay kontrol
ettikleri ve bunu da kisisel basar1 hissini artirdigi ile agiklanmistir (Gillespie, 2003).
Literatiir bilgilerine gore tilkenmislik diizeyinin ileri yastaki hemsirelerde, genglere
gore diistik olmasi, yasla birlikte is deneyiminin artmasi, hemsirelerin tecriibe
kazandik¢a kendilerini daha basarili ve yeterli gormeleri, problemlerle bas etme
becerilerinin artmasi ile agiklanmakta; ayrica geng yastaki hemsirelerin ideallerinin
ve beklentilerinin yiiksek olmasindan dolayr hayal kiriklig1 yasamalariyla ilgili
tikenmislik yasayabilecegi lizerinde durulmaktadir (Balci, 2013; Kaya, 2010; Esen,
2018). Bir bagka ifadeyle gen¢ hemsirelerin tiikenmisligi daha fazla yasamalarmin
sebepleri arasinda meslekten beklentilerinin yiiksek olmasi, deneyimlerinin az olmasi
ve i yasamina iliskin problemleri ¢6zmede ileri yas ve tecriibeye sahip hemsirelere
gore zorluk yasiyor olmalar1 gosterilebilmektedir (Hezer, 2019; Kaya vd., 2010).
Geng hemsirelerin is yasamina hasta bakimi hizmetleri ve orgiitsel agidan ulagilabilir
olmayan hedeflerle basladiklari, ortalama bir yil kadar g¢alistiktan sonra gercegi
gordiiklerinde hayal kirikligi yasadiklari, buna bagh olarak da tiikenmiglik
yasadiklar1 bildirilmektedir (Brewer, 2004). Ilerleyen yasla birlikte mesleki bagliligin
arttig1, meslegin daha ¢ok benimsendigi, is kosullarma uyumun arttig1 ve yasanan
stresle miicadelede daha ¢ok deneyim kazanildigi diisiiniilmektedir (Dolunay ve

Piyal, 2003).

Yapilan calismada elde edilen bulgulara gore erkeklerin kadinlara gore MTO
alt boyutu olan duyarsizlasmay1 daha fazla yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Tablo
4.4.; p<0,05). Bizim ¢alismamizla benzer sekilde Ulukdy, (2014); Tiirkmenoglu ve
Stimer, (2017); Helvac1 ve Turhan, (2013) calismalarinda erkeklerin, kadinlara gore
daha yiiksek duyarsizlasma yasadiklarini belirtmislerdir. Bununla beraber literatiirde
tilkkenmislik ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda kadinlarin daha fazla tiikkenmislik
yasadig1 ortaya konulmustur (Akyiiz, 2015; Kaya vd., 2010; Sivrikaya ve Erisen,
2019; Soba vd., 2017). Kocabiyik ve Cakici, (2008) erkeklerin kadinlara gore daha
az duygusal tilkenme yasadigini bulmustur. Duyarsizlasma; duygusal olarak tiikenme
yasayan bireyin kendisi ile hizmet sundugu kisiler arasma mesafe koyma
tesebbiisiidiir. Literatiir incelendiginde duyarsizlasmanin tiikkenmisligin kisilerarasi
boyutunu ifade ettigi vurgulanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Ayrica

tikenmislik duyarsizlasma agisindan ele alindiginda, tiikenmislik yasayan bireyler,
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cevrelerinde olanlara ve karsidaki insanlarin yasadiklar1 duygulara karsi ilgisiz,
soguk, katt bir tavir i¢inde olabilmekte; bu da kisilerin kendilerini islerinden ve
cevrelerinden uzaklastirmalarina, soyutlamalarma kadar gidebilmekte ve kisilerin ise
olan inanglarmi ve verimliliklerini etkileyebilmektedir (Maslach, 2001). Bu
dogrultuda arastirmaya dahil edilen erkek hemsirelerin kadinlara gore tilkenmiglik

sonuglar1 agisindan daha fazla risk altinda olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan bekar hemsirelerin evlilerden daha fazla duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma yasadiklar1 sonucuna varilmistir (Tablo 4.4.; p<0,05).
Arastirmalarda, bekar hemsirelerin evli hemsirelere gore istatistiksel olarak daha
yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu vurgulanmaktadir (Yildirimalp ve
Yenihan, 2014; Ucar vd., 2016; Yildiz, 2009; Hezer, 2019; Toprak, 2013; Tangiinii,
2020; Kirilmaz vd., 2003; Altay vd., 2010; Tekir vd., 2016). Sivrikaya ve Erisen’nin
(2019) caligmalarinda da bekar olanlarda duyarsizlasma puanini evli olanlara gore
anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Maslach, Schaufeli ve Leither (2001)
calismalarinda evlilere gore bekar erkeklerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
Olcek puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirma bulgumuz
daha Onceki c¢alisma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Evli olanlarin
tilkenmislik diizeyinin daha diisiik olmasi1 diizenli bir hayata sahip olma, aile i¢i
iletisim ve paylasimlar1 acisindan daha fazla sosyal destek hissetme, ailede
yasanabilen psikososyal zorlanmalar1 ¢ozme deneyimlerine bagli stresle bas etme
stratejileri gelistirme ve psikolojik dayaniklilik agisindan daha iyi durumda olma

degiskenleri ile agiklanabilir.

Arastirmadaki hemsirelerden ¢ocugu olmayanlarin 2 ¢ocugu olanlara gore daha
fazla duyarsizlasma yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 4.4.; p<0,05). Bir¢cok farkli
calismada da ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlara gore tiikenmislik diizeyinin diistik
oldugu vurgulanmustir (Hezer, 2019; Ozisik, 2019; Tangiinii, 2020). Cocugu olan
hemsirelerin, ¢ocuk-ebeveyn iligkisinde iletisim becerileri kazanmalari, aile
ortaminda sosyal destege sahip olmalar1 gibi psikososyal etkenler nedeniyle ise bagl
stres ve zorluklarla bas etmede ve kisiler arasi iletisimde daha avantajli olduklar1 ve
bu durumun tiikenmiglik diizeylerinin daha diisiik olmasi iizerinde etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Aragtirmada kronik hastalig1 olan hemsirelerin duyarsizlagma alt boyut puan

ortalamalarinin olmayanlara gére anlaml diizeyde diisiik oldugu bulunmustur (Tablo
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4.4.; p<0,05). Uzun ve Mayda, (2020) calismalarinda kronik hastaligi olan ve
psikolojik destek alanlarin duygusal tilkenmeyi daha ¢ok yasadigini belirtmislerdir.
Taycan vd., tan1 konulmus ve tedavi géormekte oldugu bir fiziksel hastalig1 olan
hemsirelerde duygusal tiikenme boyutunun daha fazla oldugunu belirtmistir. Bizim
calismamizda ise kronik hastaligi olan hemsirelerin duyarsizlagsma alt boyut puan
ortalamalar1 olmayanlara gore anlamli diizeyde diisiik bulunmustur. Bu anlamda elde
edilen sonucun diger ¢aligmalardan ayrildigi goriilmektedir. Kronik hastaliga sahip
olan hemsireler ayn1 zamanda bakim hizmeti alan bireyler olduklarindan, kendi
deneyimlerinden yola c¢ikarak bakim hizmeti sunanlardan gormek istedikleri
yaklasimlarin olusturdugu farkindalik neticesinde bakim davraniglarma yiiklenen
anlamda degisme oldugu ve bu durumun duyarsizlasma diizeyinin diismesinde etkili

oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda yonetici hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin anlamhi diizeyde diisiik oldugu saptanmustir (Tablo 4.5., p<0,05).
Giiven, (2013) hemsireler iizerinde yaptig1 ¢alismada, sorumlu hemsirelerin
tiikenmislik puanlarini diger hemsirelere gore anlamli olarak diisiik bulmustur. Calik,
(2015) c¢alismasinda, sorumlu hemsirelerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 diizeyleri, yogun bakim hemsireleri ve acil hemsirelerine gore daha diisiik
oldugu sonucuna varmistir. idari boliimde c¢alisan hemsirelerin bire bir hasta bakim
hizmeti sunmamalari, hastalik, ac1 ¢ekme ve 6liim gibi stres yaratan durumlarla daha
az karsilagiyor olmalari, is yasaminda ortaya c¢ikacak sorunlar1 ¢6zme konusunda
yetkilerinin daha genis olmas1 gibi nedenlerle tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Calismamizda hemsirelerin meslekte caligma siiresi ve arastirmanin yapildigi
hastanede c¢alisma siiresi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 4.5.; p<0,05).
Hemsirelerde calisma yili arttik¢a tiikenmisligin azaldigi cesitli ¢calismalar ile ortaya
konulmustur (Sentiirk, 2014; Hezer, 2019; Kaya vd., 2010; Barutcu ve Serinkan,
2008). Caligma stiresinin tiikenmislik diizeyine etkisini inceleyen ¢aligmalarda (Altay
vd., 2010; Kebap¢t ve Akyolcu, (2011) calisma yili azaldik¢a tiikenmislik
diizeylerinin yiikseldigi belirtilmistir. Meslekte eski olanlarin, iist ast diizeninde
daha ¢ok deneyim kazandigi; yeni olanlarin ise bu diizende daha ¢ok rutin isler

yaptig1 ve sisteme ayak uydurmada daha c¢ok sorun yasadigi bildirilmektedir
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(Dolunay ve Piyal, 2003). Hemsirelerin ¢alisma yili arttik¢a igyerindeki sorunlarla
daha rahat edilebilecegi ve mesleki tiikenmenin deneyime bagli olarak azalabilecegi;
yasin ilerlemesinin ve mesleki deneyimin artmasinin giiven duygusunu artirarak,
insanlara yararli olduklarini diistinmelerinden dolay1 tiikkenmislik diizeylerinin
azalabilecegi belirtilmistir (Kagan vd., 2016). Arastirmaya katilan hemsirelerin de
benzer nedenlerden dolayr meslekte caligma siiresi ve arastirmanin yapildigi
hastanede ¢aligma siiresi arttikga duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin

azaldig1 diistiniilmektedir.

Calismamizda gece ve giindiiz ¢alisan hemsirelerin sadece giindiiz c¢alisan
hemsirelere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.5.; p<0,05). Hezer, (2019) tarafindan yapilan ¢alismada vardiyali ¢calisan
hemsirelerin duygusal tiikenme diizeylerinin siirekli giindiiz calisanlardan yiiksek
oldugu belirlenmistir. Sivrikaya ve Erisen, (2019) c¢alismalarinda arastirma
bulgumuza benzer olarak, duyarsizlasma puaninin 24 saat ndbet tutan ¢alisanlarda
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Torun ve Cavusoglu, (2017) ’nun ¢alismasinda
vardiyali ¢alisan hemsirelerin duyarsizlasma ve kigisel basar1 boyutunda siirekli
giindiiz ¢alisanlara kiyasla daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.
Tangiinii, (2020) tarafindan yapilan baska bir calismada ise sadece giindiiz ¢alisan
hemsirelerin tlikenmislik diizeyi gece ¢alisan katilimcilara gore daha diistktiir
sonucuna ulasilmistir. Altay vd., (2010) caligmalarinda vardiyali ¢alisan hemsirelerin
duygusal tiikenme puanini anlamli bigimde yiiksek bulmuslardir. Gece g¢alismak
uyku diizenini bozmakta ve bireylerin stres diizeyini artirarak tiikenmisligi
hizlandirmaktadir (Hezer, 2019). Ayrica yapilan bir ¢alismada vardiya usulii gorev
yapan saglik ¢alisanlarinda giindiiz ¢alisan saglik ¢alisanlarma gore bilissel islevlerde
onemli Ol¢iide bozulma ve bellek puanlarinda anlamli derecede diisiikliik oldugu
saptanmistir  (Ozdemir vd., 2013).  Arastirma sonuglar1 vardiyali calisan
hemgirelerin Ozellikle sirkadiyen ritim bozulmasina bagh olarak yasadiklar:
biyolojik, psikolojik, ve sosyal sorunlarin hemsirelerde tiikenmislige neden olabildigi

sonucunu gostermektedir.

Calismamizda haftalik calisma saati ile duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.5.; p<0,05). Keskin ve Ates, (2018) c¢aligmalarinda haftalik

ortalama c¢aligma siliresindeki artisa paralel olarak duygusal tiikenmislik ve
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duyarsizlasma diizeyinin arttig1, kisisel basarinin ise azaldigi sonucuna ulagmistir.
Kagan vd., (2016) haftalik ¢alisma siireleri 46 saat ve lizerinde olan hemsirelerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarmin
daha yiiksek, kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarmin daha diisiik
oldugu bulunmustur. Ustiin, (1995) tarafindan yapilan ¢alismada haftalik calisma
siiresinin duyarsizlasma {iizerine yordayict bir degisken oldugunu bildirmistir.
Kebapc1 ve Akyolcu, (2011) caligmalarinda fazla mesai yapanlarin duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puan ortalamalarmin, fazla mesai
yapmayanlarin puan ortalamalarina gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Yapilan bazi ¢alismalarda aylik calisma siirelerinin artisi
sonucu duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde yiikselme, kisisel basari
diizeylerinde ise diisme oldugu, dolayisiyla tiikenmislik diizeyinin arttig1 saptanmistir
(Barutgu ve Serinkan, 2008; Serinken vd., 2004; Altay vd., 2010). Insan yasaminda
calismak kadar dinlenmekte 6nem arz etmektedir. Bir hemsirenin dinlenme pay1
olmadan tekrar nobete-mesaiye gitmesi, yorgunluk hissetmesi, enerji ve gii¢ kaybi1
yasamas1 ve tiikenmiglige yakalanmasi kaginilmaz olabilmektedir. Fazla mesai
yapmak, yasam kalitesi lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu i¢in hemsirelerin
tilkenmislik diizeylerini arttiran bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Haftalik calisma
stiresi arttikca, hemsirelerin bedensel olarak yorgunluk diizeyinin ve ise bagl strese
maruz kalinan silirenin artmasi, hemsirelerin kendileri ve aileleri i¢in aymrabildikleri
zamanin azalmasi ve kendini gergeklestirmeyle ilgili yasam kalitesinin diismesi gibi

etkenlerin tiikkenmislik {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin ruminatif diisiince big¢imleri yiliksek bulunmustur
(Tablo 4.3.). Ayrica arastirmaya katilan hemsirelerin MTO 6lgegi alt boyutlar: olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme puanlari ile RDBO
puanlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir (Tablo 4.6.;
p<0,05). Yogun bakimda ¢alisan 58 doktor ve 38 hemsire ile yapilan bir ¢aligmada
katiimcilarin  ¢alistiklar1 birime bagli stresorlerinin, artan duygusal ruminasyon
yoluyla daha fazla tiikenmislik, depresyon ve psikiyatrik morbidite riskine yol agtig1
saptanmistir (Vandevala vd., 2017). Cin'de 602 hemsireyle yapilan bagka bir
caligmada biligsel yeniden degerlendirmeyi daha az siklikla kullanan, daha sik
ruminasyon yapan hemsirelerin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir

(Sun vd., 2018). Amerika’da geriatri hemsireleriyle yapilan bir calismada
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ruminasyonun daha fazla duyarsizlagsma ile iligkili oldugu saptanmistir (Bamonti vd.,
2020). Alloy vd., (2000) stres ve ruminasyon arasindaki iliskiye dikkati ¢ekerek
ruminasyonu, ¢esitli yasam olaylarindan sonra ortaya ¢ikan diisiince ve biliglerin
zihne getirilmesi olarak ele almislardir. Diger yandan bu durum kisinin uyumsuz ve
kat1 bir sekilde kendine odaklanmas1 anlamina gelmektedir (Shapiro vd., 2006). Oysa
bilin¢li farkindalik diizeyi yiiksek olan kisilerde biligsel esneklik 6n plana ¢ikmakta
ve ruminasyonun sebep oldugu tekrarlayici zihinsel ugraslarin yarattigi kisir dongi
kirilmaktadir (Shapiro vd., 2006). Ayrica bilin¢gli farkindalik uygulamalarinda
bireyler diisiincelerinin igerigi degistirmek yerine diisiinceleriyle iliski kurma
sekillerini 6grenerek ruminasyon ile bas edebilmektedir (Borders vd., 2010). Diger
tarafta ruminasyon, depresif ve endiseli bir ruh hali ile iligkilidir (Joormann ve
Gotlib, 2010). Ruminasyon sonuglar1 acisindan degerlendirildiginde depresif ruh
halindeki toparlanmay1 engelledigi ve depresif donemlerin uzunlugunu arttirdigi
bulunmustur (Nolen-Hoeksema vd., 2008). Arastrmaya katilan hemsirelerde
ruminatif diisiince arttik¢a, tlikenmislik diizeyinin de artiyor olmasi bilingli
farkindalik diizeylerindeki diisiikliikle agiklanabilmekte ve hemsirelerin depresyon
acisindan risk altinda olduklarim1 gostermektedir. Bu arastirmadaki hemsirelerin
problemlerini ¢ozmeye ¢alismak yerine, pasif ve tekrarlayici bir bigimde duygu ve
sorunlart hakkinda 1srarla diisiinme (Nolen-Hoeksema vd., 2008) siireci icinde

olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada hemsirelerin Orgiitsel affedicilik oranlar1 yiiksek bulunmustur
(Tablo 4.3.). Santas vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismada saglik ¢alisanlarinda orgiitsel
affedicilik algisinin orta diizeyde oldugunu bulmuslardir. Tekin, (2019) ¢alismasinda
hemsirelerin affetme diizeylerinin ortalama degerin iizerinde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Akin vd., (2012) ¢esitli kamu ve 0Ozel sektér kuruluslarda calisan
personel iizerinde gergeklestirdikleri c¢alismalarinda affetme egiliminin yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Arastirmaya katilan hemsirelerin MTO 6lgegi alt boyutlari
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diigme puanlari ile OAO
puanlar1 arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo
4.6.; p<0,05). Baska bir ifadeyle orgiitsel affedicilik diizeyi arttik¢a tiikenmislik
diizeyi azalmaktadir. Orgiitsel affetme, calisanin kendini affetmesi, baskalarmi
affetmesi ve durumlar1 affetmesi olmak {iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir

(Thompson vd., 2003). Kendini affetmeme ile ruh sagligi sorunlar1 arasindaki
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iligki oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Toussaint vd., 2001; Toussaint
vd., 2008). Yapilan bir kalitatif caligmada kendilerini affetmekte zorlanan bireylerin,
kusurlarin1 kabul edememe veya gerceklestirilmesi imkansiz standartlarini
degistirememe egiliminde olduklar1 belirlenmistir (Ingersoll-Dayton ve Krause,
2005). Akm vd., (2012) orgiitlerdeki intikam alma niyeti ve affetme egiliminin
calisanlarin ruh sagligina etkisinin incelendigi arastirma sonucunda affetme
egiliminin, bireylerin ruh sagliklarinda rahatlama saglayabilecegi saptanmustir.
Affetme hem affeden hem de affedilen bireyin psikolojik 1yi olusuna katki saglar
(Yasar, 2015). Affetme kisinin saglikli ve 6znel iyi olusuna katki saglarken orgiitsel
boyutta da isyeri iklimini olumlu olarak etkiler (Boonyarit, 2013). Orgiitlerde
verimliligi artirilabilmek, catigmalar1 azaltabilmek ve daha iyi bir igbirligi ortami
saglayabilmek i¢in affediciligin desteklenmesi gerektigi savunulmustur (Sener ve
Cetinkaya, 2015). Tiirk toplumunda ¢alisma kiiltiiriine yansiyan sosyallesme ortami;
ast-iist, calisan-yonetici ve is arkadasi iliskilerine de yansiyabilmektedir. Calisanlar
intikam almak yerine ¢aliyma arkadasimi affederek yasanan olayin olumsuz etkisini
siirdiirmeme egiliminde olabilmektedirler (Tatarlar vd., 2018). Orgiitsel affetmenin
yaygmlastigi calisma ortamlarinda islerin isleyisinin ve Orgiitsel verimliligin
artabilecegi bildirilmektedir (Konan ve Nazli, 2018). Affetme kimi zaman en iyi,
kimi zaman da tek alternatif oldugu i¢in tercih edilmekle birlikte (Erkman ve Ozen,
2008), profesyonel hemsirelik kimliginin olusumu icin affetme becerisinin ve
tutumunun 6nemli oldugu vurgulamaktadir (Suh vd., 2002). Diger yandan “affetme”
oldukc¢a 6znel bir deneyimdir ve biiylik 6l¢iide bir bireyin kisisel, kiiltiirel, sosyal ve
ruhsal yapilarindan etkilenmektedir (Jo vd., 2008). Bu nedenle arastirmadaki
hemsirelerin orgiitsel affedicilik diizeylerindeki yiiksekligin ve bununla iligkili olarak
tilkkenmislik diizeylerindeki degisimin oOrglitsel yapiyla birlikte, Tirk toplumun
kiiltiirel 6zellikleriyle ve hemsirelerin psikososyal degiskenleriyle de ilgili oldugu

diistiniilmektedir.
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6. SONUC

Hemgirelerde tiikenmislik diizeyinin ruminatif diisiince bigimleri ve orgiitsel
affedicilik acisindan incelendigi bu arastirmanin sonuglar1 asagida verilmistir.
Aragtirmada;

e Hemgsirelerin orta diizeyde duygusal tilkenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma
ve ortaya yakin diizeyde kisisel basarida diisme yasadiklari,

e Erkek olan hemsirelerin ve ¢ocugu olmayan hemsirelerin duyarsizlagma,
bekarlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

e Kronik hastalig1 olanlarin duyarsizlagsma diizeylerinin daha diisiik oldugu,

e Hemsirelerin diger sosyodemografik 6zelliklerinin tiikenmislik diizeylerini
etkilemedigi,

e Hemsirelerin yasi arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin
azaldigy,

e Yonetici hemsirelerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma diizeylerinin daha
diisiik oldugu,

e Gece ve giindiiz calisan hemsirelerin duyarsizlasma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu,

e Hemgirelerin caligma hayatina iliskin diger 06zelliklerinin tiikenmislik
diizeylerini etkilemedigi,

e Haftalik calisma saati arttikga duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
diizeyinin de arttigi;

e Meslekte caligma siiresi ve arastirmanin yapildigi hastanede c¢alisma siiresi
arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin azaldigi,

e Hemsirelerin ruminatif diislince bigimlerinin yiiksek oldugu,

e Hemgsirelerin orgiitsel affedicilik diizeylerinin yiiksek oldugu,

e Ruminatif diisiince bi¢cimi arttikca duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme diizeylerinin de arttig1,

e Orgiitsel affedicilik diizeyleri arttikga duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarida diisme diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagilmstir.
Bu sonuglar dogrultusunda;
e Saglik hizmeti sunan Orgiitler tarafindan tiikenmislige kars1 koruyucu

yaklagim stratejilerinin gelistirilmesi,

55



¢ Bu stratejiler igerisinde hemsirelere yonelik bilingli farkindalik temelli stres
azaltma, sefkat, bilissel duygu diizenleme, affetme, psikolojik saglamlig1 artirma gibi
kapsamli psiko-egitim programlarinin iicretsiz olarak sunulmast,

e Hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin oOrgiitsel affedicilik ve ruminatif
diistince big¢imleri acisindan degerlendirilmesi ile ilgili calismalarin daha genis
orneklemlerle tekrar edilmesi,

e Konuyla 1ilgili kalitatif c¢aligmalarin yapilarak sorunun derinlemesine

incelenmesi Onerilir.
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EKLER

Ek 1. Ondokuz Mayis Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi kurum izni




Ek 2. Calismaya Katilma Onay1

Calsymaya Katilma Onay1
Saym Katilime1

Ben Hemsire Cigdem ZENGIN. Ondokuz Mayis Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisiit Hemsirelik Anabilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisiyim. Sizden katilmanizi
istedigim bu arastirma Dr. Ogr. Uyesi Oya Sevcan ORAK danigsmanliginda yapmis
oldugum bir yiiksek lisans tez caligmasidir. Bu ¢alismanin bashigi “Hemsirelerde
Tiikenmislik Diizeyinin Ruminatif Diisiince Bigimleri ve Orgiitsel Affedicilik
Acisindan Incelenmesi” olup; amaci hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin tekrarlayici
disinme bicimi ve Orgiitsel affedicilik agisindan incelenmesidir. Arastirmaya
katilma ya da katilmama hakkina sahipsiniz. Arastirmaya katildiginizda bilgileriniz
ve cevaplariniz tamamen gizli tutulacaktir. Bu arastirmadan elde edilen tiim veriler
birlikte degerlendirilerek bilimsel platformlarda sunulacaktir. Yine de veri toplama
stireci boyunca istediginiz zaman ¢alismadan ¢ekilebilirsiniz. Bu durumda sorulara
verdiginiz cevaplar hi¢bir sekilde kullanilmayacaktir. Ayrica calismaya katilmay1
kabul etseniz bile sorularin tamamina cevap vermeme ya da yazili olarak onay
verdiginizi belirtmeme durumunda arastirmadan c¢ikarilmaniz gerekecektir. Bu
bilgiler dogrultusunda liitfen asagida yazili olan ifadeleri de okuyarak arastirmaya
katilmay1 kabul ediyorsaniz yazili onayinizi imzalayarak veriniz.

Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formundaki tiim acgiklamalari okudum. Bana,
yukarida konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozli agiklama
asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Arastrmaya goniillii olarak
katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan
ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma
dis1 birakilabilecegimi biliyorum.

S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1
kabul ediyorum. Arastirmaci saklamam icin bu belgenin bir kopyasmi calisma
sirasinda dikkat edecegim noktalar1 da igerecek sekilde bana teslim etmistir.

Goniilliiniin Ad1/ Soyadi / Imzas1/ Tarih
Aciklamalar1 Yapan Kisinin Ad1/ Soyad1 / Imzas1 / Tarih

Gerekiyorsa Olur Islemine Tanik Olan Kisinin Ad1 / Soyadi / imzas1/ Tarih
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Ek 3. Tanitic1 Bilgi Formu

TANITICI BiLGI FORMU

Cinsiyet:

1) Erkek 2) Kadin

Medeni durumunuz nedir?

1) Bekar 2) Evli

Cocuk sayisi: ...............

Egitim diizeyiniz nedir?

1) Saghik Meslek Lisesi  2) On lisans ~ 3) Lisans 4) Yiiksek lisans
Cahstigimiz kurumda goreviniz?

1) Klinik/servis hemsiresi 2) Acil hemsiresi 3) Yonetici hemsire (Hemsirelik
hizmetleri miidiirii, bakim hizmetleri miidiirii, servis sorumlu hemsiresi vb)

4) Diger (liitfen belirtiniz)................

Calisma sisteminiz nasildir?

1) Sadece giindiiz mesaisi 2) Sadece gece nobeti

3) Giindiiz ve gece ndbeti 4) Diger (Liitfen Belirtiniz)...........
Haftada kac saat calisiyorsunuz?............cceeevueeee

Kagc yildir bu hastanede ¢ahsiyorsunuz?: ............ vyl ay
Kac yildir bu meslegi yapiyorsunuz? ............... il ay.

Kronik bir hastaliginiz var nm?

1) Evet ( liitfen belirtiniz).......... 2) Hayir
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Ek 4. Maslach Tiikenmislik Olgegi

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGi | 5% | €O | Bagen | Coiu | Her
0) M | D e | @

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 |Isim geregi karsilasigim insanlarm ne
hissettigini anlarim.

5 |Isim geregi karsilastigim bazi kimselere,
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6 | Bugiin insanlarla ugrasmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici.

7 | Isi geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢6ziim yollarmi bulurum.

8 | Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.

10 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan Dberi,
insanlara karsi sertlestim.

11 | Bu isin giderek beni Kkatilastirmasindan
korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13 | Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimm hissediyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

18 | Insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19 | Bu iste birgok kayda deger bir basar1 elde
ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini
hissediyorum.

21 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarm bazen

problemlerinin, zaman zaman benden
kaynaklandigim diistintiyorum.
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Ek 5. Ruminatif Diisiince Bigimleri Olcegi

Ruminatif Diisiince Bicimi Olcegi
Her bir madde ig¢in, ifadelerin sizi ne kadar tarif ettigini ciimlelerin
yanindaki bosluga yaziniz

[ T . (Cok
iyi)
1 [2[3T]4]5]6]7

1 Zihnimin siirekli bazi seyleri tekrar tekrar gézden gecirdigini
fark ederim.

2 Bir sorunum oldugunda bu durum uzun siire zihnimi kemirir.

3 Giin boyu baz1 diisiincelerin tekrar tekrar
zihnime Usiistigiini fark ederim.

4 Bazi seyleri siirekli diigtinmekten kendimi alamam.

5 Birileriyle karsilagsma oncesinde olabilecek biitiin senaryolari
ve konusmalar1 zihnimde canlandiririm.

6 Onceden yasadigim hosuma giden olaylar1 hayalimde tekrar
canlandirmaya yatkinimdur.

7 Kendimi, giin igerisinde “Keske yapsaydim” dedigim seyleri
hayal ederken bulurum.

8 Kot gectigini diisiindiigiim bir gorlisme sonrasinda, ‘“keske
sOyle davransaydim” dedigim farkli senaryolar hayal ederim.

9 Karmagik bir problemi ¢ézmeye calisirken ¢oziime ulagmak
yerine problemin bagma dondiigiimii fark ederim.

10 | Yaklasan onemli bir olay varsa, bu durumu o kadar ¢ok
diistiniiriim ki sonunda sinirli ve mutsuz bir hale gelirim.

11 | Istenmeyen diisiinceleri zihnimden bir tiirlii atamam.

12 | Bir problem hakkinda saatlerce diisiinsem de sorunu acikca
anlamak i¢in biraz daha zamana ihtiya¢ duyarim.

13 | Hakkinda ne kadar diisiiniirsem diisiineyim, bazi sorunlarla
ilgili net bir ¢dziime ulasmam benim i¢in ¢ok zordur.

14 | Bazen bir seyler hakkinda saatlerce oturup diisiindiigiim olur.

15 | Bir meseleyi ¢ozmeye calisirken, zihnimde farkli noktalara
dagilan uzun bir tartisma yasar gibi olurum.

16 | Oturup gegmisteki giizel olaylari hatirlamak hosuma gider.

17 | Heyecan verici bir olay1 beklerken, bu olay ile alakal
diistinceler, o anda yaptigim isi engeller.

18 | Bazen, bir konusma sirasinda bile, aldkasiz diisiincelerin
zihnime hiicum ettigi olur.

19 | Yakin zamanda 6nemli bir goriisme yapacaksam, zihnimde
stirekli olarak bunu tekrar etme egilimim vardir.

20 | Onemli bir olay yaklasiyorsa bununla ilgili diisiinmekten

kendimi alamam.
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Ek 6. Orgiitsel Affedicilik Olgegi

Orgiitsel Affedicilik Olcegi

=
Her bir madde i¢in, ifadelerin sizi ne kadar tarif ettigini g
. . . o s .. =
ciimlelerin yanindaki bosluga isaretleyiniz. = 5| 2 < AN
SES |2 | RE| s
TN| Z 2 o8| =
1 Bana yapilan haksizlig1 ge¢miste birakirim.
2 Bana yapilan haksizligi unutmakta zorlanirim.
3 Bana haksizlik yapildiginda karsi tarafin niyetine
bakarim.
4 Bana haksizlik yapildiginda bunu yapan kisiyi
anlamaya ¢aligirim.
5 Bana yapilan haksizligin nedenlerini anlamaya
caligirim.
6 Bana haksizlik yapan kisiye kiiserim.
7 Bana yapilan haksizligin, yaptigim bir yanhsa karsilik
olup olmadigini anlamaya calisirim
8 Bana kars1 yapilan haksizhigin kars tarafin kisiliginden
kaynaklanip kaynaklanmadigini anlamaya ¢alisirim.
9 Mliskilerimde herkese belli bir hata pay1 tanirim
10 | Bana haksizlik yapan kisiye karst hosgoriilii davranirim
11 | Bana haksizlik yapan kisi 6ziir bile dilese affetmem.
12 | Bana haksizlik yapan kisiye ihtiyag duydugunda
yardime1 olmaya caligirim
13 | Eger ilk kez oluyorsa bana yapilan haksizlig1 affederim.
14 | Bana yapilan haksizlik tekrarlandiginda bile affederim.
15 | Bana yapilan haksizligi affetmenin erdemli bir davranis
oldugunu diisiiniiriim.
16 | Bana haksizlik yapildiginda bunu zamana birakarak
yatigmaya ¢aligirim.
17 | Bana yapilan haksizlig1 affettigimde kendimi daha iyi
hissederim.
18 | Kendimi iyi hissetmek igin bana yapilan haksizligi
affetmeyi tercih ederim.
19 | Bana haksizlik yapan kisiyi hayatimdan silerim.
20 | Bana haksizlik yapildiginda bu davranisin karsiligini
benzer sekilde vermek isterim.
21 | Affedici insanlarm giiglii bir kisilige sahip olduguna

inanirim.
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Ek 8. Ruminatif Diisiince Bigimleri Olcegi kullanim izni
< n HASAN TURAN KARATEPE S
Alici: gigdem zengin;

Ynt: olgek izni hakkinda
13 Kas 2020 Cum 10:51

Calismaniz sonucglaninca benimle de paylasirsaniz
sevinirim. Tabii kullanabilirsiniz

Gonderen: cigdem zengin
<cigdemmgul@hotmail.com>
Gonderildi: 6 Kasim 2020 Cuma 17:04:00
Kime: HASAN TURAN KARATEPE

Konu: ilt: dlcek izni hakkinda

Huawei Mobil'imden gonderildi

------- Orijinal ileti —————-

Konu: olgek izni hakkinda

Gonderen: ¢cigdem zengin
Alici:"hasanturan.karatepe@medeniyet.edu.tr
CcC:
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Ek 9. Orgiitsel Affedicilik Olgegi kullanim izni
& n Funda Nayir i

Alici: gcigdem zengin & 1 alici daha...

Re: Olgek izni hakkinda
31 Eki 2020 Cmt 14:44

Cigdem Hanim merhaba,

Sayin Prof.Dr. Yasemin Karaman Kepenekgi ile
birlikte gelistirdigimiz 6rgltsel affedicilik dlgegini
bilimsel ¢calismalarinizda atif vererek
kullanabilirsiniz.

lyi calismalar dileriz

Prof.Dr. Yasemin Karaman Kepenekci

Doc.Dr. Funda Nayir

On Thu, Oct 29, 2020 at 8:30 PM cigdem zengin
<cigdemmgul@hotmail.com> wrote:
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