T.C.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
EGIiTiM BILIMLERI ANA BiLiM DALI
EGITIiM YONETIMIi

SINIF OGRETMENLERININ OZNEL iYi OLUS DUZEYLERI
ILE MESLEKi TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI iLISKi

Yilksek Lisans Tezi

Muhammet BICAK

Danisman
Dog. Dr. ibrahim GUL

SAMSUN
2021



T.C.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGIiTiM BiLIMLERIi ANA BiLiM DALI
EGITiM YONETIMI

= ONDOKUZ M_AYIS Q[\JiVEB$iT_ESi
I mw LISANSUSTU EGITIM
ENSTITUSU

SINIF OGRETMENLERININ OZNEL iYi OLUS DUZEYLERI
ILE MESLEKi TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI iLiSKi

Yiksek Lisans Tezi

Muhammet BICAK

Danigsman

Doc. Dr. ibrahim GUL

SAMSUN
2021



TEZ KABUL VE ONAYI

Muhammet BICAK tarafindan, Do¢. Dr. Ibrahim GUL damismanliginda
hazirlanan (Sinif Ogretmenlerinin  Oznel Iyi Olus Diizeyleri Ile Mesleki
Tiikenmiglikleri Arasindaki Iliski) bashikli bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan 5.2.2021
tarihinde yapilan simav sonucunda oy birligi ile basarili bulunarak Yiksek Lisans Tezi
olarak kabul edilmistir.

Unvam Adi Soyadi
Universitesi
Ana Bilim/Ana Sanat Dah Imza Sonug
Baskan Dog. Dr. Ad_em BAYAR Kul
Amasya Universitesi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali L
Ret
0 Dog. Dr. Ibrahim"GUL Kul
([)Xfmmm) Ondokuz Mayis Universitesi O
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Ret
) Dog. Dr. Yiiksel GUNDUZ Kul
Uye Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali th

Bu tez, Enstiti Yonetim Kurulunca belirlenen ve yukarida adlari yazili jiri
liyeleri tarafindan uygun goriilmiistiir.

ONAY
el
Prof. Dr. Ali BOLAT
Enstitt Mudaru



BIiLIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Hazirladigim yiiksek lisans tezinin biitlin asamalarinda bilimsel etige ve akademik
kurallara riayet ettigimi, ¢alismada dogrudan veya dolayli olarak kullandigim her
alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin Kaynaklarda gosterilenlerden
olustugunu, enstitii yazim kilavuzuna uygun yazildigin1 ve TUBITAK Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu Yonetmeligi’nin 3. boliim 9. maddesinde belirtilen durumlara

aykirt davranilmadigini taahhiit ve beyan ederim.

../...12021
Muhammet BICAK

TEZ CALISMASI OZGUNLUK RAPORU BEYANI
Tez Bash@ : Smf Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeyleri ile Mesleki
Tiikenmislikleri Arasindaki liski

Yukarida baghgi belirtilen tez calismasi i¢in sahsim tarafindan 22.10.2020
tarihinde intihal tespit programindan alinmis olan 6zgiinliik raporu sonucunda;
Benzerlik orani :% 20

Tek kaynak orani :% 2  cikmustir.

ol 12021
Dog. Dr. ibrahim GUL



OZET

SINIF OGRETMENLERININ OZNEL Y1 OLUS DUZEYLERI ILE MESLEKI
TUKENMISLIKLERT ARASINDAKI ILISKi

Muhammet BICAK
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans, Subat/2021
Danisman: Dog. Dr. Ibrahim GUL

Bu aragtirma, sinif Ogretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki
tilkenmislikleri aralarindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda Ordu ili Altmordu, Fatsa ve Unye ilgelerinde 2019-2020 egitim
Ogretim yilinda resmi ilkokullarda gorev yapan 530 sinif 0gretmeninin goriisiine
basvurulmustur. Verilerin toplanmasinda 6gretmenlerin demografik bilgilerini iceren
(cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem) “Kisisel Bilgi Formu”, Ergiin ve
Nartgiin (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Ogretmen Oznel Iyi Olus
Olgegi” ve Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan “Maslach
Tiikenmislik Olcegi-Egitimci Formu” kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde
SPSS 14 paket programi kullanmilmustir. Olgek verilerinin normal dagilim gdsterip
gostermedigi Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testi ile incelenmistir.
Test sonuglarina gore veriler normal dagilmadigindan non-parametrik istatistik
yontemleri kullanilmistir. Bu nedenle iki grup arasi karsilagtirmalarda Mann Whitney
U testi, ti¢ ve daha fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H testi
uygulanmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde p degeri .05’in altindaki sonuglar
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Arastirma sonuglarina gore simif
ogretmenlerinin genel 6znel iyi olus diizeyleri ve alt boyutlarinda “yiiksek” olarak
tespit edilmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda simif 6gretmenlerinin
tiikkenmislikleri “diisiik” diizeydedir. Cinsiyet degiskenine gére “Ogretmen Oznel lyi
Olus Olgegi ” toplam ve alt boyutlarmmn higbirinde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik meydana gelmemistir. Ancak yas, medeni durum ve mesleki kidem
degiskenine gore toplam ve alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Sif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyi
cinsiyet degiskenine gore “duyarsizlasma” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olustururken, “duygusal tilkenme” ve “kisisel basar1” alt boyutlarinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunamamistir. Yas degiskenine goére tiim
tilkkenmislik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Medeni
durum degiskenine gore Ogretmenlerin, tilkenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik meydana gelmemistir. Mesleki kidem degiskenine gbre ise sadece
“duygusal tiikenme” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik meydana
gelmigtir. Simf dgretmenlerinin “Ogretmen Oznel Iyi Olus Olgegi” toplam ve alt
boyutlar1 ile tiikenmislik oOlgegi “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagsma” alt
boyutlarindan alinan puanlar arasinda negatif yonde istatistiksel acidan anlamli bir
iliski bulunmustur. “Ogretmen Oznel Iyi Olus Olgegi” toplam ve alt boyutlar: ile



tilkenmislik dlgegi “kisisel basar1” alt boyutu arasinda ise pozitif yonde istatistiksel
acidan anlaml bir iliski bulunmustur.

Anahtar Sozcikler: Ogretmen, dznel iyi olus, mesleki tiikkenmislik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUBJECTIVE WELL-BEING LEVELS OF
CLASSROOM TEACHERS AND THEIR OCCUPATIONAL BURNOUT

Muhammet BICAK
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Educational Sciences
Master, February/2021
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ibrahim GUL

This study was conducted to examine the relationship between subjective well-
being levels of classroom teachers and their occupational burnout. The views of 530
classroom teachers working at official primary schools in the districts of Altinordu,
Fatsa and Unye in Ordu province in the 2019-2020 academic year were consulted in
accordance with this purpose. “Personal Information Form” containing the
demographic information of teachers (gender, age, marital status, professional
seniority), “Teacher Subjective Well-being Scale” adapted into Turkish by Ergiin and
Nartgun (2017), and "Maslach Burnout Inventory-Educator Survey" adapted into
Turkish by Ince and Sahin (2015) were used for data collection. SPSS 14 package
program was used in the analysis of the collected data. With Kolmogorov Smirnov
and Shapiro-Wilk normality test, we examined whether the scale data showed normal
distribution. Non-parametric statistical methods were used since the data was not
normally distributed according to the Test results. Therefore, Mann Whitney U test
was used for comparisons between two groups, and Kruskal Wallis H test was used
for comparisons of three or more groups. Results with a p value of less than .05 in
the statistical analyzes performed were considered statistically significant. According
to the results of the research, the overall subjective well-being levels and lower
dimensions of classroom teachers were determined to be “high”. In all lower
dimensions of the burnout scale, classroom teachers were found to have a “low”
level of burnout. There was no statistically significant difference in the total and
lower dimensions of the “Teacher Subjective Well-Being Scale” according to the
gender variable. However, it was determined that there were statistically significant
differences in total and sub-dimensions according to age, marital status and
professional seniority variable. There was no statistically significant difference in
“emotional exhaustion” and “personal achievement” sub-dimensions, while the level
of occupational burnout of classroom teachers made a statistically significant
difference in the lower dimension of “desensitization” relative to the gender variable.
Statistically significant differences were found in all burnout sub-dimensions
according to the age variable. According to the marital status variable, there was no
statistically significant difference between the burnout scale sub-dimensions of the
teachers. There was a statistically significant difference only in the "emotional
exhaustion” sub-dimension according to the professional seniority variable. A
statistically significant negative correlation was found between the total and sub
dimensions of the “Teacher Subjective Well-Being Scale” of classroom teachers and

Vv



the scores from the “emotional exhaustion” and “desensitization” sub dimensions of
the burnout scale. A positive statistically significant relationship was found between
the total dimensions and sub-dimensions of the” Teacher Subjective Well-Being
Scale “and the” personal achievement” sub-dimension of the burnout scale.

Keywords: Teacher, subjective well-being, occupational burnout
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1. GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumuna, amacina, énemine, sayiltilarina

ve siirliliklarina yer verilmistir ve arastirma ile ilgili tanimlamalar yapilmastir.
1.1. Problem Durumu

Oznel iyi olus, bireylerin hayatlarina iliskin 6znel degerlendirmelerini ele alan
bir kavramdir. Bu degerlendirme, bireyin duygu durumuna ve miktarina, olaylar
karsisindaki tepkilerine ve yasamdan alman doyumuna iliskin diisiincelerini
kapsamaktadir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Oznel iyi olus kavrami en kabul
goren tanimiyla, "olumlu duygularin, olumsuz duygulardan daha ¢ok yasanmasi ve
yasamdan alinan doyumunun fazla olmasi" seklinde ifade edilmektedir (Diener,
1984: 548).

Oznel iyi olus, bireylerin ruh saghginin olumlu ydniinii temsil etmektedir. Bu
nedenle o©znel olarak 1iyi olmak, bireylerin yasamlarinda olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Oznel iyi oluslar yiiksek olan bireylerin; daha sosyal ve yaratict
bireyler olduklari, bagisiklik sistemlerinin giiclii oldugu, Omiirlerinin daha uzun
stirdligli, daha ¢ok gelir elde ettikleri, hem sosyal hem de is hayatinda daha iiretken
olduklar, aile iligkilerinde daha basari olduklari, daha iyi bir vatandas olduklar1 ve
stresle miicadelede daha basarili olduklari gézlemlenmistir (Diener, 1984). Bu
nedenle 6znel i1yl olusun diisiikliigi bireylerin ruh ve beden sagligna, yasam

kalitelerine ve sosyal iliskilerine zarar vermektedir.

Bireylere ve orgiitlerin verimliligine zarar veren bir diger kavram ise
tiikenmislik sendromudur. Orijinal haliyle “job burnout”, “staff burnout” olarak
bilinen bu kavram, dilimize “tiikenmislik, tiikenis sendromu, mesleki tiikenmislik”
cevirisiyle gegmistir (Ar1 ve Bal, 2008). Gunlimiizde tiikkenmislik kavrami en ¢ok
kabul goren tanimiyla; isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
sreli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom olarak ifade

edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Cagimizda yasanan gelismeler neticesinde bir¢ok meslek c¢alisani, gorevini
yaparken insanlarla yakin iligkiler kurmak durumundadirlar. Mesleki tiikenmislik,

yogun olarak yasanan is stresinin bir sonucu olarak gorilmektedir. Yapilan
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arastirmalara bakildiginda mesleki tiikenmislik; insanlara hizmet veren ve bu
baglamda yogun etkilesimin yasandigr meslek gruplarinda calisan bireylerde daha
fazla karsilasilan bir durumdur (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Mesleki tiikenmislik,
gorevi geregi yiiz yiize iligski gerektiren mesleklerde ¢alisanlarda ¢ok sik karsilagilan
bir durumdur. Bu nedenle 6gretmenlik, tiikkenmislik yasama olasiligi en ¢ok olan

mesleklerin baginda gelmektedir.

Egitim, kisilerin belirlenmis hedefler yoniinde tutum ve davranislarini,
becerilerini olabildigince gelistirmek i¢in gerekenin yapilmasi ve sonucunda kisinin
davraniglarinin istendik sekilde degistirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu siirecglerin
saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in hem bu durumdan etkilenen bireyin, hem bu
degisikligi yapacak egitim personelinin hem de igin yapildig1 ¢cevrenin veya ortamin

incelenmesi zorunlu hale gelmektedir (Korkut, 2002).

Ogretmenlik mesleginin getirdigi bircok gérev ve sorumluluk vardir,
Memuriyetin getirmis oldugu kurallara uyma, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
sirdiriilmesi, kurumda verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi,
paydaslarla iletisim halinde olma, yeni degisikliklere uyum saglama ve mesleki
gelisimini siirdiirme bunlardan sadece bazilaridir (Cimen, 2007). Ayni1 zamanda
egitim ogretim faaliyetlerinin en 6nemli paydaslarindan biri olan 6gretmenlik, dogasi
geregi sosyal etkilesimin ve iletisimin yogun oldugu meslek gruplarindan biridir.
Ogretmenlerin mesleki hayatlart boyunca sadece Ogrencilerle degil, dgrencilerin
aileleriyle, gorev arkadaslariyla, yoneticiler ve diger personel ile saglikli iletisim
halinde olmalar1 son derece 6nemli ve gereklidir. Tiim bu gorev ve sorumluklarin
yerine getirilmesinde karsilasilan sorunlar, zaman icinde Ogretmenlerin is
performansindan sagligina kadar bir¢ok alana etki edebilmektedir. Bazi 6gretmenler
karsilasilan sorunlar karsisinda giiclerini ve enerjilerini kaybetmezken bazilar1 ise bu
sorunlar karsisinda gii¢siiz ve caresiz kalabilmektedirler. Bu durum ayni zamanda
dogrudan &rgiitiin sagligini da olumsuz etkilemektedir. Orgiitiin saglikli olusu ise
orgiitsel verimliligi dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin saghg ve verimi igin

ogretmenlerin saglikli olmasi, sistemin ve toplumun verimine de katki saglayacaktir.

Iletisimde en etkili alan, insanlar arasinda saglikli diyalogun siirdiiriilmesiyle
gerceklesir. Bireyin pozitif iletisimde iligkileri saglam kurmasinda, dogru
yonetebilmesinde ve gelecege yonelik bu siirecin devam etmesinde 6znel iyi olus ve

tiikenmislik diizeylerinin etkisi oldugu soylenebilir. Temel egitim kademesinde
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calisan sinif Ogretmenlerinin ve devaminda {ilkemizin gelecegi olan nesillerin
niteligini arttirmak i¢in sif O&gretmenlerinin Oznel iyi olus diizeyleri ve
tikenmisliklerinin degerlendirmeye alinmasi kagmilmaz bir gereksinimdir (Ding,
2018).

Ogretmenler, meslegi geregi calisma ortamlarinda pasif degil aktif rol alan ve
gelecek nesillerin egitiminde dnemli rol oynayan, sorumlulugu son derece fazla olan
bir meslek grubunda olduklarindan tiikenmislik yasamalar1 ¢ok muhtemeldir.
Ogretmenlerde tiikenmislik; olduk¢a idealist ve gayretle basladiklar1 gorevlerine
kars1 ve gelecegimiz olan 6grencilerine karsi istenmedik davraniglar, okul ve sinif
icindeki sorunlara karsi hosgoriide azalma, derse hazirlikli gelme davraniglarinda
azalma, azalan is performansi, okula devamsizlik ve hatta isten ayrilma gibi
davraniglara sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda fiziksel ve ruhsal sorunlarla
karsilagilmaktadir. Tikenmislik yasayan kisilerde; sik olarak bas agrilari, mide
rahatsizliklari, duygusal olarak ¢okiis, tahammiil edememe, hosgoriisiizlik vb.

sendromlar gortlmektedir (Orug, 2007).

Tiikenmislik, kisiyi etkileyen Onemsiz ya da pasif bir duygu olarak
degerlendirilmemelidir. Tiikenmisligin bireyde meydana getirdigi olumsuz etkiler en
yakinindan baglayarak cevresindekileri de etkilemekte ve gittikce yayilmaktadir.
Yani sadece kendisini degil 6grencisini, gorev arkadaslarini, idarecilerini, kurumun
etkililigini ve hatta bolgesini kisaca tiim toplumu olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmiglik gibi 6znel iyi olus durumu da etkilesimi olan ve hizla tim topluma
yayilan bir 6zellige sahiptir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve dznel iyi olus diizeyleri
kigisel degil toplumsal bir sorun olarak algilanmalidir. Bagka bir deyisle
ogretmenlerin 6znel iyi olus diizeyleri ve tiikenmislik yasayip yasamamalari bir

tehdit olusturabilmekte ve zamanla toplumsal bir soruna doniisebilmektedir.

Diener ve digerleri (2003), bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek
olabilmesinin birbirinden farkli yasam alanlarina ait degerlendirmelerinin olumlu
olmasma ve bu yasam alanlarindaki memnuniyetlerine bagli oldugunu
belirtmislerdir. Olumlu duygularin ¢ok yasandigi, olumsuz duygularin ise daha az
oldugu calisma ortamlarinda performans artmaktadir. Is ortammin saglikli olmasi
ogretmenlerin kendilerini daha iyi hissetmelerine ve egitim 6gretim faaliyetlerinin
kalitesini daha ileri boyuta tagimaktadir. Bu etkinin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi

de ancak tiikenmislik duygusuyla bas edebilen ve 6znel iyi oluslarini artirabilen
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calisanlarla miimkiin olabilir. Sinif 6gretmenligi alaninda calisan egitimcilerin gesitli
demografik degiskenler agisindan tiikenmisliginin ve 6znel iyi olus durumlarinin
incelenmesi ve aralarindaki iligkinin belirlenmesi, konuya iliskin 6nlemler
alinmasina yardim ederken diger yandan simif 6gretmenlerinin mesleklerine iligkin
algilarina pozitif katkilar saglayacagi tahmin edilmektedir. Bu ¢alisma bu yoniiyle

alan yazinina iliskin ciddi veriler sunacagina inanilmaktadir.

Bu baglamda simif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki
tilkenmislikleri aralarindaki iliskinin incelenmesi 6nemli bulunarak bu arastirmanin

problemi olarak belirlenmistir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, simif Ogretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile
mesleki tlikenmiglikleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus duizeyleri hangi duzeydedir?
2. Sinif 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri hangi diizeydedir?
3. Sinif 6gretmenlerin 6znel iyi olug duzeyleri ile mesleki tiikkenmislikleri
a) cinsiyet
b) yas
¢) medeni durum
d) mesleki kidem degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
4. Smif 6gretmenlerin 0znel iyi olus dizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Gelecek nesillerin iyi bir egitim Ogretim siirecinden gegmesi, egitim
kurumlarmin ve egitim calisanlarinin niteliginin iyilestirilmesi ve sorunlarin tespit
edilip uygun ¢6ziimlerin bulunmasiyla miimkiin olabilir. Bir iilkenin egitim sistemi,
gelecegin toplumunun sekillenmesinde rol oynayan 6nemli faktorlerden biridir. Bu

sisteminin en dnemli yap1 taslarindan biri ise siiphesiz 6gretmenlerdir.

Oznel iyi olus diizeyleri yiiksek, tiikenmislik diizeyleri diisiik bireylerin
topluma fayda saglamak i¢in daha fazla gayret gosterecekleri ongorilebilir bir
durumdur. Boyle bireylerden olusan toplumun da daha saglikli, daha mutlu ve daha

tiretken olabilecegi diisliniilebilir. Bu baglamda, 6gretmenlerin topluma sagladigi
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yarar goz Oniine alindiginda, Ogretmenlerin 6znel iyi oluglart ve tiikenmislik
diizeyleri son derece énem arz etmektedir. Ogretmenlik mesleginin duygusal emek
gerektiren, zorlu ve stresli bir meslek oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin 6znel iyi
oluglarindaki diislikliiglin ve yasamakta olduklart tiikenmisligin olumsuz sonuglari,
yalnizca dgretmenleri degil 6grencileri, velileri ve okul yoneticileri gibi egitimle iligkili

tiim paydaslar1 olumsuz etkileyecegi dngoriilebilir.

Egitim sistemimizin sagligt ve devamlihi@i ic¢in Ogretmenlere biiyiik
sorumluluklar diismekle birlikte her gecen giin beklentilerde giderek artmaktadir. Bu
beklentiler ve sorumluluklar beraberinde birgok soruna neden olabilmektedir.
Mesleki tiikenmislik ve 6znel iyi olmama hali ise bunlardan ikisidir. Ogretmenlerin
0znel iyi olus diizeylerindeki diistlikliik ve tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olusu is
doyumunun disiikliigiine, Ogrencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersizlik
yasanmasina, ise devamsizlik yapilmasina, psikolojik bunalima ve hatta is birakma
gibi pek ¢ok problem yasanmasina neden olabilmektedir. Bu durum bir toplumun
kaderini etkileyebilecek diizeyde bir sorun oldugundan simif Ggretmenlerinin
yetistirecekleri 6grenciler ve gelecekte bu 6grencilerin olusturacagi toplum tizerinde
gosterecegi disiiniilen olumlu etkilerden dolayr Ogretmenlerin 6znel iyi olus
dizeyleri ile mesleki tiikkenmisliklerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi ve

gerekli caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonuglarinin, smif O6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeylerinin
artirllmasina ve tikenmisliklerinin azaltilmasina yonelik ilgili ¢alismalara fayda

saglayacag disiiniilmektedir.
1.4. Sayiltilar
Bu aragtirmanin temel aldig sayiltilar sunlardir:

1. Ogretmenlerin 6znel iyi olus ve tiikenmislik kavramlari, bilimsel olarak

Olgiilebilir kavramlardir.

2. Aragtirmada kullanilan 6lgekler, bilimsel olarak guvenilir ve gecerli 6lgme

araclaridir.

3. Olgek uygulamasina Katilan &gretmenlerin sorulara samimi cevaplar

verdikleri varsayilmistir.



1.5. Siirhliklar

1. Bu arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yil1 Ordu ili Altinordu, Fatsa ve
Unye ilcelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi okullarda gérev yapmakta

olan sinif 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirhidir.
2. Bu arastirma verileri kullanilan 6l¢eklerle sinirlidir.
3. Bu arastirma, kullanilan istatistiksel tekniklerle sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Oznel Iyi Olus: Oznel iyi olus, olumlu duygularin ¢ok, olumsuz duygularin
daha az yasanmasi ve yasam doyumunun fazla olmasi seklinde agiklanmistir (Diener,

1984).

Tiikenmislik: Tiikkenmislik “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu
glic ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda

ortaya ¢ikan tiikenme durumu” olarak aciklanmistir (Freudenberger, 1974: 159).

Duygusal Tukenme: Bir kisinin, karsisindaki bireylere karsi duygusal

anlamda verecek bir seyinin kalmamasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdigi bireylere karst umursamaz, duygudan

yoksun, alayci ve asagilayici bir davranis sergilemesidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Kisisel Basari: Bireyin problemlerinin Ustesinden gelebilmesi, isiyle alakali

kendini yeterli hissetme olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmayla ilgili kuramsal bilgilere ve yapilan aragtirmalara yer

verilmigtir.
2.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimi 6zellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra psikolojik rahatsizliklar
ve bu rahatsizliklarin tedavisiyle ilgilenen bir bilim haline gelmistir. Savas nedeniyle
yasanan Oliimler ve ekonomik sikintilar nedeniyle insanlarin bozulan psikolojisinin
tyilestirilmesiyle alakali calismalar yapilmistir. Bu calismalar cesitli kurumlarin
desteklemesi sonucunda daha da 6nem kazanmistir. Yapilan calismalarda daha ¢ok
psikolojik rahatsizliklarin tedavisiyle ugrasilmasi, psikolojinin insanlarin daha
nitelikli ve iyi bir hayat strdurmelerini saglamak, bireyin giiglii taraflarint meydana

cikarmak ve gelistirmek olan diger iki amacinin goz ardi edilmesine neden olmustur

(Seligman, 2002).

Bu nedenle son yillarda psikoloji, g6z ardi edilen bu amaclar
gerceklestirmeye yonelik bir degisim hareketi baslatmistir. Psikolojinin olumsuz
durumlarla ilgilenmesini elestirerek kisilerin giicli yanlarimi fark etmelerini ve
gelistirmelerini saglamak amaciyla ve ayni zamanda kaliteli bir hayat siirdiirmelerini

amaglayan bu yaklagim “pozitif psikoloji” olarak ifade edilmektedir (Malkog, 2011).

Seligman (2002) onderliginde baslayan pozitif psikoloji hareketiyle birlikte
psikoloji, kisilerin giiglii taraflarinin ve olumu 6zelliklerinin gelistirilmesine ve iyi
olusun artirilmasina odaklanmistir. Bu siiregte pozitif psikolojinin olumluya
odaklanmasi, bireylerin yasadigi olumsuz duygu ve olaylar1 gérmezden geldigi
anlam1 tasimamalidir. Bilakis pozitif psikoloji, bireyin giiclii yonlerinin farkina
varmasint ve gelistirmesini saglayarak, yasamin getirdigi sorunlar ve olumsuz
durumlar karsisinda daha saglam durarak onun ruh saghigini  korumasim

amaclamaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda baktigimizda pozitif psikolojinin hiimanist
psikologlarin onciilerinden olan Maslow ve Rogers’in goriislerinden etkilendigi
gorulmektedir. Maslow ve Rogers yaptiklar: ¢alismalarda bireylerin potansiyellerini
en iyl bicimde kullanarak kendini gergeklestirmelerine vurgu yapmaktadirlar (Akt.
Malkog, 2011).



Pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda genel olarak, mutluluk, iyi olus,
memnun olma, yasam doyumu, iyimserlik hali, umut ve giiven gibi bireyin 6znel
yasantilariyla alakali kavramlar tizerinde durulmaktadir (Seligman, 2002; Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000). Tiim bu ¢alismalarin amacinin bireylerin ruh sagliginin
yerinde olmasi, mutlu ve kaliteli bir hayat yasamasi noktasinda birlestigi

gorulmektedir (Malkog, 2011).

Pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar, 6zellikle bireyleri neyin mutlu
ettigine, bireysel ve toplumsal olarak gelisimi saglayan gii¢lii ve erdemli yanlarinin
neler olduguna, yasamin daha fazla tatmin saglayacak bicimde nasil
siirdiiriilebilecegine dikkat c¢ekmektedir. Oznel iyi olusun baslica bilesenlerinin
mutluluk ve yasam doyumu oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda bireyin mutlu
olmasi ve yiiksek yasam doyumuna sahip olmasinin, 6znel iyi olusunun gostergesi

oldugu séylenebilir (Usta, 2016).
2.1.1. Pozitif Psikoloji Ile Ilgili Baz1 Kavramlar

Oznel iyi olusla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, bu kavramin iyilik
hali, psikolojik iyi olus, yasam doyumu, olumlu-olumsuz duygulanim gibi
kavramlarla birlikte yer aldig1 goriilmektedir. Fakat bu kavramlar onunla ayn1 anlama
gelmemekle birlikte birbirleriyle iligkili kavramlardir. Bu kavramlarin birbiriyle
iligkili olmasinin nedeni, bireylerin islevselligini ve iyi olmasini saglayan kosullarla
ilgili olmasindandir. Oznel iyi olusun daha iyi anlasilmasi i¢in bu kavramlarin &znel
iyi olusla iliskisinin bilinmesi gerektigi distiniilmektedir (Tulek, 2011; Yurcu ve
Atay, 2015). Bu baglamda ele alinacak ilk kavram “iyilik hali” kavramidir.

Iyilik hali, en iyi diizeyde saglikli olmaya odaklanmis bireyin, bedensel,
toplumsal ve psikolojik olarak maksimum diizeyde islevde bulunabilmesi icin
bireysel, sosyal ve cevresel alanlarda aktif ve verimli bir sekilde yasam siirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2009). Bu kavram da 6znel iyi olma gibi bireyin
olumluluk haliyle ilgili bir kavramdir. Fakat 6znel iyi olma kisinin hayatina iliskin
Oznel yargilar1 olarak karsimiza ¢ikarken iyilik hali daha ¢ok bireyin iyi hissetmesine

olanak saglayacak bir yasam tarzi ve standardi ile alakalidir (Tiilek, 2011).

Psikolojik iyi olus ise, bireye yoneltilen biitiin igsel ve dissal talepler
neticesinde bireyin kendisine iliskin anlam, 6nem, yeterlik, kontrol ve yasama

giiciinii hissetmesidir. Baska bir ifadeyle psikolojik iyi olma, bireyin ic¢sel ve digsal



taleplere kars1 sahip oldugu kaynaklarin oranmna gére yasadigi zorlanmadir (Ozbay,
2003). Buradan anlasilacagi gibi, psikolojik iyi olus bireyin yasamla miicadelesini
icermektedir. Oznel iyi olusta ise dissal dlgiitlere basvurulmadan bireyin yasamini
kendinin belirledigi Ol¢iitlere gore degerlendirmesi esastir (Tilek, 2011). Yetim
(2001), arastirmasinda psikolojik iyi olus ile Oznel iyi olus arasinda bir takim
benzerlikler oldugunu vurgulamis fakat 6znel iyi olusun bireyin akil sagligini ifade
etmedigini ifade etmistir. Ayrica Oznel iyl olusun bireyin yasamdan zevk
alabilmesini ifade ettigini ve bireyin kendi yasamini degerlendirmesine saygi

duyulmast gerekliligini vurgulamistir.

Yasam doyumu kavraminin tanimu ilk olarak Neugarten, Havighurs ve Tobin
(1961) tarafindan yapilmistir. Buna gore, yasam doyumu, bireyin mevcut hayatinda
sahip olduklar ile beklentileri arasinda ortaya c¢ikan sonug¢ olarak ifade edilmistir.
Buradan anlasilacagi gibi, bireyin sahip olduklarinin yaninda eksikliklerini ve
hedeflerini degerlendirmesi sonucunda varilan kani, yasam doyumu diizeyini ifade
etmektedir. Bireyin istekleri ve hedefleri ne diizeyde gergeklesir ise yasam doyumu
da o derece artacaktir. Yasam doyumu, yasamin tamamindan alinan doyumu ifade
etmektedir. Yasamin getirdigi sartlara bagl olarak degisken, dinamik bir yapidadir
(Bogrek, 2019). Oznel iyi olus, yasam doyumunu da kapsayan daha genis bir pencere

olarak degerlendirilebilir.

Olumlu duygulanim seving, Umit, ilgi ve giiven gibi duygulari; olumsuz
duygulanim ise nefret duyma, sugluluk ve iziintii gibi olumsuz duygular: ifade
etmektedir (Erdil, 2018). Oznel iyi olus olumlu ve olumsuz duygulanimi igine alan
daha genis bir ¢atidir. Olumlu ve olumsuz duygulanim, 6znel iyi olusun i¢inde
barmndirdigi kavramlardir. Bireyin yasamis oldugu olumlu ve olumsuz duygular

0znel iyi olusuna etki eden faktorlerdir.
2.2. Oznel lyi Olus

Mutluluk her zaman bireyler i¢in ¢ok énemli bir kavram olmustur. Bu nedenle
mutlulugun irdelenmesi antik caglarda baslamis ve giiniimiizde de halen devam
etmektedir. Gegmisten gilinlimiize kadar “insan nasil mutlu olur?” sorusuna cevap
bulunmaya ¢alisilmistir. Mutluluk, ¢ok eski ¢aglardan beri felsefenin de ilgi alaninda
olmustur. Bu nedenle birgok filozofun Uzerine diisiindiigii bir kavramdir (Dost,
2005).



Gegmiste filozoflarla baglayan bu arayis psikologlar vasitasiyla literatiirde
onemli bir yer edinmis durumdadir. Psikologlar mutsuzlugun nedenlerine
odaklanirken, pozitif psikolojinin 6nemli bir kavrami olan 6znel iyi olusla ilgili
caligmalara gereken Onem verilmemistir. Bireyin gilicli yanlarim1 kesfederek
gelistirmesini ve ayni zamanda iyi bir yasam siirmesini amaglayan 6znel iyi olus
kavrami 1970°li yillardan itibaren arastirmalara yogun sekilde konu olmustur

(Gunay, Cetinceli ve Ozdemir, 2018; Ok, 2016).

Psikoloji literatiirlinde mutluluk kavrami “6znel iyi olus” kavramiyla ifade
edilmektedir. “6znel iyi olug” kavraminin en kabul goéren tanimi ise Diener (1984)
tarafindan yapilmistir. Oznel iyi olus “olumlu duygularin ¢ok, olumsuz duygularin
daha az yasanmasi ve yasam doyumunun fazla olmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Diener, 1984: 548). Bireylerin 6znel iyi olma seviyeleri kisinin yasaminin niteligine
ait biligsel yargisinin olumlu olmasina baglhdir. Burada bireyin olumlu duygular
olumsuz duygulardan daha ¢ok yasamasi gerekmektedir. Bireyin bu duygulanimlara
ait biligsel yargisit kendi hayatina ait tiim yonleri kapsamaktadir ve sonug¢ olarak

genel yasam doyumunu olusturmaktadir (Ttilek, 2011).

Oznel iyi olus, bireyin hayatinda kendi 6znel diisiincelerine gore deneyimlerini
aciklamakta kullanilarak, bireyin hayatint olumlu duygularla degerlendirmesi
sonucunda elde edilmektedir (Akylrek, 2019). Bireyin yasamindan duydugu
mutluluk ve haz gibi olumlu duygular 6znel iyi olusla agiklansa bile burada olumsuz
duygularin yoklugundan s6z edilemez (Myers ve Diener, 1995). Baska bir ifadeyle
oznel iyi oluslart  yliksek olan Dbireyler, yasamlarina iliskin  6znel
degerlendirmelerinin sonucunda olumlu duygulari olumsuz duygulara gore daha
fazla hisseden bireylerdir. Birey nese, cosku, seving, huzur gibi olumlu duygular;
nefret, kizginlik, pismanlik gibi olumsuz duygular nazaran daha fazla hissediyorsa ve
hayatindan doyum aldigini belirtiyorsa 6znel iyi olusu yiiksektir. Lakin nefret,
kizginlik, pismanlik gibi olumsuz duygulari; nese, cosku, seving, huzur gibi olumlu
duygulara nazaran daha fazla hissettiini sOyliiyor ve yasam doyumunun diigiik

oldugunu ifade ediyorsa, 6znel iyi olusu diisiiktiir (Diener, Suh ve Oishi, 1997).

Oznel iyi olus, kisilerin kendi hayatlarin1 degerlendirmesini ele almaktadir. Bu
degerlendirme, bireyin yasadigr duygusal durumu ve yogunlugu, yasadigi olaylara

gostermis oldugu tepkileri, kisisel ve sosyal alanlardaki yagam doyumuna iliskin
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diisincelerini icermektedir (Diener ve digerleri, 2003). Yani bireyin kendisini nasil

algiladig1 ve kendisi ile alakali yorumudur.

Literatiirde 6znel 1yi olus ile ilgili tanimlara bakildiginda 6znel iyi olusun
bireyin biligsel bir degerlendirme sonucunda yagamindan doyum almasini1 ve hosnut
olmasini saglayan olumlu duygularimin daha ¢ok olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Yani 6znel iyi olus bireyin mutluluguyla dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir. Bu
mutluluk, bireyin yasamindaki olaylara yiikledigi anlami gostermektedir. Bireyin
mutlulugu, yasaminda meydana gelen olaylara yiikledigi olumlu duygularin yiiksek
olmastyla alakalidir (Oluk, 2018: 37).

Ayni zamanda 6znel iyi olus, kisinin ve toplumun yasam kalitesini gosteren bir
olcuttir (Ozer, 2013). Kisinin olumlu duygular1 fazla yasamasi, olumsuz duygulart
ise az yasamasi, ayni zamanda kendi hayatiyla ilgili yiiksek doyum yasamasi, 6znel
iyi olus diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. (Eryilmaz, 2010). Oznel iyi olus
icin 3 dnemli 6zellikten bahsetmek mimkundur (Dost,2004).

+ Bunlardan birincisi, 6znel olusun, tek bir kisiye ait olusudur. Her birey tektir
ve yasam doyumu, yasadigi olumlu ve olumsuz duygular farkli farklidir. Her bireyin
hissettikleri, diistinceleri ve yargilar1 kendine 6zgii olmasindan dolay1 6znel iyi olus

bireye 6zgi bir kavramdir.

e Ikinci ozellik ise olumlu odlgiimleri kapsamasidir. Bu kavram sadece
olumsuzluklarin olmayis1 anlamma gelmemekte, olumlu duygular1 kapsamaktadir.

Olumlu duygularin olumsuz duygulardan ¢ok daha fazla oldugunu isaret etmektedir.

» Son olarak Gglnu 6zelligi ise, 6znel iyi olus diizeyinin, bireyin yagaminin
biitlin yonleriyle degerlendirilmesi gerekliligini belirtmektedir. Bireyin, yasamini
devam ettirdigi aile ve i3 hayat1 gibi alanlarda, tiim yasamiyla alakali
degerlendirmelerini igermektedir. Oznel iyi olusun her birey igin farkli anlam ifade

etmesi bireylerin 6znel degerlendirmelerinden dogmaktadir.
2.2.1. Oznel lyi Olusun Boyutlar

Oznel iyi olus iki alt bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilki duygusal boyut
ikincisi ise biligsel boyuttur. Oznel iyi olusun duygusal boyutu duygular ve ruh
haliyle alakalidir. Ayrica olumlu ve olumsuz duygulanimdan olusmaktadir. Duygusal
boyut kisinin mutluluguna veya duygusal olarak 1yi olusuna isaret etmektedir. Baska

bir ifadeyle bireyin icsel olarak hislerini ve derecesini gostermektedir. Bir diger
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boyut olan bilissel boyut ise bireyin yasamis oldugu hayata dair kendi goriislerine
dayali yasam doyumunu ifade etmektedir (Diener, 1984).

Duygulanim, bireyin yasaminda yasadig1 olaylara kars1 6znel degerlendirmesi
sonucunda yasamis oldugu duygu durumudur. Ask, sevgi, neseli olmak, sefkat, umut,
gurur gibi duygular olumlu duygulanim olarak ifade edilmektedir. Hiiziin, kaygi,
ofke, pismanlik, gibi duygular ise olumsuz duygulanim olarak belirtilmektedir
(Yilmaz, 2018). Olumlu duygulanim, bir bireyin yasamini istekleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda devam ettirmesi olumlu  duygulanimi  fazla  yasandigini
gostermektedir. Yani olumlu duygulanim, kisinin yasaminin kendi istekleri
neticesinde devam ettirdigini gostermektedir. Olumlu duygulanim yasayan bireyler
heyecanli, mutlu, enerji dolu ve ilgilidirler. Olumsuz duygulanim, bireyin ¢ok fazla
olumsuz duygulanim yasamasi 6znel iyi olusuna negatif etki etmektedir. Olumsuz
duygulanim kiginin kaygil, tzilintiilii, depresif, yilmis, degersiz olarak hissettigi

duygu durumlaridir (Diener ve Diener, 1996).

Oznel iyi olusun incelenmesinde sadece duyussal boyut olan olumlu ve
olumsuz duygulanim1 ele almak yetersizdir. Bu faktorlerin yaninda bireyin
yasaminin tim alanlarin1 kapsayan genel bir yasam doyumu degerlendirmesi de s6z
konusudur. Bu durumda 6znel iyi olusun biligsel boyutunu olusturan yasam doyumu
karsimiza ¢ikmaktadir (Diener, Lucas ve Qishi, 2002).

Kisinin kendi Olciitleriyle yine kendi hayatin1 yorumlamasi yasam doyumunu
ifade etmektedir (Morstinbil, 2011). Oznel iyi olus, kisilerin kendi yasamlarini
degerlendirmesini konu aldig: i¢in, yasam doyumu, is ve aile doyumu gibi bireysel
degerlendirmelerden;  istek, seving, begenme, mutluluk gibi olumlu
duygulanimlardan; {ziinti, keder, kaygi, utang, depresyon gibi olumsuz
duygulanimdan olusmaktadir. Burada maddi durum gibi dis cevre faktorlerinden
ziyade kisinin kendi hissi yorumlarina odaklanilir. Bireyin hayattan beklentileriyle
sahip olduklarini karsilagtirmasi sonucunda yasam doyumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ikisi arasindaki fark ne kadar az ise bireyin yasam doyumu o kadar ytksektir
(Duman, 2015).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar gostermistir ki, olumsuz duygularin kiside

yol actigr negatif etkileri olumlu duygular en aza indirmekte veya ortadan
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kaldirmaktadir. Bu da kisinin psikolojik olarak daha giiclii olmasina ve olumsuz

durumlarla basa ¢ikabilmesine yardimci olmaktadir (Malkog, 2011).
2.2.2. Oznel lyi Olusa Etkisi Olan Faktorler

Oznel iyi olusla ilgili yapilan arastirmalarda 6znel iyi olusa etki eden ¢ok fazla
etmenin oldugu goriilmiistiir. Bu boliimde bunlardan bazilarina deginilecektir. Bunlar
strast ile yas ve cinsiyet, kisilik, evlilik ve aile, egitim, din, sosyal iliskiler, gelir,

kiltir ve sagliktir.

Yas ve Cinsiyet: Bireyin mutlulugunu saglayan etmenlerin neler oldugu
konusunda yapilan ¢alismalarda son yillarda biiyiik bir artig goriilmektedir. Bu
arastirmalarda ele alinan etmenlerden yas ve cinsiyetin, 6znel iyi olusa etkilerini
arastiran birgok arastirma yapilmistir. Yapilan calisma sonuglar1 yas ve cinsiyetin
Oznel iyi olusa etki eden onemli faktorler arasinda olmadigini gdstermistir. Fakat

tamamen etki etmedigi de sdylenemez (Dost, 2004).

Kisilik: Kisiligin, 6znel iyi olusu etkileyen en dnemli etkenlerden biri oldugu
belirtilmektedir (Dost, 2004). Kisiligin 6znel iyi olusla iliskisinin incelendigi
arastirmalarda, kisiligin bes temel boyutundan 6znel iyi olusla alakali iki 6nemli
boyutu dikkat ¢ekmistir. Bunlar nevrotizm ve disadoniikliiktiir. Burada nevrotizmin
disadoniikliige oranla 6znel iyi olus lizerinde daha c¢ok etkisinin oldugu saptanmustir.
Disadoniikliigiin olumlu duygulanimda, nevrotizmin olumsuz duygulanimda anlamli

diizeyde 6znel iyi olusun yordayicisi oldugu tespit edilmistir (Tiirkdogan, 2010).

Evlilik ve Aile: Oznel iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalarda, evli bireylerin
evli olmayanlara oranla iyi oluslarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Canbay,
2010). Bir aile olabilmek bireyler icin oldukca énemlidir. Evlilik ve aile doyumu

oznel iyi olusun en énemli yordayicilarindandir (Diener, 1984).

Egitim: Diener ve digerlerine (1997) gore, egitim bireye amaclarini
gerceklestirme imkani saglarken aymi zamanda yasamdaki degisimlere kolayca
adapte olmasini saglamaktadir. Bu durum bireyin mutlulugunu artirmada 6énemli rol
oynamaktadir. Bagka bir boyutta ise, egitim bireyin isteklerinde ve beklentilerinde
bir takim degisimlere ve artiglara neden olabilmektedir. Bu nedenle egitim bireyin
geliri, statiisti, kiiltiirel degerleri ve yasam tercihleri gibi degiskenlerle birlikte anlam

kazanmakla birlikte 6znel iyi olus iizerinde etki gostermektedir.
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Din: Diener ve digerleri (1997) arastirmasinda, dini inanglarin ve dini
yiikiimliiliiklerin yapilmasinin bireylerin 6znel iyi oluslari iizerinde olumlu etkisinin
oldugunu vurgulamiglardir. Bireyin inang¢ diizeyi yasam bic¢imini etkilemektedir.
Ormnegin bazi dini inanglar bireylerin hos olmayan duygu ve davramislarin neler
oldugunu belirterek bunlarin yapilmasini yasaklamaktadir. Bu durum ise bireylerin

Oznel iyi olus diizeylerini etkilemektedir.

Dinsel Ogretiler bireyin yasaminda karsilasabilecegi olaylar1 kabullenmesini
saglayarak, benzer inancglara sahip olan insanlar1 bir araya getirerek 6znel 1yi olus
diizeylerine katki saglamaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda engelli ¢ocuga sahip
olan ve dini inanc1 kuvvetli annelerin stres ve depresyon diizeylerinin daha diisiik
oldugu ve yasam doyumlarinin fazla oldugu goriilmiistiir. Dinsel kader inanci yiiksek
olan bireylerde ise is bulamama, esten ayrilma gibi olumsuzluklarla kolayca

mucadele edebildikleri gorilmiistiir (Myers ve Diener, 1995).

Sosyal Iliskiler: Toplumsal bir varlik olan insan i¢in sosyal iliskiler fiziksel ve
ruhsal saglig1 icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle bireyin sosyal iligkileri 6znel iyi
olusuna etki eden Onemli bir belirleyicidir. Giivenilir sosyal iliskilere sahip ve
bulundugu topluma karsi aidiyet duygusu gelismis bireylerin 6znel iyi olus
diizeylerinin daha fazla oldugu belirtilmistir (Jose, Ryan ve Pryor, 2012). Sosyal
iligkileri iyi olan bireyler sosyal evresinden daha fazla destek gorebilmektedirler. Bu
durum bireyin zor zamanlarini daha kolay atlatabilmesini saglamaktadir.
Cevresinden gordiigii destekle kendini daha 1yi hisseden birey problemler karsisinda
daha saglam durabilmektedir. Bu durum bireylerin 6znel iyi olus diizeylerini
artirmaktadir. Sosyal iligkiler baglaminda 6znel iyi olusa etkisi olan bir baska
degisken ise sosyal karsilagtirmadir. Sosyal karsilagtirma bireyin 6znel iyi olusuna
olumsuz etki etmektedir. Bireyin kendini baskalariyla kiyaslamasi neticesinde
yasanan kiskanclik, umutsuzluk ve o6fke gibi olumsuz duygularin sik yasanmasi

sonucunda 6znel iyi oluslarinda zayiflama meydana gelmektedir (Satici, 2016).

Gelir: Diener (1984) 6znel iyi olusun gelir ile dogrudan bir baginin olmadigini,
fakat olumlu duygu ile birazda olsa alakasi oldugunu belirtmistir. Fakat yas ve
cinsiyete gore bireyin ekonomik durumunun &znel iyi olusla iliskisi daha gliglidur
(Diener ve Diener, 1996). Bireylerin gelirleri ve 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda, genel olarak pozitif yonde etkileyen bir faktdr oldugu

sOylenebilmektedir. Ayn1 zamanda artan maddi gelir diizeyinin birey igin risk

14



olusturabilecegi de ifade edilmektedir. Bu durum bireyin artan geliri sonucunda

beklentilerinde meydana gelen artisla aciklanabilmektedir (Diener ve Diener, 2002).

Kiiltiir: Toplumsallasma ile Ogrenilen Kkiiltiirel degerler, bireyin kendini
degerlendirme siirecinde oldukca 6nemli bir faktordir (Dost, 2004). Kulturin 6znel
iyi olusa etkisi, bireysel ve topluluk¢u kultir boyutunda ele alinmistir (Diener ve
Diener, 1996). Bu iki kiiltir de bireylerin mutluluguna farkli agilardan
yaklagsmaktadir. Toplulukgu kiiltiirde diger insanlarla uyumlu olma, sosyal rolleri
gerceklestirme ve topluma uyum saglama ile bireyler mutluluklarim
saglamaktadirlar. Birey i¢in Oncelik toplumun gayeleridir ve kisisel amaglar ikinci
plana atilmaktadir. Bireyci kiiltiirlerde ise, bireyin kendi istekleri daha dnemlidir.
Bireyci kiiltlirlerde baskalarina aidiyet hissetmeme ve bireysel hareket edebilme ile
bireyler mutlu olabilmektedirler (Yilmaz, 2018). Bireyci kiiltiirde yasayan bireyler,
sosyal beklentileri, kisitlamalar1 umursamadan kendisi i¢in doyum aldig1 bir yasam
stirdiiriirler (Satici, 2016). Bu nedenle bazi arastirmalarda, bireyci kiiltiirlerin kisinin
0znel iyi olusunu olumlu yonde etkiledigi, toplumcu kilturlerin ise olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir (Diener ve digerleri, 2003). Fakat hangi kiiltiirde yasayan
bireylerin daha mutlu oldugunu ortaya koymanin oldukg¢a zor oldugu sdylenebilir. Bu
durum her iki kadltirdeki bireyleri mutlu eden faktorlerin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle 6znel iyi olus agisindan kiiltiiriin 6nemini inkar
etmeden her kiiltlirii kendi i¢inde degerlendirmek daha dogru olacaktir (Yilmaz,

2018).

Saglik: Oznel iyi olusa etki eden bir diger faktdr ise sagliktir. Bireyin kendi
tarafindan algilanan saglhig ile 6znel iyi olusu arasinda yiiksek diizeyde iligki
bulunmustur (Diener, 1984). Bireylerin kendilerini saglikli hissetmeleri veya
herhangi bir saglik probleminin olmamasi 6znel iyi oluslarina olumlu katkilar
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda bireyin saglik problemlerinin olmasi, bireyin
hedefleri karsisinda engel olusturmakta ve bu durum 6znel iyi olusuna olumsuz

olarak yansimaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999).
2.3. Oznel 1yi Olus Kuramlari

Alanyazinda 06znel iyi olusu agiklamaya calisan ¢ok fazla kuram oldugu
goriilmektedir. Oznel iyi olusa dair yapilan arastirmalarin zenginlesmesiyle cesitli

bakis acilar1 ortaya ¢ikmistir. Insanlarin nigin ve nasil mutlu olduklarna dair birgok
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goriigiin 6ne ¢ikmastyla beraber ayni zamanda 6znel iyi olusun hangi kosullar altinda
gerceklestigine dair de gorlisler 6ne siiriilmiistiir. Bu boliimde Erek (Telic) Kurami,
Etkinlik Kurami, Akis Kurami, Asagidan Yukar1 ve Yukaridan Asagi Kuramlari,
Uyum Kurami, Cok Yonli Uyusmazlik Kurami, Sosyal Karsilastirma Kurami ve
Ryff’1n Psikolojik Iyi Olus Kurami yer almaktadir.

2.3.1. Erek (Telic) Kurami

Erek kurami, bireyin mutluluga ulasabilmesini, amaclarin gerceklesmesine
veya ihtiyaglarin giderilmesine baglamaktadir (Dost, 2004). Wilson (1960)
tarafindan ortaya konan bu kurama gore, ihtiyaglarin karsilanmasi mutluluga
gotiirlirken ihtiyaglarin kargilanmamasi ise bireyleri mutsuzluga stiriiklemektedir.
Bireyin mutluluga ulasmasinda istenilen durumlara veya sonucglara ulasma ¢abasinin

basariyla sonug¢lanmis olmasi gerekmektedir (Diener, 1984).

Erek kuramina gore, bir bireyin mutlu olabilmesi ve kendini iyi hissetmesi,
bireyin gergeklestirmek istedigi hedefleriyle yakindan iliskilidir. Bu noktada birey
hedeflerine yonelik planlarini gergeklestirebilir ve hedeflerine ulasabilirse mutlu olur
(Diener ve digerleri, 1999). Fakat bireyin amaglarina ulasmasi sonucunda gelen
mutlulugun kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli mi oldugu arastirmacilar arasinda
tartisilmistir. Baz1 arastirmacilar, bireyin amaglarinin gergekci ve agik olmamasi
nedeniyle, bu amaglara ulasmis olsa dahi mutlulugunun kisa siirecegini
vurgulamaktadirlar. Yine bazi arastirmacilar amaglarin gercek¢i olmasi ve net bir
sekilde belirlenmesi ile bireyin yasayacagi doyum ve mutlulugun uzun vadeli

olacagini vurgulamaktadirlar (Diener, 1984).

Bu kuramda, bahsedilen amaglarin  Ogrenilmis ihtiyaglar  oldugu
savunulmaktadir. Insanin dogusundan gelen temel ihtiyaglari ile sonradan grenilen
ihtiyaglari arasinda ayrim yapilmaktadir. Ornegin beslenme ihtiyaci dogustan gelen
bir temel ihtiya¢ iken, mesleginde basarili olmak, 6grenilmis bir amactir. Diener
(1984)’a gore bu kuramdaki amaglar, aslinda bireylerin farkinda oldugu isteklerini
ifade etmektedir. Birey farkinda olarak belli amaglar1 aramakta ve bu amaclara
ulagtiginda mutlu olmaktadir. Ayn1 zamanda bu kurama gore, bireyin birtakim
amaclara ulagmak istemesi bireyin gilinlik yasamina planlilik ve anlam duygusu

saglamaktadir. Bireyin bu amagclari, yine giinlik yasaminda karsilasabilecegi
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sorunlarla miicadele etmede ona yardimci olmakta ve iyi olusun devam etmesini

saglayabilmektedir (Diener ve digerleri, 1999).
2.3.2. EtKkinlik Kuramm

Etkinlik kurami, erek kuraminin savundugu gibi mutlulugun amaglarin
gerceklesmesiyle saglanacagini degil, bu amaglara ulasmak i¢in yapilan eylemlerin
daha ¢ok doyum verecegini savunmaktadir. Etkinlik kuramina gore, bireyin
yeteneklerine gore amaclarin belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak i¢in yaptig
calismalardaki ilerleyisi bireye doyum saglamaktadir (Dost, 2004). Baska bir
ifadeyle etkinlik kuramlari, mutluluk i¢in sonuca ulagmaktan ¢ok stre¢ icinde
yapilan etkinliklerden alinan hazzin 6nemini vurgulamaktadir. Etkinlik kuraminin
Onciilerinden olan Aristoteles, mutlu olmak i¢in yapilan etkinligin bireye zevk

vermesi gerektigini ifade etmektedir (Malkog, 2011).

Etkinlik kurami ile alakali olusumlardan biri Csikszentmihalyi’nin temsilcisi
oldugu akis kuramidir. Akis kuramina gore, yapilan etkinlik bireyin becerileriyle ne
kadar ortligiiyorsa 0 derece bireye haz vermektedir (Csikszentmihayli, 2005). Eger
bir etkinlik ¢ok basitse sikict olmakta, zor ise kaygiya neden olmaktadir. Birey
fazlaca dikkat gerektiren bir etkinligin icindeyse ve ayni zamanda bireyin becerileri
bu etkinlikle Ortiisiiyorsa haz veren bir akis yasantis1t meydana gelmektedir. Kisacasi
birey icin ilging olan ve ilgili olduklar1 bir etkinlik daha fazla mutluluk
saglamaktadir. Ornegin spora yetenegi olan bireyin sportif faaliyetlerde bulunmasi
bireye haz verirken ayni bireyin resimle ilgili etkinligi bireyde kaygiya neden
olabilmektedir. Birey ilgili oldugu etkinliklerden haz alabilmesi bir akis
olusturmaktadir (Diener, 1984).

2.3.3. Asagidan Yukari ve Yukaridan Asagi Kuramlari

Oznel iyi olusun agiklanmasima katki saglayan kuramlardan biri de asagidan
yukar1 ve yukaridan asagi kuramlaridir. Kuram, digsal olaylarin, durumlarin ve
demografik degiskenlerin mutlulugu etkileyip etkilemedigini sorgulamaktadir. Bu
kuramlardan ilki olan asagidan yukari kurami1 Wilson’un insanlarin temel ve evrensel
ihtiyaclar fikrine ve bireyin sahip oldugu yasam kosullar1 bu ihtiyaglari karsilamaya
yeterse birey mutlu olur goriisiine dayanmaktadir (Akt. Diener ve digerleri, 1999).

Asagidan yukar1 kuramina gore, 6znel iyi olus, bireyin yasamindaki onemli

doyum alanlartyla alakali yasantilarinin biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Buna
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gore, bireyin mutlulugunun nedenleri ¢cok fazla mutlu anlar yasamasindan dolayidir.
Bireyin aile, sosyal ¢evre, is gibi kisisel olarak 6nemli olan yasam alanlarindan aldig1
doyum fazla ise, yiiksek Oznel iyi olusa sahip oldugu sOylenebilmektedir (Dost,
2004).

Asagidan yukar1 kuraminin destekleyicisi olarak iyi olus raporlarinda birgok
haz veren durum belirtilmistir. Yapilan arastirmalarda giinliik yasamda haz veren
olaylarin olumlu duygulanimla, arzu edilmeyen olaylarin ise olumsuz duygulanimla
iliskilendirildigi goriilmektedir. Ancak yine Oznel iyi olusla ilgili yapilan
arastirmalarda, yas, cinsiyet, egitim, gelir, medeni durum gibi demografik faktorlerin,
Oznel iyi olusa etki eden faktorler arasindan %?20’sinden daha azini olusturdugu
belirtilmektedir. Bu nedenle, arastirmacilarin, 6znel iyi olusu daha iyi agiklayabilmek

adma yukaridan asagi alanina yoneldikleri goriilmiistiir (Dost, 2004).

Ancak yine yapilan ¢alismalarda yas, cinsiyet, gelir diizeyi, irk, egitim ve
medeni durum gibi demografik faktorlerin 6znel iyi olus varyansinin %20’sinden az
bir kismin1 agiklamasi genel bir bulgudur. Bu nedenle, arastirmacilarin 6znel iyi
olusu etkin olarak agiklayabilmek amaciyla yukaridan asagi alanina yodneldikleri

gorulmektedir (Dost, 2004).

Yukaridan asagr kuraminda ise, mutlulugun, bireyin genetik faktdrlerinin,
kisilik ozelliklerinin ve biligsel siireglerinin bir {irlinii oldugu savunulmaktadir.
Bireyin, genetik faktorleri ve yasantisi sonucu sekillenen kisiligi olaylar karsisinda
verilen tepkileri etkilemektedir. Bu kuram kisiligin 6nemini vurgulamakla birlikte
bireyin olaylar karsisinda kisiliginin etkisiyle yasamindaki olaylart olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirmesiyle sekillenen iyi olusu ele almaktadir. Ayni
zamanda bireyin olaylar1 degerlendiris ve yorumlayis tarzi bireyin iyi olusunu
etkilemektedir. Kisilige bagl olarak olaylar karsisinda yasanan olumlu veya olumsuz

duygulanim iyi olusu etkilemektedir (Diener, 1984; Ding, 2018).
2.3.4. Uyum Kurami

Oznel iyi olusun agiklanmasinda énemle iistiinde durulan ana konulardan biri,
bireyin karsilagtig1 yeni durumlar karsisinda nasil uyum sagladigidir. Evrimsel bakis
acisina gore, bireyler yasamini siirdiirebilmek i¢in ¢evresel kosullara uyum saglamak

zorundadirlar (Diener, 1984).
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Bu kuram, bireyin 6znel iyi olusunu, siirekli degisen yasam sartlarina uyum
saglayabilme giicii olarak agiklamaktadir. Birey, degisen sartlara uyum saglamayla
birlikte hos olmayan olaylar karsisinda uzun siiren mutsuzluk yasamamakta, haz
veren olaylar sonrasinda da uzun siireli mutluluk yagamamaktadir. Bireyin ilk kez
karsilastigi durum karsisinda verdigi tepki, yeni duruma alismaya baslamasiyla
azalmaktadir. Bu nedenle yasanan duygu fark etmeksizin zamanla yogunlugu
azalmaktadir. Bu sayede birey yani durumlar karsisinda psikolojik olarak dengesini
koruyabilmektedir (Dost, 2004).

2.3.5. Cok Yonlii Uyusmazhk Kurami

Cok yonlii uyusmazlik kuramina gore, bireyin mutlu olabilmesi ¢esitli
kriterlere gore yapilan karsilagtirmalarin sonucuna baglidir (Dost, 2004). Birey
kendisini diger bireylerle, ihtiya¢, gecmis deneyimler, hedef, yasamdan duyduklar
memnuniyet ve yasam kosullart gibi faktér yoniinden kiyaslamaktadir. Birey iginde
bulundugu durumu bu standartlarla karsilastirir ve ne kadar memnun olduguna karar
verir (Michalos, 1985). Bu kurama gore, bireyin kendi adina 6lgiit alarak
degerlendirmede bulundugu kisiler ve belirledigi standartlar arasindaki karsilastirmalar
bireyin mutluluk diizeyine etki etmektedir. Birey, bu standartlarin tizerine ¢ikilmasi

durumunda mutlu olmaktadir (Malkog, 2011).
2.3.6. Sosyal Karsilastirma Kurami

Bu kurama ait ilk ¢alismalar Festinger (1954) tarafindan yapilmistir.
Festinger’e gore, insan, goriis ve yeteneklerini degerlendirme giidiisiine sahiptir. Bu
nedenle bireyler kendi goriis ve yeteneklerini diger bireylerin goriis ve yetenekleriyle
karsilagtirma egilimindedirler. Festinger insanlarin kendi yeteneklerine gére motive
olduklarin1 ve bu sebeple yeteneklerinin farkina varabilmeleri icin ise kendilerini

diger insanlarla karsilastirdiklarini belirtmistir (Akt. Ozer, 2013).

Sosyal karsilastirma kuraminda birey, kendisinin i¢inde bulundugu durumu
karsilastirmak i¢in diger bireyleri 6lgiit olarak kullanir. Bireyin durumu karsilagtirma
yaptig1 bireyin durumundan iyiyse doyum ve mutlulugu artmaktadir. Bu yaklasima
gore, kendi durumu cevresindekilerden daha iyi olan bireyler mutlu olurken, kot

olan bireyler mutsuz olmaktadir (Dost, 2004).
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2.3.7. Ryff’1n Psikolojik Iyi Olus Kuram

Iyi olus konusunda arastirmalar yapan Ryff (1989) tarafindan temelleri atilan
bu kuramin 6ziinii gelisimsel ve klinik psikolojideki kavramlar olusturmaktadir. Bu
kurama gore, bireyin psikolojik olarak saglikli olmasini, yasaminin bazi alanlarindaki
olumlu iglevselligine baglamis ve alti psikolojik boyuttan olusan bir model 6ne
stirmiistiir. Bireyin iyi olusu i¢in bu boyutlardaki islevselligi olduk¢a dnemlidir. Bu

alt1 boyut asagida agiklanmustir ( Ryff, 1989):

Kendini Kabul: Bireyin kendine kars1 tutumlarinin olumlu yonde olmasi olarak
ifade edilmektedir. Iyi olusun &nemli dl¢iitlerinden biri bireyin kendini, kendi oldugu
icin kabul etmesidir. Bireyin kendini tim yonleriyle kabul etmesi beklenen bir
davranistir. Kendini gerceklestirme, maksimum islevde bulunma, olgunluk gibi

kavramlarla birlikte ele alinmaktadir.

Baskalariyla Olumlu iliskiler: Insanlarla acik ve giivenilir iliskiler kurma,
giiclii empati ve sevgi duygular olarak ifade edilmektedir. Bireyin g¢evresindeki
insanlarla doyumlu, guvenilir iligskiler kurmasi, ¢evresindekilerin mutlulugunu
istemesi ve empati kurmasi, siki arkadasliklar kurabilmesi bu boyutun beklenen

davraniglaridir.

Otonomi: Kendi kararlarini kendi verme, toplumsal kanunlara bagli kalmama
olarak ifade edilmektedir. Burada baskalarina bagimli olmama, bagimsizlik,
davraniglarinin sahibi olma gibi kavramlar bu boyut i¢in 6nemli kavramlardir.
Davraniglarinda ve kararlarinda baskalarinin onayini almaya gereksinim duymayan,

otonomisi yiiksek bireylerin 1yi oluslarinin da yiiksek olacagi savunulmaktadir.

Cevresel Ustalik: Bireyin psikolojik kosullarina uygun bir ¢evre olusturmasi
ya da se¢mesinin ruh sagliginin gostergesi oldugu kabul edilmektedir. Cevresine
hakim bir bireyin karmasik bir ¢evre dahi olsa kontroliinii yapabilmesi ve uyumunu

saglamasi 1y1 olusuna olumlu katkilar yapabilmektedir.

Hayat Amaci: Bireyin yasaminda bir yon ve amachlik duygusuna sahip
olmasimi ifade etmektedir. Bireyin yasaminda amaglarinin olmasi bireyi iiretkenlige
ve yasamin anlamli oldugu duygusuna yonlendirir. Bu durum bireyin iyi olusuna

olumlu katkilar saglar.

Kisisel Gelisim: Birey i¢in kisisel gelisiminin merkezinde kapasitesini fark
ederek kendini gergeklestirme yatmaktadir. Bu nedenle bireylerin potansiyelleri
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dogrultusunda gelisimine ve ilerleyisine devam etmesi gerekir. Yeni deneyimler icin
engel olusturmayan, degisime ve gelisime agik bireylerin kisisel gelisimleri icin

gayret gosterdikleri sdylenebilir.
2.4. Tiikenmislik Kavrami

Kurumlar agisindan bir sorun olarak algilanan tiikenmislik durumu ¢ok fazla
disiplinler aras1 caligmalara konu teskil etmistir. Tiikkenmisligin sorun olarak
algilanmasinin altinda yatan 6nem, ¢alisanlarin is hayatindaki niteligini, is sagligin
ve 1s yerine olan aidiyetlerini etkileyen bir durum olmasindan dogmaktadir.
Tiikenmislik durumu, 6zellikle insanlarla sik etkilesimin oldugu ve emek yogun olan

alanlarda daha sik g6zlenmektedir (Kaya, Kuguk ve Arslan, 2017).

Gorevini yerine getiren bireylerin igin orijinal yapisindan ve hedefinden
kopmasi ve isiyle iliskili bireylere zamanla gercek manada ilgilenemiyor duruma
gelmesi ya da cok fazla stres ve doyumsuzluk nedeniyle bireyin kendisini ruhsal
olarak yaptig1 isten geri ¢cekmesi olarak belirtilen tilkenmislik, daha ¢ok dogrudan
bireylere hizmet sunan, hizmetin niteliginde insan faktoriiniin gok mithim bir konuma
sahip oldugu is alanlarinda karsimiza c¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005). Yani kisaca
tikenmislik devamli is baskisindan kaynakli kronik hale gelen duygusal olarak
bitkinlik halidir. Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler daha ¢ok islerine
duygularmi katmak zorunda olan insanlardir (Can, Asan ve Aydin, 2006). Tikenme
durumu bireyin biitiin ¢abalarina ragmen durumda bir degisiklik olusturamayacag:
duygusunun ardindan gelisen meydana gelen teslimiyet hali olarak da tanimlanabilir

(Metin ve Ozer, 2007).

Tiikenmislik insanlar agisindan ve orgiitler agisindan is hayatinin verimliligine
zarar veren oOnemli bir kavram olarak is hayatimizda karsimiza ¢ikmaktadir.
Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout” olarak agiklanan kavram, Tirkcede
“tilkenmislik-tiikenis  sendromu, mesleki tiikenmislik” kavramlar1  olarak
belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Sosyal bir varlik olan insanin is hayatinin farklh
sathalarinda bas gosteren yilma, bitkinlik gibi gostergelerle agiklanabilen
tiikenmislik sendromu, az bir siire dinlenince ortadan kaybolacak bir durum degildir
(Sakal, 2015). Bu nedenle tiikkenmislik sendromunun ardinda yatan durumlari ortaya

cikarmak son derece onemlidir.
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Tiikenmiglik, 1961 senesinde Greene’nin “Bir Tiikenmislik Olay1” orijinal
ismiyle “A Burnt Out Case” adli romaninda psikolojik bunalim ve hayal kiriklig
yasamis bir mimarin Afrika ormanlarma kagisinin anlatildigi eserde, “biiyiik
bikkinlik ve kisinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sonmesi” seklinde
kendine yer bulmustur. Sonralarinda ise tiikkenmislik, 1970 yillarinda Amerika’da
misteri hizmetleri islerinde gorev yapan bireylerin yasadigi bunalimi belirtmek

amaciyla kullanilmistir ( Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Yirmi senedir ¢ok fazla is sahalari ile baglantili olarak arastirma yapilan
tiikenmislik kavrami, Freudenberger tarafindan ilk kez 1974 yilinda tanimlanmistir
(Izgar, 2003). Freudenberger (1974: 159) tikkenmisligi “basarisiz olma, yipranma,
asir1 yiklenme sonucu gu¢ ve enerji kaybir veya karsilanamayan istekler sonucunda

bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan tilkkenme durumu” olarak ifade etmistir.

Bagka bir gorliste tikenmislik; degisim ihtimali imkansiz gibi algilanan
durumlarin insan psikolojisinde yaptiklart birikimlerin meydana getirdigi bir
“mesleksel otizm”dir. Hayatin akisinda istenmedik olaylarin yasanmasi ama kisinin
bunu kabul etmemesi durumunda gelismektedir. Bireyin mevcut durumu i¢in elinden
bir sey gelmemesi, giiciin bitmesiyle, ne kadar gayret ederse etsin durumda degisiklik
olmayacagi, giinlik hayatindaki olaylar karsisinda devamli umutsuzluk ve olumsuz

duygularin yasanmasi algisinin sebep oldugu teslim olus durumudur (Cam, 1992).

Cherniss (1980) tiikkenmisligi, bireyin isiyle ilgili stres kaynaklarina tepkisiyle
baslayan, bununla miicadele etme davranislarini1 kapsayan ve isiyle psikolojik iligkiyi
kesmeyle biten bir silire¢ olarak tanimlamis ve c¢ok fazla baglilifin neticesinde

meydana gelen bir rahatsizlik olarak gérmistiir (Akt. Yildirim, 1996).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin tanimini, hizmet sektoriinde

calisanlarin, calisma sartlarinin neticesinde, enerjilerini ve amaglarini yitirmeleri

olarak yapmustir (Akt. Coban, 2014).

Maslach ve Jackson (1981) bu kavrami; bireylerde meydana gelen fiziksel
bitkinlik, gereginden fazla siiren yorgunluk hali, ¢aresiz olma ve umut duygularinin
kalmamasi, icra ettigi ise, hayata ve c¢evresindeki insanlara kargi istenmedik
davraniglar1 kapsayan fiziksel ve bilissel boyutu olan bir durum olarak ifade
etmiglerdir. Tikenmislik ti¢ boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Duygusal

Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari bu boyutlari olusturmaktadir (Akten, 2007).
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Tiikenmisligin bu U¢ boyutuna dair bilgiler “Maslach Tiikkenmislik Modeli” basligi

altinda ayrintili olarak verilmistir.
2.5. Tiikenmislik Modelleri

Literatiire bakildiginda tiikenmislik ile ilgili farkli modellere rastlanmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda genel olarak belli basli modellere yer verildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda asagida belirtilen tikenmislik modelleri incelenecektir. Bunlar; Meier
Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli, Maslach Tiikenmislik Modeli.

2.5.1. Meier Tiikenmislik Modeli

Meiere ait bu tiikenmislik modelinde farkli boyutlar s6z konusudur (Sanli,
2006). Meier (1983) tiikenmisligi bireyin isinde motivasyonunu artirici ddiillendirme
ihtimalinin diisiik, cezalandirilmaya yonelik beklentisinin yiiksek oldugu, mevcut
pekistireclerin - kontroliiniin saglanmasinda yetersizlik yasanmasi durumlarinda,

tekrar eden is hayatlarinin neticesinde meydana gelen bir olgu olarak agiklamistir.

Meier’in tiikenmiglik modelinde 4 6ge karsimiza ¢ikmaktadir (Sanli, 2006).

Bunlar1 asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir.

Pekistirme Beklentileri: Bir igin bireyin goriinen veya goriinmeyen hedeflerini
karsilayip karsilamamasiyla alakali olan beklentileri ifade etmektedir (Kaya ve
digerleri, 2017). Meier (1983), isin birey icin tatmin edici olmamasi, beklentilerini
karsilamamas1 sonucunda isten duyulan memnuniyetin azalacagin1i ve bunun

neticesinde tiikkenmisligin baslayacagini belirtmistir.

Sonug Beklentileri: Meier (1983)’e gore sonug beklentileri hedefe ulagmak igin
yapilmasi1 gereken eylemlerle ilgili betimlemelerdir. Pekistirme beklentileri, sonucun
amaci1 tatmin edip etmedigini tanimlarken, sonug beklentileri ise sonuca ulagmak icin

gerekli olan davraniglar1 tanimlamaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin hedeflerine ulagsmasin1 saglayacak

davraniglar1 yapabilme yeterliligini ifade etmektedir (Karsavuran, 2011).

Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Beklentilerin birey tarafindan ne sekilde

Ogrenildigi, strdiiriildigii ve degistirildigiyle alakali agiklamalardan olugmaktadir.
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Yani davraniglarin anlamlandirildig: bir siireci ifade etmektedir (Kaya ve digerleri,

2017).
2.5.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss tiikenmislik alaninda olduk¢a 6nemli ¢alismalar yapmis olmakla
birlikte, tilkenmisligin temelinde stresin oldugunu savunan bir model gelistirmistir.
Tiikenmisligin ortaya ¢ikisinin bir siire¢ oldugunu savunan Cherniss ayni zamanda
tilkenmisligi strese bagli kaynaklara tepki olarak baslayip ise karsi psikolojik iliskiyi

kesme davranigina kadar giden bir siire¢ olarak degerlendirmistir (Yildirim, 1996).

Cherniss’in (1980) bu modelinde tiikkenmislik, bireyin basariya ulagamayan
miicadele yontemleri neticesinde ortaya c¢ikan bir olgu olarak degerlendirilmistir
(Silig, 2003). Cherniss’e (1980) gore, yapilan isin niteligi ve hizmet sunulan
kitlenin 6nemi oldukca fazladir. Ozellikle hizmet sektdriinde daha cok goriilen
tiikenmisligin temel nedeni hizmet verilen kisi sayisinin fazlalig1 ve fazla is ytikiidiir.
Bu sebeplere bagli olarak calisanlar ¢ok fazla strese maruz kalacaklardir. Bireyler
yasamis olduklart bu stresin kaynagini aramaya ve ardindan bununla basa ¢ikma
yollarim1 bulmaya c¢alisacaklardir. Bu ¢abanin sonucunda basarili olunmasi
tikenmislik diizeyinde azalmaya neden olacagi gibi aksi durumda tiikenmislik
seviyesinde artis olacaktir (Cigek, 2018). Basarisizligin sonucunda bireylerde
giivensizlik, idealistlikten uzaklasma ve kendini isten c¢ekme davraniglart bas

gosterecektir (Kaya ve digerleri, 2017).
2.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson (1988) bu modelde tiikkenmisligi “bireyleri duygusal anlamda

stirekli olarak tiilketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel duygusal ve

zihinsel bitkinlik durumu” olarak ifade etmislerdir (Akt. Dalkilig, 2014: 43).

Bu modelde bireyin is ortamindan kaynaklanan tiikkenmeye bagli olarak
motivasyonun onemi tizerinde durulmustur (Gur, 2019). Bireyleri strekli olarak
tilketen calisma ortamlarinda bireyleri ise baglayict uygulamalarin yetersiz kalmasi
caliganlarin motivasyonunun diismesine sebep olabilir. Motivasyonun yetersiz
oldugu is ortamlarinda ise g¢alisanlarda is verimliligi diiser (Saruhan, 2019). Ayni
zamanda bireyleri yipratan ve motivasyonlarini diigiirerek tiikenmislige neden olan

bu ortamlar bireyleri fiziksel ve zihinsel olarak da yormaktadir (Durdudiler, 2019).
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Pines’in tilkkenmislik modeli {i¢ boyuttan olusmustur. Bunlar fiziksel tiikenme,

duygusal bitkinlik ve ruhsal tiikenme olarak ele alinmistir.
2.5.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) bu modelde tiikkenmisligi yapilan isin sartlart
sonucunda idealistligin, enerjinin ve amacin kaybolmasi olarak ifade etmislerdir

(Tunaboylu 2015).

Edelwich ve Brodsky (1980) bu sendrom surecini birbirini izleyen dort
asamadan meydana geldigini belirtmislerdir. Bu dort asama idealist cosku,
durgunluk, engellenme ve duyarsizlagsma (apati) donemlerinden olusmaktadir (Tutar,
2016).

1. Idealist Cosku Dénemi: Bu asamada yeni bir ise baslamis olan bireyde
enerji ve istek list seviyededir. Bireyin motivasyonu bu asamada oldukca yiiksektir.
Calisan birey bu donemde biitiin gayretiyle kendini igine verir. Bu asamada birey
ovillmeyi beklerken, 6nyargili tutum ve davraniglar, meslek ilkelerini ve amaglarini
zedeleyen engellerle ve sorunlarla karsilastikga, adim adim durgunluk asamasina
girmeye baslar. Daha ¢ok bu siirece calisma hayatina baslandiktan sonra bir sene

icinde girilir (Murat, 2000).

2. Durgunluk Dénemi: Isine hevesle baslayan bireyin hayal kiriklig1 yasamasi
enerjisini diigliriir ve motivasyonunun da azalmasina neden olur (Seker, 2019).

Yapilan is artik bireyi memnun etmez ve farkli ugraslara yonelmeler baglar.

3. Engellenme Ddnemi: Bu asamada birey isiyle ilgili yasadigi engeller
sonucunda isin devamlilign noktasinda tereddiitler yasamaya baslamistir. Isin
devamlilig1 noktasinda git-gel yasayan birey artik son agamaya gelmis olur (Engin,
2006).

4. Duyarsizlagsma (Apati) Donemi: Bu donemde birey artik yaptigi isten bir
beklenti i¢inde olmayip, ise karsi tamamen duyarsizlasarak sogumustur. Artik isle
ilgili yakinmalar, ise devamsizlik, umursamazlik gibi davraniglar ortaya ¢ikar. Birey
isine keyif almadan sadece ge¢im kaygisi nedeniyle devam eder (Engin, 2006).
Bireyin ilgisizligi ve duyarsizlif1 yapilan ise ve is ortamindaki iliskilere yansir. Bu
durum ayn1 zamanda bireyin isten ve is ortamindan uzak durmasina neden olur.

Birey siklikla izin alma yontemlerine basvurarak zorunda kalir (Ayvaz, 2015).

25



2.5.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmislik modelinde tiikkenmisligin, strese bagli
olarak gelisen duygusal, fiziksel ve duyarsizlasma ile diisiik is verimi semptomlari

sonucunda meydana geldigini belirtmistir (Y1lmaz, 2019).

Bu tiikenmiglik modelinde “durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres
diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak Uzere dort

asama vardir (Baysal, 1995).

1. Asama: Mevcut durumun bireyi strese gotiirme derecesi belirlenir. Bu
asamada yasanilan stresin derecesini birey ve Orgiitiin arasindaki uyum durumunun

derecesi belirlemektedir (Baysal, 1995).
2. Asama: Bireyin algilamis oldugu stres diizeyini icermektedir (Teltik, 2009).

3. Asama: Strese karsilik olarak verilen ii¢ ana tepki kategorisini igermektedir.
Fizyolojik tepkiler, bilissel tepkiler ve davranigsal tepkiler bu ii¢ ana kategoriyi
olusturmaktadir (Dalkilig, 2014).

4. Asama: Birey tarafindan strese verilen karsihigin sonucunu temsil
etmekledir. Bu asamada birey cok yonlii kronik duygusal stres yasamasi halinde

tilkenmiglik yasayabilmektedir (Baysal, 1995).
2.5.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik ile ilgili yapilan caligmalar arasinda en kabul goéren tanim,
konuyla alakali en 6nemli arastirmacilardan biri olan tiikenmisligin 6l¢iilebilmesi
adma “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni gelistiren Christina Maslach’a (1981)
aittir (Kog ve Topaloglu, 2010).

Maslach tiikkenmisligi “Cok fazla insanlarla yiiz yilize calisilan mesleklerde
bireylerin, duygusal olarak kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, isin yapist geregi
karsilastiklari insanlara kars1 duyarsizlagmalari ve kisisel basar1 duygularinda azalma
biciminde kendini gosteren bir sendrom” olarak agiklamistir (Maslach ve digerleri,
2001: 399). Yine bu model literatiir incelendiginde “ii¢ boyutlu tiikkenmislik modeli”
olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Christina Maslach bu ii¢ boyutun duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart oldugunu belirtmistir (Maslach ve digerleri,
2001). Bu ii¢ boyut tiikenmislik yasayan bireylerin yasamlarinda meydana gelen

degisimleri gostermektedir. Bu boyutlar dogrultusunda birey siiregelen bir yorgunluk
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hali iginde olur. Isinden soguma yasayan birey kendi diinyasina cekilir ve birey,
seviyesi gittikce artan yetersizlik hisseder (Maslach ve Leiter, 1997). Maslach

tilkkenmislik modelinde ele alinan ii¢ boyutu asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

Duygusal Tikenme: Kompleks bir yapida olan tiikkenmisligin en agik sekilde
gorulebilen boyutu duygusal tiikkenmedir. Kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
tikenmeyi ve enerjisinde azalmayi ifade etmektedir. Bireyler kendileri veya
baskasinin yipranmishgini, giigsiizliigiinii, bitkin veya yorgun olusunu belirtmek i¢in
kullandiklar1 ifadeler aslinda duygusal tiikenme boyutuyla alakalidir (Baysal, 1995;
Maslach ve digerleri, 2001). Duygusal tiikenme yasayan bireyler, kendilerini
yaptiklar1 ige tam manasiyla verememekle birlikte hizmet verilen kisilere karsi da
kendilerini eskisi kadar sorumlu hissetmezler. Birey igin yeniden ise gitme

mecburiyeti biiylik endise yaratir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Insanlarla yiize yiize calisan meslek gruplarinda duygusal tiikenme yasanma
olasilig1 oldukg¢a fazladir. Bu durumda olan bireyler ¢ok fazla psikolojik ve duygusal
durumlarla karsilagsmalariin sonucunda bu baski karsisinda ¢aresiz kalirlar. Bu
asamada bireyin yasadig1 yorgunluk hem fiziksel hem de duygusal boyuta ulagsmistir
(Aydinli, 2019).

Duyarsizlagma: Tiikenmislikte ikinci asama duyarsizlasma asamasidir. Bu
asama bireyin diger bireylerle olan iliskisini temsil etmekte ve hizmet sunulan
bireylere ve ise yonelik olumsuz tutumlari ifade etmektedir (Baysal, 1995; Kaya ve
digerleri, 2017).

Bu asamada bireyler karsisindaki insanlara bir nesneymis gibi davranma
egiliminde olurlar. Bu nedenle birey iliskilerinde sahsi olmayan bir takim engeller
koyar (Can ve digerleri, 2006). Bu asamada bireyler diger insanlarla iliski kurmakta
ve ylriitmekte zorlanir, karsisindakileri umursamaz davranislar sergiler, duygusuz ve

alay edercesine yaklagir (Ozgill ve Atan, 2016; Tutar, 2016).

Duygusal tiikenme sonucunda kendisinden ve yaptigi isten uzaklasan bireyler,
yaptig1 ise kars1 amaglarinda ve heyecanlarinda kayip yasarlar. Hizmet sunulan
bireyleri umursamama, nefret i¢eren olumsuz davraniglarda bulunma c¢ok fazla
karsilagilan davranis tiirleridir. Ilgili arastirmalar sonucunda duyarsizlasma ile
duygusal tilkenme arasinda énemli bir iliski oldugu kanisina varilmistir (Maslach ve

digerleri, 2001).
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Kisisel Basari: Literatiirde kisisel basar1 kavrami, “Kisisel Basarida Diisme”
veya “Diislik Kisisel Basar1 Hissi” olarak da gectigi goriilmiistiir. Bunun sebebi bir
tilkkenmislikten bahsedilebilmesi i¢in kigisel basar1 diizeyinin diisiik olmasi

gerckmesindendir (Polatci, 2007).

Kisisel basar1 bireyin isindeki yeterliliklerini ve basart duygularini ifade
ve basar1 elde edememis olarak degerlendirmesidir. Bu asamada bireyin kendini
olumsuz olarak degerlendirmesi seklinde ortaya c¢ikar. Birey isinde basarili

olmadigini diisiindiigiinden siire¢ giin gectikge daha da kotiilesir (Yungul, 2006).

Diistik kisisel basar1 hissinde birey diger insanlara kars1 sahip oldugu olumsuz
diisiinceler nedeniyle kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler beslemeye basar. Bu
diisiinceler bireyde sugluluk duygusu hissiyatini olusturur. Bunun neticesinde birey
kendini basarisiz olarak degerlendirir. Birey isinde gelisim gdsteremedigini hatta
daha kotiliye gittigini diisiiniir. Siireg igerisinde birey kendini suglar ve 6z saygisini da

yitirir (Basim ve Sesen, 2006).

Kisisel basar1 duygusundaki azalma diger iki yapidan ayri olarak goriilmez.
Kigisel basar1 duygusunda azalma, duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin

beraberinde meydana gelir (Maslach ve digerleri, 2001).
2.6. Bireylerin Tiikenmislik Yasamasinin Nedenleri

Bireyler zaman icinde kendilerini caresiz, Umitsiz, isteksiz, moralsiz
hissedebilirler. Fakat tiikenmis birinde bu duygular, onun hayatinin bir parcasidir. Bu
duygulart siirekli yasayan bir insan yasam standardinin disina ¢ikarak normalligini
kaybeder. Sinsice ilerleyen bir diigiik benlik algisiyla baglayan tiikenmislik, bireyin
cevresinde yasadigi her tiirlii olay1 olumsuz degerlendirmesine neden olur. Bireyin
hayatina bir bunalim hali, anksiyete bozuklugu ve doyumsuzluk hakim olur. Yapilan
isten duyulan stres artar, ise ve is hayatina baghlik azalir (Tutar, 2016). Iste bu gibi
bireyin hayatini, ¢evresini, isini son derece olumsuz olarak etkileyecek olan bu
sendromun nedenlerinin  bilinmesi, tlikenmislikle miicadele tekniklerinin

gelistirilmesinde son derece dnem arz etmektedir.

Tikenmislik sendromu yasayan bireylerde fiziksel, davranigsal ve duygusal
belirtiler gérmek miimkiindiir. ilk baslarda tiikenmislik belirtileri dncelikle psikolojik

rahatsizliklarla daha sonralar1 ise fiziksel rahatsizliklarla karistirilmaktaydi. Is
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hayatina bir takim olumsuzluklar1 katan bu belirtilerin tiikenmisligin belirtileri

oldugu uzun siire sonra anlagilmistir (Erken, 2018).

Yasadigimiz ¢agda, is hayatinda ¢ok fazla karsilasabilecegimiz tiikkenmislik
sendromuna etki eden bir¢ok faktor bulunmaktadir. Tiikenmislik sendromuna neden
olan bu faktorler konuyla ilgili bir¢ok aragtirma yapmis olan arastirmacilarin
bulgulart sonucunda elde edilmistir. Bu arastirmacilarin yapmis oldugu arastirma
sonuglarindan elde edilen veriler tilkenmislige neden olan faktorlerin ¢ok ¢esitlilik

gosterdigini ortaya koymustur (Dalkilig, 2014).

Birey sosyal hayatinda ve c¢alisma hayatinda hedeflerine ulagsmak, basarili
olmak ve saygin bir birey olmak i¢in gayret sarf eder (Altintag, 2014). Tikkenmisligin
nedenleri, bireylerin hedefleriyle iliskilidir. Tiikenmislik yasayan kisi, siirdiirdigii
hayat tarzindan veya bir iliskiden, istediklerini alamamasina bagli bitkinlik ve diis
kiriklig1 iginde olur. Eger kisilerin umduklarinin gergeklesebilme ihtimali ¢ok diigiik
ise ve birey bu amaglara ulagmakta yogun bir sekilde israr ediyorsa, bunalim ve
huzursuzluk geliyor demektir. Birey psikolojik olarak c¢ok fazla c¢atisma
yasamaktadir. Bunun sonucunda ise kisinin 6z kaynaklarinin, hayat enerjisinin ve is

yapabilme yeteneginin tiikenmesi ger¢eklesmektedir (Tiimkaya, 1996).

Tikenmislik sendromunun sebeplerine baktigimizda c¢ok fazla nedenden
bahsedildigi goriilebilmektedir. Bu nedenlerden bazilar1 kisinin kendinden dolayi
ortaya c¢ikarken bazilari da kisinin ¢evresinden ve oOrgiitsel faktdrlerden dolay:
meydana gelmektedir (Isikhan, 2017). Tiikenmislik sendromunun nedenleri “bireysel

nedenler” ve “Orglitsel nedenler” olmak tizere iki baslik altinda aktarilacaktir.
2.6.1. Bireysel Nedenler

Tiikenmisligin yaganmasina etki eden bireysel faktorler, is ortamina ait
ozelliklerin disinda Orgiitiin icindeki calisanlarin kendilerinden kaynaklanan ve
kisilerin tiilkenmesine sebebiyet veren etkenlerdir. Ote yandan bu 6zellikler kurumun
Ozelliklerinin  bireyler (zerindeki etkisini de olumlu veya olumsuz olarak

etkileyebilmektedir (Kaya ve digerleri, 2017).

Kisilerin tiikkenmislik sendromuna yakalanmalarina neden olan bireysel
faktorler demografik ve kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan bir takim farkliliklardan
etkilenmektedir. Demografik 6zellikler bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, sahip

oldugu c¢ocuk sayisi, is yasamindaki kidem yili, egitim diizeyi vb. olarak
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siralanabilmektedir. Bireylerin demografik 6zelliklerindeki farkliliklar tikenmislik
diizeylerinde de farkliliga neden olmaktadir. Ornegin, cinsiyet faktdriine bagl olarak
bireyler tilkenmisligin farkli boyutlarin1 farkli diizeyde yasayabilmektedir (Kog¢ ve
Topaloglu, 2010).

Biitiin bireyler tilkenmislik sendromu yasama ihtimaline sahiptir. Fakat bazi
Ozellikteki insanlarin tiikenmislik sendromu yasama ihtimali diger bireylere gore
daha fazla oldugu sOylenebilmektedir. Bu ihtimal yiiksek olan bireylerin kisilik
Ozellikleri arasinda; A tipi kisilik yapisina sahip olma, dis denetim odakli olma, 6z
yeterlikten, es duyum becerisinden ve duygularini kontrol etmeden yoksun olma,
gerceklesmesi gii¢ beklentiler i¢inde olma gibi durumlar sayilabilmektedir (Dalkilig,
2014). Calisanlarin bu kisilik o6zelliklerinden kaynakli c¢evresindeki insalarla
iligkilerini, sorunlari ¢6zme bic¢imlerini, olaylara yaklasimlarini, otokontrollerini
saglama yeteneklerini etkileyebilmektedir. Bu durum ise, bireyin tiikenmiglik
sendromunun derecesinde farkliliklara neden olmaktadir. Baska bir ifadeyle
bireylerin sahip oldugu farkli kisilik Ozellikleri tilkenme durumunda da etkili

olmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010).

Bireyin kisisel beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi da tiikkenmislige etki
etmektedir. Ise yeni baslayan bireylerde para kazanma, Kariyer, basar1 gibi istekler
oldukca yiiksektir. Bu isteklerini karsilayan bireylerde tlikenmislik daha az
goriiliirken aksi durumda tiikenmislik sendromu bas gostermektedir. Isteklerini elde
edemeyen bireyler stres diizeyi her gegen giin artirmakta ve bunun sonucunda
tilkkenmislik yasanmaktadir. Yapilan arastirmalarda, ise yeni baglayan geng
calisanlarin, yast ve deneyimi fazla olan calisanlara gére daha yiiksek tiikenmislik
yasama riski oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni ise geng¢ c¢alisanlarin beklentilerinin
fazla olmasidir. Yas ve tecriibe arttikca mevcut durum kabullenilir ve beklentiler
azalir (Erken, 2018). Bu durum birey agisindan ulasilabilir hedefler konmasinin
onemini gostermektedir. Calisanlarin beklentileri ve amaglar ile yeterlilikleri
arasinda paralellik olmalidir. Beklenti ve amaglar iist diizey ise tiilkenmisligin

yagsanmasi muhtemeldir (Elmas, 2019).

Freudenberger’e (1974) gore bireyin yasi, evli olup olmamasi, cinsiyeti,
cogunun olup olmamasi, egitim durumu, calistig1 iste gecen siire gibi faktorler ile

kisilik yapisi, hayatindan ve mesleginden beklentileri, kisisel ihtiyaclari, 6z yeterligi,
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bagkalarinin duygularini anlayabilme yetenegi, ise bagliligir gibi faktorler bireyin

tiikenmisglik seviyesi tizerinde son derece 6nemi bir etkiye sahiptir.
2.6.2. Orgltsel Nedenler

Tikenmislik kavraminin ve ¢aligmalarinin ilk basladig: yillarda, tiikenmisligin
bireylerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandig diisiincesi hakimdir. Sorunun nedeni
birey olarak gortlmesi nedeniyle, ¢cozimun bireyin sorunu ¢ozmek veya o bireyle
iliskiyi kesmekten gectigi diisiincesi hakimdi. Konuyla ilgili arastirmalar arttik¢a
sorunun sadece bireyden kaynaklanmadigi, aksine bireyden ¢ok yapilan is ve is ile
ilgili orgltsel nedenlerden kaynaklandigi ortaya konmustur (Kaya ve digerleri,
2017).

Bireyin i¢inde oldugu orgiitiin yapisi ve gerektirdigi zorunluluklar tiikenmislik
yasanmasinin Orgiitsel sebeplerini olusturmaktadir (Keles, 2018). Calisilan isin
kalitesi, emek yiikii, ¢calisilan kurumun 6zellikleri, is yerinde yasanan gerilim, hizmet
sunulan bireylere ayrilan siirenin miktari, kisinin mesleginden ve orglitten beklenen
destegin yeterli olmamasi, kariyer i¢in firsatlarin olmamasi, gorev belirsizlikleri, isini
1yl yapanin yeterince pekistirilmemesi, kurum i¢inde basarinin degerlendirilmesinde
net Olgiitlerin olmamasi, is iligkilerinde karmasiklik, molalarin olup olmamasi,
calisanlarin kararlara katilim diizeyi, ise ulasim imkanlari, is yerindeki iletisim,
yeterli ekipmanin olmamasi, orgiitiin kendi sorunlar1 vb. is ve orgiitle ilgili nedenler

olarak gosterilebilmektedir (Kili¢ ve Seymen, 2011).

Colak’a (2017) gore, c¢alisan bireylerin tiilkenmisligine neden olan is ve
orglitten dogan degiskenler; isin yiikii, 6diil sistemi, baglilik duygusu, adaletli olma,
denetim ve bireyin degerleridir. Is yiikii, belirli bir nitelikte belirli bir siirede
gerceklestirilmesi icap eden is miktari is yiikiinii olusturur. Odiil sistemi, kisinin
kuruma kattiklarinin miikafati olarak verilen maddi veya manevi takdirlerdir.
Baglilik duygusu, calisanin olumlu manada kendini orgiite ait hissetmesi, orgiitiin bir
pargasi oldugu i¢in giizel duygu ve diisiincelerinin olmasi, orgiitiinde ¢alisanini bir
parcas1 olarak gormesidir. Adaletli olma, orgiit elemanlariin 6rgiitiin aldig: kararlar
ya da uygulamis oldugu politikalarin dogru olup olmamasi hakkindaki olumlu
duygularidir. Ayn1 zamanda Orgiitte calisan tiim personel i¢in esit olma ve tutarh
olma durumudur. Denetim, istlerin astlarin yaptigi is ve islemlerle ilgili s6z sahibi

olmasidir. Bireyin degerleri, orgiit icinde iyi olanin ne oldugu kétii olanin ne oldugu
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hakkinda sahip olunan olumlu veya olumsuz tutumu ifade etmektedir. Bireysel
degerlerin oOrgiitiin degerleriyle benzerlik gostermesi bireyin Orgilite uyumunu

etkilemektedir.

Maslach ve Leiter (2001) tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorleri alt1 baslik
altinda toplamislardir. Bunlar is yiikii, kontrol, ddiillendirme, aidiyet, adalet ve
degerler olarak siralanmaktadir. Bireylerin bu faktorler ile isi arasinda uyum olmast
ise bagliliklarimi artirmaktadir. Yine bu faktorler ile isi arasinda uyumsuzluk olmasi
halinde bireyler stres yasayacak ve bu durumda tikenmislik siireci baslayacaktir
(Akt. Seker 2019).

2.7. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, bireylerde cokca goriilen bir sendrom halidir. Calisan bireylerin
bliylkk bir c¢ogunlugu hayatlarinin bir noktasinda tiikenmiglik sendromuna
yakalanabilirler (Kayabasi, 2008) Tiikenmisligin ortaya c¢ikisi birdenbire olsa da
yavasga ve gizlice baglayan, devamli ilerleyen, kronik bir durumdur. Bireyin giin
icinde tahmin etmedigi bir olay yasamasi, yasanilan tiikenmislik sendromunun

gostergesi durumuna gelebilmektedir (Dalkilig, 2014).

Bu nedenle tiikkenmislik birdenbire ortaya ¢ikan bir olgu degildir. bu
sendromun belirtilerini gérmezden gelinmesi tiikenmisgligin ilerlemesine, altindan
kalkilamaz hale gelmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle tiikenmenin gizli
strecinin belirtilerinin cok iyi bilinmesi ve vaktinde durumun saptanarak gerekli
miidahalenin yapilmasi gerekmektedir. Tiikkenmislik belirtileri herkeste ayni sekilde
ortaya ¢cikmamakla birlikte, daha ¢ok fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler
olarak U¢ kategoride ele alinmaktadir (Ardig ve Polatc1, 2008; Samanci, 2019).

Bireylerdeki tlikenmislik sunulan hizmettin verimliliginde azalmaya neden
oldugu gibi hizmeti sunan kisilerinde saglik sorunlar1 yasamasina sebep olmaktadir.
Tiikenmisgligin belirtileri incelendiginde, cok fakli belirtilerle meydana geldigi
goriilmustir (Ayvaz, 2015). Aym zamanda bu belirtiler bireylerde farklilik
gosterebilmektedir. Bagka bir ifadeyle tiikenmislik yasayan her bireyde ayni belirtiler
gorulmeyebilir (Kog, 2015). Bu belirtilerden bazilar ilgili ¢aligmalar ve literatiire

gore asagidaki gibi siralanmustir.
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2.7.1. Tiikenmisligin Fiziksel Boyuttaki Belirtileri

Tiikenmiglik yasayan bireylerde goriilen fiziksel boyuttaki belirtiler asagida

maddeler halinde siralanmastir.

Yorgun ve bitkin olma

Cok fazla bag agris1 ve tekrarlamasi

Uyku sorunu yagama

Nefes alip verme giicliigii

Tembellik

Kilo verme

Viicudun fakl yerlerinde agr1 ve siz1

Fazla kolesterol

Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi

Soguk alginliginda ve gribe yakalanmada artis (Cam, 1991).

2.7.2. Tiikkenmisligin Davranigsal Boyuttaki Belirtileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen davranigsal boyuttaki belirtiler asagida

maddeler halinde siralanmustir.

Ani sinirlenme

Isten soguma, nefret duyma

Olaylara siiphe ve endise ile yaklagma

Alinganlik, gayretlerinin takdir edilmedigini diisiinme

Is tatminsizligi, mesai saatlerine uymama

Ilag, tiitiin, uyusturucu, alkol vb. alma egilimi veya kullaniminda artis
Bireyin kendine olan saygisinda ve giiveninde azalma

Evlilik hayatinda c¢atismalar yasama ile aileden ve arkadaslardan

uzaklasma

Izolasyon, uzaklasma, i¢ine kapanma ve sikint1 hali
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e Teslimiyet, giincellik, sugluluk, icerlemislik

e Hevesin kalmamasi, ¢aresiz olma, olaylar karsisinda hemen aglama,

dikkatini toplayamama
e Unutkanligin artmasi, durgunlagsma
e Yansitma
e Kendi halinde zihinsel ugrasi halinde olma
e Organize etmede yetersizlik
e Rol karmasasi, goreviyle ve orgiitiin kurallariyla alakali karisiklik
e Personele agir1 glivenme veya onlardan kaginma
e Orgte olan ilginin bitmesi
e Isteklerini veya yapacaklarin erteleme veya siiriincemede birakma
e Basarisizlik hissetme
e (Calismaya baslamay1 geciktirme veya isteksiz olma

e Cevresiyle is konularim1 konusmaktan kagimmma, kiiciimseyici olma ve

suglayici olma (Cam, 1991).
2.7.3. Tiikenmisligin Psikolojik Boyuttaki Belirtileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen psikolojik boyuttaki belirtiler asagida

maddeler halinde siralanmistir
e Aile hayatindaki sorunlar
e Uyku bozukluklari
e Bunalim
e Rubhsal hastaliklar
e Yalnizlik duygusu
e Caresiz hissetme

e Siipheci olma (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).
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Deckard, Meterko ve Field (1994)’de tukenmislik belirtilerini insan yapisini
ve faaliyetlerini dikkate alarak psikolojik-duygusal belirtiler, davranissal belirtiler,
fiziksel belirtiler ve ruhsal belirtiler olmak {izere dort alanda meydana geldigini

belirtmistir. Bunlar;

1. Tikenmisligin Psikolojik-Duygusal Belirtileri: Bagka insanlar1 elestirme,
insanlara ilgi gostermeme, duygusuz yasama veya davranislar, diisiik basart hissi,
sikilganlik, hayal kirikli§1 yasama, depresyon, kaygi ve endise yasama, mutsuzluk,

diisiik konsantrasyon, ¢evresine yabancilasma ve yalnizlik duygularini igermektedir.

2. Tikenmisligin Davranigsal Belirtileri: Arkadaslarla daha az vakit gecirme,
hantallik ve mesai saatlerine uymama, aci soz, siiphecilik, is ve ev hayatinda daha az
konusma, c¢ok sik aglama ve duygular1 en {ist noktada yasama belirtileri

tilkenmisligin davranigsal belirtileri olarak siralanmaktadir.

3. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri: Kalbin hizli atmasi, uyku sorunlari,
halsizlik ve yorgunluk, hastaliklara g¢abuk yakalanma, zayiflik ve sersemlik,
hatirlama sorunlari, kilo alma veya verme, mutsuzluk, mide rahatsizliklari, siiregen
duruma gelmis iyilesmeyen rahatsizliklar, yiiksek tansiyon, viicudun farkli

bolgelerinde agri gibi davranislar fiziksel belirtiler olarak siralanmaktadir.

4. Tikenmisligin Ruhsal Belirtileri: Bireyin inanglarinda ve degerlerinde siiphe
yasamasi, hayatinda koklii degisiklikler istemesi, esten ayrilma, farkl: bir is deneme,
yasadig1 yeri degistirme, yaratana kars: 6fkeli olma, topluluktan kendini soyutlama,
basa ¢ikilamayan stres, bagimlilik yapan madde kullanimi veya artisi, merhametin
kaybolmasi, ig verimliliginin diismesi, intihar gibi durumlar ruhsal belirtiler olarak

siralanabilmektedir.
2.8. Tiikenmislik Yasamanin Getirdigi Sonuclar

Tiikenmiglikle ilgili yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin ¢ok fazla olumsuz
sonuca neden oldugu ortaya cikarilmistir. Tiikenmislik yasayan bireylerin ¢ok
karmagik duygular yasadigi, bunun neticesinde ise bircok davranis bozuklugu
meydana geldigi goriilmiistiir (Izgar, 2003). Bireylerin tiikenmislik sendromu
yagsamasinin bireysel sonug¢larinin yani sira ¢alisma hayatina dair ve aile hayatina
iliskin sonuglart da olmaktadir. Bu durumlar dogrudan kisinin saghigini1 etkilemekle
birlikte sosyal hayatinda da iligkilerine olumsuz olarak yansimaktadir (Yegen, 2019;

Yilmaz, 2019; Zor, 2018).
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Yapilan arastirmalar, tiikenmisligin bireyler iizerinde gegici ya da kalict
sorunlar biraktigini kanitlamistir. Fakat bu gibi sorunlar meydana gelmeden once
tilkkenmislik sendromunun fiziksel, psikolojik ve davranmigsal belirtileri incelenerek,
tilkenmisligin kisiler iistiinde gegici, iyilesmesi zaman alan veya iz birakabilecek
rahatsizliklar konusunda fikir edinmek olasidir. Bu sebeple tiikkenmislik durumunun
belirtileri basligi altinda irdelenen durumlar, ayn1 zamanda tiikenmenin sonuglari

seklinde de ele alinabilmektedir (Polat¢1, 2007).

Orgiitler agisindan calisanlarmin tilkenmislik yasamasi, drgiitiin yapisinda ¢ok
Oonemli degisimlere sebep olmaktadir. Caligsanlarin ise katilimlarimin ve is
doyumlarinin azalmasi, i birakma eylemlerinin artmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi,
fiziksel ve duygusal belirtilerde artis, saglik giderlerinin artmasi ve aile hayatinda
cikan problemler bu degisimlere Ornek olarak verilebilir. Deneyimli calisanlarin
gayretlerini azaltmalart ve emeklilik istemeleri tiilkenmislige isaret eden tepki
tirlerindendir (Ersoy ve Utku, 2005). Kisinin hayatinda, tiikenmislik sendromu

yasamasinin sonuclarini {i¢ baslik altinda incelenebilmektedir.
2.8.1. Tiikenmislik Yasamanin Bireysel Sonuclar

Tiikenmislik yasayan bireylerin kisisel basar1 hissi oldukca disiiktiir. Bu durum
bireyin isinde gelisememesine, ¢abasinin sonucunda basari elde edememesine ve

sosyal hayatinda sorunlara neden olmaktadir (Kulualp ve Sari, 2019).

Tiikenmislige ugrayan kisilerde yorgun olma durumlari, bas agrilari, sindirim
sistemi sorunlari, uyku bozukluklar1 gibi fiziksel problemler ve endise, depresif
haller, bireyin kendine olan saygisinda azalma, caresiz hissetme, alingan olma gibi
duygusal problemler ¢ok fazla gortilmektedir (Cimen, 2000). Kisinin tikenmisligi is
arkadaglariyla, aile fertleriyle ve hizmet sunulan kisilerle olan iliskilerini de
etkilemektedir. Bireylerin tiilkenmislik seviyeleri arttikca igce  doniikliik,
sabredememe, tahammiilsiizlik, huysuzluk gibi egilimleri siklagmakta ve 1is
ortaminda daha az kalabilmek igin yemek veya dinlenme sirelerini bilerekten

uzatmaktadirlar (Torun, 1995).

Bunlarla beraber tiikkenmisligin; can sikkinligi, saskinlik, zihinsel karisiklik,
ilgi noksanlig1 veya hi¢ olmamasi, keyifsiz olma, sabredememe, hayalperestlik gibi

psikolojik etkilerinin de yasanabilecegi belirtilmektedir (Gokgoz, 2013).
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Tiikenmislik sendromunu yasayan bireyler sorunlarini giderebilmek iimidiyle
uyusturucu madde, cesitli sakinlestiriciler, alkol ve tiitlin gibi saglik agisindan
olumsuz etkileri olan maddelere baglamakta veya kullanimini artirmaktadirlar (Izgar,

2003).
2.8.2. Tiikenmislik Yasamanin Cahsma Hayatina iliskin Sonuclar

Tiikenmislik daha ¢ok is hayatindan kaynaklanan bir problemdir. Bu sebeple
sonuglarinin ve etkilerinin en ¢ok ortaya ¢iktigi yer ¢alisma ortamlaridir (Kaplan,
2019). Insan yasaminin énemli bir parcasi ¢alisma ve is hayatidir. Birey ¢ogu zaman
0zel hayatindan ¢ok isine vakit ayirmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin is hayatinda
stres yasamalart olduk¢a normaldir. Toplumsal rollerde degisimlerin meydana
gelmesi, bireyler arasindaki iliskiler, ¢atismalarin yasanmasi, kurumlarda rekabetin
on planda olmasi, c¢alisanlarin kendini kanitlama cabalar1 ve 6zellikle beklentilerin
yiiksek olmasi ¢alisanlarda strese sebep olmaktadir. Uzun siire strese maruz kalmak
bireylerde tiikenmislik sendromuna neden olmakla birlikte bireysel ve o6rgltsel

problemler yasanmasina da neden olacaktir (Cemaloglu ve Sahin, 2007)

Tiikenmislik yasayan calisanlarin oncelikle is verimliliginde diisiis olur.
Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler ruhsal problemler yasayabilir ve bunun

sonucu, ig birakma davranisina kadar gidebilir (Vurdu, 2017).

Tiikenmislik ilk olarak bireysel diizeyde kendini hissettiren bir sendromdur.
Bunun yaninda tiikkenmislik zaman icinde bireysel boyutlar1 asar hale gelmektedir.
Kisinin saglik sorunlar1 yasamasina ve moral, motivasyonunun diigmesine sebep olan
tikenmislik, is hayatinda da baz1 olumsuzluklara sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda
tilkenmislik iligkili ¢evredeki diger bireyleri de etkilemektedir. Tiikenmisligin is
hayatina iligkin sonuglari; bireysel becerilerde diisme, hizmet sunulan bireylere kars1
eksik ilgi ve alaka, is tatminine olumsuz etki, isi birakma arzusu, is giicii kaybi, igin
kalitesinde diisme ve ayn1 zamanda is kazalarinda artis, ise devam etmeme davranisi
ve farkli bir ise gegme istegi seklinde siralanabilmektedir (Mutlu, 2009;
Tiirkmenoglu ve Stimer, 2017; Tiirksoy, 2014; Y1lmaz, Yazici ve Yazici, 2014).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyde gdzlenebilen en biiyiik degisim kisinin
1§ performansinda meydana gelen degisimdir. Tiikkenmislik yasayan bireyler islerini

diizglin yapamaz hale gelir. Motivasyon diizeyleri olduk¢a diistiktiir. Hayal kiriklig

yasarlar ve davranislarinda anlayissizlik hakimdir. Olaylar1 degerlendirmede dikkat
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daginiklig1 yasarlar. Is yaparken en az enerjiyi harcamakla birlikte bazen de hig
yapmama davranist sergileyebilirler. Tiikkenmislik diizeyleri arttik¢a insanlara insan
gibi davranma egilimden uzaklasarak olumsuz davranislar sergilemeye baslarlar.
Hizmet alan kisileri sorunlarina gore etiketlendirirler. Bu durumun iki nedeni vardir.
[lkini hizmet iliskisinin temelinde yasanan bir sorun olusturmaktadir. Diger neden ise
etiketlendirmedir. Bu durum hizmet alan kisinin kimliginin meydana ¢ikmasini
engelleyerek hizmet siirecinin giivenligini saglar. Fakat boyle bir etiketlendirme
hizmet sunanin hizmet alan kisiye karsi duyarsizlasmasina neden olabilir. Hizmet
sunanin hizmet alan1 bir insandan ziyade bir nesne olarak gormesi, sundugu hizmetin
kalitesinde degisikliklere sebep olur. Sadece sunulan hizmet siradanlagsmaz, ayni
zamanda hizmet sunan, hizmet alan bireyin insani gereksinimlerine de daha az dikkat
eder hale gelir. Sonug olarak, hizmet sunan kisi diisiincesiz, saygisiz ve kaba bi¢imde
konusabilir ya da davranabilir, ayn1 zamanda hizmet alan kisilere kars1 duyarsiz bir

tavir takinabilir (GUlluce, 2006; Izgar, 2003; Kepekcioglu, 2009).
2.8.3. Tiikenmislik Yasamanin Aile Hayatina iliskin Sonuclar

Tiikenmislik kisilerin is hayatinin yaninda sahsi olarak zarar gérmesine neden
oldugu gibi, hayatin i¢inde ¢esitli alanlarda da sorun yasamasina sebep olmaktadir.
Bu alanlardan en 6nemlisi bireyin aile hayatidir. Kisinin yasamis oldugu tiikenmislik

sendromu aile hayatini oldukga fazla etkilemektedir (Dalkilig, 2014).

Mesleginin verdigi kimlik ile aile hayatindaki rolleri arasinda ayrim yapma
zorlugu c¢eken bireyler, aile {iyelerinde is yerinde hizmet verdigi kisilere
davrandiklar1 bi¢imde davranislar sergileyebilmektedirler. Durum bdyle olunca
kisinin zamanla hem aile hem de is ¢evresindeki iliskilerinde bozulmalar meydana
gelmektedir (Torun, 1995).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisi zamanla i¢ine kapanir ve aile liyelerine bu
durumu agmaz, sorunu kendisinin ¢ozebilecegini diisiiniir. Ancak bunu
yapamayacagini anladig1 zaman ailesinden yardim ister. Bu durum evli olan kisilerde
esler arasinda sorunlara neden olur. Yani birey, is ortaminda yasadigi problemi
istemeden de olsa aile hayatina tasimis olur. Tiikenmislik yasayan birey eviyle
ilgilenemez hale gelmektedir. Ayn1 zamanda cocuklariyla ve esiyle kaliteli zaman
geciremez hale gelir ve bu durum aile igindeki baglarin zayiflamasina neden olur
(Karaaslan, 2015).
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2.9. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Yapilan arastirmalar tilkenmiglik sendromunun bircok alanda etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu sendrom ile miicadele edebilmek i¢in ilk dnce boyle

bir problemin varligi ve 6nemi kabul edilmelidir (Baysal, 1995).

Bireylerin tlikenmiglik sendromu hakkinda bilingli olmalari, belirtilerinin
bilinmesi, nedenleri ve sonuglart hakkinda farkindalik kazanmalari tiikenmislik
sendromuyla miicadelede etkili olacaktir. Tiikkenmislik bireyleri ve ¢alisma hayatini
stirekli tehdit eden bir olgu oldugu icin etkilerini en aza indirmek hem birey i¢in hem
de orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayni1 zamanda tiikenmisglik sendromunun geligimi
sinsi ve zaman alan bir siirectir. Bu gelisim siireci nasil vakit aliyorsa, ¢oziimii de
ayni sekilde zaman alacaktir. Bireyin tiikkenmislik sendromu hakkinda bilingli olmast,

miicadele asamasina katkisi oldukga fazla olacaktir (Dalkilig, 2014).

Tiikenmislik genellikle bireyden, kurumdan ve hatta sistemden kaynaklanan
faktorlerin bir arada rol oynamasiyla ortaya ¢ikan bir sendrom ve sistem sorunudur.
Bu nedenle tiikenmislikle etkili miicadele hem bireysel hem de orgiitsel zeminde
olmalidir. En Onemlisiyse bastan ortaya c¢ikaric1 faktorlerin yok edilmesi, bu
yapilmazsa erken donemde teshis edilerek hizla miidahale edilmesidir (Kagmaz,
2005).

Literatiire bakildiginda, tiikenmislik sendromu ile miicadelede bireysel ve
orgiitsel yontemlerin varhigi goriilmektedir. Bu bireysel ve orglitsel yontemler

asagida aciklanmistir.
2.9.1. Bireysel Yontemler

Bireylerin tiikenmiglik sendromuyla basa ¢ikabilmesi dncelikle bu problemin
varligin1 kabul etmesinden ve tiikkenmislik hakkinda bilgili olmasindan gegmektedir.
Durumun farkinda olan birey ¢oziim i¢in harekete gegmeli ve gerekirse yardim
almalidir. Tiikenmislikle miicadele kapsaminda arastirmacilarin genel olarak ortaya
koyduklari bireysel yontemler benzerlik gostermektedir. Bireysel miicadele
teknikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dalkilig,2014):

Kendini Tanima: Tiikenmislikle miicadelede bireyin kendini iyi tanimasi
oldukga 6nemlidir. Bireyin kendinde meydana gelen degisiklikleri gormesi ve
mevcut durumunu analiz edebilmesi 6nemlidir. Burada 6nemli olan bireyin kendi

hakkinda yapici olmaya 6zen gostermesidir.
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Gercekgi Hedefler Belirleme: Bireylerin sahip olduklart 6zelliklerine gore
gercekei hedefler belirlemeleri, gelecekte tiilkenmislik yasayip yasamamasi adina
oldukca onemlidir. Belirlenen hedeflerin gerceklesmesi durumunda birey mutlu
olurken gerceklesmemesi durumunda mutsuzluk, depresyon gibi durumlarin

yasanmasi muhtemeldir.

Isin Yapilis Tarzim Degistirme: Bir isin hep aym sekilde yapmak yerine kiigiik
degisikliklerle daha farkli sekillerde yapmak tiikenmislikle miicadelede onemlidir.
Ufak sayilabilecek bir degisiklik bile bireyde psikolojik olarak rahatlamaya neden
olacaktir. En kii¢iik bir rahatlama, gevseme bile bu miicadelede icin biiyiikk 6neme

sahiptir.

Psikolojik Geri Cekilme: Bireyin iletisimde kendini karsisindaki bireylere karsi
belirli oranda kapatmasi tilkenmislikle miicadele tekniklerinden biridir. Ozellikle
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu insanlarla iletisimin yogun oldugu
durumlarda meydana geldiginden, bireyin kendini psikolojik geri ¢cekmesi miicadele

onem arz etmektedir.

Ise Ara Verme: Calisma saatleri icinde mola verilmesi, hafta sonu tatillerinin
yaninda yillik izinlerin kullanilmasi bu kapsama dahildir. Bu aralarin bireyler
tarafindan verimli bir sekilde kullanilmasi bireyin motive olmasina, tstiindeki

negatifligi atmasina, kendini yenilemesine olanak saglayacaktir.

I¢ Konusma: Bireyin kendi kendine konusarak mevcut durumu degerlendirerek

olumlu ve mantikli seyler sdylemesi tiilkenmislikle miicadelede oldukga faydalidir.

Olumlu Yanlar1 Gorme: Olaylarin hep kotii tarafina odaklanmak bireylerde
karamsarliga neden olmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu duruma iyi tarafindan

bakmasi, “bardagin dolu tarafin1 gdrmesi” tiikenmislige kars1 direnci artiracaktir.

Sorunlar1 Igsellestirmeme: Bireyin isle ve is ortamindaki sorunlari kendi
sorunlartymis gibi algilamalar1 bireyin icin sikint1 ve yorgunluk olusturmaktadir. Bu
nedenle bu sorunlara odaklanmak yerine islerine yogunlagsmalari daha dogru
olacaktir. Aymi sekilde karsilagilan sorunlara karsi mesafeli durulmasi yine

titkenmislikle miicadelede 6nemli goriilmektedir.

Zaman Yonetimi: Zamanm yanlis kullanilmasi, islerin gerektigi gibi

planlanamamas1 bireylerde gerginlik yaratmaktadir. Etkin bir zaman planlamasi
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bireylerin yasadig1 stresi ve kaygiy1 azaltarak tiikenmislikle miicadelede fayda

saglayabilir.

Stres YoOnetimi: Egzersiz, beslenme, sosyal aktiviteler, gevseme egzersizleri,
diizenli uyku, meditasyon vb. gibi yontemlerle stresten uzak durmak tiikenmislikle

muicadelede dnemlidir.

Solunumun Kontrolii ve Gevseme: Yapilan arastirmalarda solunum kontrolii ve
gevseme bireylerin gerilimlerini ve kaygilarim azalttigl, enerjilerini artirdigi

gorilmiistiir.

Dogru Beslenme, Egzersiz ve Uyku: Diizenli ve saglikli beslenme, diizenli
yapilan egzersizler ve uyku, stres ve tikenmislikle miicadelenin 6nemli bir

parcasidir.

Mizah Duygusu ve Giilme: Mizah duygusu gelismis kisilerin daha ¢ok gulmesi

ve olaylar1 sakaya vurabilmesi tiikkenmislikle miicadelede 6nem arz etmektedir.

Is Degistirme: Birey tiikenmislikle miicadelede yapmasi gereken her seyi
yaptiysa ve bir sonu¢ elde edemediyse, farkli bir ise gecerek yeni bir baslangi¢
yapilabilir.

2.9.2. Orgutsel Yontemler

Tiikenmislikle ilgili yapilan ilk aragtirmalarda, tiikenmisligin kisilerle alakali
oldugu diisiincesi vardi. Bu nedenle de tiikenmislikle miicadele etmesi gerekenin
yine bireyin kendisi oldugu diisiiniilmekteydi. Fakat yapilan arastirmalar sonucunda
tikenmislik yasanmasinin nedenleri arasinda orgiitlerin etkisinin ¢ok fazla oldugu
gorilmiistiir. Bu durum tiikenmislikle miicadelede orgiitlerinde bir takim 6nlemler
almasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Orgiitler dogru uygulamalarla galisanlarin

tikenmisligini en aza indirebilirler (Erken, 2018).

Ote yandan orgiitlerin yiiriitmiis oldugu miicadele, tiikenmisligin &rgiitiin
tamami tarafindan kabullenilmesine ve basa ¢ikmada daha bilgili ve daha saglam
calisanlarin olusmasina katki saglamaktadir. Tiikenmislikle, Orgutsel muicadele

yontemleri su sekilde siralanabilmektedir;

e Ihtiyag halinde yardimci personel ve ek donanim saglamak,
e Bireylerin kendi iradeleriyle karar vermelerini ve kararlara katilimlarim

saglamak,
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Isin sorumluluk &lgiisiinii belirleyip, c¢alisanlar arasinda yetki ve
sorumlulugun denkligini saglamak,

Tarafsiz ve hakkaniyetli bir 6diil sistemini saglamak,

Is yiikiiniin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasini saglamak,
Orgiitsel degisimi ve gelisimi saglamak,

Takim ¢alismalarini artirmak ve gerekli destegin saglamak,

Calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmak,

Etkin catigma yOnetim sistemi kurmak,

Calisanlarin gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

Calisanlarin  gelisimine Oonem vermek ve bunun igin gerekli egitimleri
planlamak,

Orgiit i¢inde kaliteli bir iletisim ortami olusturmak,

Yemek ve dinlenme molalar1 i¢in c¢alisanlarin dinlenmelerine ve
rahatlamalarina olanak saglayacak ortamlar olusturmak,

Calisanlara yeni gorevler vermek,

Ust kademedeki yoneticilerin desteklerinin saglanmast,

Calisanlarin yonetsel beceri kazanmasi adina yetki devri yapmak,

Siklikla olumlu donditler vermek,

Mesai saatlerini diizenleyerek uzun caligma saatlerini engellemek,

Orgiit iiyeleri i¢in danismanlik hizmetleri sunmak,

Orgut tyelerine hakkaniyetli terfi imkanlari saglamak,

Calisanlarin sosyal etkinlik olanaklarini artirmak,

Calisanlarin birbirlerine sosyal destek verebilecekleri gruplar olusturmak,

Calisanlarin kariyer yapabilmeleri i¢in imkanlar saglamak (Ardi¢ ve Polate,

2008; Dalkilig, 2014; Dénmez, 2018; Izgar, 2003).

Kagmaz (2005) ise tiikenmislikle miicadelede yapilmasi gerekenleri “devlet

yonetimi diizeyinde yapilmasi gerekenler” ve “is yeri yonetimi diizeyinde yapilmasi

gerekenler” olmak iizere ikiye ayirmistir. Devlet yonetimi diizeyinde yapilmasi

gerekenler: sorumluluklar1 ve yetileri paylastiran, demokratik bir yonetim anlayisinin

benimsenmesi, 0diil kaynaklarinin artirilmasi, yetersiz iicret probleminin ¢dziilmesi,

calisma saatlerinin diizenlenmesi, izin ve sosyal etkinlik imkanlarinin artirilmast,

personel yetersizliklerinin giderilmesi olarak siralanmaktadir. Is yeri yOnetimi
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diizeyinde yapilmasi gerekenler: ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarinin agik ve net
sekilde ifade edilmesi, ise yeni baslayan c¢aliganlar i¢in uyum programlarinin
diizenlenmesi, is ile ¢alisanin arasindaki uyumu maksimum diizeye getirmek icin
diizenlemeler yapmak, diizenli yapilan toplantilar ile calisanlarin Onerilerinin ve
elestirilerinin alinmasi, etkili bir personel planinin yapilmasi, sorunlarin ¢éziimii ig¢in
etkin ve kalici sistemlerin olusturulmasi, yonetimin ¢alisanlarin1 destekledigi, her
zaman kendilerine danisabilecekleri bir 6rgiit yapisinin kurulmasi, 6diil olanaklarinin
artirilmasi, ¢alisanlarin ihtiyaclarinin 6nemsenmesi ve gerekli kolayligin saglanmasi,
alinacak kararlarda biitiin ¢alisanlar1 etkin kilma olarak siralanabilmektedir. Ayn
zamanda hosgoriilii, adil, dinleyen, anlayan, kiymet veren ve katilimer bir yonetim
anlayisint benimseyen bir yonetici, tilkenmisligin 6nlenmesinde ve giderilmesinde

son derece 6nemlidir.
2.10. Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikenmisglik bireyin gergcekei olmayan hedefler koyup, olumsuz
sonuclar almasi neticesinde hayal kirikligina ugrayarak yoruldugunu ve giiciiniin

tilkendigini hissetmesi olarak tanimlanabilir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Tukenmislik konusuyla alakali yapilan ilk arastirmalarda, veriler isi geregi
insanlarla yiliz yiize ve ¢ok fazla etkilesim gerektiren saglik calisanlarindan
alinmistir. Daha sonralari ise yine isin yapist geregi etkilesimin yogun oldugu meslek
gruplarindan olan polislik ve 6gretmenlik mesleklerine mensup bireyler arastirmalara
dahil edilmistir. Ogretmenlik mesleginin 6zelliklerini diisiiniilecek olursa eger,
ogretmenlerin tiikkenmislik sendromu yasamalarinin muhtemel oldugu kaginilmaz bir

gercektir (Gundiz, 2005).

Alanda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin uygulanmasini saglayan ve bu siireci
yiiriiten dgretmenlerdir. Ulkemizde niifusun hizla artmasi sonucunda okullardaki
ogrenci sayilarinda da artis olmaktadir. Ozellikle biiyiikk sehirlerde simf
mevcutlarinin ¢ok kalabalik olmasi bunun bir gostergesidir. Bilgi ve teknoloji
caginda yenilikler hizla artmakta ve bunun bir sonucu olarak egitim dgretim sartlari
da devamli degisim gostermektedir. Bu degisimlerle birlikte dgretmenlerin gorev ve
sorumluluklarda artmaktadir. Artan gorev ve sorumluluklarla birlikte 6gretmenlerden
daha fazla gayret beklenmektedir. Yine ¢ogu meslekten farkli olarak dgretmenler,

giin boyunca calistiklar1 okuldaki idareci ve 6gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle
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etkilesim halindedirler. Bu durum 6gretmenlerin stres diizeyini artirmaktadir (Polat,
Ercengiz ve Tetik, 2012). Uzun siire stresli ortamlara maruz kalmak, 6gretmenlerin
duygusal ve fiziksel kaynaklarin1 ¢ok ciddi manada eksiltmektedir. Bu da
Ogretmenlerin stresle miicadelelerinde basarisizliga neden olmaktadir (Cokluk,
2014). Stresle miicadelede basarisiz olan Ogretmenlerde isten ayrildiklari,
ayrilmayanlarin ise emeklilikleri gelene kadar tatillerin gelmesini sabirsizlikla

bekledikleri gorilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002).

Tikenmislik 6gretmenlik meslegine mensup bireylerin performansin1 énemli
6lglde etkileyen bir durumdur. Bu nedenle bir meslek olarak &gretmenlik, yiiksek
risk grubuna giren mesleklerdendir. Literatiirde Ogretmenlerin tiikkenmislik
yasamasina neden olan stres faktorlerini arastirmaya yonelik bir¢ok arastirma vardir.
Bu arastirmalar sonucunda ogretmenlerin tiilkenmesine neden olan bireysel ve
kurumsal stres faktorlerinden dikkat cekici olanlar soyledir: yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, kidem, okuldaki gorev siiresi, meslegin 6diillendirici olup
olmamasi, O6gretmenin kendini meslekte basarili bulup bulmamasi gibi faktorler
tilkenmislige neden olan bireysel faktorler arasinda sayilabilirken, kurumsal faktorler
arasinda rol belirsizligi, is yiikii, sinif mevcutlari, materyal eksikligi, kurum iginde
kararlara katilim, kurum igi iletisim okul idaresinin destegi ve basariy1 takdir diizeyi,

okul iklimi gibi faktorler sayilabilmektedir (Besler, 2006; Cokluk, 2014).
2.11. Tigili Arastirmalar

Bu kisimda tez konusuyla alakali alanyazinda gergeklestirilen ¢aligsmalar yer
almaktadir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri iizerine yapilan calismalarin
oldukca fazla oldugu goriiliirken 6znel iyi oluslariyla alakali ¢ok fazla aragtirma
yaptlmadigi anlagilmaktadir. Asagida arastirma konusuyla yakindan ilgisi bulunan

bazi aragtirmalar hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur.
2.11.1. Oznel lyi Olus ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Diener, Horwitz ve Emmons (1985) yaptiklari arastirmada, gelir diizeyi ile
Oznel 1iyi olus arasindaki iligkiyi ele almislardir. Arastirmada ABD’nin en
zenginlerinin yer aldig1 listeden 100 kisi ile bu kisilerle ayn1 cografi bolgede yasayan
kontrol grubundaki kisilerin 6znel 1yi olus diizeyleri kiyaslanmistir. Arastirmada yer
alan katilimcilarin  hepsi, mutlulugun ana kaynaginin para olmadigin1 kabul

etmislerdir. Arastirmanin bulgularina gore, zengin katilimci grubunun 49°u ortalama
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Oznel iyi olus diizeyine sahiptir. Arastirmaya gore, bu grup icerisinde mutsuz
zenginlerin de var oldugu goriilmiistiir. Katilimcr gruplarmin ikisinin de mutluluk
kaynagi olarak Maslow' un ihtiyaclar piramidini esas aldiklar1 goriilmiistiir. Bu
kodlamaya gore zengin katilimci grubu, Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisindeki 6z
saygl ve kendini gergeklestirme ihtiyacindan sonra giivenlik ihtiyacini da mutlulugun

kaynagi olarak gordiiklerini dile getirmislerdir.

Diener ve Fujita (1995) arastirmalarinda, 195 iiniversite Ogrencisi lizerinde
Oznel 1iy1 olus ile para, aile destegi, sosyal beceri ve zeka degiskenleri arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgular1 sosyal ve kisisel kaynaklarin maddi
kaynaklara gore bireylerin 6znel iyi olusuna katkisinin daha ¢ok oldugunu ortaya

cikarmustir.

Diener ve Seligman (2002) yaptiklar1 arastirmada, diisiik, orta ve yiiksek
diizeyde mutlu olan bireyleri karsilagtirmislardir. Mutluluk diizeyi ytiksek bireylerin
diisiik ve orta diizeyde mutlu olan bireylere kiyasla daha fazla kisiler aras1 doyurucu
iligkiler yasadiklar1 ve daha az yalmzlik yasadiklar1 bulunmustur. Fakat mutlu
olabilmek i¢in doyurucu sosyal iliskilerin olmasi gerekli goriiliirken, tek basina
yeterli bir Olgilit olmadigr vurgulanmistir. Mutluluk icin tek bir kriter olmadig
bilinmekle birlikte en mutlu kisilerin dahi ara ara hos olmayan duygular
yasamalarinin yaninda hayatlarinin 6nemli bir kisminda mutlu olabildikleri

bilinmektedir.

Tay ve Diener (2011), 123 iilkede yaptiklar1 arastirmalarinda 6znel iyi olus ile
bireyin ihtiyaglarinin giderilmesi arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Arastirmanin
ornekleminde, 123 iilkeden ortalama 494 yetiskin birey olmak iizere toplam 60.865
kisi yer almaktadir. Arastirma bulgularina gore, 6znel iyi olusla bireyin ihtiyaglarinin
giderilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Temel ihtiyaclarin giderilmesi ile
yasam degerlendirmesi; pozitif duygularla, sosyal ve saygi gereksinimi arasinda
iligki varken, negatif duygular ile temel ihtiyaglar, saygi ve 6zerklik gereksinimi
arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda bireyin sosyal ihtiyaglarinin

karsilanmasi, 6znel iyi olugun yordayicilarindan biri oldugu ifade edilmistir.

Ross, Romer ve Horner (2012) 1yi olusun tiikenmislik ve yetersizlik {izerindeki
iligkisini aragtirmislardir. Arastirma kapsaminda ¢ok diizeyli bir regresyon yaklagimi

kullanilarak, 40 ilkokuldaki 184 Ogretmenin anketleri bireysel ve okul diizeyinde
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analiz edilmigtir. Pozitif davranigsal miidahaleler ve destek programinin etkinligi
belirlenmesi amaglanmistir. Ogretmenlerin iyi oluslarinda miidahale ve destek
programinin etkisi; olumlu iligkilerin gelistirilmesi, is birligi ve takim becerilerinin
etkili uygulamalarin kullanilmasiyla oldugu sonucuna varilmistir. Program igeriginde
belirtilen becerileri, uygun olarak uygulayan okullardaki 6gretmenlerin tiikenmislik
seviyeleri 6nemli olgiide diisiik oldugu ve etkinlik diizeylerinde anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda miidahale ve destek

programlarinin olumlu yénde 6gretmenlerin iyi oluslarina etki ettigi belirtilmistir.

Vasher (2011), 6gretmenlerin 6znel iyi oluslar ile 6z yeterlilikleri arasindaki
iligkinin degerlendirilmesini konu alan calismasinda Amerika Birlesik Devletleri
Giiney Michigan’da 120 6gretmenin goriisiine basvurmustur. Arastirma bulgularinda
0znel iyi olusun boyutlarindan biri olan yasam doyumu ile 6z yeterlik arasinda bir
iligki bulunamamistir. Fakat olumlu duygu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yine olumsuz duygu ile 6z yeterlilik

arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir (Akt. Bakar, 2018).

Yun, Rhee, Kang ve Sim (2019) tarafindan yapilan ¢alismaya, ankete rastgele
secilmek Ttizere segilen 4000 uygun kisiden %30'u yanit vermistir.  Kore
Anayasasi’na gore, 19 yasindan biiyiik kisiler yetiskin olarak kabul edildigi i¢in
aragtirmaya katilan bireyler 19 yas ve lizerindeki bireylerden olusan 1200 Kkisi
olmustur. Arastirma bulgularina goére, bireylerin 6znel iyi olusu, bireylerin yasam
doyumlar1 ve kiiresel 1yl oluslar1 arasinda pozitif yonlii bir korelasyon tespit
edilmistir. Yine 50 yas alt1 bireylerin daha yagh bireylere gore, erkek bireylerin kadin
bireylerden, aylik geliri yiiksek olan bireylerin daha diisiik aylik gelirli bireylerden

ve evlilerin bekarlardan daha fazla 6znel iyi olusa sahip olduklari ifade edilmistir.

Eryilmaz ve Ercan (2011) yaptiklar1 ¢aligmalarinda 6znel iyi olusu, cinsiyet,
yas ve kisilik 6zellikleri bakimindan incelemislerdir. Calismada 3 farkli yas grubu
yer almistir. Calismada elde edilen veriler 699 kisiden saglanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, 26-45 (yetiskin) yas grubundaki erkeklerin 6znel iyi oluslar1 kadinlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 16-25 (geng yetigskin) yas grubundaki
bireylerin ise diger iki yas grubundaki katilimcilara oranla 6znel iyi oluslarinin daha
diisiik oldugu gorilmistir. Disa doniiklik, duygusal dengesizlik ve sorumluluk
Ozelliklerinin 14-17 yas grubundaki bireylerin 6znel iyi oluslarini anlamli bir sekilde

acikladig1 goriilmiistiir. 19-25 yas grubunda ise disa doniiklilk, yumusak baslhlik,
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sorumluluk ve duygusal dengesizlik 6zelliklerinin, kisilerin 6znel iyi oluslarini
anlamli bir sekilde acikladigi goriiliirken, 26-45 yas grubunda sadece duygusal
dengesizlik ve sorumluluk 6zelliklerinin 6znel iyi olusu anlamli bir sekilde agikladig

gorilmiistiir.

Solmaz (2014) ise yaptigi calismada beden egitimi ve spor Ogretmenligi
boliimiinde 6grenim goren 115 6grenciyle calismistir. Veri toplama araci olarak Dost
(2004) tarafindan gelistirilen “Oznel Iyi Olus Olgegi” kullanilmistir. Olgekten alinan
puanlarin cinsiyet ve sinif diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini saptamak
amaciyla t testi ve ANOVA kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda dgretmen
adaylarimin hem cinsiyete bagli hem de smif diizeylerine bagli olarak 6znel iyi

oluslar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Oztirk (2015), calismasinda ogretmenlerin  6znel iyi olus diizeylerini
aciklamada sosyal destegin ve yasam amaglarimin ne derece etkili oldugunu
incelemistir. 193 6gretmenden elde ettigi veriler dogrultusunda 6gretmenlerin 6znel
1yi olusg diizeyleri ve yasam amaglar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligski oldugu

goriilmiis olup hemen hemen %6’sin1 anlamli olarak agikladig tespit edilmistir.

Canatan (2015), mobbing ve 6znel iyi olus arasinda bir iliski olabilecegini
diisiinerek bu iki kavram tizerine bir arastirma yapmistir. Calisma grubuna Ankara 1li
Cankaya ilgesindeki 6zel okullarda calisan 76 Ogretmen alimmustir. Arastirma
sonucunda iki kavram arasinda olumlu ydnde anlamli diizeyde iliski oldugu
bulunmustur. Mobbinge ugrama bakimindan ele alindiginda ise mobbinge
ugramayan 6gretmenlerin ugrayan dgretmenlere oranla daha yiiksek 6znel iyi olusa
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin en az 6znel iyi

olusa sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

Sesveren (2015), 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Kayseri ilinde gorev
yapmakta olan 263 okul yoneticisi ile 292 6gretmenden olusan toplam 555 katilimcei
ile bir calisma yapmistir. Calismada elde edilen verilerin sonuglarina gore, kadin
yoneticilerin 6znel iyi olus diizeyleri erkek okul yoneticilerinkinden daha diigiik
seviyede oldugu goriilmiistiir. Bir bagka sonug olarak, bekar olan okul yoneticilerinin
evli olan okul yoneticilerine gore daha diisiik 6znel iyi olusa sahip olduklari tespit

edilmistir. Arastirmada gelir durumlarindan memnun olmayan okul yoneticilerinin
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Oznel iyi olus diizeylerinin gelir durumlarindan memnun olan okul yoneticilerinden

daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Kasapoglu ve Kis (2016), cinsiyet farkliligina bagl olarak bireylerin 6znel iyi
oluslarinda farklilasma olup olmadiginin tespiti igin yaptiklar1 meta-analiz
calismasinda 2004-2014 yillar1 arasinda yapilan 101 ¢alisma arasindan 25 caligmay1
incelemislerdir. Calismanin Orneklemini 7022 kadin ve 5576 erkek olmak {iizere
12598 kisi olusturmustur. Calisma neticesinde rastgele etkiler modeline gore,

kadinlar lehine 6nemsiz diizeyde genel etki biiyiikliigii bulundugu belirtilmistir.

Yakut (2018), yapt1g1 calismada cesitli degiskenler kullanarak KKTC’de gorev
yapan 22 kadin ve 66 erkekten olusan toplam 88 6gretmenin 6znel iyi olus diizeyini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyetin, yasin ve gorev yapilan okul
tiirlinlin 6gretmenlerin 6znel iyi olus diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmadigy; aile ortamindaki memnuniyetin, okul ikliminden memnun olmanin ve
diizenli olarak spor yapmanin ise 6znel iyi olusu istatistiksel olarak anlamli diizeyde

etkiledigi bulunmustur.

Ding (2018), calismasinda 6zel egitim 6gretmenlerinin, mesleki tikkenmislik ve
Oznel iyi olus diizeylerini incelemistir. Bu kapsamda 705 6zel egitim 6gretmeninden
elde ettigi veriler sonucunda katilimcilarin 6znel iyi olus puanlarinin higbir
demografik degiskene gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Ayn1 zamanda duygusal
tikenme boyutunda alinan puanlarin sadece cinsiyete ve yas degiskenine gore
farklilastigl, duyarsizlasma boyutunda yasa, mezun olunan boliime ve gorev yapilan
kurum tiirtine gore farklilasti§i goriilmiistiir. Kisisel basar1 boyutunda ise yasin,
cinsiyetin, hizmet siiresinin, gorev yapilan kurum tiiriiniin ve mezun olunan bdliimiin

farklilasmaya neden oldugu tespit edilmistir.

Bakar (2018), yaptig1 ¢aligmayla lisede gorev yapmakta olan dgretmenlerin
duygusal emek davranislart ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmasini Kastamonu il merkezinde gorev yapan 283
Ogretmen katilimi ile gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin
duygusal emek davraniglart ve 6znel iyi olus diizeyleri ile bagimsiz degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma goriilmedigi tespit edilmistir.
Erkek Ogretmenlerin 6znel iyi oluslarinin kadin 6gretmenlerin 6znel iyi oluslarina

gore daha diisik oldugu ve Ogretmenlerin duygusal emekleri ile 6znel iyi olus
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diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamh iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Cetin (2019), 6gretmenlerin 6znel iyi olus ve mesleki dayanikliliklarina iligskin
alg1 diizeylerini belirlemeyi ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymay1
amacladig1 calismasini Sanlwrfa ilinde bulunan okullarda gérev yapan 346 6gretmen
katilimiyla gerceklestirmistir. Aragtirma sonuclarina gore dgretmenlerin 6znel iyi
olus ve mesleki dayaniklilik inanglarma iliskin algi diizeylerinin oldukga yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin 6znel iyi oluslar1 ile mesleki
dayanikliliklar1 arasinda orta ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Uzakgiden (2019), yiiksek lisans tez ¢aligmasinda 2018-2019 egitim ogretim
yilinda Sanlrfa ilinde gérev yapan 944 6gretmenden elde ettigi veriler sonucunda
ogretmen 6z yeterlik inanci ve psikolojik ihtiyaglarin doyumunda denge ile 6znel iyi
olus arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Mesleki 6z yeterlik, 6zerklik ihtiyag doyumu, sosyal 0z yeterlik, akademik 06z
yeterlik inancinin birlikte 6znel iyi olusu anlamli bir sekilde yordadigi ve bu
degiskenler tarafindan toplam varyansin %30.3’{iniin agiklandig1r sonucu ¢ikmustir.
Ogretmenlerin 6znel iyi olus puanlarinn anlaml diizeyde farklilastigi demografik
degiskenler ise su sekildedir; medeni durum, yas, meslekteki yil, kadro sinifi, zorunlu
hizmeti tamamlama ve memleketinde gorev yapma durumu. Bunun yaninda cinsiyet,
okulun kademesi ve bransa gore 6gretmenlerin 6znel iy1 olus puanlarinda farklilasma

olmadig1 goriilmiistiir.
2.11.2. Tiikenmislik Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Maslach ve Jackson (1981), kamuda ¢aligsan bireylerin tiikkenmislik seviyelerini
belirlemeyi amagladiklar1 ¢alisma i¢in 6gretmen, avukat, polis ve hemsire gibi cesitli
meslek c¢alisanlarindan olusan 1025 kisilik 6rneklemde gerceklestirdikleri arastirma
sonucunda, Maslach Tikenmislik Envanterinin gegerlilik ve giivenilirligini ilk kez
test etmislerdir. Gelistirilen Olcek, gecerlik ve gilivenilirlik testlerinde basarili
sonuclar vermistir. Calismada duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinin cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu ile iligkisi
incelenmistir. Calisma neticesinde duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutunda

kadin bireylerin erkek bireylere gore ve genglerinde yaslilara gore tiikenmisliklerinin
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daha fazla oldugu tespit edilmistir. Medeni duruma gore bekar bireylerin evli

olanlara gore duygusal tiikenmeyi daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir.

Sarros ve Sarros (1987), yonetici ve Ogretmen gruplarmin tiikkenmislik
seviyeleri arasindaki farki incelemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada veriler 635 6gretmen
ve 128 miidiir ve miidiir yardimcisindan elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
kisisel basar1 ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bu iki alt boyutta Ogretmenlerin yoOneticilere kiyasla daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. iki grup arasinda duyarsizlasma alt boyutunda ise
anlamli bir fark bulunamamistir. Ayn1 zamanda tiikenmislik yasanmasinin nedenleri
arasinda is yiki gibi oOrgiitsel faktorlerin yaninda 6gretmenlerin motivasyonel

ithtiyaglarinin karsilanmamasinin oldugu bulunmustur.

Kokkinos (2007), ilkokul 6gretmenleri lizerinde yaptigi calismayla is stres
faktorleri, kisilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi aragtirmayi amaglamistir. Bu
kapsamda c¢alisma, Kibris’ta calisan 447 ilkokul Ogretmeniyle yiiritilmistir.
Aragstirma bulgularina gore cevresel stres kaynaklarinin daha cok duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlariyla iligkili oldugu, kisilik 6zelliklerinin ise kisisel
basar1 boyutuyla iligkili oldugu goriilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinin ve is ile ilgili stres
faktorlerinin tilkkenmisligin anlamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Bir kisilik
0zelligi olan duygusal dengesizlik diizeyinin tiikkenmisligin tiim alt boyutlara etkisi
oldugu goriilmustiir. Tikenmislige etki eden en Onemli stres kaynaklari ise
istenmeyen Ogrenci davraniglart ve zaman kisitlamalart olmustur. Aynm1 zamanda
istenmeyen Ogrenci davranislarindan kaynaklanan stres seviyesindeki artisin

duyarsizlagsma alt boyutunu yordadig: goriilmiistiir.

Purvanova ve Muros (2010) calisanlarin tiikenmisligindeki cinsiyet
farkliliklarint incelemek igin bir meta analiz calismasi gerceklestirmislerdir. Bu
calisma kapsaminda cinsiyet degiskenin yer aldig: tiikenmislik iizerine yapilan 183
calismayr incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore kadin bireylerin erkek
bireylerden daha fazla duygusal tilkenmislik yasadig1 goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt
boyutunda ise erkek bireylerin kadin bireylerden daha fazla tiikenmislik yasadigi

tespit edilmistir.

Girgin ( 1995), doktora ¢alismasinda Izmir ilinde ¢alisan 401 ilkokul 6gretmeni

ile 6gretmenlerin mesleki tiilkenmigligini etkileyen degiskenleri arastirmistir. Bu
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kapsamda tiikenmislik 6l¢eginin 3 alt boyutuna iliskin etki eden degiskenleri tespit
etmistir. Duygusal tiikenme boyutunda bireylerin tikenmisligine etki eden faktorler
sOyledir; okuldaki konum, meslegi devam ettirme nedeni, meslektaslardan destek,
meslegi isteyerek se¢ip secmeme durumu, egitim sisteminden memnun olup olmama,
takdir gérme durumu, melegin toplumda layik oldugu yeri bulup bulmadig: kanist.
Duyarsizlagsma alt boyutunu etkileyen degiskenler ise cinsiyet, hizmet yili, melegin
toplumda layik oldugu yeri bulup bulmadig1 kanisi, egitim sisteminden memnuniyet
durumu ve metropolde ¢alisilan sosyo-ekonomik diizey olarak bulunmustur. Hizmet
yil1i, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, listlerden takdir gorme durumu ve
calisilan sosyo-ekonomik diizey degiskenleri ise kisisel basar1 boyutuna etki eden

degiskenler olarak tespit edilmistir.

Tliimkaya (1996), doktora calismasin1 720 Ogretmen katilimiyla
gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gére cinsiyetin, yasin, 6grenim derecesinin,
caligilan okul diizeyinin, calisma yilinin ve okulun sosyo-ekonomik diizeyinin
Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda
medeni durum ve brans degiskenine gore bir iliski gériilmemistir. Calisilan okul
tiiriine gore psikolojik belirtilere bakildiginda en cok ilkokul kademesinde gorev

yapan 6gretmenlerin olumsuz stres tepkileri tasidigi goriilmiistiir.

Yerlikaya (2000), arastirmasinda kOy ve sehirde goérev yapan smif
Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirmaya Erzurum ilinde
gorev yapan 76 smif ogretmeni katilmistir. Bu 6gretmenlerden 32’°si kdyde gorev
yaparken 44’1 sehirde gorev yapmaktadir. Analiz sonuglarina gbre gorev Yyeri,
cinsiyet, alan mezunu olup olmama, haftalik c¢aligma saati, medeni durum
bakimindan simif 6gretmenlerinin tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bunun yaninda mesleki kidem bakimindan, 0-1 yil arast mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlere gore daha fazla
duyarsizlagsma tiikenmisligi yasadiklar tespit edilmistir. Mesleki olarak mutsuz olan
siif dgretmenlerinin mutlu olanlara gore tiikenmislik 6l¢eginin her alt boyutunda

daha yliksek tikenmislik yasadiklart goriilmistiir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), yaptiklar1 arastirmayla ogretmenlerin mesleki
tikkenmiglik diizeylerini farkli degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirma
kapsaminda 515 Ogretmenden veri elde edilmistir. Bu Ogretmenlerden 361’1

ilkdgretim kademesinde, 154’i ise ortadgretim kademesinde ¢aligmaktadir.
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Arastirma sonuglarina gore yas degiskeninin duygusal tilkenme ve duyarsizla alt
boyutlarindan alinan puanlara etki ettigi, medeni duruma goére dul 6gretmenlerin
duygusal tikenmeyi daha cok yasadigi, egitim diizeyi azaldik¢a duyarsizlasma ve
duygusal tiikkenme puanlarinin arttigi anlasilmistir. Calisma siiresi fazla olan
Ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutundan aldiklar1 puanlar
daha yiiksektir. Bir diger bulgu ise ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin

ortadgretim 6gretmenlerine gére daha fazla duyarsizlasma yasadiklaridir.

Akin ve Oguz (2010), ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri
arasinda iligkiyi incelemek i¢in yaptiklari ¢aligmada verileri 227 6gretmenden elde
etmislerdir. Arastirma bulgularmma gore Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet ve 0grenim durumu degiskenlerine gore farklilasmadigi, yas
degiskenine gore ise farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica bu iki degisken arasinda

negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Girgin  (2010), farkli egitim kademelerinde gorevli Ogretmenlerin
tilkenmisliklerine etki eden degiskenleri arastirmistir. Arastirmaya 14 okul Oncesi
ogretmeni, 70 ilkogretim birinci kademe Ogretmeni, 57 ilkdgretim ikinci kademe
Ogretmeni ve 17 orta Ogretim Ogretmeni olmak tizere 158 Ogretmen katilmistir.
Oranlama yapildiginda %44,5’luk en biiytlik dilim simif 6gretmenlerine aittir. Yapilan
analiz sonuglarina gore cinsiyete gore tiikenmislik puanlar arasinda 6nemli bir fark
bulunmamigtir. Ancak medeni durumu, c¢alisma yili, gorev yaptiklari egitim
kademesi, ders yikleri, calistiklart okulun beklentilerine uygun olmasi ve
mesleklerini sevdikleri i¢in siirdiirme degiskenleri ile tiikenmislik alt boyutlari

arasinda onemli farkliliklar tespit edilmigtir.

Polat ve digerleri (2012), ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirma kapsaminda Agri
ilinin Patnos ilgesinde gdrev yapan 200 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden veriler
toplanmistir. Arastirma bulgularina gore oOgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore farklilasma gostermistir. Incelenen diger

degiskenlere gore bir farklilagsma tespit edilmemistir.

Sezgin ve Kiling (2012), ilkégretim okulu O6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskiyi incelemek adina bir

calisma gergeklestirmislerdir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel
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Vatandaslik Olgegi, Kocaeli il merkezinde gorev yapan 269 Ogretmene
uygulanmistir. Aragtirma bulgularina gore iki degiskenin iligkili oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin tilkenmisligine iliskin bulgularda ise medeni durum ve cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliliklar ¢ikarken, yas, brans ve kidem degiskenlerine

gore anlaml farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir.

Ince ve Sahin (2016), birlestirilmis ve bagimsiz smiflarda calisan sinif
Ogretmenleri ile bir c¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda 465’1
bagimsiz smif calisan1 olmak iizere toplam 540 6gretmenden veri toplamislardir.
Arastirma sonucuna gore iki 6gretmen grubunun genel is doyumlarinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Yine aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin duygusal tiikenme
boyutunda orta, duyarsizlasma boyutunda diisiik tlikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir. Kisisel basar1 boyutunda ise bagimsiz smiflarda gorev yapan
ogretmenlerin disiik diizeyde, birlestirilmis siniflarda gérev yapan dgretmenlerin ise

orta diizeyde tlikenmiglik yasadiklari tespit edilmistir.

Sanli ve Tan (2017), devlet okullarinda c¢alisan sinif 6gretmenleri ve brans
Ogretmenlerin tiikkenmisliklerini bazi1 degiskenler bakimindan incelemislerdir.
Arastirma igin kullamilan Maslach Tiikenmislik Olgegi Malatya ilinde gorev yapan
farkl1 okullarda ve farkli branslardan 920 Ogretmene uygulanmistir. Arastirma
bulgularia gore duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinin ortalamalarinin
“Nadiren” araliginda oldugu, diisiik kisisel basar1 boyutuna ait algilariin “Cogu
zaman” araliginda oldugu tespit edilmistir. Kisisel bilgi formundaki demografik
degiskenlerden okul tiirii ve okulda caligma siiresi degiskenlerine gore tiikenmislik
alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir. Fakat cinsiyet, medeni durum
ve mesleki kidem degiskenlerinin duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli bir iliski

olusturdugu goriilmiistiir.

Celik ve Ustiiner (2018), yaptiklari arastirmayla ogretmenlerin mesleki
tikenmiglikleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi ve bu iki kavrami bazi
demografik degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmada elde edilen veriler
Mersin ili merkez ilgelerinde calisan 296 6gretmenden elde edilmistir. Arastirma
sonuglarmma gore, caligma grubunun mesleki tiikenmisgliklerinin cinsiyete gore
anlaml bir fark olusturmadigi, hizmet siiresi ve okul tiirli degiskenlerine gore,
anlamli bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Ayrica mesleki tikenmisligin, yagam

doyumunun negatif yonde bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
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Yorulmaz ve Altinkurt (2018) cinsiyet, medeni durum, brans, okul tiiri,
ogrenim durumu ve kidem degiskenlerinin Tiirkiye’de gdrev yapan O6gretmenlerin
tilkkenmislikleri {izerindeki etkisini belirlemeyi amagladiklar1 bir meta analiz
calismas1 yapmislardir. Bu degiskenlerden cinsiyet i¢in 100, medeni durum igin 73,
brang icin 17, okul tiirii i¢in 15, 6grenim durumu i¢in 34, kidem i¢in ise 54 calisma
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, cinsiyet, medeni durum, brang ve
O0grenim durumunun Ogretmen tiikkenmisligini ¢ok diisiik etkiledigi goriilmiistiir.
Kidemin cok diisiik veya diisiik, okul tiiriiniin ise diislik veya orta diizeyde etkiledigi

tespit edilmistir.

Sencan (2019), “Smif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Farkli Degiskenlere Gore incelenmesi” adli tez ¢alismasini 419 siif 6gretmeninden
elde ettigi veriler dogrultusunda gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gére siif
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri, duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik alt
boyutunda az, duyarsizlagsma alt boyutunda ise ¢ok az olarak bulunmustur. Ayrica
stif O0gretmenlerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, bulundugu okulda
caligma siiresi, 6grenci sayisi, okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik durumu
degiskenlerine gore tikenmislik alt boyutlarinda farklilasma olmadigr tespit
edilmistir. Ancak duygusal tiikenme boyutunda tasimali egitim ve kidem
farklilasmaya neden olmustur. Kidemi 0-5 yil aras1 olan simif 6gretmenlerinin, 6-10
y1l aras1 olan siif 6gretmenlerine gére daha az duygusal tikkenmislik yasadig: tespit
edilmistir. Tasimali egitim bakimindan tasima olan okullarda gorev yapan

ogretmenlerin duygusal tiilkenmisliklerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araclari,
verilerin toplanmasi ve ¢ézlimlenmesi, arastirmanin zamanlamasi ile ilgili bilgiler

yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modellerinden, iliskisel tarama tlriinde bir
arastirmadir. Bu arastirmalar, genis gruplar ilizerinde yiiriitiilmektedir. Arastirmaya
katilan bireylerin bir olgu ve olayla ilgili goriisleri alinmakta, olgu ve olaylar
betimlenmeye calisilmaktadir. Bireylerin herhangi bir konu iizerinde duygu, diisiince
ve gorislerini gogunlukla genis kitlelerden elde etmeyi amaglamaktadir. Tarama tipi
calismalar da kendi icinde ¢esitlilik gostermektedir. Bu arastirma iliskisel tarama
modeli ile gergeklesmistir. Arastirmanin amaci; degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemekse, bu ¢alisma iliskisel tarama olarak isimlendirilmektedir (Karasar, 2018).
Modelde, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve olasi sonuglari tahmin
icin degiskenleri etkileme veya kontrol etmek yerine 6rneklem puanlari igin
istatistiksel karsilagtirmalar yapilir (Tekbiyik, 2014). Bu arastirmada iliskisel tarama
modelleri icinde hem a¢imlayict hem de tahminsel model kullanilmistir.  Agimlayici
model, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin giiciinii ortaya koymada
kullanilarak degiskenler arasindaki korelasyona bakilir. Tahminsel modelde, bir
degiskenin heniliz goriinmeyen degerleri, o degiskeni tanimlayan degiskenler
yardimiyla tahmine (yordanmaya) ¢alisilir. Etkileyici durumdaki bagimsiz degisken

yordayan, etkilenen degisken ise yordanan (6lgiit) degiskendir (Sen, 2015).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Ordu ili Altinordu,
Fatsa ve Unye ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkokullarda
calisan toplam 968 Ogretmen olusturmaktadir. Altinordu ilgesinde 425, Fatsa
ilcesinde 245 ve Unye ilgesinde 298 &gretmen bulunmaktadir. Bu veriler Ordu Il
Milli Egitim Midiirliigii’nden elde edilmistir. Ekonomiklik ve zaman agisindan
evrenden 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle belirlenmis Ordu ili Altinordu, Fatsa ve Unye ilgelerinde
gorev yapmakta olan 530 sif Ogretmeninden olusmaktadir. Basit tesadifi

ornekleme, evreni olusturan elemanlarin, birbirine esit segilme sanslarinin oldugu
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ornekleme tiiriidiir. Evrendeki elemanlardan Ornekleme girenlerin sayis1 sansa
birakilmistir (Karasar, 2018). Basit tesadufi 6rnekleme yontemiyle gonulli olarak
katilimcilara Slgekler dagitilmis ve doniis saglanmistir. Farkli biiytikliikteki evren
icin kuramsal boyutta 6rneklem biiyiikligi %95 kesinlik diizeyine gore, 968 kisilik
evrenden, 530 kisilik oOrneklem yeterli goriilmektedir. Orneklem sayismin
belirlenmesinde asagida yer alan formiil kullanilmistir (Buyukozturk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2014).

I,

,= (1]

gt
N

Formiildeki simgelerin ifade ettigi anlamlar asagidaki gibidir:

N: Evren biiytikligi,

t:  Giiven diizeyine karsilik gelen tablo degeri,
S: Evren igin tahmin edilen standart sapma,

d: Tolere edilmek istenen aralik genisligi.

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in %95 giiven araliginda giiven diizeyine
denk gelen t degeri 1.96 iken d degeri 0.05 ve S degeri 0.5 tahmin edilmektedir
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014). Orneklem biiyiikliigii i¢in formiildeki degerler

yerine konuldugunda ortaya ¢ikan sonug¢ asagida hesaplanmistir.
No=[(1.96x0.5)/0.05]%= 384.16
n=[ No/(1+( No/N)]=[384.16/(1+(384.16/968)]= 275

No/N= (384.16/968)= 0.396

Orneklem  biiyiikliiglini  belirlemek i¢in yapilan hesaplama sonucunda

orneklem biyiikliglinlin minimum 275 Ogretmen olmasi gerektigi belirlenmistir.
Biiyilikoztiirk ve digerleri (2014), No/N<.05 ise No’1n 6rneklem biiyiikliigi igin iyi bir
tahmin olacagini ifade etmektedir. Yukarida No/N=.396 bulundugu i¢in &rneklem

biiyiikliigiiniin aragtirma i¢in yeterli olacagr disiiniilebilir. Ancak uygulama
siirecinde karsilagilabilecek sorunlardan en az diizeyde etkilenmek icin ve

orneklemin evreni temsil giiciinii artirmak i¢in daha fazla kisiye ulasmak
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amaglanmistir. Orneklemi olusturan Ogretmenlerin demografik &zelliklerine gore

dagilimlar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Sinif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizdelik dagilimlar

Degisken Kategori f %
Cinsiyet
Kadin 249 47.0
Erkek 281 53,0
Medeni Durum
Evli 452 85.3
Bekar 78 14.7
Kidem
1-10 y1l 131 24.7
11-15 vl 62 11.7
16-20 yil 71 134
21 yil ve {istii 266 50.2
Yas
25- 35 yas 154 29.1
36-45 yas 143 27.0
46-55 yas 183 345
56- 65 yas 50 94
Toplam 530 100.0

Katilimer grubun %531 erkek, %47°1 ise kadindir. Medeni durum degiskeni
acisindan ¢aligsma grubu incelendiginde % 85.3’smin evli, %14.7’nin bekar oldugu
anlagilmaktadir. Yas agisindan 6gretmen dagilimlar incelendiginde ilk sirayr 46-55
yas grubu 0gretmenlerin aldig1 goriilmektedir (%34.5). Bunu %29.1 ile 25-35 yas ve
%27 ile 36-45 aras1 olan Ogretmenler izlemektedir. Yas degiskeni agisindan son

siray1 56-65 yas grubu 6gretmenler almaktadir (%9.4).

Kidem agisindan dagilima bakildiginda birinci siray1 kidemi 21 yil ve iistii olan
grup alirken (%50.2), bunu %24.7 ile kidemi 1-10 yil olanlar (%13.4) ve kidemi 16-
20 yil arasinda olan Ogretmeler izlemektedir (13.4). Son sirada kidemi 11-15 yil

arasinda olan 6gretmenler yer almaktadir (%11.7).
3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmen
Oznel Iyi Olus Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi — Egitimci Formu” olmak

Uzere ii¢ ayr Olgek kullanilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin siireksiz bagimsiz degiskenlerinin 6zelliklerini belirlemek iizere

arastirmaci tarafindan dort sorudan olusan bir 6l¢ek diizenlenmistir. Bu Olgekte
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aragtirma grubunun cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki kidem bilgilerine yer

verilmistir.
3.3.2. Ogretmen Oznel lyi Olus Olcegi

Olgek, Renshaw ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilmis, Ergiin ve Nartgiin
(2017) tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. Gegerlilik ve guvenilirlik ¢aligmasi bu
kisiler tarafindan yapilan 6lgek 8 maddeden olusmakta, “Okul Baglilig1” ve “Ogretim
Yeterligi” olmak Gzere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 1-3-5-7. maddeleri
Okul Baglilig: alt boyutuna, 2-4-6-8. maddeleri Ogretim Yeterliligi boyutuna aittir.
Olgekte ters madde yer almamaktadir. Olgekten hem alt boyutlara hem de toplam
puan elde edilebilmektedir. Olcegin yap1 gecerligi, acimlayici faktor analizi (AFA)
ve dogrulayic1 faktor analizi (DFA) test edilmektedir. Yapilan agimlayici faktor
analizinde maddelerin orijinalinde oldugu gibi iki alt boyutta toplandigi gériilmistiir.
Dogrulayict faktor analizinde de uyum dlzeylerinin istenilen boyutta oldugu
goriilmistiir (x? = 56.01, sd = 18, RMSEA = .075, NFI = 0.97, NNFI = 0.96, CFI =
0.98, GFI = .096, AGFI = 0.93, GFI = 0.96, SRMR = 0.04). Olgegin tamaminin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .82 olarak hesaplanmustir. Tirk kiltirine
uyarlanan “Ogretmen Oznel Iyi Olus Olgegi”nin gegerli ve givenilir bir 5lgme araci

oldugu ifade edilebilir.
3.3.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi-Egitimci Formu

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 6l¢ek bazi degisikliklerle
Maslach, Jackson ve Schwab tarafindan “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formuna doniistiiriilmiistiir. Tiirkceye uyarlamasi Ince ve Sahin (2015) tarafindan
yapilmistir. Olgek 7°1i likert tipinde 22 madde ve duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 olmak {izere 3 boyuttan olugmaktadir. Duygusal tikenme (1-2-3-6-
8-13-14-16-20) 9 maddeden; duyarsizlasma boyutu (5-10-11-15-22) 5 maddeden ve
kisisel basar1 boyutu ise (4-7-9-12-17-18-19-21) 8 maddeden olusmaktadir. Kisisel
basar1 boyutunda alinan yiiksek puanlarin karsihi@ diisiik diizeyde yasanan
tikenmisligi ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle, kisisel basar1 boyutunun
puanlanmasi ve yorumlanmasi arasinda ters yonlii iliski oldugundan, bu boyutta
disik puan alan ¢alisanlarin  yiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi kabul
edilmektedir.
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Her bir alt boyut icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 duygusal tiikenme
(0.88), duyarsizlasma (0.78), kisisel basar1 (0.74) olarak hesaplanmistir. Yapi
gecerligi icin uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen AGFI, GFI,
RMSEA, CFI ve NFI gibi uyum indeksleri dogrulamak i¢in kurulan modelin kabul
edilebilir uyum diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 3.2’de MTO-EF nun

(Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu) puanlama anahtari yer almaktadir.

Tablo 3.2. MTO-EF’nun puanlama anahtari

Alt Boyutlar Diisiik Diizey Orta Diizey Yiksek Diizey

Duygusal Tiukenme 0-16 17-26 27 ve lzeri

Duyarsizlagma 0-8 9-13 14 ve uzeri

Kisisel Bagari 37 ve Uzeri 31-36 0-30
3.4. islem

Arastirma i¢in  kullanilan  6lceklerin  Tiirkceye uyarlamasini  yapan
arastirmacilara e-posta yoluyla ulasilarak, 6lcek kullanim izni alinmustir. Olgegin
Ordu ili Altinordu, Fatsa ve Unye ilelerinde bulunan resmi ilkokullardaki bulunan
siif dgretmenlerine uygulanabilmesi igin Ordu 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden
gerekli izinler alinmistir. Okul miidiirleriyle yliz ylize goriisiiliip anketler goniilliilik
esasina gore sinif ogretmenlerine uygulanmistir. Ancak Covid-19 salgini nedeniyle
egitim Ogretime ara verildigi tarihten sonraki siiregte okul miidiirleriyle telefonda
goriisiilerek Olcekler elektronik ortamda oOgretmenlere ulastirilmis ve goniilliilik
esasina gore doldurulmustur. Aragtirma kapsaminda toplam 843 siif 6gretmenine

Olgek ulastirilmis olup 546’sindan geri doniis alinmistir.

Ik asamada yanitlanmis tiim olgekler, arastirmaci tarafindan incelenmis ve
saglikli doldurulmadigi tespit edilen 16 oOlgek iptal edilerek 530 Olgek verisi
izerinden istatistik islem yapilmistir. Daha sonra toplanan tiim 6l¢me aracglarina birer
kod (ID) numaras1 verilmistir. Sirayla SPSS programinda veri girisi yapilmistir. Tim
verilerin girisi yapildiktan sonra tekrar verilerin saglikli bir sekilde girisi yapilip
yapilmadigr kontrol edilmistir. Veri girislerinde herhangi bir sorun olmadigi

gOriilmiistiir ve veri analizi islemlerine gegilmistir.
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Tiikenmislik 6lgeginin her bir alt boyutu igin aritmetik ortalama hesaplanmustir.
Alt 6lgegin igine giren maddelere verilen yanitlar toplanip alt boyut toplam puanina
ulagilmigtir. Ayn1 puanlama sekli, 6gretmen 6znel iyi olus 6l¢egi i¢inde yapilmustir.

Ancak bu 6lcekte, 6lgek toplam puanlari elde edilmistir.
3.5. Dagilim Durumlari

Bu arastirmada kullanilan O6lgeklerin puan dagilimlari i¢in Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmistir. Tablo 3.3’te bu testlerin sonuglari

verilmistir.

Tablo 3.3. Siirekli degiskenlerin kolmogorov-smirnov ve shapiro-wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olcekler istatistik sd p istatistik sd p
OI0 Baglihg ,16 530 ,000%*= ,90 530 ,000%**
OI0 Yeterligi ,15 530 ,000%*= ,90 530 ,000%**
OI0 Toplam 12 530 ,000*** 94 530 ,000***
Duygusal Tukenme ,10 530 ,000*** 93 530 ,000***
Duyarsizlagsma 27 530 ,000%** ,65 530 ,000***
Kisisel Basari 17 530 ,000%** ,86 530 ,000***

Goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 6lgek ve alt boyutlarinin tiimiinde elde
edilen degerler istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlamlidir. Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testlerinde sonuglarin anlamli olmasi dagilimlarin normal
olmadigim1  gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda dagilimlarin normal
olmadigina ve buna bagli olarak da non-parametrik istatistiklerin kullanilmasina

karar verilmistir.

Carpiklik ve basiklik degerleri de dagilimin  normal olmadigini
dogrulamaktadir. Tablo 3.4’te carpiklik ve basiklik degerlerine ait veriler

sunulmustur.
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Tablo 3.4. Siirekli degiskenlerin tanimlayici istatistik degerleri

st Bagihip Yowriligh  Toplm Tibnme DWerms i
N 530 530 530 530 530 530
A.Ort 13,25 13,72 26,97 14,97 2,46 36,62
Medyan 14 14 28 13 1 38
Std. sapma 2,5 2 3,95 11,41 4,05 6,22
Carpiklik -0,85 -0,86 -0,77 0,98 2,8 -1,62
Carpiklik std.hata 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
Basiklik 0,15 1,19 0,68 0,69 10,43 4,01
Basiklik std.hata 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21
Yuzdelikler 25 12 12 24 6 0 34

50 14 14 28 13 1 38

75 15 16 30 21 3 42

Tablo 3.4’te carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hatalara boliindiigiinde
“z” degerlerinin 1.96’dan biiyiik oldugu, bu nedenle istatistiksel agidan anlamh

farkliliklar elde edildigi gorilmiistiir.
3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analiz bolimiinde ilk asamada 0Olgek sorularma verilen
yanitlarin frekans ve yilizdelik dagilimlari bulunmustur. Aragtirmanin 1 ve 2. alt
problemlerini sinamak igin, 6l¢eklerin toplami ve her bir boyutunun toplami ile
maddelerinin aritmetik ortalama, medyan ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Alt
boyut aritmetik ortalamalarima gore 6gretmenlerin 6znel 1yi olus ve tiikenmislik

ozellikleri siralanmis ve yorumlanmastir.

Aragtirmanin 3. alt problemini smamak igin olgekte yer alan bagimsiz
kategorik degiskenlere gore Olgek alt boyut ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin
smanmasi i¢in Mann Whitney U Testi (kategori sayisi iki oldugunda) ve Kruskal
Wallis H Testi (kategori sayisi ikiden daha fazla oldugu durumlarda) islemi
yapilmistir. “U” testinde istatistiksel agidan anlamli farklilik bulundugu durumlarda
bu kiimiilatif farkliligin hangi ikili gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek igin

Mann Whitney U testleri gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin 4. hipotezini sinamak iizere Olcekler toplam ve alt boyutlar

arasindaki iligkiler, non-parametrik spearman korelasyon katsayisi ile stnanmugtir.
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Arastirmada biitiin sonuglar ¢ift yonlii olarak sinanmis ve anlamlilik diizeyi en
az 0.05 olarak kabul edilmistir. Anlamlilik diizeyleri ilgili tablolarda kesin
degerleriyle yer almistir. Aragtirmanin tiim istatistik analizleri SPSS 14,0 programi

ile gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde uygulanan veri toplama araclari ile elde edilen
verilerin ¢0zimlenmesi sonucu ulasilan bulgulara ve bu bulgulardan yola ¢ikilarak

yapilan yorumlara yer verilmistir.
4.1. Smf Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeylerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde 6gretmenlerin 6nce toplam puanlar {izerinden degerlendirilmesine
ve daha sonra da okul bagliligi ve Ogretim yeterligi boyutlar1 {izerinden
degerlendirilmesine ait bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin 6znel iyi olus toplam

puanlar Gzerinden degerlendirilmesi Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus 6l¢egi maddelerinin tanimlayici istatistik degerleri

N:530

Maddeler X SS Xort siralama
1. Kendimi bu okula ait hissediyorum. 341 ,80 4.00 5
2. Basarili bir 6gretmenim. 3,44 ,61 4.00 3
3. Bu okulda gercekten kendim olabilirim. 3,29 78 3,31 6
4. Ogrencilerin yeni seyler 6grenmesine yardim
etmede iyiyim. 3,53 ,58 4,00 1
5. Bu okuldaki insanlarin beni dnemsediklerini
hissediyorum. 3,12 81 3.14 8
6. Bir 6gretmen olarak pek ¢ok sey bagardim. 3,24 ,66 3.00 7
7. Bu okulda saygi goriyorum. 3,42 67 4.00 4
8. Ogretmenligimin etkili ve yararl oldugunu
hissediyorum. 3,49 ,62 4,00 2

Toplam 26,97 3,9 27,41

Tablo 4.1°’de de gorildiigii tlizere Ogretmenler genel olarak (X=26,97,
Xoi=27,41) ylksek diizeyde 6znel iyi olusa sahiptirler. Bu 6lgekten alinabilecek en
yiiksek puan 32 oldugu i¢in bu yargi hatali olmayacaktir.

Ogretmenler, en ¢ok “Ogrencilerin yeni seyler 6grenmesine yardim etmede
lyiyim.” (X=3.53, Xo.=4.00) maddesine olumlu yanit vermislerdir (Madde 4).
Medyanin aritmetik ortalamadan daha yiliksek olmasi, grubun negatif tarafa dogru
carpildigini gdstermektedir. Ogretmenler ikinci olarak “Ogretmenligimin etkili ve
yararli oldugunu hissediyorum.” (x=3.50, X.«=4,00) ve Ug¢unci olarak da “Basarili bir
ogretmenim.” (X=3.45, Xon=4.00) maddelerine olumlu yanit vermislerdir.
Ogretmenler, 5. maddeye en diisiik deger vermislerdir. ”Bu okuldaki insanlarin beni
Oonemsediklerini hissediyorum”( x=3.12, X.=3,14). Bu degerde ortalamanin

Ustlindedir.
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Oznel Iyi Olus Olgeginin 4’er maddeden olusan iki ayri alt boyutu
bulunmaktadir. Olgek alt boyutlarindan 4-16 araliginda puan almabilmektedir. Alt
boyutlara iliskin istatistikler Tablo 4.2'de verilmistir.

Tablo 4.2. Sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus 6lgegi alt boyutlarinin tanimlayici istatistik degerleri

N:530

Alt Boyutlar X SS Xort Siralama
Okul Bagliligi 13,25 2.50 13.57 2
Ogretim Yeterligi 13,72 2,00 13.85 1

Tablo 4.2°de de gorildiigii gibi 6gretim yeterligi alt boyut ortalamas1 X=13.72
ve medyam Xo=13.85°dir. Ogretmenler ogretim yeterligine iliskin &znel iyi
oluglarini “yiiksek” olarak algilamiglardir. Okul bagliligina iligskin 6znel iyi olus puan
ortalamas1 X=13.25 ve medyani Xor =13.57°dir. Siralamada ikinci sirayr almistir.
Ogretmenler okul baglihigna iliskin 6znel iyi oluslarmi da “yilksek” olarak

algilamiglardir.

Siif 6gretmenleri kiiciik yas grubundaki 6grencilerle calistiklar icin olumlu
duygular1 daha cok hissettikleri sdylenebilir. Kiiciik yas grubundaki 6grencilerin
hayata bakislarindaki pozitiflik ve masumiyetin sinif 6gretmenlerinin de yasama
bakis acilarini etkileyebilecegi diisiiniildiiglinde bu durumun yasamdan alinan

doyumu arttirabilecegi sdylenebilir.
4.2. Simf Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerine iliskin Bulgular

Bu arastirmanin stirekli bagimhi degiskeni ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik konusundaki algilaridir. Bu degiskeni 6lgmek

amactyla Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu kullanilmistir.

Calisma grubunu olusturan Ogretmenlerin  farkli  mesleki tiikenmiglik
duzeylerini belirlemek tzere Olcek maddelerinin aritmetik ortalama, medyan ve
standart sapma degerleri bulunmustur. Her tablo altinda tablodaki degerler

Ozetlendikten sonra bunlara iligskin yorumlara yer verilmistir.

Sinif &gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algilarina iliskin bulgular Tablo

4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Sinif 6gretmenlerinin maslach titkkenmislik 6lgegi-egitimei formu maddelerinin tanimlayici
istatistik degerleri

Maddeler X ss  Xont siralama
1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 1,16 151 0,85 14
2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum. 296 196 2,97 9
3. Sabah kalkip yeni bir is gliniine baglamam gerektiginde kendimi

yorgun hissediyorum. 1,82 1,79 1,42 12
4. Ogrencilerimin herhangi bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca

anlayabiliyorum. 5,64 0,89 6,00 1
5. Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigin

hissediyorum. ,56 1,23 0,00 18
6. BUtln gun 6grencilerle calismak beni gergekten zorluyor. 182 181 1,42 11
7. Ogrencilerimin sorunlartyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum. 557 0,99 6,00 2
8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum. 1,41 1,75 0,96 13
9.Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yasamlarini olumlu bir sekilde

etkiledigimi hissediyorum. 536 1,21 6,00 4
10. Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere kars: daha cok

duyarsizlagtim. 517 1,22 0,00 20
11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini

distintiyorum. 48 1,15 0,00 21
12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. 4,95 1,44 5,23 6
13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligia ugrattigini

diistintiyorum. ,78 1,37 0,00 17
14. Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum. 294 2,15 2,90 10
15. Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum. .37 1,08 0,00 22
16. Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukga strese sokuyor. 1,11 1,61 0,00 15
17. Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte kolayca

yaratabiliyorum. 518 1,37 6,00 5
18. Ogrencilerimle i¢ i¢e gergeklestirdigim bir calismadan sonra

i¢imin coskuyla doldugunu hissediyorum. 545 1,09 6,00 3
19. Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim. 4,61 1,78 5,09 8
20. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmigim gibi

hissediyorum. ,96 1,60 0,00 16
21. isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukca sakin bir

sekilde bas ediyorum. 471 1,81 6,00 7
22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini

hissediyorum. ,54 1,10 0,00 19

Tablo 4.3°de de goriildiigii gibi Maslach Tiikenmislik Olgegi- Egitici
Formunda (MTO-EF) en yilksek ortalama 4. Maddeye aittir “Ogrencilerimin
herhangi bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.”, (X=5.64).
Bunu ikinci olarak 7.madde izlemistir (X=5.57). Ugiincii sira 18.maddeye aittir
“Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir calismadan sonra ig¢imin coskuyla
doldugunu hissediyorum.” (X=5.45). Dordiincii sira 9. maddeye aittir “Bir 6gretmen
olarak Ogrencilerin yasamlarimi olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.”
(x=5.35). Besinci sirada 17. Madde yer almaktadir “Rahat bir ¢alisma ortamini

ogrencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum.” (X=5.17). Bu maddelerin timu
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kisisel basar1 alt boyutuna aittir. Bu alt 6l¢ekteki maddelerin tiimiinde ort/medyanin
diismesi, tiikkenmisligin artmasi olarak kabul edilmektedir. En son sirada (22.sira)
15.madde yer almaktadir “Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum.”
(X=.37). 21. Sirada 11. madde yer almaktadir ”Ogretmenligin beni duygusal olarak
katilagtirdigin1 diistiniiyorum.” (X=.48). Bu maddelerin timi de “duyarsizlasma” alt

boyutuna ait olmustur.

Calisma grubunu olusturan ogretmenlerin farkli tiikenmislik diizeylerini
belirlemek Gzere dlcek alt boyutlarinin aritmetik ortalama, medyan ve standart sapma
degerleri bulunmus ve Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Simf o6gretmenlerinin maslach tiikenmislik 6lgegi-egitimeci formu alt boyutlariin
tanimlayicr istatistik degerleri

Alt Boyutlar X SS Xot  Swralama
Duygusal Tiukenme 14,97 11,41 13.26 2
Duyarsizlagsma 2,46 4,05 1.06 3
Kisisel Bagari 36,62 6,22 37.74 1

Tablo 4.4'te kisisel basar1 alt boyutunun ortalamasi X=36.62 ve medyani
Xot=37.74 olarak bulunmustur. Bu durum 6l¢egin degerlendirme sisteminde medyana
gore diisiik diizeyde kisisel basariya dayali tiikenmisligi gostermektedir. Duygusal
tikenme alt boyutunun aritmetik ortalamas1 X=14.97 ve medyan1 X,=13.26’dir. Bu
sonug Olgegin degerlendirme sisteminde diisiik diizey tiilkenmisligi ifade etmektedir.

Duyarsizlagma alt boyutunun aritmetik ortalamas1 X=2.46 ve medyan1 Xo=1.06’dur.

Bu sonug da 6lgegin degerlendirme sisteminde diisiik diizey tiikenmisligi ifade
etmektedir. Sonug¢ olarak calisma grubunu olusturan Ogretmenlerin tiikkenmislik
ozelliklerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Sinif 6gretmenlerinin kiiciik yas
grubu 6grencilerle calismasindan dolay1 ortaokul ve lise kademesindeki 6gretmenlere
gore stres diizeyleri daha diisiik oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda ilkokulda sinav
kaygisi1 ve disiplin olaylarinin daha az olmasinin tilkenmisligin diisiik olmasina

neden oldugu sdylenebilir.
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4.3. Aragtirmanin Bagimsiz Kategorik Degiskenlerine Gore “Ogretmen

Oznel lyi Olus Olcegi” Toplam ve Alt Boyut Farklihklarna fliskin Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu asamasinda anket ile toplanan bagimsiz degiskenlere
gore “Ogretmen Oznel Iyi Olus Olgegi” toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalar
arasindaki farkliliklar1 belirlemek iizere gergeklestirilen hipotez testleri sonuglarina
yer verilmistir. Daha 6nce 6l¢ek toplam ve alt boyutlar1 puan dagilimlarinin normal

olmadig1 anlasildigindan hipotez testlerinde non-parametrik teknikler kullanilmastir.
4.3.1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore, ¢aligma grubu Ogretmenlerin 6znel iyi olus
algilama 6zellikleri arasinda anlamli farklilig1 sinamak icin iki grubun 6lgek alt boyut
ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek {izere non parametrik Mann Whitney

“U” testi yapilmis ve sonuglar: Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Cinsiyet degiskenine gore 6znel iyi olus toplam ve alt boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar

i¢in yapilan mann whitney "u" testi sonuglari

) Siralamalar Siralamalar
Olcek Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U z p
Okul Baglilig: Kadin 249 256,34 63828,50 32703,50 -1,31 .18
Erkek 281 273,62 76886,50
Toplam 530
Ogretim Yeterligi Kadin 249 272,54 67862,00 33232,00 -1,01 31
Erkek 281 259,26 72853,00
Toplam 530
OI0 Toplam Kadin 249 261,17 65031,50 33906,50 -,61 ,53
Erkek 281 269,34 75683,50
Toplam 530

*p<05  **p<0l  ***p<.001

Cinsiyet degiskenine gore , “Ogretmenlerin Oznel Iyi Olus Olgegi  toplam ve
alt boyut toplamlar1 icinde hicbirinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

bulunamamistir (p>.05).

Kadin 6gretmenlerin 6znel iyi olusa ait 6zellikleri, erkek d6gretmenlerle benzer
dizeydedir. Toplumumuzun ataerkil kiiltiir yapis1 nedeniyle erkek ¢ocuklarin daha
fazla dnemsenip rahat yetistirilmesi kiz ¢ocuklara nazaran daha degerli algilanmalar:
siklikla goriilen bir durumdur. Bu durumdan dolay1 erkeklerin isteklerini daha rahat
yapabilmeleri ve istediklerine kolay ulasabilmeleri 6znel iyi oluslarim yiikselttigi

beklenebilir. Ancak arastirma sonuglarina gore cinsiyet agisindan herhangi bir
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farklilik bulunamamistir. Bunun nedeni olarak erkeklerin birgok sorumlulugu

yiiklenmeleri ve erkeklerden beklentinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir.
4.3.2. Yas

Yas degiskenine gore, ¢alisma grubu Ogretmenlerin algiladig1 6znel iyi olus
Ozellikleri arasinda farkliligi smamak igin dort grubun olgek toplam ve alt boyut
ortalamalar1 arasindaki farklilig1 belirlemek tizere Kruskal Wallis H testi yapilmis ve

sonuclar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Yas degiskenine gore dzne iyi olus toplam ve alt boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in
yapilan kruskal wallis-h testi sonuglari

i Siralamalar
Olcek Yas N  Ortalamasi Ki-kare sd p
Okul Bagliligi 25- 35 yas 154 209,00 38,61 3 .000***
36-45 yas 143 260,61
46-55 yas 183 302,52
56- 65 yas 50 318,03
Toplam 530
Ogretim Yeterligi 25- 35 yas 154 191,30 57,57 3 ,000***
36-45 yas 143 274,27
46-55 yas 183 307,21
56- 65 yas 50 316,28
Toplam 530
OIO Toplam 25- 35 yas 154 189,88 62,91 3 QF**
36-45 yas 143 266,27
46-55 yas 183 311,25
56- 65 yas 50 328,77
Toplam 530

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Tablodan anlasilacagi gibi, 6znel iyi olus Olgegi okul bagliligi alt boyutu
siralamalar ortalamalarinin yas diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda farkli yas
diizeyi gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Okul bagliligi boyutunda degerler (X?=38,61; sd=3; p<.001), 6gretim
yeterliginde ayn1 degerler (X?=57,57; sd=3; p<.001) ve toplamda (X?=62.91; sd=3;
p<.001) olarak hesaplanmistir.
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Bu islemlerin ardindan Kruskal Wallis-H testi sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigin1  belirlemek iizere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla ikili karsilagtirmalarda tercih edilen
Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Okul bagliligina iliskin elde edilen ikili

karsilastirmalar Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Yas degiskenine gbre 6znel iyi olus 6lgegi okul bagliligi alt boyut puanlari arasindaki

€699

farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

OI0 baghlig 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas
7=-2.78 p<.01 7=-5.62 p<.001 7= -4.79 p<.001

25-35 yas 36-45>25-35 46-55>25-35 56-65>25-35
Z: -2.43 p<.05 7=-2.14 p<.05

36-45 yas 46-55>36-45 56-65>36-45
Z= -.45 p=,65

46-55yas 56-65yas=46-55

Tablo 4.7’ de de goriildiigi gibi yas degiskenine gore dznel iyi olus dlgegi okul
baglhiligi alt boyutunda 25-35 yas ile 36-45 yas arasinda istatistiksel agidan .01
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik 36-45 yas lehinedir. 46-55
ve 56-65 yasin baglilik puanlar1 25-35 yastakilerden anlamli derecede daha yiiksektir
(p<.001). 46-55 ve 56-65 yas araliginda bulunanlarin okula bagliliga yonelik 6znel
iyi oluslar1 36-45 yastan daha yiiksektir (p<.05). 46-55 yas ile 56-65 yas arasinda

baglilik puanlar1 arasinda anlaml farklilik bulunamamastir.

Tablo 4.8. Yas degiskenine gore 6znel iyi olus dlgegi 6gretim yeterligi alt boyut puanlart arasindaki
farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

010 O.Yeterligi 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas
Z=-467 p<.001 Z=-6.98p<.001 Z=-5.24p<.001
25-35 yas 36-45>25-35 46-55>25-35 56-65>25-35
Z=-2.00 p<.05 Z=-1.56 p=.12
36-45 yas 46-55>36-45 56-65=36-45
Z=-35p=73
46-55=56-65

46-55yas
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Tablo 4.8’de goriildiigii gibi yas degiskenine gore 6znel iyi olus dlgegi 6gretim
yeterligi alt boyutunda 25-35 yas ile 36-45 yas arasinda istatistiksel agidan .001
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik 36-45 yas lehinedir. 46-55
ve 56-65 yasin dgretim yeterligi puanlar1 25-35 yastakilerden anlamli derecede daha
yuksektir (p<.001). 46-55 yas araliginda bulunanlarin 6gretim yeterligine yonelik
Oznel iyi oluslari 36-45 yastan daha yiiksektir (p<.05). 36-45 yas ile 56-65 yas
arasinda anlamli bir fark yoktur (p>.05). Yine 46-55 yas ile 56-65 yas arasinda
baglilik puanlar1 arasinda da anlamli farklilik bulunamamaistir.

Tablo 4.9. Yas degiskenine goére 6znel iyi olus 6lgedi toplam puanlari arasindaki farkliliklar igin
yapilan mann whitney “u” testi sonuglart

0OI0 Toplam 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas

Z=-4.23p<.001 Z=-7.23p<.001  Z=-5.84 p<.001
25-35 yas 36-45>25-35  46-55>25-35 56-65>25-35

Z=-261p<0l  Z=-2.43p=.02

36-45 yas 46-55>36-45 56-65>36-45
Z=-55p=,58
46-55=56-65
46-55yas

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi yas degiskenine gore 6znel iyi olus dl¢egi toplam
puanlarda 25-35 yas ile 36-45 yas arasinda istatistiksel agidan .001 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik 36-45 yas lehinedir. 46-55 ve 56-65
yasin OIO toplam puanlar1 25-35 yastakilerden anlamli derecede daha yiiksektir
(p<.001). 46-55 yas araliginda bulunanlarin toplam 6znel iyi oluslar1 36-45 yastan
daha yuksektir (p<.01). 36-45 yas ile 56-65 yas arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<.05) (56-65>36-45). 46-55 yas ile 56-65 yas arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir (46-55 yas=56-65 yas).

Arastirma bulgularina gore sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi oluslar1 toplam ve
alt boyutlarda yas arttik¢a artmistir. Belirli yaslarda, yerine getirilmesi gereken belirli
gelisim gorevleri vardir. Bu gelisim gorevlerinin tamamlanmasi yagama baglhiligi ve

yasamdan alinan doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Sinif 6gretmenlerinin mesleki
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hayatlarina basladiktan sonra, evlenmeleri, ¢ocuk sahibi olmalari, diizenli bir hayat
kurmalari, c¢ocuklarmi biiyiitmeleri yas aldikca yerine getirdikleri gelisim
gorevlerindendir. Yasla beraber yerine getirilen bu goérevlerin yasam doyumunu

saglayarak 0znel iyi olusu artirdig1 sOylenebilir.
4.3.3. Medeni Durum

Medeni durum degiskenine gore, calisma grubu 6gretmenlerin algiladigi 6znel
iyi olus ozellikleri arasinda farkliligi sinamak icin iki grubun dlgek toplam ve alt
boyut ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek iizere Mann Whitney “U” testi

yapilmis ve sonuglari1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Medeni durum degiskenine gore 6znel iyi 6lgegi toplam ve alt boyut puanlart arasindaki

[T 1)

farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

) Medeni Siralamalar ~ Siralamalar

Olcek Durum N  Ortalamasi Toplami U z p

Okul Baglihigi Evli 452 272,51 123174,50 1445950 -2,56 .010**
Bekar 78 224,88 17540,50
Toplam 530

Ogretim

Yeterligi Evli 452 274,99 124295,50 13338,50 --3,49 .000***
Bekar 78 210,51 16419,50
Toplam 530

OIO Toplam Evli 452 274,61 124123,00 13511,00 -3,30 ,001***
Bekar 78 212,72 16592,00

Toplam 530

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Medeni durum degiskenine gére dgretmenlerin Oznel Iyi Olus Toplam ve alt
boyut puanlari arasinda istatistiksel agidan tiimiiyle en az .01 diizeyinde anlamh
farklilik bulunmustur. Bu farkliliklarin timii evli Ogretmenler lehinedir. Evli
Ogretmenlerin toplam ve alt boyutlara iliskin puanlari, bekar 6gretmenlerden anlaml

duzeyde daha yiiksektir.

Arastirma bulgularina dayali olarak bir takim yorumlar yapmak muamkuindr.
Giiniimiizde evlilik yas1 ileriye kaymistir. Ogretmenler igin de gegerli olan bu kurala
gore meslegini elde eden gengler evlilik diistinmektedirler. Evli olmak kisiye bir¢ok
yonden avantaj saglamakta ve bu durum kisinin iyi olus diizeyini etkilemektedir. Her
seyden once evli bir 6gretmen kendisini daha iyi isine verebilmekte ve evde yapmasi
gereken bir¢ok eylemi esine birakmaktadir. Yemek yapmak, bulasik ve camasir

yikamak, evin temizlik islerini yapmak bunlardan birkagidir.
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Aile kurmak, bireysellikten birliktelige gecistir. Olaylar karsisinda algilanan
bireysel bakis agisi, evlilik faktoriiyle degismektedir. Evliligin insanlarda meydana
getirdigi aile sorumlulugu bilinci, olaylar ve durumlar karsisindaki bakis agisini
pozitif yonde etkileyerek, yasam doyumunu daha yiiksek hissetmeye neden olabilir.
Evliligin kisiyi getirdigi onemli avantajlardan birisi de hi¢ siliphesiz psikolojik
katkilardir. Evli kisi birgok sorunu esiyle konusarak psikolojik yonden rahatlayabilir.
Boylece yaninda her zaman bir dert ortag1 oldugunu hisseder. Biitiin bunlar kisinin
1yi olus diizeyini pozitif olarak etkileyen unsurlardir. Bu nedenle evli 6gretmenlerin
Oznel 1iyi oluslarinin bekar 6gretmenlere nazaran daha yliksek olmasi sasilacak bir
durum olarak goriilmemelidir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin evli olanlarinin

sayisinin bekarlardan fazla olmasi da bunu dogrular niteliktedir.
4.3.4. Mesleki Kidem

Mesleki kidem degiskenine gore Oznel Iyi Olus Toplam ve Alt Boyut Puanlart
Arasindaki Farkliliklar Icin Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1 Tablo 4.11'de

verilmistir.

Tablo 4.11. Kidem degiskenine gore 6znel iyi olus toplam ve alt boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar
i¢in yapilan kruskal wallis-h testi sonuglari

i Siralamalar
Olgek kidem N Ortalamasi Ki-kare sd p
Okul Baglilig: 1-10 y1l 131 207,85 39,30 3 .000***
11-15 yul 62 249,23
16-20 yil 71 240,29
21 yil ve tstii 266 304,41
Toplam 530
Ogretim Yeterligi 1-10 y1l 131 185,08 62,94 3 ,000***
11-15 y1l 62 240,15
16-20 yil 71 267,08
21 yil ve tstii 266 310,59
Toplam 530
OI0 Toplam 1-10 y1l 131 188,05 64,85 3 .000***
11-15 yul 62 237,70
16-20 yil 71 247,23
21 yil ve Ustii 266 315,00
Toplam 530

*p<.05  **p<0l  ***p<.001

Tablo 4.11°den anlasilacag: gibi, 6znel iyi olus 6l¢egi okul baglilig: alt boyutu
siralamalar ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda farkl

kidem gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur. Okul baghilig1 boyutunda degerler (X?=39,30; sd=3; p<.001), 6gretim
yeterliginde ayn1 degerler (X?2=62,94; sd=3; p<.001) ve toplamda (X?=64.85; sd=3;
p<.001) olarak hesaplanmustir.

Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann

Whitney “U” testi uygulanmigtir. Elde edilen karsilastirmalarin sonucu Tablo 4.12°de

gosterilmistir.

Tablo 4.12. Kidem degiskenine gore 6znel iyi olus dlgegi okul baglilik alt boyut puanlart arasindaki
farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

OI0 baglilig 1-10 y1l 11-15yil 16-20 yas 21 y1l ve listii

Z=-1.57 p=.12 Z=-115p=25 Z=-6.79 p<.001
1-10 y1l 11-15=1-10 16-20=1-10 21 yiliistii>1-10

Z:-38p=.71 Z=-2.51 p<.05

11-15 yil 16-20=11-15 21 yiliistii >11-15
Z=-3.02 p<,01
16-20 yil 21 yiliistii >16-20

Kidem degiskenine gore 6znel iyi olus dlgegi okula baglilik alt boyutunda 1-10
yil ile 11-15 yil ve 16-20 yil arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamustir (1-10 yil=11-15 y11=16-20 yil). 21 yil ve istiiniin baglilik puanlari
kidemi 1-10 yil olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir (p<.001). Kidemi 11-15
yil olanlarla kidemi 16-20 y1l arasinda olanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(p>.05) Fakat kidemi 21 yil iistii olanlarla, kidemi 11-15 y1l arasinda olanlar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p<.05). Bu farklilik kidemi 21 yil distii 6gretmenler
lehinedir. Kidemi 21 yil ve daha fazla olanlarin okula baglhliga yonelik 6znel iyi
oluslart 16-20 yildan daha yiiksektir (p<.01).

Kidem degiskenine gore Oznel iyi olus Olgegi Ogretim yeterligi alt boyut
puanlar arasindaki farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney “U” testi sonuglar1 Tablo

4.13’te gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Kidem degiskenine gore Oznel iyi olus Olgegi Ogretim yeterligi alt boyut puanlar

€699

arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonugclari

0I0 6. yeterligi 1-10 yil 11-15 y1l 16-20 yas 21 yil ve iistii
Z=-255p<.05 Z=-3.38 p<.001 Z=-7.86 p<.001

1-10 yl 11-15>1-10 16-20>1-10 21 yil Gistii>1-10
Z:-1.02 p=.31 Z=-3.44 p<.001

11-15 yil 1620 yil=11-15 21 yil Gstii>11-15
7= -2.01p<,05

21 yil tistii >16-

16-20 il 20

Tablo 4.13’te de goriildiigh gibi kidem degiskenine gore 6znel iyi olus Olcegi
ogretim yeterligi alt boyutunda kidemi 1-10 yil arasinda olanlar ile 11-15 yi1l (p<.05),
16-20 y1l (p<.001) ve 21 yil istii arasinda (p<.001) istatistiksel agidan anlamli bir
farkliliklar bulunmustur. Kidemi 1-10 yil arasinda olanlarin 6gretim yeterligine
iliskin 6znel iyi oluslart diger gruplarin tiimiinden diistik diizeydedir. Kidemi 11-15
yil arasinda olanlarla kidemi 16-20 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(p>.05). Fakat kidemi 21 yi1l ve iistii olanlarin 6gretim yeterligi puanlari, 11-15 yillik
kidemlilerden anlamli derecede daha yiiksektir (p<.001). Kidemi 21 yil ve {istiinde

bulunanlarin 6gretim yeterligine yonelik 6znel iyi1 oluslart 16-20 yil kidemi

olanlardan daha yuksektir (p<.05).

Kidem degiskenine goére Oznel iyi olus Olgegi toplam puanlari arasindaki
farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney “U” testi sonuglar1 Tablo 4.14’de
gosterilmistir.

Tablo 4.14. Kidem Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Olgcegi Toplam Puanlari Arasindaki Farkliliklar
I¢in Yapilan Mann Whitney “U” Testi Sonuglari

OI0 Toplam 1-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yil 21 yil ve iistii
Z=-2.08 p<.05 Z=-2.38 p<.05  Z=-7.90 p<.001

1-10 y1l 11-15>1-10 16-20>1-10 21 yil Gistii>1-10
Z:-34p=.74 Z=-3.59 p<.001

11-15 yil 16-20 yil=11-15 21 yil Gistii>11-15
Z=-3.19 p<,001

21 yil iistli >16-

16-20 yil 20
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Tablo 4.14’de goriildigi gibi kidem degiskenine gore 6znel iyi olus Olgegi
toplaminda kidemi 1-10 yil arasinda olanlar ile1-15 yil (p<.05), 16-20 yil (p<.05) ve
21 yil isti (p<.001) arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmustur.
Kidem derecesi 1-10 yildan sonra 6znel iyi olus toplam puanlan yiiksektir. Kidemi
11-15 yil olanlarla kidemi 16-20 y1l arasinda olanlar arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p>.05) Fakat kidemi 21 yil iistii olanlarla kidemi 11-15 yil arasinda olanlar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<.001). Bu farklilik 21 yil ve {istii olanlar
lehinedir. Kidemi 21 yil ve daha fazla olanlarin toplam 6znel iyi oluslar1 16-20
yildan daha yiiksektir (p<.01).

Bu bulgular dogrultusunda sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi oluslari, mesleki
kidemleri arttikca yiikseldi sdylenebilir. Meslegin ilk yillarinda 6gretmenler genel
olarak zorunlu hizmet bolgelerinde ailelerinden uzak zorlu sartlarda mesleklerini
yerine getirmeye ¢alisirlar. Kidemleri arttikca ailelerine daha yakin yerlerde diizenli
bir hayat kurarak yasama baslarlar. Ayn1 zamanda kidem arttikga Ogretmenlik
meslegine bagliligin ve tecriibenin de artmasiyla 6znel iyi olusun da artacag:

soylenebilir.

4.4. Arastirmanin Bagimsiz Kategorik Degiskenlerine Gore “Maslach

Tiikenmislik Olcegi-Egitimci Formu” Alt Boyut Farklihklarina iliskin Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu asamasinda 6l¢ek ile toplanan bagimsiz degiskenlere
gdre “Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitici Formu” alt boyut puan ortalamalari
arasindaki farkliliklar1 belirlemek iizere gercgeklestirilen hipotez testleri sonuglarina
yer verilmistir. Daha 6nce 6l¢ek toplam ve alt boyutlar: puan dagilimlarinin normal

olmadig1 anlasildigindan hipotez testlerinde non-parametrik teknikler kullanilmistir.
4.4.1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore, caligsma grubu 6gretmenlerin tilkenmislik 6zellikleri
arasinda anlamli farkliligi smamak icin iki grubun o6lcek alt boyut ortalamalar
arasindaki farkliligi belirlemek iizere non-parametrik Mann Whitney “U” testi

yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.15°te verilmistir.
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Tablo 4.15. Cinsiyet degiskenine gore maslach tilkenmislik 6lgegi-egitimei formu alt boyut puanlar

[T

arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u “ testi sonuglari

Siralamalar Siralamalar

Olgek Cinsiyet N  Ortalamasi Toplami 9] z p

Duygusal T. Kadin 249 277,80 69173,00 3192100 -1,74 .081
Erkek 281 254,60 71542,00
Toplam 530

Duyarsizlagma Kadm 249 243,98 60752,00 29627,00 -3,20 .001***
Erkek 281 284,57 79963,00
Toplam 530

Kisisel Basar1 Kadm 249 265,36 66075,50 34950,50 -,02 ,98
Erkek 281 265,62 74639,50

Toplam 530

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Cinsiyet degiskenine gére “Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu™ alt
boyut toplamlari i¢inde duyarsizlasma disinda hicbirinde istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Kadin &6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
kisisel basartya yonelik tiikenmislikleri, erkek &gretmenlerle benzer diizeydedir.
Ancak olcegin duyarsizlagsma alt boyutunda istatistiksel agidan .001 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmustur.

Erkeklerin duyarsizlagma diizeyi, kadin 6gretmenlerden anlaml diizeyde daha
yuksektir. Kadinlarin kisilik yapilar1 erkeklere gore daha hassas ve duygusaldir.
Olaylar karsisinda daha duygusal hareket etmelerinin tiikenmisgligin duyarsizlagsma

alt boyutunu yasamalarina engel oldugu sdylenebilir.
4.4.2. Yas

Yas degiskenine gore, ¢aligma grubu oOgretmenlerin algiladig: tiikenmislik
ozellikleri arasinda farkliligi smnamak i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmis ve

sonuglart Tablo 4.16°da verilmistir.
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Tablo 4.16. Yas degiskenine gore maslach tiikkenmislik 6lgegi-egitimei formu alt boyut puanlari
arasindaki farkliliklar i¢in yapilan kruskal wallis-h testi sonuglari

. Siralamalar
Olcek Yas N Ortalamasi Ki-kare sd p
Duygusal Tiukenme 25- 35 yas 154 303,87 26,74 3 .000***
36-45 yas 143 281,00
46-55 yas 183 240,43
56- 65 yas 50 194,74
Toplam 530
Duyarsizlagsma 25- 35 yas 154 298,27 11,99 3 ,007**
36-45 yas 143 255,94
46-55 yas 183 254,33
56- 65 yas 50 232,82
Toplam 530
Kisisel Bagari 25- 35 yas 154 210,64 34,21 3 .000***
36-45 yas 143 263,93
46-55 yas 183 305,01
56- 65 yas 50 294,38
Toplam 530

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Tablo 4.16’dan anlasilacag1 gibi, Tiikkenmislik 6lcegi alt boyutu siralamalar
ortalamalarinin yas diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda farkli
yas diizeyi gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<.001). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimni
belirlemek icin Mann Whitney “U” uygulanmis ve sonuglari Tablo 21°de

sunulmustur.

Yas degiskenine gore Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimei Formu duygusal
tilkenme alt boyut puanlari arasindaki farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney “U”

testi sonuglart Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Yas degiskenine gore maslach tilkenmislik 6lgegi-egitimci formu duygusal tilkkenme alt

[T 1}

boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

Duygusal
Tlkenme 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas
Z=-12p=.22 Z=-3.75p<.01 Z=-4.59p<.001
25-35 yas 36-45=25-35 46-55<25-35 56-65<25-35
Z: -2.33 p<.05 Z=-3.42 p<.001
36-45 yas 46-55<36-45 56-65<36-45
Z=-1.69 p=,09
46-55yas 56-65 =46-55 yas
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Yas degiskenine gore tilkenmislik 6lgegi duygusal tlikenme alt boyutunda 25-
35 yas ile 36-45 yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>.05). 46-55 (p<.01) ve 56-65 (p<.001) yasin duygusal tilkenme puanlari, 25-35
yastakilerden anlamli derecede daha diisiiktiir. 46-55 ve 56-65 yas aralifinda
bulunanlarin duygusal tiikenmislikleri 36-45 yastan daha diistiktiir (p<.05). 46-55 yas
ile 56-65 yas arasinda duygusal tilkenme puanlari arasinda anlamli farklilik

bulunamamustir (p>.05).

Yas degiskenine gore Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu
duyarsizlasma alt boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney
“U” testi sonuglar1 Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Yas degiskenine gore maslach tikenmislik 6lgegi-egitimci formu duyarsizlagsma alt boyut
puanlart arasindaki farkliliklar igin yapilan mann whitney “u” testi testi sonuglari

Duyarsizlagsma 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas

7=-2.39p<.05 Z=-2.76p<0l  Z=-2.82p<.01
25-35 yas 36-45<25-35  46-55<25-35 56-65<25-35

Z=-.06 p=.95 7=-.89 p=.37

36-45 yas 46-55=36-45 56-65=36-45
Z=-92p=,36
46-55=56-65
46-55yas

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi yas degiskenine gore tiikenmislik Olgegi
duyarsizlasma alt boyutunda 25-35 yas ile 36-45 yas arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<.05). 25-35 yasin duyarsizlasma puanlari, 36-45
yas grubundan daha yuksek dlzeydedir. 46-55(p<.01) ve 56-65 (p<.001) yas
grubunun duyarsizlasma puanlari, 25-35 yastakilerden anlamli derecede daha
diistiktiir. 46-55 ve 56-65 yas araliginda bulunanlarin duyarsizlagmalar1 36-45 yasla
benzer diizeydedir (p>05). 46-55 yas ile 56-65 yas arasinda duyarsizlagsma puanlari

arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05).

Yas degiskenine gore Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu kisisel
basar1 alt boyut puanlari arasindaki farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney “U” testi

sonuglar1 Tablo 4.19°da gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Yas degiskenine gbre maslach tiikenmislik 6l¢egi-egitimei formu kisisel basar1 puanlari

[T 1)

arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuclari

Kisisel Bagart 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas

Z=-3.04p<.01 Z=-555p<.001 Z=-3.58 p<.001
25-35 yas 36-45>25-35 46-55>25-35 56-65>25-35

Z=-248p<05  Z=-1.17p=.24

36-45 yas 46-55>36-45 56-65=36-45
Z=-59 p=,56
46-55=56-65
46-55yas

Yas degiskenine gore tilkenmislik 6l¢egi kisisel basar1 alt boyutunda 25-35 yas
ile 36-45 (p<.01) yas, 46-55 (p<.001) yas ve 56-65 (p<.001) arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik bulunmustur. 25-35 yasin kisisel basar1 puanlari, 36 -45 yas,
46-55 yas ve 56-65 yastan daha diisiik diizeydedir. 46-55 yas araliginda bulunanlarin
kisisel basar1 puanlar1 36-45 yas grubundan anlamli derecede daha yiiksektir. 36-45
yas ve 56-65 yas ile 46-55 yas ve 56-65 yas arasinda kisisel basar1 puanlari arasinda

anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05).

Arastirma bulgularia gore {i¢ alt boyutta da yas arttikca tilkenmigligin daha az
yasandig1 sOylenebilir. Geng Ogretmenlerin isleriyle ilgili tecriibesizlikleri ve
sorunlar karsisinda yetersizlikleri tiikkenmislik belirtilerini daha yogun yasamalarina
neden olacagi sOylenebilir. Yas artisiyla birlikte mesleki tecriibe ve olgunlugunda
artmastyla yasga biiylik 6gretmenlerin tiikkenmislik belirtilerini daha az yasadiklar
diistiniilmektedir. Ayni zamanda yasla birlikte mesleki basar1 ve doyumun artmasiyla

ogretmenlerin kisisel basar1 algilarinin artacagi sdylenebilir.
4.4.3. Medeni Durum

Medeni durum degigkenine gore, ¢aligma grubu 6gretmenlerin algiladigi 6znel
iyi olus Ozellikleri arasinda farkliligi sinamak igin iki grubun Olgek toplam ve alt
boyut ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek ilizere Mann Whitney “U” testi

yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.20°de verilmistir.
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Tablo 4.20. Medeni durum degiskenine gore maslach tiikkenmislik 6lgegi-egitimei formu alt boyut
puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

) Medeni Siralamalar Siralamalar

Olgek Durum N Ortalamasi Toplami U z p

Duygusal

Tiikenmislik Evli 452 260,95 117948,00  15570,00 -1,64 .10
Bekar 78 291,88 22767,00
Toplam 530

Duyarsizlagsma Evli 452 263,72 119203,50 1682550 -,68 .50
Bekar 78 275,79 21511,50
Toplam 530

Kigisel Basgar1 Evli 452 269,69 121901,00  15733,00 -1,52 13
Bekar 78 241,21 18814,00

Toplam 530

*p<.05  **p<.0l  ***p<.001

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin tilkenmislik 6lg¢egi alt boyut
puanlar arasinda istatistiksel agidan hicbir anlamli farklilik yoktur (p>.05). Evli

ogretmenlerin tilkenmislik 6zellikleri, bekar 6gretmenlerle benzer diizeydedir.

4.4.4. Mesleki Kidem

Mesleki kidem degiskenine gore, ¢alisma grubu 6gretmenlerin MTO-EF Alt
Boyut Puanlar1 Arasindaki Farkliliklar I¢in Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Tablo 4.21'de verilmistir.

Tablo 4.21. Kidem degiskenine gore maslach tiikenmislik 6lgegi-egitimei formu alt boyut puanlari
arasindaki farkliliklar igin yapilan kruskal wallis-h testi sonuglari

Siralamalar
Olcek kidem N Ortalamasi Ki-kare sd p
Duygusal Tukenme 1-10 y1l 131 307,89 25,44 3 .000***
11-15 yil 62 289,66
16-20 yil 71 288,91
21 yil ve istii 266 232,74
Toplam 530
Duyarsizlagsma 1-10 y1l 131 301,27 11,19 3 ,05*
11-15 yil 62 266,77
16-20 y1l 71 256,92
21 yil ve {istii 266 249,88
Toplam 530
Kisisel Basar1 1-10 y1l 131 213,75 33.46 3 .000***
11-15 y1l 62 24413
16-20 yil 71 242 41
21 yil ve {istii 266 302,13
Toplam 530

Tablo 4.21°de, tiikenmislik dl¢egi alt boyutu puan siralamalar ortalamalarinin

kidem degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan Kruskal Wallis H sonucunda farkli kidem gruplarmin tiim alt boyut
siralamalar ortalamalar1 arasinda en az .05 diizeyinde fark bulunmustur. Bu islemin
ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek {lizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gegilmistir.
Bu amagla ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney “U” uygulanmustir.

Test sonuglar1 Tablo 4.22°de gdsterilmistir.

Tablo 4.22. Kidem degiskenine gore maslach titkenmislik 6l¢egi-egitimei formu duygusal tiikkenme alt

[TaRT)

boyut puanlar arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

Duygusal
Tikenme 1-10 y1l 11-15 yil 16-20 yil 21 y1l ve lstil
Z=-93 p=35 Z=-.80 p=.43 Z=-4.56 p<.001
1-10 y1l 11-15=1-10 16-20=1-10 1-10> 21 yiliistii
Z7=-2.77 p<.01
Z:-11p=91 11-15 y11>21
11-15 y1l 16-20=11-15 yiliistii
Z=-2.68 p=,01
16-20 y11>21
16-20 yil yuliistii

Kidem degiskenine gore tiikkenmislik dl¢cegi duygusal tiikkenme alt boyutunda 1-
10 yil ile 11-15 yil ve 16-20 yil arasinda puanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir (p<.05).

Arastirmaya katilan ve kidemi 1-10 yil arasinda olanlarin puanlari, kidemi 21
yil ve iistiinde olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir (p<.001). Kidemi 11-15

yil olanlarla 16-20 y1l arasinda olanlarin duygusal tiikkenmeleri benzer diizeydedir.

Aragtirmaya katilan ve kidemi 11-15 yi1l arasinda olanlarin puanlari, kidemi 21
yil ve {lstiinde olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir (p<.01). Ayni1 durum

kidemi 16-20 y1l olanlar ile kidemi 21 yil ve iistii olanlar i¢in de gecerlidir.

Kidem degiskenine gore Maslach Tikenmislik Olgegi-Egitimci Formu
duyarsizlasma alt boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney

“U” testi sonuglar1 Tablo 4.23’te gosterilmistir.
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Tablo 4.23. Kidem degiskenine gore maslach tiikkenmislik 6lgegi-egitimei formu duyarsizlagsma alt
boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

Duyarsizlagma 1-10 y1l 11-15 yil 16-20 21 y1l ve lstii
Z=-2.76 p<.01

Z=-2.39 p<.05 1-10 y11>16-20 Z=-2.82 p<.01

1-10 yl 1-10>11-15 y1l yil 1-10>21 yil iistii

Z:-.06 p=.95 Z=-.89 p=.37

11-15 y1l 16-20 y1l=11-15 21 y1l wstii=11-15

Z=-.92 p=,36

16-20 yil 21 yil iistii =16-20

Tablo 4.23’te goriildiigli iizere kidem degiskenine gore tiikenmislik Olcegi
duyarsizlagma alt boyutunda kidemi 1-10 yil ile 11-15 y1l (p<.05) ,16-20 y1l (p<.01)
ve 21 yil ve usti (p<.01) olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu
farkliliklarin tiimii kidemi 1-10 yil arasinda olanlar lehinedir (1-10 yil kidemli
Ogretmenlerin duyarsizlagsmalar1 daha fazladir). Kidemi 11-15 yil olanlarla kidemi
16-20 y1l ve 21 yil ve istii olanlar arasinda anlaml farklilik yoktur (p<.05). Kidemi
16-20 yil olanlarla kidemi 21 yil {istii olanlar arasinda da duyarsizlasma agisindan

anlaml farklilik bulunmamustir (p>.05).

Kidem degiskenine gére Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu kisisel
bagari alt boyut puanlar arasindaki farkliliklar i¢in yapilan Mann Whitney “U” testi

sonuclar1 Tablo 4.24’te gbsterilmistir.

Tablo 4.24. Kidem degiskenine gore maslach tiikenmislik 6l¢egi-egitimei formu kisisel basart alt

[TAR T}

boyut puanlar1 arasindaki farkliliklar i¢in yapilan mann whitney “u” testi sonuglari

Kisisel Bagart 1-10 y1l 11-15 yil 16-20 y1l 21 yil ve {istii

Z=-1.32 p=.19 Z=-1.38 p=.05 Z=-5.41 p<.001

1-10 y1l 11-15=1-10 16-20>1-10 21 yil Gsti>1-10
Z:-.05p=.96 Z=-2.73 p<.01

11-15 yul 16-20 y1l=11-15 21 yil ustii>11-15
Z=-3.02 p<,01

16-20 yil 21 yil iistii >16-20

Tablo 4.24°te de goriildiigi gibi kidemi 1-10 yil arasinda olanlarla kidemi 11-

15 yil olanlar arasinda kisisel basar1 puanlari arasinda anlamli bir fark
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bulunmamistir. Ancak Kidemi 1-10 yil arasinda olanlarla, kidemi 16-20 yi1l (p<.05)
ve 21 yil ve istii (p<.001) olanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik elde
edilmistir. Kidemi 1-10 il arasinda olanlarin kisisel basariya yonelik
tikenmislikleri, diger iki gruba gore daha yiksek diizeydedir. Kidemi 21 yil ve iistii
olanlarin kisisel basariya yonelik tiikenmislikleri, diger tim gruplardan daha diisiik
dizeydedir. Kisisel basari alt boyutu puanlarin yiikselmesi diisiik tiikenmigligi
gostermektedir. Bu nedenle kidemi 21 yil ve iistiinde olanlarin tiikenmislikleri en

diisiik diizeyde olarak algilanabilir.

Aragtirma bulgularina gore kidemi fazla olan 6gretmenlerin {i¢ alt boyutta da
daha az tiikkenmislik yasadigi sdylenebilir. Kidemi daha az olan 6gretmenler orgiitsel
baglihk ve kurum kiiltiirine uyum saglama konusunda daha fazla sorun
yasayabilirler. Kariyerlerinin baslangic asamasinda beklentileriyle orgiitiin
sagladiklar1 uyusmadiginda hayal kiriklig1 yasayabilirler. Bu hayal kiriklig ile bag
etmeye calisan Oogretmenler gerginlik yasarlar ve buda tiikkenmislige ortam hazirlar.
Ayni zamanda geng¢ 6gretmenlerin kendini ispatlama giidiisiiyle hareket etmeleri ve
sorunlar karsisindaki tecriibesizlikleri tiikkenmislik yasamalarina sebep olabilecek

faktorler arasinda sayilabilir.

4.5. Arastirmamin Bagimsiz Siirekli ve Bagimh Siirekli Degiskenleri

Arasindaki Iliskiler

Aragtirmanin son béliimiinde Ogretmenlerin Oznel lyi Olus Olgegi Toplam ve
alt boyutlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt boyut puanlari arasindaki iliskiler
belirlenmistir. Daha 6nce Olgek toplam ve alt boyutlar1 puan dagilimlarinin normal
olmadigi anlagildigindan iliskilerin belirlenmesinde non-parametrik spearman sira
farklar1 korelasyon katsayis1 kullanilmstir.

Tablo 4.25. Ogretmenlerin 6znel iyi olus dlgegi toplam ve alt boyut puanlari ile maslach tiikenmislik
Olcegi-egitimci formu alt boyut puanlari arasindaki iliskiye dair spearman correlation testi

Duygusal
Spearman's rho N:530 Tikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari
Oznel Iyi Olus
Olgegi OI0 Okul Baglilig - 41(***) -,35(***) ,39(**%*)
OI0 Ogretim Yeterligi -,39(***) -,38(***) A8(F**)
0OI0 Toplam - A5(***) - AL(***) A9(**%)

*p<.05 **p<0l  ***p<.001
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Calisma grubunun OOIOO okul baglihig alt boyutu ile MTO-EF duygusal
tilkenme alt boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlamli
bir iliski bulunmustur (p:-.41). Okul bagliligina yonelik 6znel iyi olus puanlari
yiikseldik¢e, duygusal tiikenmislik azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO okul baghligi alt boyutu ile MTO-EF
duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde
anlamli bir iliski bulunmustur (p:-.35). Okul bagliligina yonelik 6znel iyi olus

puanlar1 yiikseldikce, duyarsizlasma azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIO0 okul baglilig1 alt boyutu ile MTO-EF Kisisel basari
alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlaml1 bir iliski
bulunmustur (p:.39). Okul bagliligina yonelik 6znel iyi olus puanlar1 yiikseldikge,
kisisel basartya yonelik tiikenmislik puanlan yiikselmektedir. Ancak kisisel basariya

yonelik tiikenmislik puanlari azaldikga, tiikenmislik diizeyi yukselmektedir.

Calisma grubunun OOI00 6gretim yeterligi alt boyutu ile MTO-EF duygusal
tilkenme alt boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel acidan .001 diizeyinde anlamli
bir iligki bulunmustur (p:-.39). Ogretim yeterligine yonelik 6znel iyi olus puanlari

yiikseldik¢e, duygusal tiikenmislik azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO, 6gretim yeterligi alt boyutu ile MTO-EF
duyarsizlagma alt boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde
anlamli bir iliski bulunmustur (p:-.38). Ogretim Yeterligine ydnelik dznel iyi olus

puanlar ytikseldik¢e, duyarsizlasma azalmaktadir.

Calisma grubunun OOI00, 6gretim yeterligi alt boyutu ile MTO-EF Kisisel
basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlamli
bir iliski bulunmustur (p:.48). Ogretim yeterligine yonelik 6znel iyi olus puanlari
yiikseldikg¢e, kisisel basariya yonelik tiikenmislik puanlari yiikselmektedir. Ancak
kisisel basariya yonelik tikenmislik puanlarn azaldikga, tikenmislik diizeyi
yukselmektedir. Bu nedenle korelasyon katsayisi pozitif olmustur.

Calisma grubunun OOIOO toplam puanlari ile MTO-EF duygusal tilkenme alt
boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmustur (p:-.45). Toplam 06znel iyi olus puanlart Yylkseldikce, duygusal

tilkkenmislik azalmaktadir.
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Calisma grubunun OOIOO, toplam puanlari ile MTO-EF duyarsizlagsma alt
boyutu arasinda negatif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmustur (p:-.41). Toplam 6znel iyi olus puanlar1 yiikseldik¢e, duyarsizlasma

azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO0, toplam puanlar1 ile MTO-EF Kisisel basar1 alt
boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan .001 diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmustur (p:.49). Toplam 6znel iyi olus puanlan yiikseldikge, kisisel basariya
yonelik tlikenmislik puanlar1 ylikselmektedir.  Ancak kisisel basariya yonelik
tilkenmislik puanlar1 azaldikga, tiikenmislik diizeyi yiikselmektedir. Bu nedenle

korelasyon katsayisi pozitif olmustur.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmayla ilgili bulgular tartisildiktan sonra sonug ve onerilere

yer verilmistir.
5.1. Tartisma
Siif Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6znel iyi olus diizeylerine iliskin bulgular 6nce toplam puanlar
Uzerinden daha sonra da okul baglilig1 ve 6gretim yeterligi alt boyutlari {izerinden
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore sinif 6gretmenlerinin genel 6znel iyi
oluslarinmn "yiiksek" diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgek alt boyutlara gore ise sinif

dgretmenlerinin “Ogretim Yeterligi” ve “Okul Bagliligr” alt boyutlarina iliskin dznel

iyi oluslar1 "ylksek" dizeydedir.

Cetin'de (2019) yaptigi arastirmada, bu arastirmayla benzer sonuglara
ulagsmistir. Yine Sasmoko, Herisetyantri, Suroso, Harisno, Ying, Rosalin, Pane ve
Permai (2017), Endonezya’daki 6gretmenlerin 6znel iyi oluslariin "orta" diizeyde

oldugunu tespit etmislerdir.
Smif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindaki tiikenmislikleri
"diistik" diizeydedir. Alanyazinda benzer sonuglara ulasilan ¢aligmalar mevcuttur.
Arikan (2007), Donmez (2018), Koralay (2014), Sencan (2019) ve Toplu (2012)
yaptiklar1 arastirmalarda simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini, her ii¢ alt
boyutta "diisiik" diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Ince ve Sahin (2016), bagimsiz
siniflarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin, duygusal tikenme boyutunda "orta"
diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda ise "diisiik" dlzeyde
tilkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir. Sezgin ve Kiling (2012) ¢alismalarinda,
ilkogretim okulu ogretmenlerinin nadiren de olsa duygusal tukenme ve
duyarsizlasma yasadiklarini, kisisel basarilarina iligkin algilarinin ise daha olumlu

oldugunu belirtmislerdir.

Bu bulgulardan farkli olarak Cemaloglu ve Kayabasi (2007) ise yaptigi
arastirmayla 6gretmenlerin tiikkenmisligi her {i¢ alt boyutta da "cok yogun" olarak

yasadiklar1 sonucuna ulasmslardir. Celik ve Ustliner (2018) ise ilkokul, ortaokul ve
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lise Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini aragtirmis ve Ogretmenlerin "orta"

diizeyde tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Smif Ogretmenlerinin Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Baz1 Degiskenler

Bakimindan Karsilastirilmasi
Cinsiyet

Arastirma bulgularina gore cinsiyet degiskenine gore , “Ogretmenlerin Oznel
Iyi Olus Olgegi ” toplam ve alt boyutlarmin higbirinde istatistiksel acidan anlamli bir
farklilk meydana gelmemistir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda cinsiyetin,
bireylerin 6znel iyi oluslar lizerinde etkisinin olmadigi, genel olarak erkeklerin ve
kadinlarin benzer diizeyde 6znel iyi olusa sahip olduklar tespit edilmistir (Myers ve
Diener, 1995). Alanyazin incelendiginde arastirma sonuglariyla benzer sonuglar
gorilmektedir (Akyiirek, 2019; Dag, 2019; Ding, 2018; Duman, 2015; Osmanoglu ve
Kaya, 2013; Oztiirk, 2015; Saygin, 2008; Solmaz, 2014; Sahin, 2011; Sahin, Aydin,
Sar1, Kaya ve Pala, 2012 Turp, 2017; Turkdz ve Kiralp, 2019; Uzakgiden, 2019;
Yakut, 2018; Yolcu ve Bakar, 2019).

Yine alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde, cinsiyete gore Oznel iyi olus
diizeyinde farklilasmalarin oldugu c¢alismalar da mevcuttur. Cenkseven (2004),
tiniversite 6grencileri ile yaptig1 calismasinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde oOznel iyi olusa sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.  Erdil (2018)
aragtirmasinda, kadin 0gretmenlerin 6znel iyi oluslarimin erkek ogretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Giindogdu ve Yavuzer (2012), egitim
fakiiltesi 6grencileriyle yaptiklar: ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
O0znel 1yl olusa sahip olduklar1 anlagilmistir. Bununla birlikte alanyazin
incelendiginde, erkeklerin daha yliksek 6znel iyi olusa sahip oldugu sonucuna ulasan
calismalarda goriilmektedir (Ilhan, 2005; Plagnol ve Easterlin, 2008; Sesveren, 2015;
Yurcu ve Atay, 2015).

Yas

Yas degiskenine gore , “Ogretmenlerin Oznel Iyi Olus Olgegi ” toplam ve alt
boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml diizeyde farkliliklar oldugu belirlenmistir.
56-65 ve 46-55 yas grubundaki Ogretmenlerin 6znel iyi oluglari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikle bu iki yas grubundaki 6gretmenlerin

Oznel iyi oluslar1 25-35 ve 36-45 yas grubundaki 6gretmenlerden yiksektir. 36-45
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yas grubundaki smif ogretmenlerinin de 25-35 yas grubundaki Ogretmenlere gore
Oznel iyi oluslar1 daha yiiksektir. Yas arttikca 6znel iyi olus diizeyinin arttigi

sOylenebilir.

Yas degiskenine gore 6znel 1yi olus dlgegi okul baglilig alt boyutunda 56-65
ve 46-55 yas grubundaki Ogretmenlerin 6znel iyi oluslari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ancak bu iki yas grubundaki 6gretmenlerin okul bagliligina
iliskin oznel iyi oluslar1 25-35 ve 36-45 yas grubundaki Ogretmenlerden daha
yuksektir. 36-45 yas grubundaki sinmif 6gretmenlerinin de 25-35 yas grubundaki
Ogretmenlere gore, okul bagliligi alt boyutuna iligkin 6znel iyi oluslar1 daha
yiiksektir. Yas arttikca okul bagliligina yonelik 6znel iyi olus diizeyinin arttig

soylenebilir.

Yas degiskenine gore 6znel iyi olus dlgegi 6gretim yeterligi alt boyutunda 36-
45 yas ile 56-65 yas arasinda ve 46-55 yas ile 56-65 yas arasinda 6gretim yeterligi alt
boyutunda anlamli farklilik bulunamamistir. Ancak 36-45, 46-55 ve 56-65 yas
grubundaki dgretmenlerin 6gretim yeterligi alt boyutuna iliskin 6znel iyi oluslari 25-
35 yas gurubundaki O6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. 46-55 yas
araliginda bulunan 6gretmenlerin 6gretim yeterligine yonelik 6znel iyi oluslar1 36-45
yas grubundaki Ogretmenlerden daha yiiksektir. Yine genel olarak yas arttikca

ogretim yeterliligine iliskin 6znel iyi olusun arttig1 sdylenebilir.

Sonug olarak sinif §gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri hem toplamda hem
de alt boyutlarda yasla birlikte arttig1 tespit edilmistir. Alanyazin incelemesinde bazi
arastirmalarda Oznel iyi olusun yasla dogru orantili olarak arttigi ve belirli bir
olgunluktan sonra azalamadigi goriilmiistiir (Ryff, 1989). Duman (2016), Universite
ogrencileri ile gerceklestirdigi caligmasinda yasla birlikte 6znel iyi olusun arttig
sonucuna ulagsmistir. Gliner ve Bozkurt (2018), yaptiklar1 ¢alismalarinda da benzer
sonuglara ulagsmiglardir. Banka c¢alisanlar iizerine yaptiklar1 arastirmada 31-37 yas
grubunda olan calisanlarin 24-30 yas grubunda olan calisanlardan; 38 ve iizeri yas
grubunda olan ¢alisanlarin ise 31-37 yas grubunda olan ¢alisanlardan daha ytiksek
Oznel iyi oluslar1 oldugu tespit edilmistir. Sesveren (2015), okul yoneticileriyle
gerceklestirdigi ¢alismasinda 41 ve lizeri yas grubundaki okul yoneticilerinin 6znel
1yl olus diizeylerinin 31-40 yas grubu okul yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Uzakgiden (2019), 944 6gretmenle yaptig1 caligmasinda 46-53

yas grubundaki 6gretmenler ile diger yas grubundaki 6gretmenler arasinda anlaml
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diizeyde farkin oldugunu ve bu farkin 46-53 yas grubundaki 6gretmenler lehine oldu

sonucuna ulagmistir.

Ayrica alanyazin incelendiginde yas degiskeninin 6znel i1yi olus lizerinde
farklilasmaya neden olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalarda bulunmaktadir (Bakar,

2018; Solmaz, 2014; Yakut, 2018; Yasar, 2015).
Medeni Durum

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin “Ogretmen Oznel lyi Olus
Olgegi” toplam ve alt boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
meydana gelmigstir. Bu farkliliklarin timii evli 6gretmenler lehine gerceklesmistir.
Evli ogretmenlerin toplam ve alt boyutlara iliskin 6znel iyi oluslari, bekar

Ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Diener, Gohm, Suh ve Oishi (2000), yaptiklar1 ¢alismalarinda evli bireylerin
Oznel 1iyi olus diizeylerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya
¢ikarmigtir. Duman (2015), ¢alismasinda evli bireylerin daha yiiksek 6znel iyi olusa
sahip olduklarini tespit etmistir. Sesveren (2015), evli bireylerin bekar bireylere gore
daha yiiksek 6znel 1yi olusa sahip olduklari sonucuna ulagsmistir. Uzakgiden (2019)
ise calismasinda yine evli olan bireylerin daha yiiksek 6znel iyi olusa sahip olduklari

sonucuna ulagmustir.

Alanyazinda bireylerin medeni durumlarma gore oOznel iyi oluslarinin
farklilasmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalarda mevcuttur (Erdil, 2018; Bakar, 2018;
Bakar ve Yolcu, 2019; Ding, 2018; Glner ve Bozkurt, 2018).

Mesleki Kidem

Mesleki kidem degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri,
kidemi 1-10 y1l arasinda olanlar ile kidemi 1-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil {istii olanlar
arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli farkliliklar bulunmustur. Kidemi 11-15 yil
olanlar ile kidemi 16-20 yil arasinda olanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenlerin 6znel 1yi olus diizeyleri kidemi 1-
10 y1l, 11-15 y1l ve 16-20 yi1l olanlardan; mesleki kidemi 16-20 yil ile 11-15 il
olanlarin, kidemi 1-10 yil olan &gretmenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Genel olarak kidem arttikca 6gretmenlerin 6znel iyi oluslarinin arttig1 sdylenebilir.
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Kidem degiskenine gore 6znel iyi olus 6l¢egi okula baglilik alt boyutunda 1-10
yil ile 11-15 yil ve 16-20 yil arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ayrica kidemi 11-15 yil olanlarla kidemi 16-20 yil arasinda olanlar
arasinda da anlamli bir farklilik yoktur. Ancak 21 yil ve istiiniin baglilik puanlar
kidemi 1-10 yil, 11-15 yi1l ve 16-20 yil olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
Kidem degiskenine gore ogretmenlerin okul bagliligi boyutuna iliskin 6znel iyi

oluslar1 21 y1l ve iistiinde kidemi olan 6gretmenlerde daha yiiksek ¢ikmaistir.

Mesleki kidem degiskenine gore smif Ogretmenlerinin Ogretim yeterligi
boyutuna iligskin 6znel iyi olug diizeyleri, kidemi 1-10 y1l arasinda olanlar ile kidemi
1-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil sti olanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar bulunmustur. Kidemi 11-15 yil olanlar ile kidemi 16-20 yil arasinda
olanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan
Ogretmenlerin 6gretim yeterligi boyutuna iliskin 6znel iyi olus diizeyleri kidemi 1-10
yil, 11-15 yil ve 16-20 yil olanlardan; mesleki kidemi 16-20 yil ile 11-15 yil
olanlarin, kidemi 1-10 yil olan 6gretmenlerden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu
bulgular 6gretmenlerin genel 6znel iyi olus diizeylerine iliskin bulgularla benzerlik

goOstermektedir.

Alanyazinda arastirma bulgularin1 destekleyen calismalar goriilmektedir.
Dizgin (2016), ortaokul ogretmenleri ile yaptigi ¢alismasinda meslekteki kidemin
mutluluk iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu bulmustur. Calisma sonuglarina
gore meslekteki kidemi 20 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin diger yas grubundaki
Ogretmenlere gore mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.
Uzakgiden (2019), dgretmenler iizerine yaptigi calismasinda arastirma sonuglariyla
benzer sonuglara ulasmistir. Uzakgiden, ¢alismasinda kidemi 7 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin 1-3 yil ve 4-6 yil olan 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yurcu ve Atay (2015) ise ¢alismalarinda 6znel
1yi olus ile mesleki kidem arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu, bu
farkin 26 ve iizeri kideme sahip olan bireyler lehine gergeklestigi sonucuna

ulagmislardir.

Mesleki kidemin bireylerin 6znel 1iyi oluslarinda istatistiksel olarak
farklilasmaya neden olmadigi sonucuna ulasan ¢alismalarda alanyazinda mevcuttur.

Dag (2019), spor merkezinde c¢alisan bireylerle gerceklestirdigi ¢alismasinda; Yolcu
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ve Bakar (2019), okul yoneticileri ile gergeklestirdikleri calismalarinda mesleki

kidem ile 6znel iyi olug arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamislardir.

Smif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler

Bakimindan Karsilastirilmasi
Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore siif Ogretmenlerinin tiikenmislikleri, alt boyutlar
icinde duyarsizlasma disinda higbirinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
meydana gelmemistir. Erkek Ogretmenlerin  duyarsizlasma diizeyi, kadin
Ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Kadin 6gretmenlerin duygusal
tikenme ve kisisel basartya yonelik tiikenmislikleri, erkek 6gretmenlerle benzer
duzeydedir.

Colak (2017) ogretmenler iizerine yaptigi calismasinda da bezer sonuglara
ulagilarak erkek Ogretmenlerin daha fazla duyarsizlasma yasadigini tespit etmistir.
Donmez (2018), smif Ogretmenlerinin tiikenmislik  diizeylerini  inceledigi
arastirmasinda, erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadigini tespit etmistir. Girgin
(1995) tarafindan ilkokul O&gretmenleri iizerine yapilan c¢alismada cinsiyet
degiskenine bagli olarak duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda
farklilasma olmamakla birlikte duyarsizlasma boyutunda erkeklerin daha fazla
tikenmislik yasadig1 sonucuna ulasiimistir. Ince (2014) tarafindan birlestirilmis ve
bagimsiz siniflarda ¢alisan 6gretmenler iizerine yapilan aragtirmada benzer sonuglara
ulasilmigtir. Sezgin ve Kiling (2012) tarafindan yapilan g¢alismada da sadece
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklilasma bulunmus ve erkeklerin daha fazla

duyarsizlasma yasadig: tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine bagli olarak tiikenmisligin alt boyutlarinda bu
arastirmanin bulgularindan farkli olarak, farklilasmalarin tespit edildigi arastirmalar
alanyazinda mevcuttur. Cimen (2007), duygusal tiikenme alt boyutunda kadinlarin
daha fazla tikenmislik yasadigini; Erken (2018), duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutunda kadinlarin daha fazla tiikenmislik yasadigini; Koralay (2014), kisisel
basar1 boyutunda erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit etmislerdir.
Cinsiyete bagli, tiikenmigligin alt boyutlarinda farklilasmanin olmadig: arastirmalar

da alanyazinda mevcuttur ( Akin ve Oguz, 2010; Sahin, 2007; Uslu ve Acar, 2020).
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Yas

Yas degiskenine gore sinif dgretmenlerinin duygusal tiikenme alt boyutunda
25-35 yas ile 36-45 yas grubundaki 6gretmenler arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmamistir. 46-55 yas ve 56-65 yas grubundaki &gretmenlerin
duygusal tiikkenme puanlari, 25-35 yastakilerden anlamli derecede daha diisiiktiir. 46-
55 ve 56-65 yas araliginda bulunanlarin duygusal tlikenmeleri 36-45 yastan daha
diisiiktiir. 46-55 yas ile 56-65 yas arasinda duygusal tilkenme puanlar1 arasinda
anlaml farklilik yoktur. 46 yas ve istii 6gretmenlerde duygusal tiikenme daha geng
olan Ogretmenlere gore daha az bulunmustur. Yas arttikca duygusal tlikenme
azalmistir. Girgin (1995) arastirma bulgularimizla bezer sonuglara ulagsmustir. 50 yas
ve lizerindeki 6gretmenlerin duygusal tiikenmislikleri 30 yas altindaki 6gretmenlere
gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Yungul (2006) ise sinif 6gretmenleri
lizerine yaptigi calismasinda bu aragtirmanin bulgulariyla benzer sonuglar elde
etmistir. Aragtirma bulgularina gore 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin 51 yas ve
lizeri Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Cimen (2007), ilkogretim ogretmenleriyle yaptigi ¢alismada; Baysal (1995)
lise ve dengi okul Ogretmenleri ilizerine yaptigi calismada; Yilmaz ve digerleri
(2014), ogretmen ve yonetici Ogretmenler iizerine yaptiklari caligmada benzer

sonuglara ulasmislardir.

Yas degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma alt boyutunda 36-45,
46-55 ve 56-65 yas grubundaki 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu
lic yas gurubu ile 25-35 yas grubunda olan Ogretmenlerin duyarsizlagma alt
boyutunda anlamli farkliliklar olmustur. 25-35 yas grubundaki 6gretmenlerin diger
ic yas grubundaki 0gretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 sonucuna
vartlmistir. Yagh oOgretmenlerde duyarsizlasma daha azdir. Yilmaz ve digerleri
(2014), 6gretmen ve yonetici 6gretmenler tizerine yaptiklari ¢alismada duyarsizlasma
alt boyutunda 20-30 yas araliginda yer alan 6gretmenlerin hem 41-50 hem de 51 ve
lizeri yas aralifinda bulunan katilimcilardan daha fazla duyarsizlagsma yasadiklari
sonucuna ulagmislardir. Ayn1 zamanda 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin 41-50
ile 51 ve lzeri yas aralifinda bulunan 6gretmenlerden daha fazla duyarsizlasma
yasadiklar tespit edilmistir. Bu sonuglar, arastirmamizla paralellik gostermektedir.

Yungul (2006), sinif 6gretmenleri {izerine yaptig1 calismasinda 21-30 yas grubundaki
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Ogretmenlerin 51 yas ve iizeri grubundaki 6gretmenlerden daha fazla duyarsizlasma

yasadiklarini belirtmistir.

Yas degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin kisisel basar1 alt boyutunda 25-35
yas ile 36-45 yas, 46-55 yas ve 56-65 yas arasinda istatistiksel a¢idan anlaml
farklilik bulunmustur. 25-35 yasin kisisel basar1 puanlari, 36 -45 yas, 46-55 yas ve
56-65 yastan daha diisiik diizeydedir. Ancak kisisel basar1 boyutundan alinan diisiik
puan daha fazla tilkenmisligi ifade etmektedir. 46-55 yas araliginda bulunan
ogretmenlerin kisisel basarilar1 boyutunda yasadiklari tiikenmislik 36-45 yastan daha
diisiiktiir. 36-45 yas ve 56-65 yas ile 46-55 yas ve 56-65 yas arasinda kisisel basari
puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu calismada da yas arttikca
kisisel basart boyutunda yasanan tiikenmislik azalmistir. Akin ve Oguz (2010),
calismalarinda 31 yas ve altindaki 6gretmenlerin 40 yastan fazla olan 6gretmenlere
gore daha fazla tilkenmislik yasadigi sonucuna ulasmiglardir. Toplu (2012), okul
oncesi ve ilkogretim Ogretmenleri lizerine yaptigi c¢aligmasinda kisisel basari
boyutunda yasanan tiikkenmisligin 42 yas ve lizeri O6gretmenlere gore, 32-36 yas
grubundaki 6gretmenlerin daha fazla yasadigi sonucuna ulagmistir. Yungul (2006),
smif 0gretmenleri lizerine yaptig1 calismasinda, 21-30 yas grubundaki dgretmenlere
gore 51 yas ve lzeri olan Ogretmenlerin, kisisel basari boyutunda daha az
tikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Yilmaz (2010), resmi ve oOzel ilkogretim
okullarindaki sinif 6gretmenleri lizerine yaptig1 ¢calismasinda 25°ten az, 25- 30 yas ve
31- 40 yas grubundaki 6gretmenlerin, yasi daha fazla olan 6gretmenlere gore kisisel

basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmaistir.

Bununla birlikte alanyazin incelendiginde yasin artmasiyla duygusal
tikenmisligin ve duyarsizlasmanin geng Ogretmenlere gore daha fazla yasandig
sonucuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Ayni
zamanda yas degiskenin 6gretmenlerin tiikkenmislikleri tizerinde farklilagsmaya neden
olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur (Basol ve Altay, 2009; Erken,
2018; Kayabasi, 2008; Koralay, 2014; Ozgul ve Atan, 2016; Polat ve digerleri,
2012).

Medeni Durum

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Olgegi alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan hi¢bir anlamli farklilik meydana gelmemistir.

93



Alanyazin incelendiginde de benzer sonuglara ulasan caligmalar mevcuttur
(Besler, 2006; Donmez, 2018; Erken, 2018; Girgin, 1995; Ince, 2014; Kayabasi,
2008; Ozben ve Argun, 2003; Ozgiil ve Atan, 2016; Polat ve digerleri, 2012; Sencan,
2019; Tunaboyu, 2015; Tiimkaya; 1996; Yilmaz, 2010; Yungul, 2006)

Bununla birlikte tilkenmisligin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasan c¢aligmalarda alanyazinda mevcuttur. Basol ve Altay (2009) ve
Koralay (2014) yaptiklar1 ¢alismada evli bireylerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasmay1 bekar bireylere gére daha az yasadigi sonucuna ulasmislardir. Yine
Cemaloglu ve Sahin (2007), yaptiklar1 calismada bekar bireylerin daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasmislardir. Kiling (2012) ve Toplu
(2012) yaptiklar1 calismalarinda bekar bireylerin evli bireylere gore daha fazla
duyarsizlasma yasadiklari sonucuna ulasirken; Cicek (2018) ve Colak (2017) ise
yaptiklar1 ¢aligmada evli bireylerin daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini tespit

etmislerdir.
Mesleki Kidem

Mesleki kidem degiskenine gore duygusal tilkkenme alt boyutunda 21 yil ve
istli kidemi olan Ogretmenler ile kidemi 1-10, 11-15 ve 16-20 yil araliginda olan
Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Kidemi 21 yil ve iistii olan
ogretmenlerin duygusal tiikenmislikleri diger 3 yas grubundaki 6gretmenlere gore

daha azdir. Diger yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Alanyazin incelendiginde benzer sonuglar gorilmektedir. Besler (2006),
mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerle yaptig
caligmasinda; Cimen (2007), ilkdgretim dgretmenleri ile yaptig1 calismasinda; Girgin
(2010), dgretmenler yaptifi ¢aligmasinda; Ince (2014), birlestirilmis ve bagimsiz
smif 6gretmenleri ile yaptigi ¢aligmasinda; Sencan (2019), simf Ogretmenleri ile
yaptigi ¢alismasinda; Yilmaz ve digerleri (2014), 6gretmen ve yonetici 6gretmenlerle
yaptiklar1 ¢aligmalarinda; Yungul (2006), sinif 6gretmenleri ile yaptig1 ¢alismasinda
benzer sonuglara ulagarak kidemi fazla olan bireylerin duygusal tiikenmisligi daha az

yasadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Mesleki kidem degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutunda kidemi 1-10 yil
ile 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve istii kidemi olan 6gretmenler arasinda anlaml

farkliliklar elde edilmistir. 1-10 y1l mesleki kidemi 6gretmenlerin duyarsizlasmalari
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daha fazladir. Kidem degiskenine gore diger ii¢ grupta yer alan smif dgretmenleri

arasinda anlamli farkliliklar meydana gelmemistir.

Alanyazin incelendiginde de meslege yeni baslayan 6gretmenlerin daha fazla
duyarsizlasma yasadigi ve kidemli 6gretmenlerin daha az duyarsizlasma yasadigi
sonucuna ulasan calismalar mevcuttur (Besler, 2006; Dénmez, 2018; Ince, 2014;
Sanli ve Tan, 2017; Toplu, 2012; Yilmaz ve digerleri, 2014; Yungul, 2006).

Mesleki kidem degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutunda kidemi 1-10 yil
arasinda olanlarla kidemi 11-15 yil olan 6gretmenler arasinda kisisel basar1 puanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmamistir. Ancak Kidemi 1-10 yil arasinda olanlarla,
kidemi 16-20 yil ve 21 yil ve {lstlii olanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Kidemi 1-10 y1l arasinda olanlarin kisisel basariya yonelik
titkenmislikleri, digerler iki gruba goére daha yiiksek diizeydedir. Mesleki kidemi 21
yil ve {istii olan dgretmenler ile diger li¢ grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Kidemi 21 yil ve {istli olanlarin kisisel basartya yonelik
tikenmislikleri, diger tiim gruplardan daha diisiik diizeydedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, mesleki kidem arttikca kisisel basar1 boyutunda yasanan
tikenmisligin azaldig1 sdylenebilir. Alanyazina bakildiginda kidemli 6gretmenlerin
kisisel basar1 boyutunda daha az tliikenmislik yasadigini goOsteren ¢aligsmalar
mevcuttur. Besler (2006), Girgin (2010), Yilmaz (2010) ve Toplu (2012) yaptiklar
arastirmalarda, arastirma sonuglariyla paralele olarak kidemi fazla olan
Ogretmenlerin kisisel basart boyutunda daha az tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna

ulagmiglardir.

Bununla birlikte alanyazinda yapilan c¢alismalarda farkli sonuglara ulasan
caligmalarda mevcuttur. Arikan (2007), Erken (2018), Kayabas1 (2008), Koralay
(2014), Ozben ve Argun (2003), Ozgil ve Atan (2016), Polat ve digerleri (2012),
Sezgin ve Kiling (2012) ve Yilmaz (2019) c¢alismalarinda kidem degiskeninin
tilkkenmisligin higbir alt boyutunda farklilasmaya neden olmadigi sonucuna

ulagmislardir.

Yine sadece duygusal tikenme alt boyutunda kidem degiskeninin
farklilasmaya neden olmadigi sonucuna ulasilan ¢alismalar da mevcuttur (Dénmez,
2018; Toplu, 2012). Girgin (2010) ve Yilmaz (2010) ise kidem degiskeninin

duyarsizlagsma alt boyutunda farklilagmaya neden olmadigi sonucuna ulagmislardir.
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Kidem degiskeninin kigisel basari alt boyutunda farklilasmaya neden olmadigi
sonucuna ulasan g¢aligmalar alanyazinda mevcuttur (Sahin, 2007; Sencan, 2019;

Yilmaz ve digerleri, 2014).

Cemaloglu ve Sahin (2007) ise 6gretmenler iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda
mesleki kidemin artmasiyla duygusal tikkenme ve duyarsizlagma alt boyutunda daha
fazla tiikenmislik yasandig1 sonucuna ulasirken kisisel basar1 alt boyutunda anlaml

bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Smif Ogretmenlerinin  Oznel 1Iyi Olus Diizeyleri Ile Mesleki
Tiikenmislikleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Calisma grubunun OOIOO Okul Baghlig: alt boyutu ile MTO-EF Duygusal
Tiikkenme alt boyutu puanlari arasinda negatif yonde “orta” diizeyde istatistiksel
acidan anlamli bir iligki bulunmustur. Okul baghiligina yonelik 6znel i1yi olus

yukseldikce, duygusal tiikenmislik azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO Okul Baghligi alt boyutu ile MTO-EF
Duyarsizlasma alt boyutu puanlart arasinda negatif yonde “zayif” diizeyde
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Okul bagliligina yonelik 6znel iyi

olus yiikseldikg¢e, duyarsizlasma azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO Okul Baglihg alt boyutu ile MTO-EF Kisisel
Basar alt boyutu arasinda pozitif yonde “zayif” diizeyde istatistiksel acidan anlaml
bir iligki bulunmustur. Okul bagliligina yonelik 6znel iyi olus puanlar1 yiikseldikge,
kisisel basartya yonelik tiikenmislik puanlan yiikselmektedir. Ancak kisisel basariya
yonelik tiikenmislik puanlariin yiikselmesi, tiikkenmisligin diismesi demektir. Okul
bagliligina yonelik 6znel iyi olusun yiikselmesi, kisisel basar1 alt boyutunda yasan

tiikenmisligi azaltacaktir.

Calisma grubunun OOIOO0 Ogretim Yeterligi alt boyutu ile MTO-EF Duygusal
Tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonde “zayif” diizeyde istatistiksel anlamli bir
iliski bulunmustur. Ogretim yeterligine yonelik 6znel iyi olus yiikseldikce, duygusal

tilkkenmislik azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO Ogretim Yeterligi alt boyutu ile MTO-EF
Duyarsizlagma alt boyutu arasinda negatif yonde “zayif” dlizeyde istatistiksel anlamli
bir iliski bulunmustur. Ogretim yeterligine yonelik 6znel iyi olus yiikseldikge,

duyarsizlasma azalmaktadir.
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Calisma grubunun OOIOO Ogretim Yeterligi alt boyutu ile MTO-EF Kisisel
Basar alt boyutu arasinda pozitif yonde “orta” diizeyde istatistiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmustur. Ogretim yeterligine yonelik 6znel iyi olus puanlari
yiikseldikge, kisisel basariya yonelik tiikkenmislik puanlar ylikselmektedir. Ancak
kisisel basariya yonelik tiikkenmislik puanlari azaldikga, tiikenmislik diizeyi
yiikselmektedir. Bu nedenle korelasyon Kkatsayisi pozitif olmustur. Ogretim
yeterligine yonelik 6znel iyi olusun yiikselmesi, kisisel basar1 alt boyutunda yasan

tilkkenmisligi azaltacaktir.

Calisma grubunun OOIOO toplam puanlar1 ile MTO-EF Duygusal Tilkenme
alt boyutu arasinda negatif yonde “orta” diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin 6znel iyi oluslar1 yiikseldikce, duygusal tiikenmislik

azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO toplam puanlari ile MTO-EF Duyarsizlagsma alt
boyutu puanlar arasinda negatif yonde “orta” diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmustur. Ogretmenlerin 6znel iyi oluslar1 yiikseldikce, duyarsizlasma

azalmaktadir.

Calisma grubunun OOIOO toplam puanlar1 ile MTO-EF Kisisel Basari alt
boyutu puanlari arasinda pozitif yonde “orta” diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmugtur. Toplam 06znel iyi olus puanlari yiikseldikge, kisisel basariya
yonelik tiikenmislik puanlart yiikselmektedir.  Ancak kisisel basariya yonelik
tikenmislik puanlari azaldikga, tiikenmislik diizeyi yiikselmektedir. Bu nedenle
korelasyon katsayis1 pozitif olmustur. Toplam 6znel iy1 olusun yiikselmesi, kisisel

basar1 alt boyutunda yasan tiikenmisligi azaltacaktir.

5.2. Sonuclar
Sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki tiikkenmisliklerinin

incelendigi bu arastirmada asagidaki sonuclara ulagilmistir:

1. Sinif 6gretmenlerinin “6gretim yeterligi” ve “okul baghligi1” alt boyutlarina

ile toplam 6znel iyi olus diizeylerine iliskin puanlar1 yiiksek diizeydedir.

2. Arasgtirmaya katilan smif Ogretmenlerinin  “duygusal tiikkenmislik”,
“duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” alt boyutlarinda mesleki tiikenmislikleri

diisiik diizeydedir.
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3. Smnif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeylerine iligkin goriislerinin toplam
ve alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi; yas, medeni
durum ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilagtifi sonucuna

ulasilmstir.

4. Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri
medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi; cinsiyet, yas ve mesleki

kidem degiskenlerine gore farklilastigr sonucuna ulasilmistir.
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5. Simif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus “okul baglilig1”, “6gretim yeterligi” alt
boyutlarina ve toplam oznel iyi oluslarina iliskin goriisleri ile mesleki
tikenmislik “duygusal titkenme” ve “duyarsizlagsma” alt boyutlarina iliskin
gortigleri arasinda negatif yonde “kisisel basari” alt boyutu arasinda ise
pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulastimistir.
5.3. Oneriler

Bu c¢alismada elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar dogrultusunda hem
egitim uygulayicilarina hem de sonraki stireclerde bu konuda aragtirma yapacak olan

arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.
5.3.1. Egitim Ogretim Uygulayicilarina Oneriler

1. Ogretmenlik mesleginin gerceklestirilmesinde verimlilige son derece etki
eden, 6znel iyi olus ve tilkkenmislik kavramini ele alan bu ¢alisma gelecekte yapilacak

caligmalara fayda saglayacag umulmaktadir.

2. Ogretmenlik meslegi ¢cok fazla emek gerektiren meslek gruplarindan biridir.
Ozellikle daha kiigiik yas gruplartyla ¢alisan smif 6gretmenlerinde bu emek daha da
fazladir. Bu nedenle siif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik yasama olasilig1 daha
fazladir. Egitim yoneticilerinin her daim bu durumun farkinda olmalan
gerekmektedir. Ayn1 zamanda 6znel iyi olus ve mesleki tiikenmislik konusunda

ogretmenler meslegin ilk basarinda bilgilendirilmeli, egitimler verilmelidir.

3. Aragtirma sonuclarma gore smf Ogretmenlerin 6znel iyi olus diizeyleri
yuksek, mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiik ¢ikmigtir. Bu durumun belirli
periyotlarla kontroliiniin yapilarak korunmasi ve ihtiya¢ duyan bireyler i¢in 6znel iyi

oluslarini artiracak, tiikenmisliklerini azaltacak ¢esitli (seminer, kurs, calistay, panel
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vb.) egitimler diizenlenmesi mesleklerini daha iyi yapabilmelerinde fayda

saglayacagi sdylenebilir.

4. Arastirma sonuglarma gore bekar Ogretmenlerin 6znel i1yi oluslar1 evli
ogretmenlerden anlamli diizeyde daha diisiik ¢ikmustir. Bu durumun nedenleri nitel

bir aragtirma ile ortaya konabilir.

5. Arastirma sonuglarma gore dgretmenlerin mesleki kidemlerinin artmasiyla
O0znel iyi olus diizeylerinin de arttigit ve tiikenmisliklerinin daha az oldugu
gorilmistiir. Bu sonuca gore mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin meslege yeni

baslayan 6gretmenlere rehberlik etmesi saglanabilir.

6. Arastirma sonuglarina gore Oznel iyi olusun artmasi tiikenmisligi
azaltmaktadir. Bu nedenle egitim yoneticileri tarafindan sinif 6gretmenlerinin 6znel
iyl oluslarin1 artiracak ve mesleki tiikkenmisliklerini azaltacak calisma ortamlari
olusturulup kurum dis1 etkinliklerle de desteklenmesinin fayda saglayacagi

sOylenebilir.
5.3.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Bu ¢alisma Ordu ilinde bulunan resmi egitim kurumlarinda goérev yapan simif
Ogretmenleri ile gergeklestirilmistir. Farkli illerdeki sinif 6gretmenleri ile galigma

yapilabilir. Ayn1 zamanda farkli brans 6gretmenleri ile bu calisma gerceklestirilebilir.

2. Bu calisma, smif 6gretmenlerinin 6znel iyi oluslarina ve tiikenmislik
diizeylerine etkisi olabilecegi diislinlilen daha fazla demografik degisken eklenerek

genisletilebilir.

3. Bu aragtirmada bahsi gecen iki degisken arasinda yapilacak ¢alismalarda,

kullanilan Slgeklerden farkli 6lgekler kullanilarak yeniden analizler yapilabilir.

4. Smif ogretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iligkinin arastirilmasinda nitel ya da karma arastirma yontemi kullanilarak

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Etik Kurul Karar1 ve Arastirma izni
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T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ETiK KURUL KARARLARI

KARAR TARIHI |  ToPLANTISAVISI | KARAR SAYISI

10.09.2019 | 7 | 2019 - 278

EARARNO:  Universitemiz Egibm Bilimleni Enstifiisii yiiksek lisans &grencisi Muhammet
2019 -278 BICAK m Dog. Dr. Tbrahim GUL damgmanh#mda “Simf Ogretmenlennim Oznel Iyi
Olus Diizeylen ile Mesleki Tilkenmislikleri Arasndaki liski™ isimli yitksek lisans
tezine ihgkin anket cahsmasmn igeren 31574 sayh dilekgesi okunarak gorigildii
ﬂuiversitemizEEjﬁ:_nBﬂjln]qiEusﬁtﬁsﬁyﬁkxekhms_ﬁgrmcisi Muhammet
BICAE 'm Doc. Dr. Tbrahim GUL damismanhigmda “Simf Ogretmenlerinin Oznel Iyi
Olug Drizeylen ile Mesleki Tikenmuglikleri Arasmdaki igki™ ismmli yiksek hsans
tezine iligkin anket cahsmasmmn kabuline oy birlifi ile karar venldi.
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T.C.
ORDU VALILIGI
11 Milli Egitim Miidirligi

Sayr :18802389-44-E.19675279 11.10.2019
Konu : Aragtirma Izni

VALILIK MAKAMINA

flgi  :a) Milli Egitim Bakanhigi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin
22.08.2017 tarihli ve 12607291 sayili yazisi (Genelge 2017/25)
b) Ondokuz Mays Universitesi Rektorliigiiniin 02.10.2019 tarihli ve 21428 sayih
yazisl.

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi
Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Muhammet BICAK'm "Smif Ogretmenlerinin Oznel Tyi
Olus Diizeyleri ile Mesleki Titkenmiglikleri Arasidaki iligki" adli calismas: Miidiirliigiimiiz
Aragtirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan ilgi (a) genelge hiikiimleri dogrultusunda
incelenmis olup uygulanmasinda sakinca goriilmemistir.

Stz konusu ¢alismanin Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yénetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans ¢grencist Muhammet BICAK tarafindan;
egitim Ogretim faaliyetlerini aksatmamak, uygulamalarda olur ekinde yer alan mihrli
formun kullanilmasi, 6grencilere ait caligmalarin veli 1zm1 dogrultusunda ve elde edilen
verilerin herhangi bir haber, resmi 6zel web sayfalari, yerel ve ulusal basinda paylasilmamasi
kaydiyla, ilimiz, Altmordu, Fatsa ve Unye Il¢elerindeki resmi okullarda 2019 - 2020 Egitim
Ogretim Yili igerisinde okul ve kurum miidiirligiiniin sorumlulugunda goniilliiliik esasmna
gore uygulanmasi Mudiirligiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériilmesi halinde Olur 'larimiza arz ederim.

Mustafa OZTURK
Miidiir a.
Sube Miidiirii

Ek : Anket Formu (2 sayfa)

OLUR

11.10.2019
Kutlu Tekin BAS
Vali a.
II'Milli Egitim Miidiirt

Adres: Saray Mah. Ulu Konak Cad. No:5 52089 Altinordw/ORDU Bilgi igin: Mustafa KURUL VHKI (Strateji Geligtirme Sub.Miid.)
Dahili - 1431
Elektronik Ag: ordu.meb.gov.tr Tel: 0 (452) 223 16 29
e-posta: stratejigelistirmeS2(@ meb.gov tr Faks: 0 (452) 22501 44

Bu eveak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. hitps:/evraksorgu.meb.gov tr adresinden 1€d7-2¢42-3df0-887b-c694 kodu ile teyit edilebilir.
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T.C.

I e =B ORDU VALILIGI
5 ey o+ 11 Milli Egitim Miidiirliigii
::‘-‘ 7 “":’
A v
Say1 :18802389-44-E.19778533 11.10.2019
Konu : Arastirma Izni
(Muhammet BICAK)

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii

flgi : a) Milli Egitim Bakanlig: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin
22.08.2017 tarihli ve 12607291 sayil yazisi (Genelge 2017/25
b) 02.10.2019 tarih ve 21428 sayili yaziniz.
¢) 11.10.2019 tarihli ve 19675279 sayil olur.

flgi (b) yazmmz ekinde yer alan arastrma ilgi (a) genelge hikiimleri
dogrultusunda 1incelenmis ve s6z konusu cahgmanin egitim oOgretim faaliyetlerii
aksatmamak, uygulamalarda olur ekinde yer alan miihiirlii formun kullanilmasi, elde edilen
verilerin ve kisisel bilgilerin herhangi bir haber, resmi 6zel web sayfalan, yerel ve ulusal
basinda paylasilmamasi kaydiyla 1lgi (¢) olur'la uygun gérillmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

_ Kutlu Tekin BAS
1 Milli Egitim Midiiria

Ek :ilgi(c) olur ve Miihiirlii
Arastirma Formu (3 Sayfa)

Bilgi : Altmordu, Fatsa ve Unye Kaymakamligina
(ilge Milli Egitim Midiirligii)

Adres: Saray Mah. Ulu Konak Cad. No:5 52089 Altinordw/ORDU Bilgi i¢in: Mustafa KURUL VHKI (Strateji Geligtirme Sub.Miid.)
Dahili : 1431
Elektronik Ag: ordumeb.gov.tr Tel: 0(452)223 16 29

e-posta: stratejigelistirmeS2@meb.gov ir Faks: 0(452) 225 01 44

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. hitps://evraksorgu.meb gov tr adresinden 9002-C753-3832-8a17-ff7d kodu ile teyit edilebilir.
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EK 3: Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( )Kadm () Erkek
Yas: ( )25-35 ()36-45 ( )46-55 ( )56-65

Medeni Durum: ( ) Evli () Bekar

Mesleki Kidem: () 1-10 ( )11-15 () 16-20 ( )21 yil ve istii

Ogretmen Oznel lyi Olus Olgegi

SECENEKLER

MADDELER

Neredeyse hichir

Zaman

Bazen

Sik sik

her

Neredeyse

Zaman

1. Kendimi bu okula ait hissediyorum.

2. Basarili bir 6gretmenim.

3. Bu okulda gercekten kendim olabilirim.

4. Ogrencilerin yeni seyler 6grenmesine yardim etmede iyiyim.

5. Bu okuldaki insanlarin beni 6nemsediklerini hissediyorum.

6. Bir 6gretmen olarak pek ¢ok sey bagardim.

7. Bu okulda sayg1 goriiyorum.

8. Ogretmenligimin etkili ve yararli oldugunu hissediyorum.
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. IR
MaslachrTiikenmislik Ol¢egi-Egitimei Formu | E| €| £| &| £|°
= 2| 5| 5| g8 | s
o 2| €| 8 E1E| =
T > <] <| T |T T
3
MADDELER .
1. Ogretmenlikten  duygusal  olarak  sogudugumu

hissediyorum.

2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.

3. Sabah kalkip yeni bir is giiniine baglamam gerektiginde
kendimi yorgun hissediyorum.

4. Ogrencilerimin herhangi bir konu hakkinda ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.

5. Bazi ogrencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6. Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni gergekten zorluyor.

7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

9.Bir dgretmen olarak Ogrencilerin yasamlarini olumlu bir
sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10. Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere karsi daha
¢ok duyarsizlagtim.

11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilagtirdigim
diisiiniiyorum.

12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligia ugrattigini
distintiyorum.

14. Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
hissediyorum.

15. Baz1 6grencilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum.

16. Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukga strese sokuyor.

17. Rahat bir ¢aligma ortamini 6grencilerimle birlikte kolayca
yaratabiliyorum.

18. Ogrencilerimle i¢ ice gergeklestirdigim bir calismadan
sonra i¢imin coskuyla doldugunu hissediyorum.

19. Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim.

20. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi
hissediyorum.

21. Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin
bir sekilde bag ediyorum.

22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarin
hissediyorum.
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