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OZET

ESNEK ISTIHDAM UYGULAMALARININ IS YASAM DENGESINE ETKISI:
Y KUSAGI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Elif KOROGLU GENCKAN

Ondokuz Mayis Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans, Agustos/2021
Danisman: Dog¢. Dr. Aysun AYDIN

Son donemlerde bilim ve teknolojinin hizli gelisimiyle beraber yasadigimiz
donem “’bilgi cag1’’ olarak nitelendirilmektedir. Teknolojide yasanan hizli ilerlemeler
sonucu olusan yeni iiretim teknikleri, kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin artmasi
calisma hayatin1 dogrudan etkilemis ve buna bagli olarak yeni esnek ¢alisma modelleri
ortaya ¢ikmustir.

Is yasami, kisilerin hayatlarinda farkli acilardan oldukca &nemli bir yer
edinmektedir. Bunun yaninda kisilerin is yasamlar1 disinda 6zel yasam alanlari, aile
yasam alanlar1 da vardir. Bu sebeple is yasamu ile is yasami1 disindaki yasam alaninda
denge kurmak; iki yasam alan1 i¢inde verimliligin ve mutlulugun saglanmasi agisindan
Oonem arz etmektedir. 1980-1999 arasinda dogan bireylerin olusturdugu Y kusaginin,
arastirmact ve sorgulayici yapida olmasi ile su an ve Oniimiizdeki yillarda da is
hayatinda artan bir ivmeyle yer almasi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle is-yasam dengesi ve esnek ¢alisma kavram gittikge daha
fazla glindeme gelmekte ve sirketler de bu kavramlar {izerinde c¢alismalar
saglamaktadir.

Iki bdliimden olusan bu ¢alismada birinci bdliimde ilk olarak kusak kavramu,
tiirleri ve kusaklarin karsilastirilmasina deginilirken devaminda is yasam dengesi
kavrami, gelisimi ve 6nemi, is yagsam dengesine iliskin kuramsal yaklasimlar, is yasam
dengesini etkileyen faktorler, is yasam dengesizliginin sonuglarima ve is yasam
dengesini saglamaya yonelik uygulamalar incelenmistir. Sonrasinda esnek ¢aligma
kavramu, tiirleri ve modelleri, esnek ¢alisma sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlari ile
esnek ¢alisma ve is yasam dengesi literatiir taramasina yer verilmistir. Ikinci boliimde
ise diger boliimlerde kavramsal olarak incelenen etkilerin bir sigorta sirketi baz
alinarak yapilan alan aragtirmasi ile uygulamali olarak tespiti yapilarak calisma
tamamlanmaistir.

Anahtar Sozciikler: kusak, y kusagi, esnek ¢alisma, esnek ¢alisma modeli, is- yasam,
is-yasam dengesi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF FLEXIBLE EMPLOYMENT PRACTICES ON WORK-LIFE
BALANCE: A RESEARCH ON GENERATION Y EMPLOYESS
Elif KOROGLU GENCKAN
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Business Administration
Master, August/2021
Advisor: Assoc. Dr. Aysun AYDIN

Recently, with the rapid development of science and technology, the period we
live in is described as “’information age’’. New production techniques, globalization
and increase in international competition as a result of rapid advences in technology
have directly affected business life and new flexible working models have emerged
accordingly.

Business life has a very important place in people's lives from different angles.
In addition to this, there are private living areas and family living areas of the people
besides their work life. For this reason, to balance work life and life outside of work
life; It is important in terms of ensuring productivity and happiness in both living
spaces. Generation Y, which is formed by individuals born between 1980 and 1999, is
expected to take an increasingly active role in business life now and in the coming
years, due to their researcher and questioning nature. Nowadays, with the effect of
globalization, the concept of work-life balance and flexible working is increasingly on
the agenda and companies are working on these concepts.

In this study, which consists of two parts, in the first part, the consept of
generation, its types and the comparison of generations are mentioned first, and then,
the concept of work-life balance, its development and importance, theoretical
approaches to work-life balance, factors affecting work-life balance, the consequences
of work-life imbalance and work-life balance. Applications are examined. Afterwards,
the concept of flexible working, its types and models, the advantages and
disadvantages of the flexible working system, and the literature review of flexible
working and work life balance are included. In the second part, the study was
completed by determining the effect that were conceptually examined in the other parts
with a field study based on an insurance company.

Keywords: Generation, Generation Y, Flexible Work, Flexible Work Model, Work-
Life, Work-Life Balance
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GIRIS

Esnek istihdam uygulamalarmmin is-yasam dengesine etkilerinin Y kusagi
calisanlar1 tizerinde incelendigi bir calismada oncelikle ©’ kusak ¢ kavraminin
aciklanmasi gerekmektedir. Belirli bir zaman araliginda diinyaya gelmis olan, gelisim
ve sosyallesme siirecinde ayni tarihsel, sosyolojik, ekonomik olaylar ve teknolojik
gelismelerden etkilenen ve bu sebeple benzer inang, tutum, deger ve davranislari
gosteren yas gruplarina kusak adi verilmektedir. Her bir kusagin farkli ozelliklere
sahip olmasi, aragtirmacilarin kusak kavrami ve kusaklarin ozelliklerine olan
calismalarinin yogunlasmasina sebep olmustur. Glinlimiizde is hayatinda birlikte
calismak durumunda olan dort kusak bulunmaktadir. Bu kusaklarin birbirleri ile
yasamis olduklart sorunlar, sosyal yasam ve c¢alisma yasami bakimindan
organizasyonlarin tiim c¢alisma diizenlerini etkileyebilecek niteliktedir. Ayrica bu
kusaklarin is gérme algis1 farkliliklari, yeni ¢calisma aligkanliklarinin ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Calisma hayatina en son katilan Y kusaginin kisisel ozelliklerinden

kaynaklanan, her an her yerde ¢alisabilme istegi ile “’mobilite’’ kavrami olugsmustur.

X kusag1 ve Y kusagi bireylerinin is hayatindaki yeri her gegen giin degismekte
ve Y kusag calisanlarinin sayist giin gectikge artis gostermektedir. Sirketlerin {ist
yonetimlerinde yer almasi beklenen Y kusagi ¢alisanlarinin, kendilerine 6zgii 6zellikle
nedeniyle klasik calisma  ortamlarina ayak uydurmakta  zorlandiklar
gozlemlenmektedir. Siirekli gelisen ve kendini yenileyen, teknolojiyi iist seviyede
kullanabilen, 1yi egitimli, yliksek donanimli ve hirsli yapiya sahip olan Y kusagini
cezbetmek ve elde tutabilmek icin Oncelikle ¢ok uluslu sirketler olmakla birlikte
glinlimiiz sirketleri ¢alisma kosullarini yeniden gozden gecirerek cesitli diizenlemeler

yapmaktadir.

Son yillarda is diinyasinda yasanan degisim ve gelisimler farkl: ihtiyaglari ortaya
cikarmig ve literatiirde birtakim kavramlarin giindeme gelmesine sebep olmuslardir.
Bu kavramlardan biri giderek daha giindeme gelmekte olan is-yasam dengesi
kavranmudir. Bireyler, gereksinimlerini karsilamak i¢in zamaninin 6nemli bir kismini is
yerinde gecirmektedirler. Zihinsel ve fiziksel enerjisinin bir kismini iste harcayan
bireyin basarisin1 olumlu ya da olumsuz etkileyen o6rgiit igi unsur ve ya kisisel faktorler

bulunmaktadir. Is yerinde olumlu bir calisma ortaminin olmasi igin ¢alisanlara



yalnizca is yasamlarimi degil, 6zel yasam alanlarin1 da dengeleyebilecegi

diizenlemeleri de ger¢eklestirmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde; oncelikle kusak kavraminin tanimina yer
verilmigtir. Tiim kusaklar kronolojik olarak siniflandirilmistir. Kusak o6zellikleri,

farkliliklari, benzerlikleri karsilastirilmistir.

Birinci boliimiin devaminda; is-yasam dengesi kavrami, tarihsel sliregteki
degisimi, gelisimi ve Onemi, is-yasam dengesini ac¢iklayan kuramlar, etkileyen
unsurlar, is-yasam dengesizliginin sonuglar1 ve is-yasam dengesini saglamaya yonelik

uygulamalarin sebep olabilecegi sonuglar bulunmaktadir.

Birinci boliimiin sonunda; giiniimiiz ¢alisma hayatinda esneklik ve esnek ¢alisma
kavramlari, esnek calisma modelleri, esnek calisma sisteminin olumlu ve olumsuz
yonlerine son olarak da is- yasam dengesi ve esnek calisma sisteminin literatiir

taramasina yer verilmistir.

Aragtirmanin Konusu, amaci, yontemi, evreni ve drneklemi ile arastirmadan elde
edilen bulgular ve bulgularin analiziyle ilgili bilgilere ise ikinci bolimde yer
verilmistir. Bu boliimde oncelikle is-yasam dengesi ile esnek istthdam uygulamalari
arasindaki iligki incelenmektedir. Esnek istithdam uygulamalarindan yararlanan
calisanlar ile yararlanmayan calisanlar arasinda farkliliklar arastirilip ¢ikan sonuglar
karsilastirilmaktadir. Daha sonrasinda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ve ¢alisma
hayatina yonelik ifadelerine gore esnek calisan ve calismayan c¢alisanlarin ig-yasam

dengesi diizeylerinin farklilig1 incelenmektedir.

Calismanin sonug¢ boliimiinde ise, anket ¢alismasi sonucu elde edilen verilerin
istatistiksel analizi ayrintili bir bigimde yapilmistir. Bu kapsamda, Olgeklerin
giivenilirlik analizi yapilmig daha sonra elde edilen verilerin analizi i¢in “Regresyon”,
“Bagimsiz Orneklem T Testi”, “Anova”, “Korelasyon”, “Kruskal-Wallis” testleri
kullanilmistir. Bununla beraber literatiir taramasi ile elde edilen genel yorumlarda

kullanilarak teorik kismi degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. KUSAK KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI

Kusak kavrami, ebeveyn ile ¢ocugunun dogum tarihi arasinda gegen zamani
ifade etmektedir. Bu biyolojik tanim, her 20-25 yillik siireci bir kusak olarak
gormektedir. Buglin bu kavrama baktigimizda ise degisen toplumsal degerler
nedeniyle hizli degisimlerin gbzlendigi toplumlarda, bu siire¢ bir kusak olusturacak
kadar uzun bir siire¢ degildir. Bu konuda en etkili olan faktor, ertelenen dogum
tarihleridir. 1982’ de ortalama anne yas1 25 iken, bugiin bu yas 31 olmustur (Lower,

2008).

Karl Mannheim’in ‘‘Toplumsal kusak ortak sorun, deger ve deneyimlerden
meydana gelir’ tanimin1 dikkate alan arastirmacilar i¢in kusak kavramini sekillendiren
iki esas vardir. Bunlar; ayn1 donemde ayni1 bolgede yasamis olmak ve bu donemde
gerceklesen deneyim ve olaylara odakli sekillenen ortak bilingtir. S6z edilen biling ve
alg1 dolayisiyla gelecek yillarda sergilenecek olan davranis, tutum ve tercihleri de

sekillendirecektir (Lower, 2008).

Aynu aile igerisinde biiyiiyen bireyler, biiyiirken rol model olarak almis olduklart
aile bireylerinden etkilenirler. Fakat her ne kadar ayni kiiltiirden de olsa her kisi kendi
zamaninin ihtiyaglarina gore yasamlarini siirdiirmekte ve yine kendi karakteristik

ozelliklerine gore tercihlerini yapmaktadirlar.

Bundan sebeptir ki, bireyleri daha iyi anlamak ve daha iyi analiz edebilmek igin
diinyaya gelis tarihleri dikkate alinarak kusak kavrami ortaya ¢ikmistir. Ayn1 donemde
yasayan bireyler, kendi yasadiklar1 siire¢ i¢inde degerlendirilmeye baslanmistir.
Boylece farkli kusaklarda yasayan bireylerin farkli yasam tarzlari, ihtiyaclari,
aliskanliklar farkli bir bakis acis1 farkli bir ruh yansitmistir.

Birgok alanda birbirlerinin devami niteliginde olan kusaklar, kendilerinden 6nce
gelen kusaklar1 begenmeyerek is hayatlarinda, aligkanliklarinda, sosyal yasantilarinda,

bes farkli kategoride ele alinmaktadirlar.



1.1.2. Sessiz Kusak (1925-1945)

Bu kusak, 1925 ile 1945 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Bu donemin
diinya capindaki en 6nemli olaylar1 ikinci Diinya Savasi ve 1929 yilinda yasanan
ekonomik krizdir. Tiirkiye’ de bu yillar Cumhuriyet Donemi’nin tek partili oldugu
doneme karsilik gelmektedir (Toruntay, 2011, s.69). Bu kusagin yasamis oldugu
donem ve olaylar gbéz Oniinde bulunduruldugunda kusagin ortak amaglar
dogrultusunda kendi menfaatlerini birakip biitiin giiciiyle c¢alismis oldugu

goriilmektedir. (Toduk, 2014: 42).

Bu kusagin temel degerleri; sadakat, ¢cok caligma, otoriteye saygi ve toplumsal
degerlere adanmisliktir. Hayat goriisleri yasamak igin ¢alismaktir (Gilbaugh, 2010:4).
Hiyerarsiyi emir-komuta zincirini kullanarak bire bir uygulayan, yapmis olduklari ise
kendilerini adayan ve kurallara uygun olarak hareket eden kisilerden olugmaktadir.
Ayni zamanda bu kusagi olusturan bireyler is degistirme kavramina inanmayan,
kendilerine verilmis olan géreve her zaman memnuniyet gosteren, sabir giicii yiiksek

olan bireylerdir (Acilioglu, 2015: 24).

Son yillarda degisen ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve sosyal faktorler is hayatinda
sessiz kusak bireylerinin sayisinin azalmasina yol a¢mistir. Bu durum da onlarn
karakteristik Ozelliklerinden otiirii icinde bulunduklari durumdan fazla sikayette
bulunmayan ve kurallar1 6grenmeye calisan bireyler haline getirmistir (Latif ve
Serbest, 2014: 138). Kisa zaman igerisinde bu kusaga ait c¢alisan birey hig

kalmayacaktir.

1.1.3. Bebek Patlamasi Kusag (1946-1964)

1946-1964 yillar1 arasinda dogan kisiler bu kusagi olusturmaktadir. Bebek
Patlamas1 kusagi tiyeleri ikinci diinya savasmin izlerinin yok edilmeye ¢alisildigi,
refah politikalarinin uygulanmasiyla olusan ve altin ¢agda dogmus olan bireylerdir.
‘Patlama Kusag1’ olarak da isimlendirilen bu kusagin tiyeleri teknolojik ve ekonomik
gelisimlere sahitlik etmistir (Izmirlioglu, 2008: 43). Bu donemde dogan kisiler sayica
fazla olduklarindan toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak goriilmektedirler
(Levickaite, 2010: 171). Irk¢iliga karsi miicadele, kadin-erkek esitligi ve cevreye
duyarli olma bu kusagin diinyaya birakmis oldugu mirastir (Strauss, Howe, 1991: 299).



Bebek patlamast kusagini olusturan kisiler, ¢alisma yasamlarinda takim
calismasina ve takim toplantisina énem vermektedirler. Ise bagli olmanin calisilan
saatle Ortlistiiglinii diisiinmektedirler ve bu yiizden iskolik gibi goriinmek
istemektedirler. Bu kusagin iiyelerinde Oncelikli motivasyon kaynaklarini maaslari
olusturmaktadir. Ise katilim ve giiglii bir takim ruhu onlar i¢in ¢alisma ortaminda
onemli bir yer edinmektedir (Toruntay, 2011: 71). Olaylara pozitif yaklasimlar1 onlar1
diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir. Kriz donemlerinde bile
tyimser tavirlarmi siirdiirebilmektedirler. Kuralc1 bir yapilarinin olmasina ragmen
kendilerine, is yasamlarinda anlamli hissettikleri islerde ¢alisma fikrini agilamiglardir

(Acilioglu, 2015: 25).

1.1.4. X Kusag (1965-1979)

Bu kusak, 1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. X kusagi
kendinden 6nceki kusaklarin ¢ok sayida ¢ocuk sahibi olmalar1 ve yetistirme tarzlar
nedeniyle aileleri tarafindan en ¢ok ihmal edilmis kusaktir. Bu durum, bu kusakta
kalabalik ortamlarda ©one ¢ikabilme giidiisii ve bireysellesme olarak kendini
gostermistir. X kusagr {lyeleri kendi kendilerine sorumluluklarini alarak
biiyiidiiklerinden ¢aligma ortamlarinda yonetilmekten ¢ok yaraticiliklarii kullanmak
isterler. Tek baslarina ¢ok verimli galisirlar, sabirsizlardir ve is odaklidirlar (Toruntay,
2011: 74). Coupland’a gore bu kusagi olusturan kisiler kendilerini saygin bir statiide
gorme, yiiksek maddi kazang ve yiiksek sosyallesme ile kendi varoluslarimi ifade
etmeye calismaktadirlar (Coupland, 1989: 83). Kanaatkar, sadik, bireysel diisiinen ve
daha iyi kariyer imkanlari arayan X kusagi, sonradan teknolojiyle tanismasina ragmen,
teknolojik devrim zamanma denk gelindiginden bu duruma adapte olmakta
zorlanmamistir (Acilioglu, 2015: 25). Bu nedenle hala gelismekte olan teknolojiyi is
ve ozel hayatlarinda etkin olarak kullanmaktadirlar. Toplumsal sorunlara kars1 duyarl,
is motivasyonlar1 yiiksek ve otoriteye karsi duyarhdirlar. Bu kusakta kadinlarin da is
giiciinde yer almasi ve ¢ocuk sayisini azaltmak istemeleri bu kusak i¢in onemli

degerlerdir (Mengi, 2009).

X kusagi, is gilicii piyasasmin daraldigi, is bulmanin zor oldugu ve isten
cikarimlarin yiiksek oldugu bir dénemde yetismis bireylerden olusmaktadir. Bu
nedenle kendilerini giivende hissetmek i¢in para kazanmak ve kariyer yolunda

ilerlemek isterler ve bununla birlikte is hayatinda tutunabilmek icin fark yaratmalari



gerektigini diisiiniirler. Bunun yani sira ¢ok stresli islerden uzak durup, yaptiklari
islerden keyif almak isterler ve is- yasam dengesini dnemserler (Jopling, 2004; Olson
ve Brescher, 2011). Is- yasam dengesine dnem verme derecesi sonraki kusaklarda

giderek artmaya devam etmistir.

1.1.5. Y Kusag (1980-1999)

Y kusagi, 1980-1999 yili arasinda dogan kisileri kapsamaktadir. Bu kusagin
aileleri 6nceki kusagin ailelerine gére cocuklarinin iyi sartlar dahilinde biiyiimesi,
egitilmesi ve giivende olmasi konusunda daha fazla aktif rol istlenirler (Cemberci
vd.,2014: 61). Y kusaginin X kusaginin aksine ebeveynleriyle daha ¢ok vakit gecirmis
olmasi onlarin is yasantisinda yoneticilerinden devamli olarak tavsiye, onay ve
geribildirim beklemelerine neden olmustur (Brown vd., 2009). Y kusagindaki kisiler
dogduklar1 andan itibaren teknolojiyle tanisip diinya ile iletisime baglamiglardir ve
zamanlarinin ¢ogunu internet ile etkilesim halinde olarak gecirmiglerdir (Kavalc1 ve
Unal, 2016: 1035). Y kusagmin bu ozelligi X kusagma gore en iistiin oldugu

durumlardan birisidir.

Yiiksek adaptasyon giiciine ve ¢oklu gorevi yerine getirebilme 6zelligine sahip
olan bu kusak bunun yani1 sira yapmis olduklari isten ¢ok ¢abuk sikilabilmektedirler.
Bu kusaktakiler hizli bilgi edinebilme ve ileri diizeyde pratik diisiinme 6zelligine
sahiptirler. ise girer girmez terfi olanaklarin1 aramaya baslarlar. Bu kusak igin
hayatlarin1 rahat yasamak onemlidir. Yiiksek hayat standartlarina sahiptir. Her ne
kadar Ozgirlikklerine diiskiin olsalar da takim ¢alismasinda da 6n planda

bulunmaktadirlar (Lower, 2008).

Y kusaginin motivasyon kaynagi, maddiyattan ¢ok is- yasam dengesidir.
Sorumluluklarini1 gergeklestirdiklerinde kazanmis olduklar1 paranin zaten hak etmis
olduklar1 para oldugunu disiiniirler. Bu sebeple para kisilerde motivasyon saglamaz.
Motivasyon saglayan sey taktir gérme, esnek ¢alisma, egitim ve 6grenme firsatlari gibi
daha ¢ok manevi konulardir. Esnek ¢alisma saatlerini ve yar1 zamanli ¢alismayi tercih
ederler (Yiksekbilgili, 2013: 344).

[s yoniinden sadakat duygular1 zayif olmakla birlikte calismay1 severler. Ancak
hayatlarinin yalniza is olmasini istemezler. Is yasamu ile aile hayatim dengelemek
isterler. Otoriteye meydan okuyan, yoneticilerini ve ailelerini sorgulamaktan

cekinmeyen ve kisa zamanda giizel isler ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen bir kusaktir. Is
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yasamlarinda oldugu gibi sosyal yasantilarinda da se¢ici ve diger kisilerden dahahizl
calisip basarilarini kanitlayarak kalici ve yaratict bir etki birakmaya galisirlar. Bu
kusak doneminde gerceklesen olaylar da bakis acilariyla iliskili olarak
degerlendirilmektedir: Kiiresellesen diinya, cep telefonu, msn, Google... (Topguoglu,

2007: www. rd.org.tr, Erisim tarihi: 06.12.2012)

Y kusagindaki bireyler varlikla biiylidiiklerinden olaylar karsisinda fazla sabir
gosterememekte ve beklemeyi bilmemektedirler. Bu durum Y kusagindaki bireylerin

en biiyiik dezavantajidir (Izmirlioglu, 2008, s. 46).

1.1.6. Z Kusagi (2000 yili ve sonrasinda doganlar)

2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya geldigine ve gelecegine inanilan bireyleri
kapsamaktadir. Bu kusak ayn1 zamanda ‘Kristal Kusak’ olarak da isimlendirilir.
‘Dijital Kusak ‘ya da ‘Suskun Kusak’ olarak da adlandirilmaktadir. Suskun kusak
denilmesinin nedeni, bu kusaktaki kisilerin tepkilerini fiziksel giicle ya da seslerini
yiikselterek degil, iletisim araglar1 ile ortaya koymalaridir (Tandogan, 2013: 26).
Teknoloji ile dogmus olan Z kusagi okuma, izleme ve konusma 6zelliklerinin hepsine
ayni anda sahip olup bu nitelikleri ayn1 anda yerine getirmelerinden dolay1
yetiskinlerinden ayrilmaktadir. Bu sebeple el, goz, kulak gibi motor beceri
senkronizasyonu insanlik tarthinde en yiiksek nesil olarak tanimlanmaktadirlar
(Mengi, 2009; Keles,2011: 132). Fakat Z kusaginin dikkatini toplama zamani kisadir,
sabirsiz ve bir isten ¢abuk sikilabilmektedirler (Giiler, 2016: 56).

Bu kusak duygu ve diisiincelerini rahatca ifade edip tiim diinya ile paylasmayi

isterler. Internet araciligiyla sosyallesmektedirler.

Bu kusakta bulunan kisiler cocukluk evrelerinde kiiresel kriz, terdr olaylar1 gibi
olumsuz olaylara sahit olup bu olaylardan dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmislerdir. Bu olumsuzluklarin yaninda bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi
elektronik cihazlarin gelismesine ve yaygin olarak kullanilmasina da taniklik
etmislerdir (Sonmez, 2016: 108). Onceki kusaktan farkli olarak ‘network’ gencleri,

cesitli aglarin liyeleri olabilmektedirler.

Z kusagi, kendinden onceki kusaklara kiyasla saglhigi ve ekonomik giicii en
giivende olan kusaktir. Universiteye devam eden ve bitirmis olanlarin oran1 giiniimiize

kadar olan kusaklar arasinda en yiiksektir. Raines’e (2002) goére bu kusak yetenekli,


http://www/

sosyal, iyimser, basar1 odakli, agik fikirli ve is birlik¢i olarak ifade edilmektedir. Z
kusag1 kapsamina giren bireylerin gelecekte, ¢cok diplomali, is alaninda uzman ve

buluscu olacaklar1 6n goriilmektedir (Yelkikalan vd., 2010: 502).

Bu kusagin tiyeleri heniiz is hayatinda olmadiklarindan is hayatiyla ilgili giiglii
ve zayif yonleri belirlenememektedir. Bununla birlikte tahminler; Z kusagindaki

kisilerin ~ ¢alistiklar1  organizasyonlara karsi sadakatli, azimli ve hirsh

olamayabileceklerini,  sabirsiz  olduklarindan  kolay  vazgegebileceklerini
gostermektedir. Bu durum, Z kusagi tiyelerinin her seyi kisilestirerek standart isleri
yapmay1 istememeleri gibi olasiliklari da birlikte getirebilmektedir. (Toruntay, 2011:
83). Bir taraftan yaraticilik ve farkli sosyolojik gruplarla iliskileri acisindan diger
kusaklara gore basarili olduklarindan Z kusagmin is yasaminda basarilar elde

edebilecegi de sdylenebilir. Fakat bu goriislerin sadece tahmin oldugu goézden

¢ikartlmamalidir.

1.1.7. Kusaklarin Karsilastirilmasi

Biitiin kusaklarin birtakim degerlere bakis acilar1 Tablo 1.1.7. de gosterilmistir:

Tablo 1.1.7. : Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Baby Boomers X Kusag Y Kusagi Z Kusag
e Sadakat Sadakat Sadakat o isbirlikci
duygular1 duygular duygular az ¢ Yaratici
yiiksek degisken Otoriteyi zor ¢ Teknolojiyle
e iskolik Otoriteye kabullenen dogan
Ozellikleri | ¢ Takim saygili Bagimsizligina
¢alismasina Topluma diiskiin
ve Onem veren duyarli Cok sik is
Degerleri e Kanaatkéar Motivasyonlari degistiren
e Rekabetci yliksek e Bireyci
e Teknolojiye Kanaatkar Teknolojiyle
uzak Kaygih biiyiiyen
Teknolojiyle
iligkisi diisiik

Kaynak: Denegli, C. Ve Denegli S. Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik:
Eglencenin Pazarlanmasi




1.2 iS-YASAM DENGESI
1.2.1 Is- Yasam Dengesi Kavrami, Gelisimi ve Onemi

Son yillarda yasanan sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik degisimler bireylerin
hayatlarim1 dogrudan etkilemektedir. Sanayilesme ile beraber teknolojinin hizli
gelisimi, caligma sartlarinin degismesi, isgiliclinlin niteligindeki farkliliklar, bilginin
hizl1 ¢ogalmasi, ¢calisma yasaminin siirekli programlanmasi, kadmnlarin is yasamina
dahil olmasi ile birlikte ailedeki eslerin her ikisinin de kariyerlerinin pesinden gitmesi
( cift kariyerli esler) , aileye ayrilan vaktin azalmasi gibi nedenlerden dolay1 bireyin
“ig alan1”’, “’yasam alanini’’ baskilamaya baglar. Bu sebepten bireyler, bu iki alan
arasindaki dengeyi saglamak icin g¢aba goOstererek is-yasam dengesi kavramini
giindeme almislardir. Bireyin aile hayati alani, 6zel hayat alan1 ve is hayat1 alani ile
bunun yaninda is ve is dis1 etkinliklerini dengeli bir sekilde idare edebilmesi yogun

caba gerektiren ancak ayni zamanda da kisilerin hayat standartlarini yiikseltmelerini

saglayacak yiiriitimdiir (Ozdemir, 2017: 34; Yavuz, 2018: 3) .

Ingilizcede, work-life balance ya da work-family balance olarak yer alan,
Tiirk¢ede is -yasam dengesi olarak c¢evrilen ve kullanilan terimin en kisa tanimu,
bireyin 1§ haricindeki ylikiimliiliiklerinin ve aktivitelerinin yaninda i ve aile
sorumluluklarini da tam bir gsekilde yerine getirerek aradaki dengeyi
saglamasidir(Odemis, 2018: 80). Is-yasam dengesi ve is-aile dengesi kavramlari
cogunlukla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak son diizenlemelerde yazarlar;
15, kisisel yasam ve aile yiikiimliiliiklerini daha 1yi kapsadigina inandiklar1 i¢in “is-
yasam dengesi” kavramini kullanmaya baslamislardir (Bell vd., 2012: 26). Bahsedilen
is-yasam dengesindeki “is” kavrami istihdam, “yasam” kavrami is disinda ailenin de
icinde bulundugu faaliyetler ve “denge” kavrami ise uyumlu ve esit olma durumu

anlamlarinda kullanilmistir (Apaydin, 2011: 49; Kahraman, 2018: 40).

Is- Yasam dengesi kavrami literatiire ilk kez 1970°li yillarda girmistir. Asil ¢ikis
noktast ise 1930°1lu yillara kadar gitmektedir. 1. Diinya Savasindan hemen 6nce W.K.
Kellog isimli sirket ilk defa sekiz saatlik ii¢ vardiya caligma sisteminin yerine, alti
saatlik dort vardiya sistemini uygulamis ve uygulanan yeni ¢aligma sistemi ¢alisanlarin
moral, motivasyon ve verimliligini arttirmigtir. 1980 ile 1990 yillar1 arasinda orgiitler
tarafindan ig-yasam planlamalar1 gelistirilmeye baslanmistir. Bu planlamalarin hedefi
oncelikle cocuk sahibi anneler olup, giiniimiizde ise cinsiyet ayrimi yapmayan,

yalnizca aileye odakli olmayan, tiim hayati1 kapsama altina alacak sekilde olusturulmus
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programlar olarak karsimiza gelmektedir (Kanter, 1977). Bunun yaninda 1980’li
yillarin sonuna dogru insan kaynaklar1 uzmanlar1 araciligiyla potansiyel bir is konusu
olarak goriilen ig-yagsam dengesi, “is i¢in iyi oldugu kadar, calisanlar i¢inde iyidir”
diisiincesi olusmustur. Gelistirilen bu diisiinceyle beraber is-yasam dengesi daha ¢ok
etkili ve kaliteli isgiici saglama ve c¢alisanlart elde tutma politikalarini

gercgeklestirebilmek i¢in mithim bir ara¢ olmustur (Frame ve Hartog, 2003: 359).

Is- yasam dengesi kavraminin ortaya ¢ikis sebebi ayn1 zamanda amacini da
belirlemektedir. Is-yasam dengesindeki bozulma is ve is dist yasam alaninda
catismalara neden olabilecek ve bu durum ¢alisanda ve ailede olumsuz duygular
olusturabilecektir. Bu durumun ¢alisanin is performansini koti etkilemesinin oniine
geemek hatta 6zel hayatinda ve is hayatinda bu g¢atigmalar1 bireyin performansini
arttiracak sekilde yonetmek, is-yasam dengesinin olusturulmak istenmesinin amacidir

(Dogan 2006, s.1).

Is- yasam dengesi ¢alisanin yasammnin temelini olusturarak isveren ile calisan
arasinda yakin bir iliski saglamaktadir. Is-yasam dengesi; rekabetci is ortamindan
kaynaklanan dis baskilarla is gorenin bos vaktini ve ya ailesiyle birlikte oldugu vakti
yansitirken, i¢ baskilar ise ig gorenin kendisinin hayattan istedikleri ile asil hedeflerini

yonetmeyi yansitmaktadir (Khallash ve Kruse, 2012: 682).

Son 10 yildir ekonomik degisiklikler ve teknolojik ilerlemelerin de is- aile
etkilesimlerine dnemli bir yansimasi olmustur. Teknolojik gelismeler isin nerdeyse her
yerden yapilabilmesini; tatilde ya da evde kolaylikla calisilabilmesini uygun hale
getirmistir (Kinnunen vd. 2002, s.1). Bu degisimler aile ve is yapilarindaki radikal
dontigiimler neticesinde olusmustur. Bu durum is-yasam dengesi kavramini daha

degerli bir hale getirmistir (Hill vd., 2003:221).

Tablo 1.2.1. de is-yasam dengesinin gecirdigi evreler yer almaktadir:

Tablo 1.2.1. : is-Yasam Dengesinin Evreleri

Zaman Periyodu Is-Yasam Dengesindeki Degisimler
Toplumsal Yasamin Ilk Yasamak i¢in ¢alismak
Yillari
Sanayi Devrimi Oncesi Aile yasamu ile isyerinin kismi ayrigmast
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Sanayi Devrimi (1800’lerin

ortast)

Is yeri ve aile yasaminin ayristirilmasi diisiincesinin
giiclenmesi ve erkeklerin is hayatinda egemen

olmasi

18. Yiizyilin Basi ile 19.

Yiizyilin Sonu

Is ve ailenin birbirinden bagimsiz olmasi

19. Yiizyilin Bas1 Ile 1950

Aras1 Donem

Insan giiciine bagli teknolojilerle beraber, isyerinde

erkek hakimiyetinin fazlalagmasi

1950°1i Yillar ile 1980’lerin

Bas1 Arasindaki Donem

Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle tersine
cevrilmesi ve ig yasam dengesi imkanlarinin

tanimlanmasi

1980’ler Ile 2008 Arasi

DoOnem

Kiiresel iggiiclinde anne konumundaki kadinlarin
daha ¢ok bulunmasiyla ig-yasam dengesinin

degerinin artmast

2008 Sonras1 ve Bugiinkii
Durgunluk

Is ve aile ile ilgili catismalarin meydana gelmesi ve

bunun beraberinde de ig-yasam dengesi

olanaklarinin azalmasi

Kaynak: Naithani, 2010: 154

Is-yasam dengesi son yillarda akademik yazinda karsimiza siklikla ¢ikan bir
kavramdir. Orgiitsel davrans, orgiitsel psikoloji, isletme ydnetimi, hukuk ve sosyoloji
gibi farkli akademik disiplinlerin alanina girmektedir. Konuyu farkli noktalardan ele
alan bu disiplinler, ig-aile ¢atigsmasi, is-aile hayatinin uyumlu hale getirilmesi, is-aile
hayatinin uzlastirilmas: ve is-aile hayatinin dengelenmesi gibi degisik kavramlar
olarak da konuyu ele alabilmektedirler. Siklikla kullanildig1 halde kavramin tanimina
heniiz bir netlik kazandirilamamistir. Bunun nedeni is-yasam dengesi kavraminin
farkl

isimlendirmeler; is-aile dengesi, is-bireysel yasam biitiinlesmesi, is-benlik dengesi, is-

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmis olmasidir. Bu
dis1 yasam dengesi, is-aile ¢atigmasi, is-aile hayatinin uyumsallastirilmas: seklinde
olup en ¢ok kullanilan isim is-yasam dengesidir (Giimiis, 2017: 66; Hill, 1998: 668;
Kicir, 2015: 30). Is-yasam dengesinin siklikla kullanilmasinin dncelikli sebebi cinsiyet
ayrimi yapmaksizin yalnizca aile i¢in degil diger sorumluluklar1 da goz Oniinde

bulundurmasidir (Giimiis, 2017: 66).

Ornegin; Greenhaus ve arkadaslarma (2003: 513) gore is-yasam dengesi, kisinin

is ve ozel hayatindaki rolleriyle ayn1 oranda ilgilenebilmesi ve bunlardan ayn
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derecede tatmin saglayabilmesidir. Aragtirmacilara gore yaptiklari tanim, hem pozitif
hem de negatif dengeyi igerdiginden genis ¢apli bir tanimdir. Bunun yani sira denge
faktoriiyle alakasi olan rol paylasiminin, zaman ve psikolojik etkenlere boliinebilmesi
sebebiyle, is-yasam dengesinin ii¢ alt sinifa boliinebileceginden de s6z etmislerdir.

Bunlar:

Zaman Dengesi: Is ve aile rollerine esit diizeyde zaman ayrilmasidir.
Katihm Dengesi: Is ve aile rollerine esit diizeyde psikolojik katilimdr.
Doyum Dengesi: Is ve aile rollerinde esit seviyede doyuma ulagmaktir.

Yasam dengesi, is, sosyal etkilesim ve aile, saglik ve genel anlamda hayatin
anlamiyla baglantili faaliyetlerden olusan 6nemli yasam alanlarinda uygun diizeyde

harcanan zaman seklinde ifade edilmektedir (Gropel, 2005: 5).

Kalliath ve Brough is-yasam dengesini “is ve is-dis1 faaliyetlerin uyumlu oldugu
vemevcut yasam Onceliklerine uygun olarak gelisimi destekledigi yoniindeki bireysel
alg1” olarak tanimlamistir (akt. Simard, 2011: 4). Bu tanimdan hareket ederek is-yasam
dengesinin bireyin gesitli ve genelde rekabet halinde olan rolleri gergeklestirdigi

yoniindeki algistyla ilgili oldugunu belirtmek 6nemlidir (Simard, 2011: 4).

Byrne (2005), is-yasam dengesini herhangi bir donemde bireyin yagaminin bes
yoniinilin birlesimi olarak ifade etmektedir. Bahsedilen bes yon; is, aile, arkadaslar,
saglik ve kisinin kendisi olarak siralanmaktadir. Bonney’e (2005) gore ise isyerinde
stres yonetimi, rekabet ve giivensizlik etmenleri is-yasam dengesinin korunmasinda
dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardir. Bu sebeple ¢alisanin yaninda olan isyeri

politikalaria bagvurulmasi gerektigi 6n goriilmektedir.

Clark(2001)’ a gore is-yasam dengesi, kisinin is ve aile hayatinda en az diizeyde
rol catigmasinin olmasi ve bununla beraber bireyin aile ve is yasaminda memnuniyet

duymasidir.

Is-yasam dengesini basarili bir sekilde gergeklestiren isletmeler ¢alisanlarininis
streslerini minimize etmekte, saglik harcamalarinin ¢alisana ve isverene maliyetini
azaltmakta, 6rgiit ve kurumlarin karlarm yiikseltmektedirler. Is-yasam dengesi birgok
etkenden etkilenmektedirler. Basta aile, toplum, c¢alisanlar, kanun gibi faktorler

sOylenebilir (Thulasimani ve dig., 2010).
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Son zamanlarda yasanan kiiresel ve teknolojik degisimler sonucunda esnek
calisma saatleri, evden caligma sistemleri ve igverenler tarafindan sunulan saglik
imkanlar1 gibi olanaklar rekabet avantaj1 saglamaya baglamis ve bunun sonucunda is-
yasam dengesi kavrami daha giindeme gelen bir kavram olmaya baslamistir. Bu unsuru
baska orgiitlere kars1 rekabet unsuru olarak kullanmak isteyen isletmeler de orgiitleri
icerisinde ig-yasam dengesini saglayacak uygulamalar: aktif olarak kurmak i¢in ¢aba
gostermeye baslamiglardir. Bu sistemlerin kurum igerisine adapte saglayabilmesi igin
giliclii bir yonetim desteginin olmasi sarttir. Is-yasam dengesinin korundugu
isletmelerde is goren motivasyonunun anlamli bir diizeyde yiiksek oldugu
belirlenirken, is-yasam dengesinin, isletmelerin degerini daha da arttirdigt

goriilmektedir (Clutterbuck, 2003).

1.2.2. Is -Yasam Dengesinde Kuramsal Yaklasimlar

Is-yasam dengesi kavramu, is ve yasam kapsaminda gergeklesen catigmalar ile
ortaya c¢ikan c¢aligmalarin sonucunda gelisimini tamamlanustir. Is yasami ve aile
yasami arasindaki dengenin saglanmasi, isgiiciine katki saglayan kadinlar ve aile
icerisindeki bireylerin tiimiiniin ¢aligmasi gibi sosyal gelismeler, is, aile ve yasam
arasinda siiregelen iliski boyutunda bu konular {izerindeki ¢alismalarin artmasina
imkan vermistir. Bu etkilesimler sonucunda bazi kuramlar ve yaklasimlar ortaya

cikmustir. (Kiigiikusta, 2007).

1.2.2.1. Rol Kurami (Role Theories)

[s-yasam dengesiyle ilgili aragtirmalar, 1970’lerin sonlarinda is ve aile yasam
iligkilerini anlamaya ve ¢6ziim bulmaya yonelik olarak rol kurami ile baslamistir
(Kopelman vd. 1983: 205). Bu kurama gore is-yasam c¢atismasinin asil nedeni sanildigi
gibi bireylerin is ve 6zel hayatlarindaki istlenmis olduklar1 farkli rollerden degil,
rollerle ilgili yerine getirmeleri gerektigi ylikiimliiliiklerini gergeklestiremediklerinden
olusan sikintilardan kaynaklanmaktadir(Efeoglu, 2006). Tablo 1.2.2.1 ¢ de rol

gonderme siireci gosterilmistir
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Rol Gondericiler | Odak Kisi
Beklentiler Gonderilen Rol ’Ah Alman Rol Rol Davranisi
e (Odak kisinin e Bilgi e Roli e Uyma |
davranigin e Etkileme algilama e Direnme
algilanmasi e Rol e Yan
e Degerlendirmeler gondermeyi etkileri
algilama
I Il Geri Bildirim Il v

Tablo 1.2.2.1. Kaynak: Katz, D., and Kahn, R. L., The Social Psychology of
Organizations, Wiley, New York, 1977., Akt: Mehmet

Bu model rol gatismasinin ve rol belirsizliklerinin nasil olustugunu ve bununla

beraber oOrgiitte bulunan bireyin rolii nasil gergeklestirdigi siirecini anlamamiza

yardimc1 olmaktadir. Gonderilen roliin, orgiitteki kisilerin bulunduklar statiilere gore

gerceklestirmeleri ya da gergeklestirmemeleri gerekenleri belirleyen ara¢ oldugu

sdylenebilir. Ozet olarak gonderilen rol, bireyin is ortamimndaki davrams seklini

belirleyen etmendir. Bazen kisinin kendine gonderilen roliin disinda davraniglar

gerceklestirdikleri goriilebilmektedir. Alinan rol, bireyin kendisine verilmis rol ile

kendisinin gergeklestirecegi rolii birlestirmesi sonucunda ortaya ¢ikacak rolii ifade

etmektedir. Odak kisi ise, orgiitte belirli bir statiiye sahip olan ve ilgili pozisyonla

baglantili kendisine atanan rolleri gergeklestirmesi beklenen kisi olarak ifade

edilmektedir. Gergeklesen davranisa ise rol davranisi adi verilmektedir (Kiigiikusta,

2007).

Parsons, is ve is disindaki yasamda rollerin belirlenerek isboliimiiniin saglanmasi

ile dengenin gerceklesecegini savunmaktadir. Parsons ve Bales “rol farklilagmasini”;

erkegin is hayatinin olmasi sebebiyle ailenin dis diinya ile iligkisini saglayan “aragsal

rolii (instrumental role)” oldugunu, kadinin ise aile ihtiyaclar1 ve ¢ocuk bakimi

islerinden dolay1

“duygusal

anlatmaktadir (Savci, 2019: 152).

roliiniin (expressive role)”

oldugunu belirterek

Erkeklere mutlak islerinin disinda roller verilmesi(ev islerinde yardim, ¢ocuk

bakim1 vb.) ,kadinlara c¢alisan roliiniin verilmesi is-yasam dengesinin kurulmasinda

etkili olmaktadir. Calisan kisilerin hayatlarina ilave rollerin girmesi, ¢oklu rollerin
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olugmasina sebep olmaktadir. Barnett, ¢oklu rollerin kadin ve erkek i¢in bedensel
saglik, akil sagligi ve esler arasindaki iliski icin olumlu olacagint savunmaktadir.
Coklu rollerin gercgeklestirilmesinde olumsuz olan nokta, verilen her roliin gereken
bicimde gerceklestirilememesidir. Bir role verilen degerin bir digerine gore baskin
olmasi durumunda diger roliin ger¢eklesmesi engellenebilmektedir (Barnett, 2019:
782,784).

Yapilan incelemeler ve ¢alismalar ¢alisan roliiniin 6nemli oldugunu ifade eder.
Egitim siirecimiz boyunca istenilen bir ¢alisma hayati icin ¢abalamamiz, istedigimiz
bir ise giremedigimizde yasayacagimiz yetersizlik duygusu, emekli oldugumuzda
duyacagimiz iiziintii, calisma roliiniin ‘anahtar bir rol’ konumunda oldugunu
gostermektedir. Parsons, is ve is disindaki hayatta rollerin dagiliminin iyi sekilde
yapilmasinin ve is boliimiiniin saglanmasi durumunda dengenin kurulmasina 6nemli

etki etmektedir (Savci, 2019: 148).

1.2.2.2. Boliinme Kurami (Segmentation Theory)

Boliinme kurami ilk defa 1950 ile 1960’ 11 yillar arasinda Wilensky tarafindan
arastirilip is ve is dis1 hayatin etkilesimini ele almistir (Kiiciikusta, 2007: 43; Ozdemir,
2017: 39) Bu kuram is ve is disindaki yasam arasinda bir bagin olmadigini, her iki
alaninda farkli ve birbirlerinden etkilenmedigini savunur. Bir baska deyis ile bu kuram,
15 ve 1g disindaki etkinliklerin birbirlerinden yer ve zaman agisindan islevsel olarak
ayrilabilecegini vurgular (Zedeck, 1992: 120). Iverson ve Maguire (2000: 811)
boliinme kurami ile ilgili, glinlimiizdeki calisanlarin is ve is dis1 hayatlar1 arasinda
baglanti kuramadiklarini, yani ¢alisanlarin i ve 1s dis1 hayatlarmi ayrn
tutabildiklerinden s6z eder. Bu sebeple bahsedilen iki alanin birbiri ile olan
etkilesiminin degeri (korelasyonu) sifirdir. Bunlara ek olarak boliinme kuramina
Edwards ve Rothbard (2000: 181) farkl: bir bakis agis1 getirerek kuramu, igin ve ailenin
birbirlerinden ayrilarak, iki alan arasinda sinir ¢izdigi aktif bir siire¢ olarak
aciklamaktadir. Ancak giinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte 15 ve aile
etkinliklerinin farkli ortamlarda gergeklestirme zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
Birey isiyle ilgili sorumluluklarmi giin i¢inde bilgisayar yardimiyla evden yerine
getirebilmektedir. Bu kuram sabit bir goriise sahip oldugu i¢in giinlimiiz
caligmalarinda fazla ilgi gérmemektedir.(Guest, 2002: 258). Bununla beraber ¢ok
gercekei olmadigi igin de giiniimiizde kabul gormemektedir (Kicir, 2015).
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1.2.2.3. Tasma/ Yayilma (Spillover) Kuram

Bu kuram, kisinin is ve ya is dist alandaki herhangi birinde yasanan iligki,
beklenti ve bunlarin gerceklesme seviyesinin diger alandaki deneyimleri de ayni
sekilde etkiledigini varsaymaktadir ( Judge and Watanabe, 1994: 101). Yani kuram,
alanlarinin birbirlerini olumlu ve ya olumsuz etkileyebileceklerini ifade etmektedir
(Guest, 2002). Bu kuramin bir 6zelligi de is hayat1 ve aile hayati arasinda fiziksel ve
zaman olarak herhangi bir sinirlamanin olmamasidir. Ornegin, ¢alisan birey ¢alisma
ortaminda is arkadaslariyla iletisim halinde degilse, bu durum kisinin 6zel hayatinda
da insanlardan uzak, insanlarla etkilesimde olmadan hayatimi siirdiirmesine sebep
olacaktir (Ballica, 2010: 7). Bu duruma, isinde giinii iyi gegcmeyen c¢alisanin evine
dondiigiinde de ruh halinin olumsuz olmasi durumunu ya da is yerinde terfi almig bir
i gorenin eve dondiigiinde mutlulugunu ailesine yansitmasini ornek gosterebiliriz
(Clark, 2000: 749). Literatiirde is ve ya yasam alanindan birinde yasanan olumlu
deneyime iliskin alginin diger yasam alanini da olumlu sekilde etkilemesi durumuna
olumlu tagsma, olumsuz olaylarin da diger yasam alanini olumsuz sekilde etkilemesi

durumuna da olumsuz tagsma adi verilmektedir (Iverson and Maguire, 1994: 4).

Bu kuramda ileri siiriilen c¢ikarimlar1 destekleyecek c¢ok sayida Ornek
oldugundan, bu bakis agisiyla yapilmis olan yaklasimlarin da ¢ok genel olmasinedeni

ile bu veriler ¢ok degerli olmamaktadir (Guest, 2002).

1.2.2.4. Telafi/ Dengeleme (Conpensation) Kuram

Bu kurama gore bireylerin i ortaminda yasadigi diisiik tatmin, diger yasam
alanlarinda yasayacag: yiiksek tatminle dengelenmektedir. Iki yasam alaninda zit bir
iliski var denilebilir. Ornegin, kisinin sikici bir iste calisiyor olmasi, is disinda

eglenceli aktivitelere yonelmesine sebep olacaktir (Clark, 2000: 749).

Geng ve arkadaglar1 (2016: 101-102) modeli, kisilerin hayatlarin1 daha anlamli
ve doyumlu bir bigimde gecirebilmek i¢in, iki alanda da etkili olmak iizere, bir diger
alanda yetersiz bulunan durumu telafi etme/ dengeleme ¢abasi olarak

tanimlamislaridir.

Telafi/ dengeleme kuramiyla alakali 6nemli olan bir nokta, modelin iki farkli
boyuta sahip olmasiyla ilgilidir. ilk boyut, taleplerin ger¢eklesmedigi alanlarda bireyin
alana olan bagliliginin azalmasi ve potansiyel olarak taleplerin gerceklestigi alandaki

bagliligin artmasidir. Diger boyut ise, bireyin yasam alanlarindan birinde
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odiillendirmenin yetersiz oldugunu diisiinmesi ve diger yasam alaninda bu odiilleri

aramaya baglamasi ile alakalidir(Edwards ve Rothbard, 2000: 180-181).

1.2.2.5. Aragsallik (Instrumental) Kuram
Aragsallik kurami, bireyin 0zel hayatinda mutlu olmasi ve bunu devam
ettirebilmesi icin is hayatim1 ara¢ olarak kullanmasi1 seklinde agiklanabilir. Bu

diisiinceye sahip olan bireylerin ilk amaglar1 is yasamlarindaki basar1 ve etkinliklerini

gelistirmeleridir (Biilbiil ve Giray, 2012: 102).

Bireylerin ilgileri hangi alanda daha ¢ok yogunlasirsa o alandaki rol ve yaroller
insanlar i¢in degerli konuma gelmektedir. Bu kuram ile ilgili baska bir tanim da su
sekildedir; Aragsallik kurami, bireyin iki yasam alanindan birinden istedigi duruma
ulagabilmek amaciyla diger alani arag olarak kullanmasidir. Ayni sekilde hangi alanda
ilgi seviyesi yiiksekse ve On plandaysa 6ne ¢ikan rollerin degeri artar. Olusan bu
durum, rollerin aragsal bir nitelige doniistiigiinii gdstermektedir (Ozaydin, 2013: 52).
Ormnegin gelirini yiikseltmek igin uzun mesai saatleri ¢alisan is gérenin, isin sonunda

elde ettigi kazang ile ev ya da araba almasi ruh halini mutlu kilabilir (Guest 2012: 258).

Aragsallik kurami, basariya ulasmak i¢in Oncelik olarak maddi kaynaklari
kullanma gerekliligi oldugunu ifade etmis, bunun yani sira aile ve ya is ortaminda rol
agirhigr fazla olan kisilerden de manevi olarak yararlanabilecegini ifade etmistir

(Kiigiikusta, 2007).

1.2.2.6. Catisma (Conflict) Kuramm

Catisma kurami, bir alanda elde edilen basari ya da saglanan tatminin diger
alanda fedakarlik istedigi, farkli ihtiya¢ ve kurallar1 barindirdig i¢in is ve aile yagam
alanlarmnin birbirleriyle uyumsuz olduklarmi belirtmektedir (Ozaydin,2019: s. 51,52).
Bu kurama gore is ve is dis1 yasam alaninda dengelenmesi miimkiin olmayan bir
miicadele bulunmakta ve bireylerin is ve yasam siireclerinde c¢atismasina sebep
olabilecek smirli zaman ve enerjisi olmaktadir (Ozaydin,2019: 52). Greenhaus ve

Beutell, catigsmayi ii¢ formda incelemektedir:

Zaman temelli gatisma; kisinin bir alanin istek ve taleplerine vakit ayirirken, bir
diger alanin taleplerini gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan zamani bitirdiginde
gerceklesmektedir. Ozellikle yogun is temposunda, uzun saatler ¢alisan bireylerin cok
sik yasadig1 bir durumdur.
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Gerginlige bagl catisma; calisan bireyin bir alanda yasamis oldugu gerginligin
(memnuniyetsizlik, yorgunluk, korku, kaygi gibi) diger alan1 da etkileyerek stres

ortaya ¢ikarmasiyla olugsmaktadir (Edwards and Rothbard,2019: 182) .

Davranig temelli ¢catigsma; bir alanda gosterilen davraniglar, diger alandaki rol
beklentileriyle uyusmadiginda ve kisinin alanlar arasinda hareket ederken
davraniglarin1 ayarlayamamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Edwards and
Rothbard,2019: 182) . Ornegin; is hayatinda ydnetici olan bir bireyin isyerinde daha
sert ve ciddi bir tutum sergilerken, is digsinda aile yasaminda daha sicak tavirlar
gostermesi beklenmektedir. Aile hayatinda da ayni tutumu gosterdiginde davranis

temelli ¢atisma olusmaktadir.

Sonug olarak bu yaklagimda, calisma yasami ve calisma dis1 yasamdan doyum
alma gereksinimi birbirleri ile siirekli bir rekabet halindedir. Kisilerin bahsedilen bu
yasam alanlarindan doyum alma ihtiyaclarinin uzlasmasi da oldukg¢a zorlayicidir
(Keser,2019; 908) Son yillarda, 6zellikle ¢ift kariyerli ailelerde gatisma kurami tizerine
odaklanildig1 goriilmektedir ( Guest,2019: 259).

1.2.2.7. Sinir (Boundary) Kurami

Smir kurami, Clarck tarafindan 2000 yilinda o6nceki kuramlara yapilan
elestirileri ve eksikleri gidermek amaciyla olusturulmustur. Siir kurami, bireylerin is
ve aile sinirlar1 arasinda dengeyi kurmak i¢in bulunduklari alanlari nasil yonettiklerini
aciklayan bir kuramdir. Kuramin temelinde is ve aile kavramlarinin birbirlerini
etkileyen farkli alanlar olusturdugu diisiincesi bulunmaktadir. Bu kurama gore,
bireyler is ve aile yasamlar1 arasinda giinliik gecisler saglayan, cogunlukla odaklarini,
hedeflerini, tarzlarini, her birinin kendine 6zgii isteklerine uygun sekilde diizenini
saglayan smnir gegicilerdir. Clarck, iki alan arasindaki dengeyi, minimum rol
catismasiyla evde ve isyerinde memnuniyet ve giizel bir isleyis olarak ifade etmektedir
(Clarck,2019: 750,751).

Son yillarda ¢aligma bi¢imlerinin degigsmesi ve teknolojinin ilerlemesiyle is ve
aile yasam alanlar1 daha smirsiz hale gelmis; bitirilecek islerin fazlalagmasi, yetki
giicliniin artmasi, isin yapildigr anda cografi anlamda bir 6zgiirliiglin olmas1 gibi
faktorler is ve aile yasam alanlar1 arasindaki sinirlar1 daha goriinmez hale getirmistir.
Bununla beraber calisanlarin is giivencesinin olmayist ya da vardiyali olarak

calisanlarda bu dengeyi korumakta zorlanmakta ve is- aile siirlari
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bulaniklagsmaktadir. Bu bulaniklasma is ve aile yasaminda catigmalarin artmasina

neden olmaktadir (Topgiil,2016: 219).

1.2.3. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is ve yasam alanimni birbirinden ayirmak ve ikisi arasindaki dengeyi saglamak
icin birtakim faktorlerden etkilenilmektedir. Guest (2002) , is-yasam dengesinin
yapisini, nedenlerini ve sonuglarmi agiklayan bir model gelistirmistir (Akin ve
digerleri, 2017: 115). Is alan1 icin orgiitsel faktorlerden, yasam alani igin ise kisisel

faktorlerden etkilenilmektedir (Yavuz, 2018: 10).

Tablo 1.2.3. Is-yasam dengesi belirleyicileri, dengenin dogas1 ve sonuclar

Belirleyiciler Dengenin Dogasi Sonuglar/ Etkiler
Orgiitsel Etmenler: Oznel Gostergeler: o s tatmini
o s talepleri e Denge-is ve is dist yasama | e  Zihinsel saglik
e s yerinin talepleri ayni seviyede verilen onem | e Yagam tatmini
o s dis1 yasamimn e Denge: is merkezli e Stres
talepleri e Denge: is dis1 yagam e s davramsi ve
e s dis1 yasamdaki merkezli performansi
kiltiir ° 1sin is dis1 yasama e Is disindaki yasamda
miidahale etmesi ya da davranis ve
Bireysel Etmenler: tagmast performans
o Kisilik e Is disindaki yasamin ise e s disindaki diger
e Enerji miidahale etmesi ya da kisilere etkisi
e ise Egilim tagmasi e s yerindeki diger
e Yas ve kariyer evresi caliganlara etkisi
e Cinsiyet Nesnel Gostergeler:
e Kisisel kontrol ve * Caligma saatleri
miicadele e Ailerolleri
e Bos zaman

Kaynak: Guest ( 2002: 265).
1.2.3.1. Kisisel Faktorler
Bireylerin ig- yasam dengesini etkileyen birgok kisisel faktoér bulunmaktadir. Bu

faktorleri; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, kariyer planlamasi, ¢ocuk sahibi olma

seklinde ifade edebiliriz (Bage1, 2018: 33).

o Cinsiyet: Bireylerin ig ve is dis1 yasam alanin1 etkileyen en 6nemli etmenlerden
biri cinsiyettir. Yapilan arastirmalar sonucunda kadinlarin erkeklere oranla is- yasam
dengesini kurmakta daha zorlandiklar1 goriilmektedir (Degirmencioglu, 2018: 32).

Kadinlar istihdam statiisiine bakmaksizin ¢ocuk bakimi ve ev islerinin biiyiik
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cogunlugunu iistlenmeye devam etmektedir. Kadinlarin bir¢ogu yar1 zamanli ¢alisan
tam zamanl anne statiistindedir (Sennett, 2002). Kadinlar is yerindeyken anne ve es
olmanin yiiklemis oldugu sorumluluktan dolay1 ev yasamlar1 konusunda endiselenirler
(Hall ve Richer: 1988, 216). Bu sebeple kadin ¢alisanlarin ¢ogu iki tarafi dengelerken
zorlanmaktadir. Erkek calisanlara oranla daha fazla strese neden olan etmenlerle

karsilagirlar (Hall ve Richter, 1988).

Bazi c¢aligsmalar is- yasam dengesini etkileyen faktoriin cinsiyet degil beklenti
oldugunu savunurlar. Baktigimizda, kadinlar daha ¢ok uygun calisma kosullar1 ve
sosyal iliskilerin iyi oldugu ortamlar1 kendisine kriter olarak belirlerken, erkekler
cogunlukla maas, kariyer, yiikkselme imkani gibi kriterlere 6nem verirler. Bu sekilde
beklenti farkliliklarinin olmasi, buna bagl olarak is- yasam dengesinin saglanmasinda

kadin ve erkek arasinda benzerlik gostermeyebilecektir (Kirel, 1999: 1118).

Bunlara ek olarak kadin, ¢alisma hayatinda cinsiyet etmeninden kaynakli kariyer,
maas, sosyal hak farkliligi gibi dezavantajlardan otiirli is tatminsizligi yasayabilir.
Yasanan tatminsizligin 6zel yasama yansiylp devaminda is-yasam dengesinin

kurulamamasi kaginilmaz olacaktir (Ballica, 2018: 14).

e Yas: Yas unsurunun, bireylerin edinmis olduklari tecriibeler yoniinde is-yasam
dengesi iizerinde belirleyici bir rolii vardir (Simard, 2012: 7).Geng is gorenlerin
edindikleri tecriibenin yeterli diizeye gelmemesinden dolay1 tecriibe sahibi ve yasi
daha ileri olan is gorenlere gore is- yasam dengesini saglamakta daha zorlandiklar
sOylenebilir (Kicir, 2015: 34). Hall ve Richter (1988: 217) yaptiklar1 arastirmaya gore
ileri yaslardaki ig gorenlerin Kariyerlerine bakildiginda kariyerlerinin basindayken eve
daha sik i gotiirme egiliminde olduklarini gdzlemlemislerdir. Bunun yaninda
kariyerinde belirli bir seviyeye gelmis olan bireyler fazla is yiikiiniin gereksiz
oldugunu diisiiniirler ve is — yasam dengesiyle daha fazla miicadele etme egiliminde
bulunabilirler (Bagci, 2018: 34).

Favero ve Heath (2012) ise yasadigimiz donemde kisilerin ig-yasam dengesine bakis
acisinin  farklilagtigini  savunmakta ve yas faktoriine farkli bir yaklasimda
bulunmaktadir. 1965-1977 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve X kusagi olarak
isimlendirilen kusagin is hayatlarinda kariyerlerinin baginda is- yasam dengesi
taleplerini dile getiren ilk kusak olduklarini ifade etmektedir. Yasi ileri olan is gérenler

i¢in is- yasam dengesi ihtiya¢ durumundadir. Geng is gorenlerin yasam alanlarina daha
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fazla zaman ayirmak istemeleri, ileri yastaki calisanlar i¢in genclerin calismaya
niyetlerinin olmadiklarini, goniilsiiz olduklarini diisiindiirmektedir.

e Egitim: Bireyin, is-yasam dengesini saglayabilmesinde en 6nemli unsur
egitimdir. Bireyin almis oldugu egitimin seviyesi kariyeri ag¢isindan 6nemlidir. Kisinin
meslegiyle alakali almis oldugu iyi bir egitim is ile ilgili sorumluluklarini
gerceklestirmesine ve is disindaki yasamiyla is yasami arasinda dengeyi kurabilmesini
saglamaktadir ( Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338) . Bu durum da ¢alisan bireyin

motivasyonunu arttirmaktadir.

Bir diger bakis acisi1 ise, egitim seviyesi daha diisiik olan bireylere is yerinde daha az
sorumlulugun yiiklenmesi ve bu bireylerin is-yasam dengesini kurarken fazla
zorlanmamasiyla ilgilidir. Bu bakis agis1 tartismaya yorumlara agik olup bir kesinlik
ifade etmemektedir. Orgiitlerin egitim diizeyi yiiksek olan bireylerden beklentileri
daha yiiksek olmaktadir. Orgiitte ¢ikan her probleme hizlica ¢dziim bulmalarini,
islerinde pratik diisliniip hizlica davranarak zamandan tasarruf etmelerini istemeleri is
gorenleri bunaltmaktadir. Bunun sonucunda ¢aligsan bireylerin motivasyonu diismekte,
yaptiklari isten doyum saglayamamakta ve is yerinde mutsuz olabilmektedirler. Bu
durum o6zel yasam alanina da tasarak bireyin olumsuz etkilenmesine sebep
olabilmektedir. Bahsedilen bu varsayim egitim seviyesi daha diisiik bireyleragisindan
degerlendirildiginde, beklentiler daha az olacag i¢in is ve is disindaki 6zel yasam
alanlarinda fazla sorun yasamayacaklardir (Ballica, 2010: 15). Bu durumu Tausing ve
Fenwick (2001: 110) yaptig1 bir arastirmada desteklemektedir. Arastirmaya gore lise
ve orta 0grenim seviyesinde egitim almig olan kisilerin is- yasam dengeleri daha
yiiksekken, lisans ve lisansiistii egitime sahip bireylerin is- yasam dengeleri daha

diisiik seviyededir.

e Medeni durum: Bu faktore gore, bekar olan kisiler ile evli olan kisilerin i
hayati ve 6zel hayati arasindaki denge karsilastirmasi yapildiginda evli olan bireylerin
0zel yasam alanina daha ¢ok onem verdikleri goriilmektedir (Simard, 2011). Burada
onemli olan nokta ig- yasam catismas1 yasayan bireylerin yalnizca evli olan bireylerden
olusmadigidir. Soyle ki; ailesi olan ig gorenler ile bekar is gérenlerin ig- yasam algis1
kiyaslandiginda bekar is gorenlerde karsisina ¢ikan is imkanlarimi incelemede, is
beklentilerine saygi gostermede vb. durumlarda esitlik algisinin daha az olduguna
ulagilmistir. Bu dogrultuda, is- yasam dengesi konusunda kisilerin yalnizca cinsiyet

ve ya medeni durum gibi unsurlarla degerlendirilmesinin yanlis
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oldugu, konunun farkl ¢alisan grubu i¢in de degerlendirebilecegi ve 6nemli oldugunu
sonucuna ulasilmaktadir (Waumsley ve dig., 2010).

e Kariyer planlamasi: Kariyer unsuruyla ilgili orgiitlerin yiikiimliiltikleri
oldugu gibi bireylerin de kendi kariyerleriyle ilgili sorumluluklari bulunmaktadir.
Kisinin giizel bir kariyer planlayabilmesi, kendisini ¢ok iyi tanimasina baglidir. Neleri
basarip bagaramayacagini bilmesi de kariyer planlamasi yapmasinda etkili olmaktadir.
Bireyler i¢in kendine uygun bir kariyer planlamasi yapmak, gelecegini giivence altina
almasin1 saglayabilir (Ballica, 2010: 15-16) .

Dogru kariyer secimi yapan bireyler islerini severek yapmaktadir ve igini severek
yapan bireyler ile sevmeyerek yapan bireylerin is- yasam dengeleri farkli olmaktadir.
Soyle ki; is goren isinde mutlu ise bu durum 6zel yasam alanina da pozitifyansiyacak
ve is- yasam dengesine destegi olacaktir (Ballica, 2010: 16).

Kariyer planlamasiyla ilgili bir farkli bir bakis acis1 da ¢ift kariyerli eslerle alakalidir.
Eslerin her ikisinin de belirlemis olduklari kariyerleri yoniinde ilerken bazi1 durumlarda
catisma yasayabilmektedirler. Buna bagl olarak esler 6zel hayatlarinda olumsuzluk
yasarken i1s yasamlar1 da negatif etkilenerek is-yasam dengesizligi olusmasina sebep
olacaktir (Diindar, 2010: 290).

e Cocuk sahibi olma: Arastirmalar neticesinde ¢ocuk sahibi olan kisiler, is-
yasam dengesini kurmada sikint1 yasayabilmektedir. Evli ve ¢ocuk sahibi olan kisilerin
is- yasam dengesi algilar1 diisiik seviyedeyken, evlerine ¢ift maas giren ve ¢ocuk sahibi
olmayan evli eslerin is- yasam dengesi algilar1 cok daha yiiksek seviyededir (Simard,
2011). Bundan dolay1 ¢ocuk sahibi olmanin ig- yasam dengesini etkileyen 6nemli bir
unsur oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun yani1 sira anne ve ya babadan yalnizca bir
ebeveynin oldugu ailelerde (bosanmis ve ¢cocuklu ebeveyn) bireyler, ev, is, cocuklar,
kisisel sorunlar gibi sorumluluklarini tek baslarina yerine getirmeye ¢alismaktadir. Bu
durum sonucunda rol g¢esitliliginin c¢ogalmasiyla zaman baskis1 etkili olmaya
baslayacak, bireyler sorumluluklarin1 yerine getirmekte zorlanacak ve is- yasam
dengesi bozulacaktir (Yesiltepe, 2014: 12).

Yapilan baz1 arastirmalara gore ¢ocuk sahibi olmak kadar ¢ocugun yas1 da is-
yagsam dengesinde etkisi olmaktadir. Kiigiik yasta cocuk sahibi olan bireyler is- yasam
dengesini saglamada daha zorluk ¢ekmekte ve bu ailelerin is- yasam catigmasi daha
sik gergeklesmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu durum Favero ve Health
(2012: 335)’ e gore yasam dongiisiiyle ilgilidir. Bu diisiinceye gore bireylerin

evlenmesi ve ebeveyn olmasiyla yagamlarinda olusan degisiklikler is- yasam
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dengesinin bozulmasina neden olacak, en kii¢iik ¢ocugun biiyiimesiyle birlikte denge

tekrar kurulacaktir.

1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is- yasam dengesi bireysel faktorlerden etkilendigi kadar orgiitsel faktorlerden
de etkilenmektedir. Is gorenlerin ¢alistiklar1 yerden kaynaklanan is-yasamdengelerini
etkileyen unsurlar orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorler; rollerin belirsizligi, rol ¢catismasi,
bireylerarasi c¢atisma, sorumluluk, yonetime katilim, is gilivenligi, fiziki mekan ve

cevre sartlari, yonetim tarzi, asir1 ig yiikii ve kariyer engelleridir.

e Rollerin Belirsizligi: Is gorenin ¢alistig1 kurumda yapacag gorev tanimi ve
sorumlulugunun net bir sekilde belirli olmamasidir (Biiyiikbese, 2011). Yeterinde acik
ve net olmayan rol ve yikiimlilik altinda calisan kisiler iizerlerinde baski
hissedebilirler. Birey, lizerinde hissetmis oldugu baskidan dolay1 stres olup gereken
calisma icin kendini yetersiz bulabilmektedir. Bu durumda birey, kendini yetersiz
gordiigii noktada acig1 kapatmak igin kapasitesinden fazla ig ylikiinii alir ya da
yapacagi isin belirsizliginden dolay1 tembellesebilir. Bu sekilde bireyler arasinda
dengesizlik olusup is yilikiinde adaletsiz bir dagilimin gergeklestigini diisiinen
caliganlar orgiitten ayrilmay1 diisiinebilirler (French ve Caplan’dan aktaran Ballica,
2010: 10).

e Rol Catismasi: Is gorenin 6rgiitteki istenen ve istenmeyen is arasindan, istedigi
isi tercih edemeyip, istenmeyen isi segmek zorunda kalmasidir (Basaran, 2000). Is
gorenin is yerindeki roller ve yiikiimliiliiklerinden hangisini tercih edecegine karar
verememesi durumu rol ¢atismasidir. Bu faktdr, rol belirsizliginden etkilenmektedir.
Rol catismasi1 faktoriinde c¢alisan arada kaldigindan isinden yeterince doyum
saglayamamakta ve bu durumla baglantili olarak {ist yonetime olumsuz bakis agisiyla
yaklasmaktadir.

o Kisileraras1 Catisma: Bu faktor, orgiit igerisindeki iki ¢aliganin farkli fikir ve
gorlis ayriliklar1 yasadiklari zamanlarda ortaya cikmaktadir. Cogunlukla ast-list
arasindaki uyusmazliklar isyeri ortaminda gerginlige sebebiyet vermektedir. Bu
durumda calisanlarda olumsuz hasarlara neden olmaktadir (Eren,2011°den aktaran;
Yagc1, 2014: 57). Bunun yaninda, bireyler arasindaki g¢atisma Orgiit icerisinde

giivensizlige, iletisim sorunlarina ve siiphecilige sebep olabilir (Senturan, 2014: 152)
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. Sonug olarak birey isten uzaklasabilir, isteki stresi 6zel yasantisina yansitabilir ve is-
yagsam dengesinin bozulmasina sebep olabilir.

e Sorumluluk: Kisinin kendi davraniglarini ve kendi yetki alani igerisine giren
bir olayin mesuliyetini alma durumudur (TDK, 2019). Calisanin ve gorevin
sorumlulugu olmak iizere iki ¢esit sorumluluk vardir. Calisanlarin sorumlulugu,
bireyin kendi mesleki gelisimlerindeki ve is giivenliklerindeki ytikiimliiliikleridir.
Gorev sorumlulugu ise biit¢e, taslak donamimlar ve diger orgiitteki varliklarin
sorumlulugunu igerir. Iki sorumluk arasindaki fark, ilk defa Wardwell tarafindan,
gorev sorumlulugunun diger sorumluluklara goére birey icin daha fazla stres
olusturabilecegi diisilincesiyle ortaya atilmistir (Aktaran Biiyiikballi, 2018, s.41-
42).Ayrica birey diger is gorenlerinde sorumlulugunu yiiklenerek daha c¢ok stres
yasayabilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda, yonetici pozisyonunda olan
calisanlarin stresleri daha yogundur. Ozellikle 6rgiit igerisinde kisilerden sorumlu olan
yoneticilerin, saglik problemleriyle daha sik karsilagtiklar1 ve bunun beraberinde is-
yasam dengesizliginin olustugu bulgusuna varilmistir (Ballica, 2010: 11-12).

eYonetime Katim: Is gorenler calistiklari orgiitte etkin bir karar verme
pozisyonunda olmasalar dahi, diisiincelerinin 6nemli oldugunu goérmek isterler.
Orgiitteki iistler bir konuda ¢alisanlarin diisiincelerini sorup dikkate alirlarsa ¢alisanlar
daha ¢ok motive olur. Goriislerine danisilmasi hem ¢alisanlara hem de orgiite olumlu
katkilar saglar. Bu durumda hem is hayatina hem de 6zel yasama pozitif olarak
yanstyacaktir (Sayimn, 2017: 36).

elis Giivenligi: Genellikle ekonomik sarsintilarin oldugu siireclerde, sirketin
kiiclilmeye gittigi ya da kapanma kararlarinin verildigi donemlerde ¢aliganlar islerini
kaybetme korkusu yasamaktadir. Bu durumda ¢alisanlarin stres diizeylerini yiikseltip
kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olarak 6zel yasantilarini ve aile
yasantilarini olumsuz etkilemektedir (Biiyiikbese ve Ersahan, 2015: 47).

e Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari: Cogu ¢alisan giiniiniin biiytik bir bolimiinii
is yerinde gecirmek zorundadir. Bazi calisanlar ise fazla mesai yapmaktadirlar. Is
gbrenin giin sonunda yaptig1 isin i¢ine sinmesi, yoneticisinden yaptigi isin takdir
gormesi, glinli nasil gegirecegini yansitmaktadir. Yapilan ¢alismalar, hava kosullari,
girtlt, calisilan ortamin aydinlatilmasi ya da sicakliginin calisan bireyin isini
etkiledigini savunmaktadir (Demirci ve Armagan, 2002: 191). Ayrica c¢alisilan

ortamdaki masalar ve odalarda calisanin rahat edebilecegi bir sekilde tasarlanmalidir
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(Aytag, 2002: 3).Bu nedenle calisilacak ortamin is gérende giiven ve serbestlik hissini
uyandirmasi 6nemlidir. Kisinin istemedigi bir iste calismasi ise karsi olan ilgisine ve
performansina yansimaktadir. Calisan isinde verimli olamamaktadir. Sonug olarak
isinden uzaklagsmaktadir ( Aytag, 2009: 11; Ballica, 2010: 13).

eYonetim Tarzi: Tercih edilen yoOnetim tarzi is gorenlerin Orgiitteki
motivasyonlarina etki etmektedir. Yonetim tarzindan memnuniyet duyan bireyler is
hayatlarinda mutlu ve huzurlu bir sekilde sorumluluklarini yerine getirebilmektedirler.
Bunun sonucunda calisanlar is dis1 hayatlarinda olumlu etkisini gorebileceklerdir.
Hatta is gorenin motivasyonunu pozitif etkileyecek unsurlardan eksik oldugunda dahi
calisan, igverenin davranig ve tutumlarindan memnun ise eksiklikleri gérmeden
gelebilmektedirler (Yagei, 2014: 59).

e Asiri Is Yiikii: Asir1 is yiikii galisanin is yerinde iki sekilde is- yasam dengesini
bozabilmektedir. Bunlardan ilki, ¢alisanin ig alanina daha ¢ok zaman ayirmasiyla diger
alanlara harcayacak yeteri kadar vaktinin kalmayacak olmasidir. Digeri ise bireyin
asir1 is yiikiinden dolayu strese girerek orgiitte mutsuz olabilmesidir. Is yerinde mutsuz
olan birey bu durumu 06zel yasam alanina da yansitarak is- yasam dengesinin
bozulmasina neden olabilir (Aycan vd., 2007: 96).Yapilan bazi arastirmalarda
(Duchon, Keran ve Smith, 1994; Pierce ve Dunham, 1992; Rosa, Colligan ve Lewis,
1989) sikistirilmis ¢aligma haftalarinda uyku bozuklugunun oldugu goriilmistiir.
Bunun yaninda fazla is yiikii ¢alisanlarin ruhsal sagligina da olumsuz etki etmektedir
(Hults ve Geurts, 2001: 228). Is yerinde ¢alisanlara verilen is tanimimin net ve anlasilir
olmayis1 is ylikiinli fazlalagtirmaktadir ve zaman kaybettirerek is yasam dengesinin
kurulmasini etkilemektedir. Standart mesai saatlerinin diginda vardiyali saatlerde
calisan kisilerde aileleriyle daha az vakit gecirebilmektedirler. Bu durumda 6zel
yasamina olumsuz etki edebilmektedir (Liu ve digerleri, 2011: 475).

e Kariyer Engeli: Bireyler onceden planlamis olduklari kariyer hedeflerine
ulasip, ulagsmis olduklar1 hedeflerle birlikte sayginlik kazanmak isterler. Bu gii¢c ve
sayginliga ulasabilmek i¢in kendilerine yardimci olabilecek orgiitlerle c¢alismak
isterler. Istek ve hedeflerine ulastiklar1 orgiitlerde calisan bireyler is hayatlarinda
tatmin olmus olurlar. Boylece is ve 6zel yasamlarinda dengeyi kurmakta zorlanmazlar.
Tam tersini diisiindiigiimiizde istenilen kariyere ulagsmada yardimci olmayan, gelecek
sunmayan bir orgiitte ¢alisan bireyler is ve 6zel hayatlarinda stres ve tatminsizlikle
karsilasabilirler (Degirmencioglu, 2018: 37). Sonucunda is-yasam dengesini saglamak

zorlagmaktadir.
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1.2.3.3. Diger Faktorler

Hem kisisel hem de oOrgiitsel faktorlerin i —yasam dengesinde dnemli etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin disinda is gilicii piyasalari, uluslararasi
gerceklesen degisimler, ¢evresel kosullarin degismesi, toplumsal olaylar gibi digsal
faktorleri diger faktdrler olarak belirtebiliriz. Ornegin, teknolojide yasanan gelismeler
Orgiitiin her alaninda degisimlere neden olabileceginden, calisma yasamini olumlu
yonde etkileyecek rahatlatici bir unsur olarak goriilebilmektedir. Sendikalagma

etkinlikleri de is yasamina etki eden diger faktorlerdendir (Demir, 2011).

1.2.4. Is-Yasam Dengesizliginin Sonuglar
Is-yasam dengesizliginin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuclar olarak iki grup

halinde incelenebilir:

1.2.4.1. Birey Acisindan Sonuclari
Is-yasam dengesizliginin bireysel sonuglar1 davranissal, psikolojik ve fiziksel

olarak {i¢ baglik altinda incelenebilir (Kiigiikusta 2007, ss. 245-248).

e Davramissal Sonuclar: Bireylerin is-yasam dengesizligi sonucu depresif bir
ruh haline biiriinilip stres altinda olmasiyla is ve aile ortaminda davranis farkliliklar
olabilmektedir. Bu durumdan yalnizca calisan bireyler degil yakin g¢evresi de
etkilenmektedir. Ilk baslarda ailede goriilen olumsuz etkiler kisinin ¢alisti1 ortama,
isine de yansimaktadir. Bunun beraberinde ¢alisan bireylerden ne aile ortaminda ne de
is ortamlarinda verim saglanamamaktadir (Kamu-Is: C:12, S:3/2012).

e Psikolojik Sonuclar: Is- yasam dengesizligi yasayan bireyler stres altinda
olduklarindan hem aile hem de is hayatin1 kapsayacak sekilde duygusal bosluga
diiserek depresyon ve tiikenmislik hissi yasamaktadir.

Aile ve calisma ortaminda yasanan dengesizlik sonucunda birey tamamen igine
kapanip psikolojisinde olumsuz etkiler kalabilmektedir.

Is-yasam dengesizliginin kisiyi ruhsal sikintiya sokmasiyla bireylerde psikosomatik
hastaliklara rastlanabilmektedir. Bu rahatsizliklardan en ¢ok goriilenleri strese bagl
kalp, damar ve tansiyon hastaliklaridir. Bunun yaninda ¢alisanlarin iizerlerindeki baski
ve gerginlikten Gtiirii kas problemleri, boyun ve omuz agrilart yasanabilmektedir. Bu
hastaliklarin kalict olabilme ihtimali olmaktadir (Vodenicharov ve digerleri, 2005:
170). Bir arastirma sonucuna gore agir is yiikii ve stres altinda calisan kadinlarin bas,

sirt, omuz ve mide agrilarmin daha ¢ok oldugu goriilmektedir (Aycan, 2007).
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e Fiziksel Sonuglar: Davranigsal ve psikolojik sonuglarin ileri seviyeye
gelmesiyle birey kendi olmaktan ¢ikip, fiziksel saglik sorunlari yasayabilmektedir. Bu
durum fiziksel sonug olarak isimlendirilmektedir. Bireyler ne kendisine ne de ailesine
gereken zamani ayirip degeri verebilmekte ne de isine devam edebilmektedir (Kamu-
Is: C:12, S:3/2012)

1.2.4.2. Orgiit Aqisindan Sonugclar
Quick ve digerleri (1997) is-yasam dengesizliginin Orgiitsel sonuglarin

dogrudan ve dolayli maliyetler olmak {izere iki gruba ayirmaktadir:

Tablo 1.2.4.2: Is-yasam dengesizliginin érgiitsel sonuclar

DOGRUDAN MALIYETLER

DOLAYLI MALIYETLER

e Katilim ve Aidiyet

e Enerji Kaybi

e Devamsizlik

e s Tatminsizligi

o lIsgoren Devri

e Diisiik Baghlik Diizeyi

e Grev-is Yavaslatma

e Insan iliskilerinde Kalitesizlik

e IsBasarisi

e Qivensizlik

e Ciktilar e Nefret
e IsKazalan e Saldirganlik
Kaynak: Quick vd. ,1997: 73

[s- yasam dengesinin saglanamamasinda dogrudan maliyetlerin sonuglari direkt
olarak orgiite yansiyarak orgiitii etkilemektedir. Is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi
saglayamayan c¢alisan kendini ¢alistig1 orgiite ait hissedemez, islere katilimi azalr,
isten ayrilma egilimi artar, grev ve i§ yavaslatmaya kadar gidebilir. Dolayl
maliyetlerin sonucunda ise enerji kaybu, is tatminsizligi, insan iliskilerinde kalitesizlik
gibi birtakim sorunlar olugsmaktadir. Olusan bu olumsuz sonuglara kars1 hem oOrgiit
hem de birey etkili bir sekilde miicadele verebilirse is- yasam alanindaki dengesizlik

ve olumsuz etkiler olabildigince azaltilabilmektedir (Rotondo ve digerleri, 2003: 278).

1.2.5. Is-Yasam Dengesini Saglamaya Yonelik Uygulamalar

Is- yasam dengesinin saglanamamasinda isverenler, sendikalar ve hiikiimet etkili
bir sekilde miicadele ederek dengesizlikleri ve olumsuz etkileri en aza indirip ortadan
kaldirabilirler (Rotondo ve digerleri, 2003: 278).

v’ Isveren: Calisanlara calistiklar1 orgiitte, calisma saatleri ve nerede galismalar
gerektigi ile ilgili olarak igverenleri tarafindan daha ¢ok esnek ¢aligma sunulmalidir.

Cocuk sahibi olan ¢alisanlara, 6zellikle kadin ¢alisanlara ¢ocuklariyla vakit
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gecirebilecekleri politikalar gelistirilebilir. Kres imkani saglanabilir. Evde bakima
muhtag birinin olmasi sebebiyetiyle olusan devamsizliklarda daha az {icret kesintisi
yapilabilir. Is gorenlerin hayatlarinda bazi dénemlerde ailevi sorunlarindan dolayz is-
yasam dengesini kurmak i¢in belirli bir siire ile part-time g¢alismalarina miisaade
edilebilir. Calisanlara hem is hem de 6zel yasamlarinda karsilarina g¢ikabilecek
zorluklar i¢in stres ile basa ¢ikma egitimleri verilebilir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14).
Y kusaginin calisma hayatinda daha ¢ok yer almasi ile beraber isverenler bu
yaklasimlar1 benimseyerek orgiit kiiltiirii haline getirmelidirler.

v Sendika: Is- yasam dengesinin kurulmasinda sendikalara diisen gorev, isveren
tarafindan sunulan imkanlara destek saglamaktir. Is gorenlerin bu konuda daha
egitimli ve bilingli olmalari i¢in egitimleri desteklemelidirler.

Bunun yaninda toplu is sozlesmelerinde is yasam dengesini saglamaya yonelik olan
uygulamalarin ¢ogalmasi i¢in pazarlik yapmalidirlar (Turna, 2017: 22).

v/ Hiikiimet: Is- yasam dengesini kurmak i¢in yapilan uygulamalarda hiikiimete
diisen gorev, bu uygulamalarin ger¢eklestirilmesini desteklemek ve isverenlere
kolaylik saglamaktir. Bunun beraberinde hiikiimetin diizenlemis oldugu yasalar ve
cezai yaptirimlar isverenlerin dniinii acacaktir. Orneklendirecek olursak; evde bakima
muhtag bir bireyin olmasi kadin ¢alisanlarin is- yasam dengesini saglamada zorlandig
en onemli nedenlerden bir tanesidir. Bu konuyla ilgili iilke kapsaminda uygulamaya
girecek olan programlar hiikiimetin is- yasam dengesinin kurulmasinda oOnemli
desteklerinden olacaktir(Dogrul ve Tekeli, 2010: 15).

Tiirkiye’de is kanununa gore esnek ¢alisma miimkiindiir. Esnek ¢alismalardan daha
cok telafi c¢alismasi uygulanmaktadir. Hiikiimetler o6zellikle esnek calisma
uygulamalar1 {izerinde durup uygulamalardaki sikintilara cezai yaptirimlar
belirleyerek gereken yaptirimi gosterebilirler (Dogrul ve Tekeli, 2010: 16).

Dogum izinlerinin ve bireysel izinlerin istenildigi gibi kullanilmasima imkan
saglanabilir. Yash ve ¢ocuklarin bakimiyla ilgili uygulamalar yapilabilir. Ornegin;
yaslilar i¢in yash bakim evi gibi hizmetler saglanabilir, ¢ocuklar i¢in kres ve ya burs
imkani sunulabilir (Balaban ve Ozdemir, 2013: 125).

Hiiktimet, isletmeleri aile dostu olma konusunda tesvik edebilir ve isletmelerde is-
yasam dengesini saglamak i¢in yapilacak olan uygulamalarin i¢inde yer alabilir.
Ornegin; Kanada’da da ki Mortgage and Housing Corporation (CMHC) sirketi aile

dostu kurumlardan biridir ve isyerinde ¢cocuk bakim merkezi yer almaktadir. Bunun

28



yaninda her sene i¢in es, cocuk ve bakim hizmetlerini kapsayan 80 saat acil hizmet

saglayan bakim servisi yer almaktadir (Tosun ve Keskin, 2017: 13).

29



1.3. CALISMA YASAMINDA ESNEK CALISMA KAVRAMI
1.3.1. Esneklik ve Esnek Calisma Kavramlari

Isletme kaynaklarinda esneklik, gerek orgiitsel olusumda gerek calisma
yasaminda (liretim ve ¢aligma saatlerinde) gerek maas ddemelerinde gerekse kariyer
planlamalarinda gerceklestirilen esnek uygulamalar1 anlatmaktadir (Seyyar ve Oz,
2007: 111). Esnek ¢alisma ise, orgiitteki isin nitelik ve yapisina gore ¢alisma zamanlari
ve mekan kullanimi bakimindan is hukuku ve toplu is sdzlesmesi diizenlemeleri ya da
igverenin izni altinda ¢alisanlara yonelik farkli bigimlerde diizenlemeleri yapilabilen
standart dis1 ya da esnek ¢alisma firsatlar1 olarak ifade edilebilmektedir (Seyyar ve Oz,
2007: 20).

Esnek c¢alisma kapsaminda calisan is gorenler, calistiklar1 orgiitte calisma
zamanlar1 6nceden diizenlenmis kurallarla degil, is s6zlesmesi ya da hizmet akdi gibi
hukuki vasitalar kullanilarak galigma sartlarinin is gorenin gereksinimlerine gore farkli
bicimlerde diizenlenebilmesine imkan taniyan rahat bir model kapsami altinda
calismaktadirlar (Eryigit, 2000: 9-10). Boylece orgiitler, kiiresellesen diinyada degisen
ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayabilmekte, hizlica gelisen teknolojiye ve
rekabet kosullarina ayak uydurabilmekte, ¢aligma tiir ve sartlarini kendi istedikleri gibi
ayarlayabilme rahatligin1 bulabilmektedirler (Sonmez, 2006: 185-186)

Esnek caligma ayni zamanda ‘atipik calisma’ olarak da bilinmektedir. Bu
kavramin tanimmi Avrupa Komisyonu bir raporunda su sekilde ifade etmektedir:
‘Atipik calisma, cogunlukla esnek isglicii olarak tabir edilen isgiicli tarafindan
gerceklestirilen bir c¢alisma ¢esididir. Bu, biiyilk bir boliimiinii kadinlarin
kapsadigi(kadinlar esnek isgiiciliniin ylizde seksenden fazlasini olusturmaktadir) genis
ve giderek biiylime gosteren bir ¢alisan toplulugudur(Dereli vd.,2005: 3).

Esnek calismayi is¢i ve igsveren agisindan iki boyutta inceleyecek olursak; isci
acisindan esnek calisma, calisma kosullarini aile hayati, kisisel yasam, ¢ocuk bakimi,
daha ¢ok bos vakit gereksinimi gibi kendi yasam tarzlarina uygun olarak
ayarlayabilmesidir (Demir ve GerGil, 2008).

Isveren acisindan esnek ¢alisma ise, degisen ve gelisen teknolojik gelismeler
dogrultusunda degisen miisteri talep ve isteklerine en hizli sekilde cevap verebilmesi

ve uyum gosterebilmesidir (Celenk ve Atmaca, 2010) .
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Esnek ¢aligmanin en fazla kullanildig: sektor hizmet sektorii, en az kullanildigi
sektor ise lirlin temelli sektorlerdir (Armstrong-Stassen, 1998).

1.3.2. Esnek Calisma Tiirleri

1970’ 1i yillardan giinlimiize kadar ekonomik sistemimizde meydana gelen
degisiklikler; istihdam yapis1 ve isgiiciiniin nitelik seviyesinde de degisiklikler
olusturmustur. Kiiresellesmenin, hizlica yayilan bilgi ve teknolojinin destegi ile
birlikte, c¢alisma yasamini yeniden sekillendirmesi; farklilagsan yeni c¢alisma
modellerini de is hayatina katmistir ( Torum, 2008). Esnek calismanin ¢ok hizli
degisebilen ve kendisini yenileyebilen bir yapisinin olmasindan dolay1 esnek ¢alisma
tiirlerini kategorilere ayirmak pek kolay olmamaktadir (Evren, s. 29).

Normal ¢alisma saatlerine gore daha az ¢aligma saati gerektiren ve ya devamlilik
zorunlu olmadigi i¢in ¢aliganlarin ¢alisma saatlerinde esneklik saglayan is yerlerinin
varlig1 kadar liretimin durmasinin miimkiin olmadigi is yerleri de bulunmaktadir.
Boyle is yerlerinde iiretimin siirekliligi fazla mesai ya da esnek calisma ile
saglanabilmektedir. Fazla mesaiyi is giicli maliyeti yiikii olarak goren isletmeler, esnek
calisma modellerinden yapilacak ise uygun olani tercih etmektedirler (Loritz, Karl-
George, s. 20). Esnek ¢alisma ¢ogunlukla, kisisel calismanin yogunlukta oldugu islerde
daha verimli kullanilabilmektedir (Tekin ve Zenenler, s. 60).

Isveren ve ¢alisan icin esneklik saglayan modeller, ilgili is giicii esnekligi tiirleri
altinda belirtilmistir. Is giicii esnekligi tiirleri; ‘’sayisal esneklik’> , ¢ fonksiyonel
esneklik’’, ©* ticret esnekligi’’ ve * galisma siiresi esnekligi’’ olmak iizere dort baslik
altinda incelenmektedir (Evren, s.70, Yavuz, s. 18).
1.3.2.1. Sayisal Esneklik

Giin gectikge farklilasan ekonomik ve teknolojik kosullarla, kurumlarin
gereksinim duyduklart miktar ve kalitelerini, piyasadaki istek ve liretim yontemlerine
gore diizenleme imkanidir. Alt yiliklenici kurumlarin kullanilmasi, gegici istihdam,
kismu siireli (part-time) personel istihdami sayisal esneklik uygulamalarina 6rnek
olarak gdsterilebilir (TISK 1999, s. 15).

Bir baska sekilde ifade edecek olursak, kurumlarin piyasa kosullarina gore
calistirmakta olduklar is giicii rakamlarinda gereksinime gore gerek duyulan sekilde
miidahale edilebilmesi durumudur (Eryigit 2011, s. 4). Firmalar bu yontemle talep
olmadig1 durumlarda emege iicret 6demekten kurtulmakta, ani talep artislarinda da is
gbren rakamin1 hizlica arttirabilme giiciinii kendilerinde bulmaktadirlar (ikizler 2012,

s. 28).
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Bu tarz uygulamalarda iiretim siireci dikkate alindiginda iki farkli is giiciinden
bahsedilebilmektedir. Uretim icin ihtiya¢ olan nitelikli isgiicii (cekirdek isgiicii) ve
organizasyona ihtiya¢ duyuldugunda ve ihtiya¢ kadar talep edilecek gecici isgiicii
(¢evre isglicli) diir. Bu sekilde firmalar, ¢ekirdek isgiictinii garanti edip, gerekli goriilen
zamanlarda gegici isgiiciine bagvurarak verimliligini ¢ogaltirken, ise alma ve isten
¢ikarma maliyetlerinden de kurtulmaktadirlar (Koray 1994, s. 85).

Is paylasimi, part time calisma gibi esnek ¢alisma modelleri sayisal esnekligin
kullanimin1 ¢ogaltmakta ve kolaylastirmaktadir (Yavuz 1995, s. 14-15). Isci
sendikalar1 ise bu goriisiin tam tersini diisiinerek, sayisal esnekligin is¢i ¢ikarimini
kolaylastirdigint ~ diisiinmekte ve bu yiizden bu uygulamaya olumsuz
yaklagmaktadirlar.
1.3.2.2. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik, isgiicii etkinligin esnekligi olup bir firmanin talep,
pazarlama ve teknoloji politikalarindaki farklilasmalara bagli olarak is gorenlerin
yapmis olduklar1 isleri g¢esitlendirme kapasitesidir.(Erdut, s.52). Bu yiizden
fonksiyonel esneklik, yiliksek nitelikli isgiiclinii istemekte ve bu esneklikte iggiliciiniin
egitimi 6nemli rol Gstlenmektedir (Yavuz, s. 13). Fonksiyonel esneklik, *’i¢ esneklik’’
diye de isimlendirilmektedir (Okur, s. 83). Bu uygulama is¢i odakli olup, firmalarda
is¢ilerin sadece bir boliimde degil, ihtiya¢ duyulan tiim departmanlarda galistirilmasini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda is gorenler bircok alanda farkli egitim ve
kurslara katilarak, bilgi ve becerilerini gelistirmektedirler. Bu sekilde basit alandan
isletmenin tiimiinde, daha karmasik alanlarda calisabilecek duruma gelmektedirler.
Isletmelerde bu sekilde az sayida olan nitelikli is géren, yani ¢ekirdek is giicii devamli
olarak tam zamanl ¢alismak durumundadirlar.

Birincil isgiicli piyasasinda calisan bu cekirdek isgiiclinlin( beyaz yakalilar)
artmasi, sendikalara olan ilgiyi biiyiik oranda diigiirmektedir. Bunun sebebi olarak,
cekirdek isgiliciiniin “’is gilivencesi’’ ve ‘’licret’” konusunda herhangi bir kurum
destegine ihtiya¢c duymamasi sdylenebilir. Ciinkii bu tarz nitelikli is gorenin is
giivencesi yine kendi bilgisi, yetenegi ve becerileridir ( Odaman, Erdenk, s. 51).

Fonksiyonel esneklik, igveren tarafindan bakildiginda, is giicii maliyetini azaltan
bir uygulamadir. Is géren agisindan olumlu tarafi ise is tatminini arttirmasidir.
Fonksiyonel esneklikte ayni ¢alisanin farkli isleri yapabilmesi ile is goérenin gorev ve
sorumluluk sahas1 genisletilmektedir. Bu sekilde is giiclinden tasarruf saglanirken, is

gorev ve sorumluluk alani genislediginden bu durum ¢aligsanlar agisindan daha tatmin
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edici bulunabilmektedir. Fazla detayli is tanimlar1 yerine daha genis kapsamli is
tanimlar1 verilerek, calisan gorev ve becerileri hem enine hem de dikine bir sekilde
genisletilmektedir (Koray, 1994: 42, Evren, s. 68).

1.3.2.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, kurumlarin {icret yapisini ve seviyelerini, farklilasan is giicii
piyasasmna ve piyasa ekonomisinin kosullarina gore belirlenmesidir. Ucret
esnekliginde en 6nemli unsurlari mali ve ekonomik yap1 olusturmaktadir. Ciinkii bu
noktalarda ticret esnekliginde denge saglanmaktadir. Bundan dolayr mali giic ve
ekonomik yapinin iicret esnekliginin her alaninda tesiri bulunmaktadir (Demir, 2008:
68-89).

Bagka bir tanimlamaya baktigimizda, Sen (2000, s. 35)“e gore iicret esnekligi,
ticretlerin “hem bireysel hem de kurumsal performansa gore belirlenmesi’’ olarak
ifade edilmektedir. Bu sekilde olan bir esneklik de ekonomideki genel sok anlarinda
(enflasyon, kriz, dalgalanmalar vb. ) , ve ya kurumun kendisinin fayda saglamasina
gore iicretlerin belirlenmesi seklinde kendini belli etmektedir. Ozetleyecek olursak,
isletme anlaminda ig¢sel ve ya digsal herhangi bir sorunda iicretlerin degistirebilecegi
sonucuna varilmaktadir.

Ucret esnekliginden ayrica is gorenin performansmi etkilemek igin de
faydalanilabilir. Vasifli ¢calisanin is yerine cekilip, is gorenler arasinda farklilagtirma
yaratilarak, herkese uygulanan standart {icret uygulamasi kullanilmayabilir (Koray,
1995, s. 747). Bu sekilde ozel ticret 6demeleri saglanarak calisanlar kuruma
kazandirilmis olur ve bu olanakla igletmenin devamlilig1 saglanarak issizlik orani da
aza indirilmektedir ( Yavuz, 1995: 17). Ucret esnekliginin esasinda, kisisel basarilarin
odiillendirilmesi bulunmaktadir (Tuncay, 2000: 151-152).
1.3.2.4. Calisma Siiresi Esnekligi

Calisma siiresinde esneklik, standart ¢alisma siiresi ilkesinden yani giintin belirli
saatlerinde ve haftanin belirli glinlerinde tam giin ¢alisma sisteminden farklilagmasi
olarak tanimlanmaktadir. Calisma siireleri, birtakim kurallarla beraber is¢i ve isveren
tarafindan kendi istekleri ile belirlenmektedir (Demir, Gersil, $.72).

Calisma siirelerindeki esneklik ile galisana bir¢ok avantaj saglanmistir. Bu avantajlara
bakildiginda;

- Ekonomik kriz siire¢lerinde istihdam giivencesi,

- Is- yasam dengesini kurabilme imkani,

- Isletmenin rekabet giiciiniin artmasi ile istihdam garantisinin saglanmasi,
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- Calisma siirelerini isin yogunluguna gore ayarlayabilme serbestisi,

- Bilgi ve becerileri aktiiel tutarak isten ¢ikarilmalarin 6niiniin kesilmesi
soylenebilir (Oztiirk, s. 480).

Caligma siirelerindeki esnekligin isverene sagladig1 avantajlar da bulunmaktadir.
Bunlar;

- Ekonomik kriz siireglerinde isletmenin devamliliginin saglanmasi,

- Talep artis ve ya azaliglarinda, ¢alisma siirelerini belirleyebilmede 6zgiirliik,

- Miisteri memnuniyetinin, hizli temin, teslim ve hizmetle arttirilmasi,

- Calisanlarin motivasyonlarinda yiikselis,

- Calisma siirelerindeki esneklik ile calisanlarin ve kullandiklart techizat ve
makinalarin kullanim siirelerinin uzatilmasi ve daha ¢ok verim alma
olanaginin olmasi,

- Ekonomik dalgalanmalara gore ¢alisilmasiyla maliyetlerde diisiis,

- Rekabet yaris1 yapilabilirligi ile basar1 gosterilebilmesi,

- Nitelikli is gorenlerin isletmeye olan bagliliklarimin artmasi, isgiicii devir
oraninda azalis sdylenebilir (Oztiirk, s. 479-480).

Caligsma siiresinin esnekligi, her gecen giin artmaktadir. Bu sekilde isletmeler
bilinyelerine yeni calisanlar almadan, is siirelerini daha verimli kullanabilmekte,
isteklere ve ekonomik dalgalanmalara yanit verebilmektedirler. Cagri iizerine galisma,
part- time ¢alisma, sikistirilmis ¢alisma haftasi, vardiyali ¢alisma gibi esnek calisma
modelleri ile uygulanmaktadir (Yavuz, s. 20).

1.3.3. Esnek Calisma Modelleri

Esnek ¢alisma tiirlerini bir¢ok baslik altinda inceleyebiliriz. En fazla karsilasilan
esnek calisma modelleri agagida belirtilmistir:
1.3.3.1. Yar1 Zamanh (Part-Time) Calisma

Yar1 zamanli ¢alisma, is gérenin igyerinde normal ¢alisma saatlerine gore daha
az olan ¢alisma bigimidir (lan, 2003: 194) En sik kullanilan esnek ¢alisma modeli olup,
ilkeler arasinda degisiklik gosterir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) yar1 zamanh c¢alismay1 su
sekilde ifade etmistir: " Gontillii olarak kabul edilen ve tam zamanli ¢caligma seklinin
calisma siiresinden az olan ¢alisma seklidir "(Kusaksiz, 2006). Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), esneklige olanak taniyan yar1 zamanli calismay1 1994 yilinda ILO’ nun

81. Oturumunda onaylamistir. Bu sozlesmeye gore is goren karsilastirilabilir tam
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zamanli i gorenlerin ¢aligsma siirelerinden daha az calisan is¢i olarak yer almaktadirlar
(Safak, 2003).

Yari zamanli ¢alisma, 6zellikle 1929 ekonomik Kkrizi sonrasinda giindeme gelmis
ve ilk olarak kadinlara yonelik bir istihdam sekli olarak tasarlanmistir. Ailelerin
daralmasi, evlenmelerin azalmasi, erken bosanmalar, kadinlarin egitim seviyesinin
yiikselmesi, daha iyi sartlarda yasama istegi, devletlerin ve isverenlerin kadinlari is
hayatina katmak amaciyla gerceklestirdikleri politikalar kadinlar1 yari zamanl
calismaya tesvik etmistir (Ekin, 1991: 19-36).

Part -time ¢alisma tanimlardan da goriildiigii iizere standart ¢aligma siiresinden
daha kisa sekilde yapilir. Ulkemizde standart calisma siiresi haftalik 45 saattir. Yar
zamanli ¢alisma bu ¢alisma siiresinin 2/3 {ine yani 30 saat ve altina denk gelmektedir.
Yar1 zamanli ¢calisma hizmet sektoriinde siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢alisma modeli
oncelerde ¢ok nitelikli olmayan islerde kullanilmaktayken, artik gliniimiizde yonetsel
ve daha teknik gerektiren islerde uygulanmaktadir (Bolat, Seymen, ve Bolat, 2006).
1.3.3.2. Tele Calisma

Tele c¢alisma, bilgisayar ve iletisim teknolojisinin  olanaklarindan
faydalanilmasiyla gelistirilen yeni ¢alisma modellerindendir. Isin is yeri disinda ayr
bir mekanda yapilmasi, belirlenen yer ile igyeri arasinda elektronik iletisim araglariyla
kurulmug baglantinin olmasi, igin programlanabilir bir arag ile gergeklestirilebilmesi
tele galismanin temel 6zelliklerindendir (Zengingoniil, 2003: 157-171).

Tele ¢alisma, is goren ylikiimliiliigli ve bagimsizligini arttirmak ve hareketlilik
gibi pozitif sonuglar olusturup verimliligi arttirmaktadir. Fakat diger taraftan galisanlar
acisindan is yerlerinden soyutlanma ve stres gibi sikintilara yol agabilmektedir (Di
Martino ve Wirth, 1990: 529). Ornek verecek olursak Georgetown Universitesi’ndeki
bir arastirmaya gore; ¢alisanlar Pazartesi ve Cuma giinii tele ¢alisma ile evden; Sali,
Carsamba ve Persembe giinleri ise isyerinden ¢aligmalarini siirdiirmektedirler.

Tele ¢alisma ile ilgili, , telework ya da teleworking ve telecommuting kavramlari
kullanilmaktadir. Bu iki kavram, is gorenlerin is ile ilgili aktivitelerini, normal
isyerinden uzak bir yerden gerceklestirmelerini karakterize etmekte kullanilmaktadir
(DiMartino ve Wirth, 1990: 529-554).

Tele calisma sisteminde Onemli olan ii¢ unsur vardir. Bunlardan ilki;
organizasyonel giictiir. Bu unsura igletmenin yonetimdeki destegi ve motivasyon 6rnek
verilebilir. Ikincisi; is géren ve yapilacak isin dzellikleri, iigiinciisii ise tele ¢alismanin

dizayn asamasidir (Shin, 2003). Bu unsurlardan ilki olan organizasyonel

35



giicte, tele calismaya baslanmadan once bu ¢aligsma sistemiyle ¢alisabilecek bireyler
ve yapacaklart isler belirlenmelidir. Tele c¢aligma biitiin is gorenler i¢in
uygulanabilecek bir ¢alisma sistemi degildir. Bu sistemle ¢alisan kisilerin bilisim
teknolojilerini iyi bilip kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir (Naktiyok ve Iscan,
2003; Kurland ve Bailey, 1999; Hobbs ve Armstrong, 1998). Son yillarda bilisim
teknolojilerinde gergeklesen gelismeler, tele calismayr daha yaygin sekilde
kullanilabilir duruma getirmis ve bilgi is gorenleri i¢in sik kullanilan bir ¢alisma
sistemi haline gelmistir (Naktiyok ve Iscan, 2003).

Esnek calisma modeli olan tele ¢aligmanin hem c¢alisana hem de igverenlere
avantaj ve dezavantajlar1 olmaktadir. Tele calismanin avantajlari; insan kaynagi
verimliliginin artmasi, teknolojinin ulasilabilir olmasindaki noktadan sonra
organizasyon maliyetlerin 6nemli Slgiide azalmasi ve devamsizligin azalmasi olarak
ifade edilebilmektedir. Dezavantajlar ise organizasyonun teknolojiye ulasmasi,
organizasyon stratejisi ile tele calismay1 ortiistiirebilmek, isleri koordine ederek tele
caliganlarini denetleyebilme zorlugudur(Pe rez vd., 2002: 776-777).

Tele ¢alismanin uygulamada farkl: bigimleri yer almaktadir. Cogunlukla goériilen
bes ayr1 bigimi su sekilde agiklamak miimkiindiir.

e Evde Biiro
Evde biiro, tele calismanin en sik kullanilan bi¢imidir. Burada isi yapmakta
gorevli olan is goren, yapmasi gereken isleri kendi evinde elektronik iletisim
ag1 ile gergeklestirmektedir (Pinhas, 2007, s. 52). Muhasebecilik ve bilgisayar
programcilig1 evde biiroya 6rnek olarak sdylenebilir.

e Uydu Biiro
Uydu biiro, isletmenin ana merkezinden uzak fakat bilgisayar sistemiyle
isletmeyle baglant1 kurabilen ¢aligma alanlaridir. Uydu biironun evde biirodan
farki, uydu biiro c¢alisanlarinin kendi evlerinde degil de evlerine yakin olan
yerlerde islerini yiiriitiyor olmalaridir. Uydu biiroda birkag is goren
calistirilmakta ve denetimleri saglanmaktadir (Tozlu, 2011, s. 109).

e Komsu Biiro
Tele ¢alismanin bu bigiminde ayn1 sektdrde etkinlik gosteren birkag igletme ile
birlikte kurulan biiro, iletigsim araglari ile hizmet saglamaktadir. Komsu biirolar
birka¢ sirketin toplanarak kurulmasiyla olacagi gibi, bagimsiz calisan
tarafindan da kurulabilmektedir. Bagimsiz calisan tarafindan kurulan komsu

biirolardan cesitli firmalar faydalanabilmektedir. Isletmeler komsu biirolar
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araciligiyla ortak hizmet aldiklarinda, isletme giderlerinden tasarruf saglamis
olurlar.
e Gezici Biiro
Gezici biiro, yapilan isten dolay1 ¢ok sik seyahat eden kisilerin kullandig1 bir
tele ¢alisma bi¢imidir. Satig ve pazarlama boliimiinde galisan is gérenler 6rnek
gosterilebilir. Tele ¢alismanin bu seklinde calisanlari, istediklerinde sirketle
baglant1  saglayabilmekte ve kendi ¢alisma planlarin1i  kendileri
belirleyebilmektedirler (Ozel, 2006, s. 51).
e Elektronik Hizmet Biirosu
Donanimi is goren tarafindan karsilanan bagimsiz bir hizmet biirosudur. Tele
calismanin bu biciminde is gorenler, isletmeye yalnizca bilgisayar ve veri
isleme hizmeti saglamaktadirlar (Pinhas, 2007, s. 53).
1.3.3.3. Evde Calisma
Uluslararas1 Calisma  Orgiitiiniin(ILO) tamimma gore; isletme sahibinin
calisacag yeri i gorenlere biraktigi ki bu ¢ogunlukla ev olmaktadir; isveren, taseron
ya da isletmenin kontroliinii saglayamadigi yapilan sézlesme ile isin gereklerinin
gerceklestirilmesidir (Aydintan ve Kordeve, 2016). Bu modelde ihtiya¢ duyulan
malzemeler isveren, tagseron ya da orgiit tarafindan giderilmektedir. Evde ¢alisma daha
cok tekstil, el sanatlar1 gibi niteliksiz islerde agirliktadir. Evde calisma is gorenlerin
kendi kazanglardir. Ucretlerini zaman basia degil de parca basima iiretim seklinde
alip, yasal haklardan faydalanamamaktadirlar.
Dikkat edilmesi gereken oOnemli nokta, evde calisma ile evden calisma
kavramlar1 birbirlerine karistirilmamalidir.
1.3.3.4. Evden Calisma
Evden c¢alisma icin “tele ¢alisma”, “uzaktan ¢alisma” gibi terimlerde
kullanilmaktadir. Evlerde gergeklestirilen liretimin biiyiik bir ¢ogunlugu enformel
sektor dahilinde, vasifsiz isgiicii tarafindan, giivencesiz ve diisiik iicretli olarak
gerceklesmektedir. Fakat evde hizmet sektoriinde ticretli ve yevmiyeli i gorenler
arasinda da yiiksek diizeyde nitelik gerektiren ve el becerisine dayanmayan islerde
calisan profesyonel ve yar1 profesyonel meslek sahipleri ve hizmet ve satis elemanlari
yer almaktadir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 14). Evden ¢alismanin farklilik yarattigi
nokta; daha nitelikli isler de kullaniliyor olmasidir. Bu islere yazarlar, tasarimcilar,
reklam sektorii, e-pazarlama, sigortacilik gibi sektorler drnek gosterilebilir. Evden

calismanin, en sik kullanildigi sektorlerden biri bilisim sektoriidiir. Bu sektor,
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bilgisayar teknolojisinde meydana gelebilecek degisim ve gelisimlere mekan
sinirlamasina takili kalmadan kendilerinden beklenenleri verebilecek bir duruma
gelmislerdir. Bu sebeple bu sektordeki ¢alisanlarin is yerinde ¢alisma zorunluluklari
olmamaktadir. Bu sekilde bir¢ok isletme maliyetlerini azaltmak i¢in bilisim
calisanlarint evden c¢alistirmakta ve ya kayit dis1 olarak evden calisan bilisimcileri
calistirmaktadirlar.

Bankacilik ve sigortacilik sektorii de evden galismanin yogun olarak kullanildig:
bir sektor durumundadir. Hem maliyetleri diisiirmek hem de istihdami arttirmak
amactyla miisteri hizmetleri, cagr1 merkezi gibi birimlerdeevden c¢aligma sisteminden
faydalanilmaktadir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasinin istenmesiyle
bu sistem kullanilmaya baslamistir. Baz1 bankalarin tam zamanli ¢alisanlarina haftanin
bir ya da iki giinli evden c¢alisma imkan1 sagladiklar1 da goriilmektedir.

Evden caligma sisteminin giderek sik olarak kullanildigi bir diger sektor de
basimn-yaym ve medya sektdriidiir. Internet haberciligi, televizyonculugu ve sosyal
medyanin da aktif bir sekilde kullanilmasiyla beraber haber gereclerinin hazirlanmasi
ve yazilmasi siireci evden ¢alisma sistemiyle yapilmaktadir.

Evden c¢alismanin gelecegin calisma modeli olacagi yonilinde tahminler
olmaktadir. Teknolojik gelismelerin yaninda, zamani esnek kullanarak aile ve 6zel
yasam alanina daha ¢ok zaman ayirma, yolda gecen vakitten tasarruf saglama gibi
sebeplerle evden calisma her gecen giin giderek yayginlagsmaktadir. Calisanlarin biiyiik
bir kismui 1§ yerine gitmeden, bilgisayar ve diger iletisim araglar vasitasiyla c¢alisarak,
islerini evde ya da is yerinden uzak bir mekanda devam ettirebilmektedirler. Bu
unsurlarin tiimii evden ¢alismanin avantajlar1 olmaktadir.

Evden caligmanin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari da bulunmaktadir.
Evden calisma is ve is- dis1 arasindaki sinirlarn belirsizlestirmektedir. Is gdrenler
nerede ve ne zaman galisacaklarina biiyiik 6l¢iide kendileri karar verdiklerinden, sahip
olduklar1 esneklik imkani is ve is- disindaki rolleri arasinda bir dengesizlik
olusturabilmektedir (Naswall vd., 2008: 5).
1.3.3.5. Is Paylasim

Once ABD’ de baslaylp daha sonra Avrupa iilkelerinde de kullanilmaya
baslanan (Sen, 1999-2000: 48) is paylasimi, tam zamanl olarak yapilan bir igin iki
calisan arasinda pay edilip yiikiimliiliiklerini paylastiklar1 modeldir. Bu modelde;

ticret, izinler, kazanilan tiim sosyal haklar her bir ¢alisan i¢in calistiklar siireye gore
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verilmektedir. Is paylasiminda is gérenlerin her biri calistiklari iste tam zamanli olarak
calismaktadirlar ve isi paylasanlar tiim isten birlikte ylikiimliidiirler (Branine, 2004).

Is paylasiminda en 6nemli faktér iletisim ve denetimdir. Iletisimin saglikli bir
sekilde gerceklesememesi, is takibini zorlagtirmakta, is goérenden alinan verimi
azaltmaktadir. Isi paylasanlarin benzer seviyede yetenek ve kapasitede olmalar1 ve
birbirlerini tamamlayan nitelikleri bulunmalidir. Bir isin iki kisi tarafindan doniigiimlii
olarak yerine getirilmesi bireylerin is-6zel yasamlarini rahat bir sekilde kontrol
edebilme imkan1 saglarken; ise odaklanma, isi sahiplenme ve is baglilig1 agisindan
birtakim olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Kiiciikusta, s. 81).

Is paylastmi modelini destekleyenler modelin issizligi azaltarak istihdami
arttiracagini diistinmektedirler. Bu diisiince dogru olmakla beraber, iscinin reel olan
licretinin azalmasinda model bir ¢dziim Onerisi gostermemektedir. Is paylasinmi
modeli, i gorenlerin sebep olmadigi krizin sonuglarinin kendilerine yansitildigini
ifade etmektedir. Ornek verecek olursak asgari iicret ile ¢alisan bir is gorenin yaptig
is1 kriz déneminde {i¢ kisinin yapiyor olmasi, iicretin iicte iki oraninda azalmasina
sebep olacaktir ki bu durum da is gorenler acisindan yoksulluk durumuna gelmeleri
demektir. Mal ve ya hizmet iiretimi igverenler agisindan sabit kalmakta, is gérenlerin
alim giicli azalmakta ve fakirlesmektedirler (Horning, Gerhardt, ve Michailov, 2018:
1-15).
1.3.3.6. Cagr1 Uzerine Calisma

Cagr1 lzerine ¢alisma modeli, mevsimlik c¢alisma modeli olarak da
anlagilmaktadir. Cagr1 iizerine ¢alisma modelinde is gorenler, islerin yogun oldugu
zamanlarda olusturulmus ¢alisan havuzundan se¢ilmektedirler. Bu model, genellikle
hizmet sektoriinde otel ve restoran isletmelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Cagri tizerine
calisma, igveren ile i géren arasinda belirlenen bir s6zlesme ile gereksinim duyuldugu
zaman isverenin ¢alisan1 aramasi ve yapilacak is icin calisma siiresinin dnceden
bildirilmesiyle olusur (Ozdemir ve Parlak, 2011).

Yavuz’a gore bu modelde galisma tarzinm iki tiirii vardir. Isverenin calisacak is
gorene ihtiyacinin olmasi ve ise ¢agirtip isin yerine getirilmesi sart1 vardir. ki sekilde
ise cagirilma vardir:

[lkinde isveren ve ¢alisan belirli bir donem aralig: icerisinde toplam ne kadar
stire ile calisacaklarini tespit ederler. Belirlenen siire i¢erisinde igveren calisam belirli
vakitlerde is yerine cagirarak kendisine verilen isi gerceklestirmesini ister. Digerinde

ise ¢alisanin ise ¢agirilacagt ve ne kadar siire ile ¢alisacagi isveren tarafindan
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belirlenmektedir (Yavuz, 1999: 116). Hukuki olarak en az 4 giin 6ncesinden isverenin
calisana kararini bildirmesi lazimdir (Demir ve GerGil, 2008). Sonugta calisanin isi
kabul etmeme hakki bulunmaktadir.

1.3.3.7. Sikistirtlmig(Yogunlastirilmis) Calisma Haftasi

Yogunlagtirilmig olarak da bilinen ¢alisma haftasi, haftalik toplam is siiresinin
normal ¢alisma siiresi olan 5 ve ya 6 is giinii olarak degil de daha az sayida is giiniine
sikigtirilarak paylastirilmasini ifade eder (Topguk, 2006).

Bu calisma modelinde, haftalik ¢alisiimasi gereken siire azalmamakta; giinliik
calisma siirelerinden daha fazla galisilip yani giinliik 8 saat ¢alismak yerine 10 saat
calisarak 5 ya da 6 giinde bitirilmesi gereken isler 3 ve ya 4 giinde tamamlanmaktadir.
Haftanin diger giinlerinde ise isverenler yar1 zamanli ¢alisan baska is gorenler bularak,
isletmeyi daha uzun siireli aktif tutabilmektedirler (Bolat, Aytemiz ve Bolat, 2006: 14).

Bu caligma seklinin faydalar1 ve sakincalart olmaktadir. Sikistirilmis ¢calisma

haftasinin baslica faydalari sunlardir (Bolat, Seymen ve Bolat, 1992: 11):

> Ise ge¢ kalma ve devamsizligi azaltir.

> Is yeri ve donanimlarindan daha ¢ok yararlanilmasini saglar.
> Fazla mesai gereksinimi biiyiik 6l¢iide azalir hatta yok olur.

> Calisanlarin nobet ve ya vardiya degisimi sorunlarini azaltir.
> Calisanlarin ise gidip gelme maliyetlerini azaltir.

> Arda kalan zamanlarda is gérenler kendilerine vakit ayirabildiklerinden
verimliklerinde artig goriiliir.
Sikistirilmis ¢calisma haftasinin sakincalari ise su sekildedir (Tozlu, 2011: 106-
107):
> Uzun bir ¢alisma siiresi olacagindan yipratici olur.
> Dikkat kaybi1 ve yorgunluk ¢ok olacagi igin is kazalar1 gibi durumlarla
karsilasilabilir.
> Eksik giin kalacagi i¢in miisteri istek ve talepleri karsilanmayabilir.
Ayn1 zamanda haftanin tiim is giinlerinde galisan igsletmelerle rekabet etme konusunda
basarili olunamayabilir.

> Uzun saatler ¢alisildigi igin her is i¢in uygun olmayabilir.
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1.3.3.8. Odiing Is Tliskisi (Gegcici Is iliskisi/Gecici Calisma)

Odiing is iliskisinde, hizmet akdi sézlesmesi ile bir isverene bagli olarak ¢alisan
is goren, baska bir isverenin yetkisine verilmekte ve is gorme borcunu ona karsi yerine
getirmektedir. isveren, hizmet s6zlesmesine gore istihdam ettigi is goreni gecici olarak
calistirmak i¢in baska bir igverene teslim ettiginde aralarindaki hizmet sézlesmesi
sonlanmamakta; is gorenin gegici olarak yetkisinde calisacagi isveren ile arasinda bir
hizmet s6zlesmesi yapilmamaktadir. Ilk isveren, is gdrenden gerceklestirmesi gereken
i1 gecici bir zaman dilimi ile ve is gbrenin onayiyla birlikte ikinci igverene
aktarmaktadir. Is goren, odiing alan isverene karst is gorme yikiimliiligiini
gerceklestirmek ve onun talimatlaria uymak durumundadar. Is gorene ddenecek iicret
borcu, 6diing veren isveren tarafindan 6denmektedir. Bu ¢alisma modeli daha ¢ok
imalat sektoriinde uygulama alani1 bulmaktadir (Tokol, 2001: 160). Ayrica, kurulus
amac1 bagka isletmelere isgiicli temin etmek olan isletmede isverenlerin 6diing olarak
isletmelere is giicii istthdami saglamasi da, 6diing is iligkisi olarak bilinmektedir
(Engin, 2002: 119 ve Akyigit, 1995: 41) .
1.3.3.9. Vardiyah Calisma

Vardiyali calisma modelinin literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir:
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2004: 1) vardiyali ¢alisma modelini; <> Orgiit
calisanlarinin vardiyalarinin birbirini takip edecek sekilde calisma saatlerini
diizenleme yontemidir.”” seklinde tanimlamistir. Literatiirde bagka bir tanimlamada
vardiyali ¢alisma sistemi, bir orgiitte klasik olan ¢alisma saatlerini uzatmak icin iki ve
ya daha fazla ekip (vardiya) ile birlikte ¢aligma saatlerinin diizenlenmesidir (Pati vd.
2001: 32).

Pazartesi’den Cuma’ya kadar olan klasik 08.00-17.00 calisma diizeninde
olmayan (Wilson vd., 2007), kesintisiz sekilde ¢alisma yapilmasi gerekli olan islerde
iki ya da daha fazla bireyin ya da grubun caligma saatlerinin baslangi¢ ve bitislerinin
birbirlerini takip edecek sekilde ayarlandig1 esnek ¢alisma modelidir.

Isletme sahipleri gece calismasini, hafta sonu islerini veya hafta sonu islerinin
bir kismini, vardiya doniislimiiniin diizenini degistirerek isin yogunluguna gore
diizenleyebilir (Wilson vd, 2007).

Bu calisma sisteminde birden ¢ok ekip bulunmaktadir. Araliksiz {iretim ve ya
hizmet i¢in ekipler birbirini devralarak isleri devam ettirirler. Bu sekilde isletmenin

tiim giin faaliyette olmasi saglanir (Incir, 1998: 25).
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Tagimacilik, saglik, haberlesme, giivenlik gibi hizmet sektorleri ile petrol
rafinerileri, demir ¢elik, cam, kimya gibi sanayi isletmeleri, devamli faaliyette
bulunmasi gereken Orgiitlerdir. Bu sebeple vardiyali c¢alisma sistemini
kullanmaktadirlar (Acar, 1992: 77).

Vardiyali calisma, kiiresellesme ve teknolojinin gelisimi ile birlikte uluslararasi
firmalar ve onlarin yaptig1 uluslararas: islerde ¢cogunlukla kullanilan esnek g¢alisma
sistemi halini almistir (Wilson vd., 2007).

1.3.4. Esnek Calisma Sisteminin Avantajlari1 ve Dezavantajlar
1.3.4.1. Esnek Calisma Sisteminin Avantajlari

Esnek ¢alisma sisteminin en Onemli avantajlarindan birisi nitelikli giicii elde
edebilmek i¢in imkén saglanabilmesidir. Orgiitler arasinda yasanan rekabet isverenleri
her seviyede daha nitelikli ¢alisan istihdam etmeye tesvik etmektedir. isverenler bu
istthdami saglarken rekabet giiclerini arttirabilmek icin nitelikli ig giliciine uygun
kariyer imkanlarimi ve uygun c¢alisma ortamini sunabilmelidirler. Orgiitler,
calisanlarina cesitli kariyer imkanlar1 sunarken, onlarin kapasitelerinden de en iist
diizeyde faydalanilmasina imkan saglayacak ¢alisma sistemlerine ydnelmek
durumundadirlar. Bu noktada, esnek ¢alisma sistemleri, nitelikli ig gorenlere yetenek
ve becerilerini gosterme, gelistirme ve is yapma siireglerinde kontrolii daha iyi saglama
imkani verdiginden isletmeler tarafindan avantaj sunabilmektedir (Hall, ve Atkinson,
2006).

Esnek calisma sistemlerinin 6nemli avantajlarindan bir tanesi de verimlilik
artisadir. Verimlilik artis1 zaman ile iliskili bir kavramdir. Isletmelerde yoneticiler
esnek c¢alisma sistemlerini maliyetleri kontrol altina alarak azaltmak ig¢in
istemektedirler. Esnek ¢alisma sistemleri ile ¢alisanlar, ¢alisacaklar saatleri kendileri
belirlediklerinden giin i¢inde kendilerini en verimli bulduklari zaman dilimi igerisinde
calistiklar1 Orgiitte bulunacaklardir. Calisanlarin  kendilerini verimli bulduklari
saatlerde i yerinde olmalari, enerjilerinin yiiksek ve yapmis olduklari iste yiiksek
performans sergilemeleri ile verimliliklerinde artis gostermektedir (Bolat, Seymen, ve
Bolat, 2006).

Esnek c¢alisma sistemi, caliganlara hafta i¢inde 6zel islerini yapma ve sosyal
aktivitelerde yer alma olanagi sagladigindan da avantaj saglamaktadir. Bu sekilde is
goren, is sorumlulugunu aksatmadan hafta icinde de egitim programlarina, sosyal
etkinliklere, kurslara vb. katilim saglayabilir( Yavuz, s. 24). Ayrica, ¢alisanlar esnek

caligma sistemi ile serbest ve bagimsiz zamana sahip olacaklarindan ailelerine de daha
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cok vakit ayirabilir, caligma ve aile yasamui ile ilgili sorumluluklarin1 da dengede
tutabilirler. Bu durum, is gorenler de is tatmini ve motivasyon saglamaktadir (
Humphreys, Fleming ve O’donnell, s. 27 ).

Esnek calisma sistemiyle merkez ofisten uzakta g¢alisan i gorenler, yogun
calisma niifusunun yogunlugunu azaltarak trafik yogunlugunu da azaltmaktadir (
Voordt, s.134). Ise gidis- doniiste yolda gecen vaktin azalmasi esnek calisma
sisteminin bir diger avantajidir. Genellikle isletmeler yolda gecen vakti dikkate
almayip bireyin serbest zamani olarak goriirler. Ancak yolda gegen zaman ¢alisanlar
icin oldukca onemlidir. Esnek calisma modelinin olmayip tam zamanli ve herkesin
sabah ise gittigi bir ¢alisma ortaminda, yolda ¢ok zaman kaybedilip, calisanlar ise
yorgun ve stresli geleceklerdir. Bu olumsuzluklari esnek ¢aligma biiyiik 6l¢iide yok
ettigi i¢in ¢alisanlar daha verimli ve mutlu olacaktir ( Yavuz, s. 22-23) .

Bircok drgiitte mesainin bitimiyle islerin yarim kalmasi 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Isi tamamlamadan isten ayrilan calisan ertesi giin ise geldiginde dikkatini
toplayip tekrardan ise baslayana kadar zaman kaybetmektedir. Esnek calisma
sisteminde, mesainin bitmesiyle islerin yarim kalmasi sorunu ortadan kalkmaktadir. Is
gorenler iglerini tamamlay1p is yerinden ayrildiklarindan is tatminleri de artmaktadir (
Eyrenci, 2001: 1) .

Diger Onemli faktdr, devamsizliklardaki ve ise ge¢ gelmedeki azalistir.
Isletmelerde isin akisin1 bozup iiretimi etkileyen ve isletmelere ek maliyet yiikii
cikaran devamsizlik problemleri, esnek calisma uygulamalart ile en aza
indirilebilmektedir.

Orgiitlerin karsilastiklar1 6nemli sorunlardan biri sabit giderlerindeki artislardr.
Ozellikle mevsimsel dalgalanmalar ve endiistriyel durgunluk dénemlerinde orgiitler
acisindan 6nemli bir maliyet unsuru olan sabit giderleri azaltmak daha da 6nemli bir
hal almaktadir. Orgiitler esnek galisma sistemini kullandiklar1 zaman uygun olmayan
pazar kosullarinda sabit giderleri azaltirken, pazardaki biiylime ve talep artig1 gibi
uygun kosullarda, insan kaynaklarinin daha giiglii bir performans ile ¢aligmalarini
saglayabilecek imkanlar1 (prim, ikramiye, 6diil vb.) sunmaktadir. Bu sekilde bazi
kuruluslarinda tiretimi durdurmaya gitmek zorunda olan 6rgiitler, etkisiz durumda olan
insan kaynaklarina yonelik sabit giderleri aza indirerek, maliyetleri daha etkili bir
sekilde denetleyeceklerdir (Aydogan ve Semiz, 2005: 338).

Esnek caligsma sistemlerinin sagladigi en biiyiik avantajlardan biri de is- yasam

dengesini saglamasidir. Aile dostu isletmelerin esnek ¢aligma modellerini Kullanarak
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is gorenleri elde tutma, isletmeye baghiliklarin1 saglama, verimlilik seviyelerini st
kademelere cikarma ve ¢alisanlarin da bir birey olduklarint unutmayip, onlara
imkanlar vererek, mutlu, huzurlu ve motivasyonu en iist diizeyde olan ¢alisanlar ile
calismak hem isletmenin hem de is gorenin degisim, gelisim ve rekabet ortamina uyum
saglayarak calismalarini saglamaktadir (Ergiin, 2019: 41).

1.3.4.2. Esnek Calisma Sisteminin Dezavantajlari

Esnek calisma sistemlerinin en 6nemli dezavantajlarindan bir tanesi isverenlere
ek maliyet ¢ikarmalaridir. Ek maliyetler iki sekilde olusup bunlardan ilki, esnek
calismaya gecis aninda ikincisi ise uygulama evresindedir (Celenk, 2008). Esnek
calisma sistemlerinin etkili kullanilmaya baglanmasi, vardiyalarin c¢ogalmasiyla
birlikte orgiitte kullanilacak olan techizatin kullanim siirelerinin fazlalasmasi ve is¢i
sayisinin da artmastyla baglantili olarak servis adetlerindeki artiglar ek maliyetlere
neden olmaktadir. Bunun yaninda esnek ¢alisma sistemlerinin evden galisanlara ya da
tele galisma uygulayan ¢alisanlara gerektigi yer de ekipman saglamalar1 ya da almalari
da ek maliyet olusturmaktadir.

Zaman yonetiminde sikintilar yasanmasi esnek calisma sistemlerini olumsuz
etkileyen bir diger faktordiir. Calisanlarin esnek c¢alisma modellerine uyum
saglayamadiklarinda zaman planlamast ve kontrolii saglamada sorunlar
yasanabilmektedir. Boyle durumlarda sirket yoneticilerinden bir zaman planlamasi
yapmalar1 beklenir. Ise ge¢ kalma ya da devamsizlik gibi sorunlar esnek ¢aligma
sistemlerindeki farkliliklardan 6tiirii karigikliga ve ¢alisanlarin ayak uydurmalarindaki
zorluklari ortaya koyabilir(Bolat, Seymen ve Bolat, 2006).

Esnek c¢alisma sistemlerinde bir diger olumsuzluk, birlikte c¢alisanlarin fazla
mesailerden almis olduklari gelirlerinin azalmasidir. Biitiin ¢alisanlarin ayn1 zaman
dilimi igerisinde is yerinde olmamalari, ¢alisanlar1 ¢alisma ortamlarindan uzaklastirma
ihtimalini belirtmektedir. Ozellikle evden ¢alisma modelinde, kisinin is ve zel yasami
i¢ ige olacagindan, kisinin igini tamamlayabilmesi i¢in gereken is disiplinini saglamasi
gerekir. Telekomiinikasyon ve ileri teknolojiler sayesinde yiiriitiilen esnek ¢alisma
modellerinde ise zamanla caligma arkadaslariyla iletisim kopuklugu yasanma ve
sosyal yasantidan uzaklasma, cekimserlik gibi durumlarla karsilasilabilmektedir(
Bagdogan, s. 39).

Esnek calisma sistemlerinde yonetim ve denetim zorlugu ve yan maliyetler
isletmelere dezavantaj saglamaktadir. Soyle ki; is gorenlerin aldiklari licret, esasiicret

ve yan licret olarak ikiye ayrilmaktadir. Esas licret, ¢aligilan siireye bagli olarak
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belirlenirken; yan iicretler genelde ¢alisilan siireye bagli olmaksizin her bir ¢alisana
verilmektedir. Burada esnek calisma modellerinden 6zellikle is paylagimi sistemi ve
part-time sistemiyle calisanlar yan Odeme maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu
modellerde ¢alisanlar, tam zamanli olarak ¢alisan kisilere gore haftalik ya da aylik
daha az siire ile ¢alistiklar1 halde, ayn1 miktarda yan {icret 6demesi verilmektedir (
Yavuz, s. 30).

Esnek calisma sistemlerinin dezavantajlari kapsaminda en Onemli nokta,
calisanlarin sosyal is giivencesinden ve bazi sosyal yardimlardan mahrum kalmasi
durumudur. Tiirkiye’ de ve birgok iilkede esnek isttihdam kapsaminda c¢aligsanlar, tam
giin stlireli ¢alisanlara gore bir takim sosyal yardim ve yan oOdemelerden
faydalanamamaktadirlar. Bu durumla ilgili yasal diizenlemelerin yetersiz olusu, en
onemli noksanliktir ( Batman, s. 49 ).

1.4. DEGISKENLER ARASINDAKi IiLiSKiLER VE YAPILAN

CALISMALAR

1.4.1. Esnek istihdam ve Is Yasam Dengesi Arasindaki iliskiler

Kovacheva ve Kabaivanov (2008: 84), Bulgaristan’da bankacilik, market,
telekomiinikasyon ve hastane sektorlerinde calisan 789 birey iizerinde is- yasam
dengesi arastirmasi yapmustir. Arastirmanin sonucunda bu sektorlerden bankacilik
sektoriiniin, kisilere is- yasam dengelerini saglamada en disiik seviyede firsat
sunduklar1 anlagilmistir. Hastane ¢alisanlarinin ise, haftalik ¢calisma saatlerinin az olup
esnek calisma zamanlarinin bulunmasi, ekip halinde uyumlu ¢alisabilmeleri ve ¢ocuk
bakimi gibi izin imkanlarinin olmasindan Gtiirii is- yasam dengesine en ¢ok uyum
saglayan ve en ¢ok basarili olan sektor olmustur.

Welford (2008), yaptig1 arastirma kapsaminda Hong Kong’da 2004 ve 2008
yillarinda c¢aligan 1027 is gorenin iizerinde onlarin is- yasam dengelerini iyilestirmek
icin karsilastirma yapmustir. 2004 yilinda yaptig1 arastirma kapsaminda is gorenlerin
uzun galigsma saatlerinin oldugu, bu ¢alisma diizeninin giinliik hayatlarin etkiledigi ve
saglik problemlerinin olustugu goézlemlenmistir. 2008 yilinda yapmis oldugu
arastirmada ise is yasamini dengede tutmak i¢in ¢alismalarin yapildigi, c¢alisanlarin
2004 senesine kiyasla daha mutlu olduklari goriilmiistiir. Iki arastirma arasinda gecen
stire igerisinde is- yasam dengesini saglamaya yonelik girisimlerde bulunulmus, esnek

calisma sistemlerini uygulayan isletmelerin sayis1 artmistir (Akin vd., 2017: 115).
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Anadolu Universitesi’nde Seda Tekeli ve Burcu Sefika Dogrul’un yaptiklar1 *’Is
Yasam Dengesinde Esnek Calisma’ isimli calismada is- yasam dengesinin
kurulmasinin, iilke genelinde isveren verimliliginin yilikselmesi ve dis iilkelerle
rekabette tstilinliik saglanabilmesi agisindan 6nemi vurgulanmistir (Dogrul ve Tekeli,
2010: 14). Yapilan bu calisma, is- yasam dengesinin saglanmasi konusunda esnek
calismaya pozitif yonde bir yaklasim olmustur. Bunun yaninda Orhan Kogak ve Ersin
Kavi’nin yapmis olduklar1 ©* Bilgi Toplumunda Evden Caligmanin Etik Boyutu’’
isimli ¢alismada da is- yasam dengesinin kurulmasina yonelik gergeklestirilen esnek
calismanin, Is hayatina etik acidan negatif yonde bir etkisinin oldugu belirtilmistir
(Kogak ve Ersin, 2010: 1).

Casner- Lotto ve Hickey (1999: 37-47) yaptiklar1 ¢alismada is gorenlerin deger
yargilarinin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Calisanlarin en biiyiik arzular1 daha iyi
sartlarda kaliteli yasamaktir. Son zamanlarda calisanlar hobilerine daha ¢ok vakit
ayirip bos zamanlarin1 kendilerini motive edebilecek sekilde gecirmek igin zamana

ihtiyag duymaktadirlar. Bununla beraber aileleriyle de gegirebilecek daha fazla
zamana gereksinim duyduklarini belirterek kariyerleri i¢in harcayacaklari zamani aile

ya da 0zel yasam alanina ayirmak istediklerini sdylemislerdir (Kiiglikusta, 2007: 58).

Kanter (1977), “Work and Family in United States: A Critical Review and

Agenda For Research and Policy” isimli kitabinda 1980’lerin basinda orgiitlerin is-
yasam dengesini dikkate almaya basladiklarini, 1990’ 11 yillarda da is- yasam
dengesini gelistirmeye yonelik uygulamalar yapmaya bagladiklarini anlatmastir.

Oncelikli olarak gocuk sahibi galisan kadinlara ydnelik uygulamalar yapilirken,
sonralari cinsiyet ayrimi1 yapmaksizin bireylerin aile disinda kalan 6zel yasamini da

i¢cine alan adimlar atilmistir (Kanter, 1977).

Gergeklestirilen baska bir ¢aligmada toplamda 710 katilimcinin bulundugu,
esnek zaman programlarint kullanarak calisan is gorenlerin, is- yasam dengesini
saglamada sabit zaman sekillerini kullanarak c¢alisanlara gore daha iyi basari
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber; is- yasam dengesini saglamada
esnek is yeri, is paylasimi gibi programlar altinda ¢alisan is gorenler ile geleneksel
programlar altinda c¢alisan is goérenler arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
goriilmiistiir. Calismanin sonucuna bakildiginda, kisisel olarak diizenlenmis olan

esnek calisma programlarinin az da olsa is- yasam dengesinin kurulmasinda katkis1
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olurken, bu programlarin uygulanabilirligine olan algmin is- yasam dengesinin

saglanmasinda ana etken oldugu belirtilebilir (Hayman, 2009: 327).

Tirkiye’ de bankacilik sektoriinde yapilan bir aragtirma kapsaminda, calisanlar
isteki gorevleri nedeniyle ailedeki sorumluluklarmi gerceklestiremediklerini
diisiinmektedirler. Bu hissi 6zellikle kadin ¢alisanlar daha fazla yasamaktadir. Ayni
arastirmaya gore, i gorenler tarafindan en ¢ok 6nemsenen konu is- yasam dengesinin
saglanmasidir. Aile yasamina bakildiginda, esi calisan ve g¢ocuklar1 okul Oncesi
caginda olanlarin, esi ¢alismayan ve c¢ocuklari okul ¢aginda olanlara gore aile
iligkilerini daha ¢ok 6nemsedikleri belirtilmistir (Carike1, 2001).

Carik¢1 ve arkadaslarinin (2010: 58) yapmis olduklari arastirmada, Tiirk
yoneticilerin is- aile ¢atigmasi incelendiginde, kadin ve erkek yoneticilerin ¢atigsmalari
kiyaslanarak kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok catisma yasadiklarini sonucuna
varilmigtir. Erkeklerin daha az c¢atisma yasamasinin nedeninin aile yasamindaki
rollerini kadma yiliklemesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Kadinlar ise daha az
catisma yasamak ve aile i¢indeki kendi yilikiimliiliiklerini dengede tutabilmek igin,
yikiimliliiklerini  ailedeki yakinlarina ve ya icretle tuttuklari kisilere

yiiklemektedirler.

[rlanda’ da “Birinci Ulusal Isgoren Arastirmasi” verilerine bagh olarak yapilan
bir arastirmaya gore, yogun ¢alisma temposu ve is-yasam g¢atismasi ile esnek calisma
sistemi olan esnek zaman, evden ¢alisma, kismi siireli ¢calisma ve gorev paylasimi
programlar1 arasinda bir baglanti olup olmadigi inceleme altina alinmigtir.
Arastirmanin sonucuna bakildiginda, esnek zaman ve kismi siireli calisma
sistemlerinin yogun calisma temposunu ve 1§ — yasam catismasini aza indirme
egiliminde oldugu, evden ¢alisma sisteminin ise her iki faktorle de daha ¢ok baglantili
oldugu goriilmiistiir (Russell, O’Connell ve McGinnity, 2009: 73). Yapilan baska bir
calismada, hafta sonu ise gitmemenin, haftanin alt1 giiniinde calisma siirelerinin
azaltilmasina gore is- yasam dengesinin kurulmasinda daha etkili oldugu goriilmistiir.
Arastirmada yer alan katilimcilar, ¢* bireysel zaman’ 1n is- yasam dengesinin
kurulmasinda temel etken oldugunu, kendilerine is disindaki 6zel yasam alanlar1 igin
zaman yaratmaya c¢aba harcanirken bireysel zamanlarindan yoksun kaldiklarini

belirtmislerdir (Brown ve dig., 2010: 194).
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Yeni Zelanda’ da yapilan bir arastirmada, esnek ¢alisma sistemleri kapsaminda
calisan is gorenlerin, stres ve tiikenmislik seviyelerinin daha az oldugu ve esnek
calisma sisteminin algilanan yararinin, cinsiyete ve is gérenin esinin ¢alisma diizenine
gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Buna bagli olarak kadinlarin, sikistirilmais is
haftalar1 ve esnek zaman uygulamalarindan gordiikleri yararin erkeklere oranla daha
fazla oldugu; esleri tam zamanli bir sekilde calisan is gorenlerin bu uygulamalar
yararli bulduklari, esleri yar1 zamanh ¢alisan ya da ¢alismayan is gorenlerin ise bu
uygulamalarin etkisini pek fazla goremediklerinden daha az yararli bulduklari

goriilmiistiir (Grzywacz, Carlson ve Shulkin, 2008: 199-211).

Plat’in (1997) ’Is Yasam Dengesi Amacit Modeli>’ ile Holmes ve Rhne’nin
(1997) “Sosyal Yeniden Diizenleme Modeli” adli yaptiklart arastirmalarda,
calisanlarin is ve aile dengesizliklerini ortaya ¢ikaran bir model sunmaktadirlar. Ev
isleri, cocuk bakimi, 6liim, yashh bakimi, bosanma, saglik sorunlari, ekonomik
problemler, isteki sikintilar1 eve getirme ve ayni sekilde evdeki sikintilarin ise
yansimast, aile bireyleri arasindaki ¢atismalar gibi durumlar ¢alisanlar i¢in saglik ve
davranis sorunlarina sebebiyet vermektedir. Is- yasam dengesinin saglanabilmesi i¢in
lic varsayimin gergeklestirilmesi gerektigini dngormiislerdir:

e is ve aile ortam1 gatismaya hazir potansiyeller sunar.

e s ve aile yasami karsilikl1 etkilesim halindedir.

eis yasam dengesi arasindaki uyum olgiisiinde sorunlar azalir ya da artar

(Aydemir ve Ding, 2015: 868).

1.4.2. Is Yasam Dengesi ve Y Kusag1 Arasindaki Iliskiler

Uba vd. (2012) ‘nin yapmis olduklari ¢alismada, Y kusaginin is hayatindan arzu
ettikleri is-yagam dengesini degisik sekillerde inceleyen bir anketi, 1977-1993 yillar
arasinda dogmus olan toplam 267 kisiye uygulamislardir. Anket sonucunda Y kusagi
calisanlarinin is hayatinda esnek calisma saatleri beklentilerinin oldugu ve daha ¢ok
evden calismaya egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Buna ek olarak Y kusaginin ¢alisma
ve 6zel yasam alaninda sikinti yasamamasi i¢in gerekli olan is- yasam dengesine sahip

olmaya 6nem verdikleri ifade edilmistir (Uba vd. 2012).

Gergeklestirilen bagka bir arastirma kapsaminda Y kusagi icin is yasam
dengesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Y kusagi calisanlarinin bir bolimii islerini

ilerletilmek amaciyla uzun mesai saatlerinde ¢alismayi isteyebilmektedirler. Y
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kusaginin geneli i¢in is yasam dengesindeki dnemli unsur, bu dengeyi istedigi gibi

planlamasinda 6zgiir ve esnek olabilmesidir (Yiiksekbilgili 2013, s. 346)

1.4.3. Esnek istihdam ve Y Kusag Arasindaki Iliskiler

2015 yilinda Istanbul’da degisik sektorlerde calisan toplam 423 kisi iizerinde
yapilmis olan, is- yasam dengesinde karsimiza ¢ikan giincel sorunlar karsisinda bizlere
151k tutan bir ¢alismanin neticelerini 6zetleyecek olursak (Aydemir ve Ding, 2015: 28-
29): Kusaklararas1 yasanan iliskilerde mekansal ve zamansal farkliliklardan dolay1
birtakim farkliliklar olugsmaktadir. X ve Y kusaklari ig- yasam dengesinde daha iyi bir
pozisyonda yer almaktadirlar. Yani is hayatlarini, isteki sorumluluklarini yerine
getirirken bir yandan da sosyal hayatlarini giizel bir sekilde siirdiirebilmektedirler.
Buna karsin, Geleneksel Kusak ve Bebek Patlamasi kusagi, is- yasam dengesini
kurmakta biraz zayif kalmislardir. Sosyal hayatlarindan 6diin vererek yogun bir is
temposunda ¢alismalarini stirdiirmektedirler.

Bu calismada karsilagilan diger tespit ise, esnek ¢alisma modellerinin sosyal
hayat igin pozitif bir etki yaratacagidir. Ozellikle kadin ¢alisanlarm is disindaki diger
islerini rahatca yapabileceklerini, kendisine ve aile hayatina daha ¢ok vakit
ayrabileceklerini belirtmigtir.

Cikarilan son tespit ise, kariyer hedefleyerek is diinyasina giren kadinlarin, evde
oturan ve kariyer hedefi olmayan kadinlara oranla daha mutsuz olduklarini sonucuna
vartlmistir (Aydemir ve Ding, 2015: 32).

Yapilan bir diger arastirmada Y kusagi calisanlarinin gorev tanimlarinda ve
calisma sartlarinda esneklik beklentisine girdikleri siki denetime tabi olmalarinin
kendilerini giiven duyulmadig: algis1 yaratarak motivasyonlarin1 olumsuz etkiledigi,
calistiklar1 is yerlerinde kendilerini rahat hissetmek istedikleri, ¢alisma ortami ve
yonetim seklinin Y kusagi ¢alisanlarinin motivasyonlarinda dnemli bir etken oldugu
belirlenmistir (Yiiksekbilgili 2013, s. 345) .

“Mazars (2012)’mm 64 iilkede yaptig1 bir arastirmada Y Kusagi’na yasam
amaglar1 sorulmustur. “Is Yasam Dengesi”, ardindan ise “Hayat1 Tam Yasamak”
cogunlukla verilen cevaplar olmustur. Y Kusagi iiyeleri diger kusaklar gibi “caligmak
icin yasamak” ya da “yasamak i¢in calismak” yerine hayati yasayabilmek icin
calistigin1 belirtmektedirler. Bu kusak i¢in ¢alismak bir amag degil; kendi yas grubu
ile zaman gecirmek, gezmek, kazandiklari parayr harcamak icin bir ara¢ olarak

belirtilmektedir. Bu sebeple mesai bitiminden sonra devam eden rutin ve uzun ¢alisma
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saatleri, hafta sonu ek ¢aligsmalar ve gorevler Y Kusagi tiyelerinin isten uzaklasmasina
sebep olmaktadir (Aygenoglu, 2015, s. 79). Bu arastirmadan anlasilacagi lizerine Y

kusagi tiyeleri ¢alisma ortamlarinda esnekligi sevmektedirler.

50



IKINCI BOLUM

ESNEK ISTIHDAM UYGULAMALARININ IS YASAM DENGESINE ETKIiSi

UZERINE SIGORTACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amaci; Is-yasam dengesi ile esnek istihdam uygulamalari
arasindaki iligkiyi incelemek; esnek isttihdam uygulamalarindan yararlanan ¢alisanlar
ile esnek isttihdam uygulamalarindan yararlanmayan ¢alisanlar arasindaki farkliliklar
arastirmak ve cikan sonuclart karsilastirmaktir. Ikincil alt amac ise katilimeilarin
demografik 6zelliklerine ve ¢alisma hayatina yonelik ifadelerine gore esnek calisan ve
calismayan calisanlarin is- yasam dengesi boyutlarinin diizeylerinin farkliliginin

incelenmesidir.

2.2. Arastirmanin Modeli

(b

emografik Degiskenler
o Cinsiyet

e Medeni Durum

e Egitim

e Deneyim

- /
/Esnek Is Uygulamalari \ / Is-Yasam Dengesi \

Esnek is ///,7 IsinAile Yasamlna
Uygulamalan — Etkisi
(olumlu) \><
Esnek is. // >’ Ailenin iS
Uygulamalar — | Yasamina Etkisi
\ (olumsuz) J & /

Ha
2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya ait hipotezler asagida siralanmistir:
Hq: Esnek is uygulamalari ¢alisanlarin ig-yasam dengelerini etkilemektedir.
H2: Esnek is uygulamalarinin isin aile yasamu iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H2a: Olumlu algilanan esnek is uygulamalarinin isin aile yagamu iizerinde etkisi

o1



bulunmaktadir.
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Hap: Olumsuz algilanan esnek is uygulamalarinin isin aile yasami tizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Esnek is uygulamalarinin ailenin is yasami lizerinde etkisi bulunmaktadir.

Hza: Olumlu algilanan esnek is uygulamalarinin ailenin is yagsami tizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Hap: Olumsuz algilanan esnek is uygulamalarinin ailenin is yagami tizerinde
etkisi bulunmaktadir.

Ha: Calisanlarin ¢esitli demografik 6zellikleri ile esnek istihdam uygulamasina iligskin
algilar1 ve alt boyutlar1 davranislar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Haa: Calisanlarin cinsiyetleri ile esnek istihdam uygulamasina iliskin algilar1 ve
alt boyutlar1 davranislar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hap: Calisanlarin medeni durumlart ile esnek istihdam uygulamasina iliskin
algilar1 ve alt boyutlar1 davraniglari arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hac: Calisanlarin egitimleri ile esnek istihdam uygulamasina iligkin algilar1 ve
alt boyutlar1 davranislar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Haq: Calisanlarin deneyimleri ile esnek istihdam uygulamasina iliskin algilari ve
alt boyutlar1 davranislart arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin ¢esitli demografik 6zellikleri ile is-yasam dengelerine iliskin algilari
ve alt boyutlar1 davraniglari arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hsa: Calisanlarin cinsiyetleri ile is-yasam dengelerine iliskin algilar1 ve alt
boyutlar1 davraniglart arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hsp: Calisanlarin medeni durumlar ile ig-yasam dengelerine iligkin algilar1 ve
alt boyutlar1 davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hsc: Calisanlarin egitimleri ile ig-yagam dengelerine iliskin algilar1 ve alt
boyutlar1 davraniglart arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hsq: Calisanlarin deneyimleri ile is-yasam dengelerine iligkin algilar1 ve alt
boyutlart davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

2.4. Arastirmanin Kapsami, Orneklem ve Kullanilan Yéntemler
Arastirma Ozel bir sigorta sirketinin farkli bolgelerinde faaliyet gdsteren
calisanlar1 kapsamaktadir. Elde edilen verilere gore 165 kisiden olusan evrende

calisma yapilmistir.

Arastirma kapsaminda Y kusagi ¢alisanlarinin esnek istihdam uygulamalarinin
is yasam dengesine etkisini arastirmak i¢in anket yontemine basvurulmustur. Google
Anket uygulamasinda hazirlanmig olan anket linki e-posta, Whatsap ve Facebook gibi
internet uygulamalar1 araciligiyla calisanlara gonderilmis ve anketin calisanlar
tarafindan doldurulmasi saglanmistir. S6z konusu anket ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde katilimcilarin demografik ve diger bireysel 6zelliklerini tespit etmeye
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yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde ig- yasam dengesi algilarini, ii¢lincii
boliimde ise esnek is uygulamalar ile ilgili algilar1 belirlemeye yonelik dlgekler yer
almistir. Aragtirmada is yasam dengesi ve esnek is uygulamalar1 6lgeklerini olusturan
her bir ifade besli likert tipi derecelendirme yOntemine tabi tutulmustur. Her bir
maddeye iliskin goriisler su sekilde puanlanmistir: “Kesinlikle Katilmiyorum=17,

“Katilmryorum=2", “Kararsizim=3", “Katiliyorum=4", “Kesinlikle Katiliyorum=5".

Aragtirmada calisanlarin is-yasam dengelerini 6l¢ebilmek adina 10 ifade ve 2
boyuttan olusan ve Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen Is-
Yasam Dengesi Olceginden yararlanilmistir. Isin aile yasamina etkisi ve ailenin is

yasamina etkisi olmak iizere 2 boyutlu 6l¢ekte her boyut 5 ifade igermektedir.

Arastirmada ¢alisanlarin esnek is uygulamalarina yonelik tutumlarini 6lgebilmek
adia Albion (2005)’un Australian Journal of Management dergisinde yayinlanan “A
Measure of Attitudes Towards Flexible Work Options” adli makalesinden, Kordeve
(2016)’nin Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yayinlanan doktora
tezi ve Safak (2014)’mn Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti tarafindan yayinlanan yiiksek lisans tez c¢alismalarinda kullanilan
Olceklerden ilgili ifadeler boyutlara gore alinarak kullanilmistir. Kullanilan 6lgekte is
yasam dengesi (1,5,6,7,9,12,18,29,25), Is sorumlulugu
(2,3,4,8,10,11,13,14,15,16,17,19,20,21,22, 23,24,26), Diger Calisanlar
(27,28) boyutlarina ait 29 maddeden olusmaktadir.

Toplanan anketlerin analizinde sosyal bilimler i¢in analiz programi olarak
kullanilan IBM SPSS V23 kullanilmigtir. Normal dagilima uygunluk Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov testleri ile incelenmistir. Ikili gruplara gére normal dagilan nicel
verilerin karsilagtirilmasinda Bagimsiz iki 6rnek t testi ve normal dagilmayan verilerin
karsilastirlmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Ug ve iizeri gruplara gore
normal dagilan verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonlii varyans analizi ve normal
dagilmayan verilerin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Normal
dagilmayan puanlar arasindaki iliskinin incelenmesinde Spearman’s rho korelasyon
katsayis1 kullanilmustir. Isin aileye etkisi ve ailenin ise etkisi puanlari {izerine bagimsiz
degiskenlerin etkisinin incelenmesinde Lineer regresyon analizi kullanilmistir. Analiz

sonuclar1 nicel veriler i¢in ortalama + s. sapma ve ortanca
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(minimum - maksimum) seklinde sunulmustur. Onem diizeyi p<0,050 olarak

alimustir.

2.5. Arastirmanin Bulgular

Bu bolimde aragtirmaya katilan bireylerin demografik o6zelliklerine, esnek
istthdam ve is-yasam dengesine yonelik tespitlerine, arastirmaya katilanlarin esnek
istthdam ve is-yasam dengesine iliskin goriislerinin demografik 6zelliklerine gore
farkliliklarina ve esnek istihdam ile is-yasam dengesi arasindaki iliskiye yer

verilmigtir.

2.5.1. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuyla ilgili aragtirma yapmaya karar
verildiginde arastirma i¢in belirlenen 6rneklemi olusturan ifadelerin kendi i¢lerindeki
tutarliligini test etmek amaciyla yararlanilan analiz yontemlerinden biridir (Ural, A. ve

Kilig, 1., 2006).

Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen bulgularin degeri O ile 1 arasinda
bulunmaktadir. Giivenilirlik analizinde faydalanilan Cronbach Alpha, Split — Half,
Guttman, Parallel gibi yontemler arasinda en ¢ok kullanilan yontem Cronbach Alpha

yontemidir ve bu arastirmada da Cronbach Alpha yontemi tercih edilmistir.

Anketin gegerlilik ve giivenilirligini hesaplamak i¢in, arastirmaya katilan 165

calisandan elde edilen veriler iizerinde 6lgegin giivenilirligi hesaplanmustir.

Tablo 2.1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgek Madde sayist Cronbach’s Alpha

Is yasam dengesi 6lgegi 10 0,941

]::sner' 15 uygulamalari 29 0,919
Olcegi

Is yasam dengesi dlgegi toplamda 10 maddeden olusmakta ve Alpha katsayisi
0,941 olarak elde edilmistir. Alpha katsayisina gore dlgek yiiksek derecede giivenilir
olarak elde edilmistir. Esnek is uygulamalari 61¢egi toplamda 29 maddeden olugsmakta
ve Alpha katsayisi 0,919 olarak elde edilmistir. Alpha katsayisina gore 6lgek yiiksek

derecede giivenilir olarak elde edilmistir.
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2.5.2. Demografik Ozellikler

Demografik bilgiler basligi altinda arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik
ozellikleri lizerinde durulmaktadir. Demografik 6zellikler cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki deneyim olarak belirtilmektedir., Bu bilgilere iliskin

tanimlayici istatistikler Tablo 2.2 de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyetiniz

Kadin 99 60,0

Erkek 66 40,0
Dogum tarihiniz

1965-1979 25 15,2

1980-1999 135 81,8

2000 ve usti 5 3,0
Medeni durum

Evli 88 53,3

Bekar 77 46,7
Cocugunuz var mi

Evet 52 31,5

Hayir 113 68,5
Mesleki deneyiminiz

1 yildan az 23 13,9

1-5 yil 75 45,5

6-10 y1l 41 24,8

11-15 y1l 23 13,9

15'den fazla 3 1,8
Egitim durumunuz

Lise 13 7.9

Onlisans /Universite 126 76,4

Yiksek Lisans/Doktora 26 15,8

Tablo 2.2. incelendiginde, katilimcilara ait demografik bilgiler su sekildedir;
Arastirmaya katilan katilimcilarin %60°1 (n=99) kadin, %40’1 (n=60) ise erkektir.
Katilimcilarin dogum tarihi araligi incelendiginde %81,8’inin (n=135) 1980-1999,
%15,2’sinin (n=25) 1965-1979, %3’iinilin ise 2000 ve iistii dogum tarihi aralifinda
oldugu goriilmektedir. Dogum tarihi aralig1r dagilimina bakildiginda daha ¢ok 1980-
1999 araliginda olan katilimcilarin bulunmasiyla g¢alisanlarin ¢ogunu Y kusaginin
olusturdugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak sigortacilik sektoriinde daha c¢ok
geng yas araligindaki bireylerin istihdam edilmesi sdylenebilir. Katilimcilarin

¢ogunlugunu %53.3 (n=88) ile evli, %46.7 (n=77) ile bekarlar olusturmaktadir. Egitim
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durumlart incelendiginde %76,4 (n=126) ile biiyiikk ¢ogunlugunun Onlisans-lisans
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak sigorta sirketlerinin ise alimda
genellikle lisans az da olsa Onlisans mezunu olma sartin1 aramalar1 oldugu
diistiniilmektedir. Diger egitim diizeyleri dagilimi sirasiyla %15,8 (n=26) yiiksek
lisans/doktora, %7,9 (n=13) lise olarak belirlenmistir. Mesleki deneyimler
incelendiginde en fazla yilizdenin %45,5 (n=75) ile 1-5 yil arasinda c¢alisan bireyleri
kapsadigi, sirastyla %24,8 (n=41) ile 6-10 y1l, %13,9 (n=23) ile 11-15 yil ve 1 yildan
az calisanlar kapsadigi ve son olarak en diisiik yiizde %1,8 (n=3) ile 15 yildan fazla
calisanlarin yer aldig1 soylenebilir. Bu yorumlamalarin yaninda ankete katilanlarin

%68,5’inin (n=113) ¢ocugunun olmadig1, %31,5’inin (n=52) ise ¢ocuk sahibi oldugu

goriilmektedir.

e Cinsiyet

Tablo 2.2.1.: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Kadin Erkek Test istatistigi P
. 10,1 £4,6 9,8 +3,7
Isin ail tkisi ’ ’ ’ ’ t=0,416 0,678
Fi atieye eHist 8,6 (4,2- 200) 94 (42-17,0)
8,8+3,8 9,8+39
Alilenin ise etkisi ’ ’ ’ ’ t=-1,658 0,099
Henin I5e ctst 8,4 (4,2-18,0) 8,4 (4.2-17,8)
. 14,5+ 6,1 14,7 +£5,1
I d i 1 ’ ’ ’ ’ t=-0,257 0,798
3 yasam CeNgest 8N 136 (6,3-28,8) 14,1 (6,3 - 24,0)
59,5+ 13,6 57,7+ 14,0
Esnek istihdam olumlu ’ ’ ’ ’ U=2933,0 0,265
63,2 (16,1 - 80,3) 63,2 (16,1 - 80,3)
.. 24,6 £7,5 24,6 £7,1
Esnek istihdam olumsuz t=0,005 0,996
26,5 (7,1-35,6) 27,5 (7,1-35,6)
71,9+ 13,3 70,1 +£ 14,0
Esnek istihdam genel ’ ’ ’ ’ t=0,832 0,407

75,4 (29,3-93,6) 73,0(33,9-98,1)
t: Bagimsiz iki 6rnek t test istatistigi, U: Mann-Whitney U test istatistigi, ortalama + s. sapma, ortanca
(minimum — maksimum)

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore, kadin ve erkek calisanlarin
toplam puan ortalamalari arasinda hem 6rneklemin tamami incelendiginde hem de isin
aileye etkisi, ailenin ise etkisi, is yasam dengesi genel, esnek istihdam olumlu, esnek
istihdam olumsuz ve esnek istthdam genel gruplari incelendiginde genel puanlar
farklilik gostermektedir (p>0.05). Fakat istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 bulunmustur (p>0,05). Buna gore cinsiyet degiskeninin calisanlarin esnek
istthdam uygulamalarina iligkin alt boyutlar1 ve alt boyutlar1 davraniglar: arasinda ve

calisanlarin is- yagsam dengelerine iliskin algilar1 ve alt boyutlar1 davranislari arasinda
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bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore elde edilen bulgulardan ¢alismanin, Hsa Ve

Hsa hipotezleri desteklenmemektedir.

e Medeni Durum

Tablo 2.2.2. Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Evli Bekar Test istatistigi P
Isin aileye etkisi 1(1);11 (1:2 _108) zji ?4?2’2_ 20) t=3,636 <0,001
Ailenin ise etkisi ;2;3(: 23 ’_71 8) ;;91 (i4,32’6_ 178) t=4,174 <0,001
Is yasam dengesi genel 12:; ?62»2- 28.9) E:; ?6,53’»7- 25.2) t=4,115 <0,001
Esnek istihdam olumlu Zzi ?1:5214 80.3) Zg: ?1;3512 80.3) t=0,399 0,690
Esnek istihdam olumsuz zjz ?7615 35.6) 22: ?7812 35.6) t=0,397 0,692
Esnek istihdam genel 71,7132 70,6+ 14,1 t=0,514 0,608

75(29,3-98,1) 73(33,9 - 93,6)

t: Bagimsiz iki ornek t test istatistigi, ortalama + s. sapma, ortanca (minimum — maksimum)

Analiz sonuglarina bakildiginda ilk olarak medeni duruma gore isin aileye etkisi
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir (p< 0,05). Evli
olan calisanlarin puan ortalamasi 11,1 iken, bekar olan c¢alisanlarin puan ortalamasi
8,8 olarak elde edilmistir. Bu farkliliga gore evli olanlarin isin aileye etki diizeyi bekar
olanlara gére daha yiiksek elde edilmistir. Ikinci olarak medeni duruma gore ailenin
ise etkisi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir
(p<0,05) . Evli olan ¢alisanlarin puan ortalamas1 10,3 iken, bekar olan calisanlarin
puan ortalamast 7,9 olarak elde edilmistir. Bu farklilik evli olanlarin ailenin ise etki
diizeyinin bekar olanlara gdre daha yiiksek elde edildigini gdstermektedir. Ugiincii
olarak medeni duruma gore is- yasam dengesi genel puani arasinda da istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir diyebiliriz (p<0,05). Evli olanlarin is-yasam dengesi
genel puanlar1 16,2 iken, bekar olanlarin puan ortalamas1 12,7 olarak elde edilmistir.
Bu farklilik evli olanlarin is-yagam dengesi genel diizeyinin bekar olanlara gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Son olarak tabloya baktigimizda medeni duruma
gore esnek istihdam olumlu, esnek istihdam olumsuz ve esnek istihdam genel puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasiyoruz

(p>0,05) . Sonug olarak edinilen bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin medeni durumlari
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ile i1s-yasam dengelerine iligskin algilar1 ve alt boyutlar1 davranislar1 arasinda

farkliliklar bulundugundan Hsp hipotezi desteklenmektedir.

Calisanlarin medeni durumlari ile esnek istihdam uygulamasina iliskin algilar
ve alt boyutlar1 davraniglart arasinda farkliliklar bulunmadigindan Hap hipotezi

desteklenmemektedir.
e Egitim

Tablo 2.2.3. Egitim Degiskenine Gore Karsilastirmalar

Lise Onlisans/Universite Y.ﬁksek TeSt. .
Lisans/Doktora istatistigi
L . 96+£36 10,1+4,4 9,6 +3,8
Isin aileye etkisi F=0,211 0,810
11,4 (4,2-13,00) 9,4 (4,2-20,0) 8,5(4,2-16,8)
o . 99+47 9,0+3,7 9,9+4,1
Ailenin ige etkisi F=0,821 0,442
10,6 (4,2-17,8) 8,4(4,2-18,0) 8,4 (4,2-16,8)
i i 145+£58 14,6 £5,7 14,6 £5,7
Is yasam dengesi F=0,002 0998
genel 16,7 (6,3-21,9) 13,7 (6,3 -28,8) 13,1 (6,3-25,2)
+ + +
Esnek istihdam 46,8+ 173 58,9+ 139 Zj; 43; 2210344 0006
olumlu 46,2 (22,1 -70,2)* 63,2 (16,1 - 80,3)® 80’3)£ e - ’
isti 243+75 244+75 259+6,4
Esnek istihdam F=0444 0,642
olumsuz 22,4 (11,1-34,5) 26,5(7,1-35,6) 28,6 (7,1 - 31,6)
+ + +
Esnek istihdam 589+ 144 712x138 ;;,z ;39 12=15572 <0.001
genel 57,4 (39,4 - 81,0 74,2 (29,3 - 98,1)° 85’6)£5 ah ! !

[12: Kruskal Wallis test istatistigi, F: Varyans analizi test istatistigi, a-b: Ayn1 harfe sahip gruplar
arasinda fark yoktur, ortalama + s. sapma, ortanca (minimum — maksimum)

Yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina goére, egitim durumu ile esnek istihdam
olumlu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu sdyleyebiliriz
(p<0,05). Lise mezunu olanlarin puan ortancasi 46,2, onlisans/iiniversite mezunu
olanlarin puan ortancas1 63,2 ve yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin puan
ortancas1t 64,2 olarak elde edilmistir. Bu farklilik yiliksek lisans/doktora mezunu
olanlarin puan ortancasinin lise mezunu olanlarm puan ortancasindan yiiksek olarak
elde edilmesinden kaynaklanmaktadir. Analizdeki bir diger bulgu ise egitim durumu
ile esnek istthdam genel puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugudur
(p<0,05). Lise mezunu olanlarin puan ortancasi 57,4, Onlisans/liniversite mezunu
olanlarin puan ortancas1 74,2 ve yliksek lisans/doktora mezunu olanlarin puan
ortancas1 78,8 olarak elde edilmistir. En diisiik puan lise mezunu olanlardan elde

edilmisken en yliksek puan yiiksek lisans/doktora mezunu olanlardan elde edilmistir.
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Son olarak egitim durumunun isin aileye, ailenin ise, is-yasam dengesi genel ve
esnek istthdam olumsuz puanlar1 arasinda istatistiksel olarak fark olmadigini
sOyleyebiliriz (p>0,05). Buna gore, Hac: Calisanlarin egitimleri ile esnek istthdam
uygulamasina iliskin algilar1 ve alt boyutlar1 davranislar1 arasinda farkliliklar
bulunmaktadir hipotezini esnek istihdam olumlu ve esnek istihdam genel puanlari

desteklemektedir. Esnek istihdam olumsuz puani desteklememektedir.

Calisanlarin egitimleri ile is-yasam dengelerine iliskin algilar1 ve alt boyutlari

davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmadigindan Hsc hipotezi desteklenmemektedir.

e Mesleki Deneyim

Tablo 2.2.4. Mesleki Deneyime Gore Karsilastirmalar

1 yildan az 1-5yil 6-10 y1l 11 ve 11'den Test

fazla istatistigi
sin aileye 103+43 9.4 +4,)5 10,5+3,9 10,7 + 3,7 0,36
etkisi 9,4 (4,2-16,8) 84 (4,2-200) 96(42-17,8) 99 (42-17,0) F=1079 0
Ailenin l$e 834 + 334 837 + 431 1030 + 333 999 + 490 :2:6,75 0,08
etkisi 84 (42-178) 84(4,2-180) 84 (42-16/4) 9,4(4,2-178) 3 0
. 144+53 13,7+ 6,2 155+5,2 15,7+5,1
Isyasam 100 63 12,6 (6,3 146 (6,3 141 (6,3 0.28
dengesi genel 21:7) ' 28:8) ' 2610) ' 24:7) ' F=1,277 4
Esnek 56,6+ 13,8 60,1 + 14,2 58,3+13,2 57,9+13,8 .
) 112=3,70 0,29
istihdam 61,2 (32,1 - 64,2 (16,1 - 63,2 (16,1 - 60,7 (22,1 - 9 5
olumlu 80,3) 80,3) 80,3) 77,3)
Esnek 242+59 238+8,6 26,6+ 5,1 242+73 0.12
istihdam 26,5 (7,1 - 26,4 (7,1 - 28,5 (18,3 - 27,5 (10,3 - F=1996 /'
olumsuz 32,6) 35,6) 35,6) 35,6) 7
Esnek 68,7+ 13,0 2,0+13,7 71,6 + 13,7 70,0 = 13,9
) 0,73
istihdam 75,4 (46,4 - 74,4 (29,3 - 76,5 (33,9 - 74,5 (36,8 - F=0,425 ¢
genel 90,0) 93,6) 98,1) 95,1)

[12: Kruskal Wallis test istatistigi, F: Varyans analizi test istatistigi, ortalama £ s. sapma, ortanca
(minimum — maksimum)

Yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, ¢alisanlarin mesleki deneyimine
gore birbirinden ayrilmis dort grubun genel puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05) . Buna gore mesleki deneyim
degiskeninin esnek istihdam uygulamalar1 ve is-yasam dengesi lizerinde bir etkisinin

goriilmedigi sGylenebilir. Sonug olarak Had ve Hsq hipotezleri desteklenmemektedir.
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e Cocuk Varhg:

Tablo 2.2.5. Cocuk Varligi Degiskenine Gore t Testi Sonuglart

Evet Hayir Test istatistigi P
. 114+37 93 <43
isin aileye etkisi S o t=3,019 0,003
3l atleye cidst 10,4 (52-17.8) 8,4 (4.2 - 20)
10,6+ 3.6 85+38
Ailenin ise etkisi S o= t=3,372 0,001
renin e etist 10,4 (42-17,8) 8,4 (4.2-18)
. 16.7+48 13.6+58
i dengesi genel . . " SO {=3,378 001
3 yasam Cengesl 8N 14 6(7,5-26.2) 12,6 (6,3 - 28,8) 0.00
588+ 13.6 58.8+13.9
Esnek istihdam olumlu ’ ’ ’ ’ t=-0,021 0,983
62,7 (16,1 -80,3) 63,2 (16,1 - 80,3)
+ +
Esnek istihdam olumsuz 25£66 245£7,7 t=0,375 0,708
27,5(10,3-35,6) 26,5 (7,1 - 35,6)
713+13.9 T11+135
Esnek istihdam genel ’ ’ ’ ’ t=0,08 0,937

74,5 (29,3 -98,1) 74,4 (33,9 - 95,1)

t: Bagimsiz iki 6rnek t test istatistigi, ortalama + s. sapma, ortanca (minimum — maksimum)

Yapilan analiz sonucunda ¢ocuk varligiyla igin aileye etkisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark var diyebiliriz (p<0,05) . Cocugu olanlarin puan ortalamasi 11,4
iken, cocugu olmayanlarin puan ortalamasi 9,3 olarak elde edilmistir. Bu farklilik
cocugu olanlarin isin aileye etki diizeyinin ¢ocugu olmayanlara gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ikinci olarak ¢ocuk varligiyla ailenin ise etkisi arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir fark diyebiliriz (p<0,05) . Cocugu olanlarin puan
ortalamas1 10,6 iken ¢ocugu olmayanlarin puan ortalamasi 8,5 olarak elde edilmistir.
Bu farklilikla ¢ocugu olanlarin ailenin ise etki diizeyi, cocugu olmayanlara gore daha
yiiksektir diyebiliriz. Ugiincii olarak is-yasam dengesi genel puani gocuk varligma gore
farklilik gostermektedir (p<0,05) . Cocugu olanlarin puan ortalamasi 16,7 iken ¢ocugu
olmayanlarin puan ortalamast 13,6 olarak elde edilmistir. Yani, cocugu olanlarin is
yasam dengesi genel diizeyi ¢ocugu olmayanlara gore daha yiiksektir. Son olarak ise
cocuk varligiyla esnek istihdam uygulamalari arasinda istatistiksel olarak farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

2.5.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde analiz sonucunda olusan korelasyon katsayisi, boyutlar
arasindaki iligkinin derecesini 6lgmeye yarayan -1 ile +1 arasinda degisen bir degerdir.
Bu degerin -1 ‘e yakin olmasi, 6lgek alt boyutlar1 arasinda ¢ok giiclii ve negatif
dogrusal bir iligkinin oldugunu; +1° e yakin olmasi ise ¢ok giiglii ve pozitif dogrusal

bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Genellikle 0,70 ve iizerinde elde edilen
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korelasyon katsayisi iligskinin giiglii oldugunu gostermektedir (Altunisik, vd., 2010, s.
227).

Tablo 2.3. Is Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Alt Boyutlar A¢isindan Korelasyon

Analizi Sonuglari

isin aileye Ailenin Is yasam !Es_nek !Es_nek
etkisi ise dengesi istihdam istihdam
etkisi genel olumlu olumsuz
o .. R 0,687

Ailenin ise etkisi P <0001

Is yasam dengesi R 0,970 0,843

genel p <0,001 <0,001

Esnek istihdam R 0,025 -0,014 0,014

olumlu P 0,748 0,859 0,859

Esnek istihdam R  -0,223 -0,330 -0,276 -0,189

olumsuz P 0,004 <0,001 <0,001 0,015

Esnek istihdam R 0,035 0,103 0,060 0,964 0,079

genel P 0,657 0,186 0,441 <0,001 0,313

r: Spearman’s rho korelasyon Katsay1st

Ailenin ise etkisi ile isin aileye etkisi puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli pozitif yonlii yiiksek bir iliski vardir (p<0,001; r=0,687). s yasam dengesi
genel ile igin aileye etkisi puanlar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli pozitif yonlii
cok yiiksek bir iliski vardir (p<0,001; r=0,97). Is yasam dengesi genel ile ailenin ise
etkisi puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii ¢ok yiiksek bir iligki
vardir (p<0,001; r=0,843). Esnek istihdam olumsuz ile isin aileye etkisi puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonlii zayif bir iliski vardir (p=0,004; r=-
0,223). Esnek istthdam olumsuz ile ailenin ige etkisi puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlaml negatif yonlii zayif bir iligki vardir (p<0,001; r=-0,33). Esnek istihdam
olumsuz ile is yasam dengesi genel puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
negatif yonlii zayif bir iligki vardir (p<0,001; r=-0,276). Esnek istihdam olumsuz ile
esnek istthdam olumlu puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonlii ¢ok
zayif bir iligki vardir (p=0,015; r=-0,189). Esnek istihdam genel ile esnek istihdam
olumlu puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii ¢ok yiiksek bir iligki
vardir (p<0,001; r=0,964).

2.5.4. Regresyon Analizi
Regresyon analizinde ilk olarak olusturulan modelin anlamlilig
incelenmektedir. Analiz sonucunda Anova testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi

regresyon modelinin anlamli oldugunu belirtirken; tablodaki R2 degeri bagimsiz
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degiskenin bagimli degisken iizerindeki degisimlerin ne kadarini agiklamig oldugunu;

standart beta katsayilari ise p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi kosuluyla bagimsiz

degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etki derecesini belirlemektedir (Biiyiikoztiirk

vd.,2013:121-123).

Tablo 2.4. Isin Aileye Etkisi Puan1 Uzerine Etki Eden Bagimsiz Degiskenlerin Lineer

Regresyon Analizi ile incelenmesi

Beta  S. hata Standartlastirilmamig Beta (%95 CI) P
Sabit 13,03 2,191 (8,703 - 17,358) <0,001
Esnek istihdam olumlu 0,008 0,024 -0,025 (-0,056 - 0,04) 0,749
Esnek istindam olumsuz 0,142 0,044 -0,248 (-0,229 - -0,055) 0,001
Cinsiyetiniz (Erkek) 0,906 0,667 0,106 (-0,411 - 2,224) 0,176
Medeni durum (Bekar) 2,669 0,739 0,317 (1,21 - 4,128) <0,001
Meslek deneyim (1 yildan az)
1-5 1,427 0,977 -0,169 (-3,358 - 0,504) 0,146
6-10 0,573 1,155 -0,059 (-2,855 - 1,71) 0,621
11 ve 11'den fazla 1,357 1,294 -0,118 (-3,914 - 1,2) 0,296
Egitim durumu (Lise)
Onlisans/iiniversite 0,013 1,215 -0,001 (-2,414 - 2,387) 0,991
Yiiksek lisans/doktora 0,201 1457 -0,017 (-3,08 - 2,678) 0,890

*(referans kategori), F=3,165, p=0,002, R?>=0,155, Diizeltilmis R>=0,106

Isin aileye etkisi puan iizerine etki eden bagimsiz degiskenler lineer regresyon

analizi ile incelendi. Kurulan modelde p degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in model

istatistiksel olarak anlaml elde edildi. Esnek istihdam olumsuz puani artik¢a isin aile

etkisi azalmakta ve esnek istihdam olumsuz puani bir birim artiginda isin aileye etkisi

0,142 azalmaktadir. Ayrica evli olanlarin igin aileye etkisi puani bekar olanlara gore

2,669 daha fazladir. Isin aileye etkisi iizerine diger degiskenlerin anlamli bir etkisi

yoktur (p>0,05).

Tablo 2.5. Ailenin Ise Etkisi Puan1 Uzerine Etki Eden Bagimsiz Degiskenlerin
Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Beta S.hata Standartlastirilmamis Beta (%95 CI) P

Sabit 15,365 1,869 (11,673 -19,056) <0,001
Esnek istihdam olumlu 0,026 0,021 -0,094 (-0,067 - 0,015) 0,211
Esnek istihdam olumsuz 0,197 0,037 -0,379(-0,271 --0,123) <0,001
Cinsiyetiniz (Erkek) 0,429 0,569 -0,055 (-1,553-0,695) 0,452
Medeni durum (Bekar) 2,436 0,630 0,319 (1,191 - 3,68) <0,001
Meslek deneyim (1 yildan az)

1-5 0,385 0,834 -0,05(-2,032 - 1,262) 0,645
6-10 0,361 0,985 0,041 (-1,586 - 2,308) 0,715
11 ve 11'den fazla 0,515 1,104 -0,049 (-2,695 - 1,666) 0,642
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Egitim durumu (Lise)
Onlisans/iiniversite 0,964 1,037 -0,107 (-3,012 - 1,083) 0,354
Yiksek lisans/doktora 0,425 1,243 0,041 (-2,031 -2,88) 0,733

*(referans kategori), F=5,840, p<0,001, R?=0,253, Diizeltilmis R?=0,210

Ailenin ise etkisi puani iizerine etki eden bagimsiz degiskenler lineer regresyon
analizi ile incelendi. Kurulan modelde p degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in model
istatistiksel olarak anlamli elde edildi. Esnek istihdam olumsuz puani artik¢a ailenin
ise etkisi azalmakta ve esnek istihdam olumsuz puani bir birim artifinda ailenin ise
etkisi 0,197 azalmaktadir. Ayrica evli olanlarin ailenin ise etkisi puani bekar olanlara
gore 2,436 daha fazladir. Ailenin ise etkisi iizerine diger degiskenlerin anlamli bir

etkisi yoktur (p>0,050).

2.5.5. Puanlara Ait Tamimlayici Istatistikler

Ortalama S.sapma Ortanca  Minimum

Isin aileye etkisi 10,0 4.2 9,4 42
Ailenin ise etkisi 9,2 3,8 8,4 4,2
Is yasam dengesi genel 14,6 5,7 13,6 6,3
Esnek istihdam olumlu 58,8 13,8 63,2 16,1
Esnek istihdam olumsuz 24,6 7,3 26,6 71
Esnek istihdam genel 71,1 13,6 74,5 29,3

Isin aileye etkisi puanmin ortalamas 10, ailenin ise etkisi puani ortalamasi 9,2,
is yagam dengesi genel ortalamasi 14,6, esnek istihdam olumlu puani ortalamasi 58,8,
esnek isttihdam olumsuz puani ortalamasi 24,6 ve esnek istthdam genel puam

ortalamas1 71,1 olarak elde edilmistir.

Tabloya gore katilimcilar en fazla esnek istihdam genel (ort:71,1) alt boyutu
sorularina katildiklarini ifade etmislerdir. En az ise ailenin ise etkisi (ort:9,2) alt boyutu

sorularina katildiklarini ifade etmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma oOzel bir sigorta sirketinin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren
calisanlarin esnek istihdam uygulamalariin is-yasam dengesine etkisini belirlemeyi
amaglayan bir aragtirmadir. Arastirmaya katilanlarin %60’ kadmn, %40’ m1 erkek
caliganlar olusturmaktadir. Bunun yaninda %81,8’1 1980-1999 dogum tarihi araliginda
olan ,%76.4’1 lisans-On lisans egitim diizeyine sahip, %53,3°li medeni durumu evli
olan calisanlar olugturmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %45,5’1lik kismi 1-5
yil siire mesleki deneyimi olan ve %68,5’1 ¢ocuk sahibi olmayan c¢alisanlari

kapsamaktadir.

Aragtirmada Orgiit Ve birey acisindan esnek ¢alismanin fayda ve sinirliliklar: goz
oniinde bulundurularak, is gorenlerin esnek ¢alisma programlarina iligkin tutumlari

belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismada esnek calismaya ve alt boyutlarina yonelik tutumlar ile ig-yasam
dengesi ve alt boyutlarina yonelik tutumlarin bazi demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi kurulan hipotezler dogrultusunda incelenmistir.
Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda; kadin ve erkek arasindaki puanlarin
farklilik gosterdigi ancak istatistiksel olarak is- yasam dengesi ve esnek g¢aligma

uygulamalarina yonelik tutumlarin farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda; evli olan katilimcilarin, bekéar
olanlara gore isin aileye etkisi, ailenin ige etkisi ve is-yasam dengesi genel puanlarinin
daha yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Bu
farklilik evli olanlarin is-yasam dengesi genel diizeyinin bekar olanlara gére daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Esnek isttihdam olumlu, olumsuz ve genel puanlari

arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: belirlenmistir.

Egitim degiskeni agisindan bakildiginda; esnek istihdam olumlu ve esnek
istthdam genel puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu, esnek
istihdam olumsuz ve is-yasam dengesi boyutlarina yonelik tutumlarin farklilik
gostermedigini sdyleyebiliriz. Sonuclar incelendiginde, egitim seviyesi arttikca esnek

istthdam olumlu ve esnek istihdam genel tutumunun da puaninin daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Bu konuyla ilgili daha 6nceden yapilan bir ¢alismada, egitim seviyesi
diisiik olanlarin ise yonelik esneklesmeye karsi ciktii; egitim seviyesi yiiksek
olanlarin ise yeteneklerini gelistirmek icin firsat yaratma, kendilerine zaman ayirma
gibi sebeplerle yeni ¢alisma big¢imlerini daha kolay kabul ettiklerini belirlemistir
(Cordery, Sevostos, Mueller ve Porker, 1993) . Ulastigimiz bu sonucun, daha 6nce

yapilan calismanin sonucuyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Mesleki deneyim degiskeni agisindan bakildiginda; dort grubun genel puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Buna gore mesleki
deneyim degiskeninin esnek istihdam uygulamalar1 ve is-yasam dengesi lizerinde bir

etkisinin goriilmedigi sdylenebilir.

Cocuk varligr degiskeni agisindan bakildiginda; ¢ocuk varligiyla isin aileye
etkisi, ailenin ise etkisi ve is-yasam dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark var diyebiliriz. Buradan hareketle, ¢ocugu olanlarin ¢cocugu olmayanlara gore is-
yasam dengesinin ve karsilikli is-aile, aile-is etkisinin de daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu degiskenden ulasabilecegimiz bir diger sonug ise ¢cocuk varligiyla

esnek istihdam uygulamalar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik bulunmadigidir.

Calismada i1s-yasam dengesi ve esnek caligma alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore ailenin ige
etkisi ve isin aileye etkisi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii
cok yiiksek bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica is-yasam dengesi genel
puani ile isin aileye etkisi ve ailenin ise etkisi puanlar1 arasinda da istatistiksel agidan
anlamli pozitif yonli ¢ok yiiksek bir iliski oldugu sdylenebilir. Esnek calisma alt
boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise yalnizca esnek istihdam genel ve esnek
istihdam olumlu puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii ¢ok yiiksek

bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Calismada isin aileye etkisi ve ailenin ise etkisi puani tizerine etki eden bagimsiz
degiskenler lineer regresyon analizi ile incelenmistir. Buna gére; kurulan modelde isin
aileye etkisinde p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in model istatistiksel olarak anlamli
elde edilmistir. Esnek istihdam olumsuz puani arttikca, isin aileye etkisi azalmaktadir.
Esnek istthdam olumsuz puami bir birim arttiginda isin aileye etkisi 0,142

azalmaktadir. Bunun yaninda evli olanlarin igin aileye etkisi puani bekar olanlara gore
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daha fazladir (2,669). Isin aileye etkisi iizerine diger degiskenlerin anlamli bir etkisinin
olmadig1 sdylenebilir. Ailenin ise etkisi i¢in yapilan regresyon analizinde de model
istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir. Esnek isttihdam olumsuz puani arttik¢a
ailenin ise etkisi azalmakta ve esnek istthdam olumsuz puani bir birim arttifinda
ailenin ise etkisi 0,197 azalmaktadir. Ayrica evli olanlarin ailenin ise etkisi puani bekar
olanlara gore daha fazladir (2,436). Ailenin ise etkisi iizerine diger degiskenlerin

anlamli bir etkisinin olmadigini séyleyebiliriz.

Arastirmada katilimcilarin vermis olduklari puanlarn inceledigimizde esnek
istthdam genel ve esnek istihdam olumlu puan ortalamalarinin en yiiksek oldugunu,

ailenin ise etkisi puan ortalamasinin ise en diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Ozetlemek gerekirse, calisanlarin esnek ¢alisma uygulamalari konusunda
olumlu ile kararsiz durum arasinda kaldiklar1 soylenebilir. Bu durumun esnek ¢alisma
uygulamalarinin, is- yasam dengesinin saglanmasina yonelik bir takim faydalari ile
beraber aile ve is hayati arasindaki dengede sorun olabileceginin goz Oniinde

bulundurulmasindan olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma yasaminda is siireglerinin, kusaklarin yoneticilerinden beklentilerine
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Kisileri yargilamak yerine, anlamaya ¢alisarak,
farkliliklarin farkina vararak, bu farkliliklardan olumlu sekilde yararlanma yolunu
bularak, her diislinceye kulak vererek ortak noktada bulusulabilecek bir yonetim sekli
belirlenmelidir. Calisanlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikaracak yoOnetim tarzlari
benimsenmeli, teknolojik degisim ve gelisimler devamli olarak takip edilerek ¢alisma
sekillerine entegre hale getirilmelidir. Isinde basarili olan ¢alisanlar taktir edilip
odiillendirilerek hem bireylerin, hem sirketin hem de toplumun gelisimine katki

saglanmalidir.

Bu ¢alismada yalnizca nicel veriler kullanilarak 6l¢iimleme yapilmistir. Bundan
sonra yapilan caligmalarda nitel verilerden yararlanilmasi Onerilerek daha genis
kapsamli bilgilere ulasilabilir. Bununla beraber 6rneklem biiyiikligli daha fazla olan
nicel caligmalar da gelecek calismalara 151k tutarak kabul edilebilir sonuglarin aciga
¢ikmasina yardimci olabilir. Ayrica esnek ¢aligmaya yonelik tutumlarin dl¢iilmesinde

demografik degiskenlerin yaninda psikolojik, yasam tarzlar1 ve degerler gibi
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degiskenler de bulunabilir. Farkli sektorlerdeki Y kusagi ¢alisanlarina uygulamalar

yapilabilir.
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*Aragtirma sonuglari ile ilgileniyorsamiz liitfen e-posta adresinizi belirtiniz

daha ¢ok vaktim olur.

“Is-Yagsam Dengesi” alginizi 6l¢meyi amaglayan asagidaki © § § g g © g
ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucugu isaretleyerek % é‘ _E % % % é
belirtiniz. 513 |33 |83
Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. | 1 2 3 4 5
Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine 1 2 3 4
getirmemi zorlagtirtyor.
Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 1 2 3 4 5
yapamiyorum.
Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili 1 2 3 |4 5
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi 1 2 3 4 5
degistirmek zorunda kalryorum.
Ailemin gereksinimleri i yagsamimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 2 3 4 5
Ev yagantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili 1 2 3 4 5
¢alismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak 1 2 3 4 5
istedigi seyleri yapamiyorum.
Aile yasantim ise zamaninda gitmek, glinliik is gereklerini yerine | 1 2 3 4 5
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
Aile yagantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili 1 2 3 |4 5
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

“Esnek Is Uygulamalart” ile ilgili algilarimzi 6lgmeyi | g
amaglayan asagidaki ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucugu | o g g g g @ §
isaretleyerek belirtiniz. é g g g g‘ ié %
Isimin niteligi esnek caligma saatlerine uygundur. 1 2 3 4 5
Caligsmalarima gerektiginde mesai saati disinda da devam 1 2 3 4 5
edebilirim.
Caligma saatlerinin esneklik saglayacak sekilde degistirilmesi ise | 1 2 3 4 5
olan bagliligimi olumlu yonde etkiler.
Esnek ¢alisma uygulamalari is yerindeki performansimu artirir. 1 2 3 4 5
Esnek ¢alisma uygulamalari aileme ve ¢ocuklarima daha ¢ok 1 2 3 4 5
vakit ayirma firsati verir.
Esnek ¢aliyma uygulamalart ile sosyal aktivitelerime ayiracak 1 2 3 4 5
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Esnek ¢alisma uygulamalari gelir diizeyimi arttirir.

Esnek ¢aligsma uygulamalart isle ilgili stresimi azaltir.

Esnek ¢aligsma uygulamalart ile egitim olanaklarindan daha fazla

yararlanirim.

Esnek ¢alisma uygulamalari ise devamsizligimi azaltir.

Esnek ¢alisma uygulamalari isten ayrilma olasiligim azaltir.

Esnek ¢alisma uygulamalari is ve 6zel hayatim arasindaki

dengeyi korumama yardimet olur.

Ise baslama ve bitis saatlerimi ayarlayabilme hakkina sahip

olmam isteki verimliligimi arttirir.

Esnek ¢alisma uygulamalari sayesinde ek ig yapabilme sansim

artar.

Esnek ¢alisma uygulamalari, isime daha iyi konsantre olmami

saglar.

Uzaktan ¢aligma (organizasyon disinda) imkani performansimi

arttirir.

Esnek ¢alisma uygulamalari ile ¢alisanlar degisen ig kosullarina

daha kolay uyum saglar.

Esnek ¢aligma isletmenin rekabet edebilme giiciinii artirir, bu da

benim verimliligimi olumlu yonde etkiler.

Esnek ¢aligsma imkan isle ilgili becerilerimi gelistirir.

Esnek ¢aligsma uygulamalar1 performansimin diismesine neden

olur.

Esnek ¢alisma uygulamalari daha ¢ok ¢alismama neden olur.

Esnek ¢aligsma uygulamalari, kariyer ilerlememi yavaslatir.

Esnek ¢aligma uygulamalart maagimin diigmesine neden olacaksa

esnek caligmak istemem.

Calisma saatlerimi istedigim gibi diizenleyememek, verimliligimi

olumsuz yonde etkiler.

Esnek calisma uygulamalari, igyeri ile irtibatimi kaybetme hissi

yarattig1 igin bana uygun degildir.

Esnek ¢alisma uygulamalarimi kullanirsam dnemli etkinlikleri

(personel toplantilari, egitim seanslar1 vb. gibi) kagiririm.

Calisma arkadaslarim esnek ¢aligma uygulamalarindan

yararlananlara olumsuz tepki gosterirler.

Is yerindeki yoneticiler esnek ¢alisma uygulamalarindan

yararlananlara olumsuz tepki gosterirler.

Esnek ¢aligma uygulamalari, is rollerime bagliligimi olumsuz

yonde etkiler.
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