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Bu arasgtirmanin amaci, 2020-2021 egitim 6gretim yili Eskisehir ve Samsun
ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullari ve 6zel okullarda c¢alisan
psikolojik danismanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeyleri, is doyumlar1 ve
yilmazlik diizeyleri arasindaki iliskiyi c¢esitli degiskenler acisindan incelemektir.
Mliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen bu arastirmanin érneklem grubunu resmi ve 6zel
okullarin farkli kademelerinde calisan 164’1 erkek 336’s1 kadin olmak iizere 500
psikolojik danisman olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Orneklem grubuna
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Yilmazlik Olgegi
uygulanmistir. Olgme araglarindan elde edilen veriler SPSS 20.0 ve AMOS 21.0
programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Olgme araglarindan elde edilen verilerin
orneklem grubunda ne derecede gegerli ve giivenilir oldugunu tespit etmek igin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmig ve Cronbach Alfa katsayilar
hesaplanmistir. Algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve yilmazlik arasinda iligkinin
olup olmadigini tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi, algilanan orgiitsel
destegin is doyumunu ve yilmazlik diizeyini ne derecede yordadigini tespit etmek
amaciyla ise Basit Dogrusal Regresyon analizi uygulanmistir. Psikolojik
danmismanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, is doyumu diizeyleri ve
yilmazlik diizeylerinin cinsiyete, gorev yapma siiresine, okulun tiiriine ve kademesine
gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amciyla ise Tek Yonlu
Manova Analizi uygulanmistir. Sonug olarak psikolojik danismanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyleri ile is doyumu diizeyleri, algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri ve iy doyumu diizeyi ile yilmazlik diizeyi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica psikolojik danigsmanlarin algiladiklar orgiitsel
destek diizeylerinin is doyumu diizeylerini ve yilmazlik diizeylerini anlamli bir sekilde
yordadig: tespit edilmistir. Son olarak psikolojik danismanlarin algiladiklar: orgiitsel
destek diizeylerinin, is doyumu diizeylerinin ve yilmazlik diizeylerinin cinsiyete ve
calisilan okul tiirtine gére anlamh farklilasmadigi; gorev yapma siiresi ve g¢aligilan
okulun kademesine gore ise anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTON, RESILIENCE
LEVELS AND PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT LEVELS OF
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS WORKING IN SCHOOLS

Burcu YILDIRAY
Ondokuz May1s University
Institute of Graduate Studies
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master, May/2022
Supervisor:Prof. Dr. Seher BALCI CELIK

This study aims to examine the relationship between the perceived
organizational support levels, job satisfaction, and resilience levels of psychological
counselors working in public schools and private schools affiliated with the Ministry
of National Education in the provinces of Eskisehir and Samsun in the 2020-2021
academic year, in terms of various variables. The study's sample group, which was
conducted with the correlational survey model, consists of 500 psychological
counselors, 164 men, and 336 women working in different grades of public and private
schools. Perceived Organizational Support Scale, Job Satisfaction Scale, and
Resilience Scale were applied to the sample group within the scope of the study. The
data obtained from the measurement tools were analyzed using SPSS 20.0 and AMOS
21.0 programs. To determine the validity and reliability of the data obtained from the
measurement tools in the sample group, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
performed, and the Cronbach Alpha coefficients were calculated. Pearson Correlation
Analysis was applied to determine whether there is a relationship between perceived
organizational support, job satisfaction, and resilience; Simple Linear Regression
analysis was used to determine to what extent perceived organizational support
predicted job satisfaction and resilience level. One-Way Manova analysis was applied
to determine whether the psychological counselors' perceived organizational support
levels, job satisfaction levels, and resilience levels differ significantly considering
gender, seniority, school type, and grade. As a result, a significant relationship was
found between psychological counselors' perceived organizational support levels and
job satisfaction levels, perceived organizational support levels and resilience levels,
and job satisfaction levels and resilience levels. In addition, it was determined that the
levels of perceived organizational support by the psychological counselors
significantly predicted the levels of job satisfaction and resilience. Finally,
psychological counselors' perceived organizational support levels, job satisfaction
levels, and resilience levels did not differ significantly considering gender and type of
school. Still, it has been determined that there is a significant difference considering
the seniority and the school grade.

Keywords: Perceived organizational support, Job satisfaction, Resilience, School,
Psychological counselor
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1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Insanlar, bilissel ve duyusssal siiregleri, psikomotor seviyeleri, ilgi, istek ve
ihtiyaglar1 bakimindan farklilik gosterirler. Bu farkliliklar, onlarin giidiilenmelerini
etkileyerek dengesizlik durumunu ortaya c¢ikarabilir. Yasanan bu dengesizlik
durumunda insanlar is birligine ve yardimlasmaya gercksinim duyarlar ve bu
gereksinimlerini gidermek amaciyla gruplar kurarlar. Insanlarin, hem anlik
gereksinimleri hem de gelecek zamanda ortaya ¢ikabilecek olan gereksinimleri
diisiinerek bir araya gelmesi, gruplagsmalarina neden olur. Grup kurma veya gruplasma,
herhangi bir 6rgiite katilma veya farkli bir 6rgiit kurmanin ilk basamag olarak ifade
edilebilir (Cemaloglu ve Sahin, 2017: 1). Orgiitler, belirli bir hedefi gerceklestirmek
amaciyla bir araya gelen iki veya ikiden fazla insandan olusan bir yapidir. Orgiitler,
belirlenen hedefleri gergeklestirmek icin yapisal siiregler olustururlar ve kisilerarasi
iliskileri ve sahip olunacak hak veya sorumluluklari diizenleyen kurallar1 planlarlar.
Orgiitler, insanlarin giinliik yasaminda bulunan ve yasamin her alaninda bulunan
yapilardir ve bu baglamda hastaneler, okullar ve tiniversiteler, 6zel sirketler, kamu
kurumlari, dernekler, sivil toplum kuruluslari, ordu ve buna benzer yapilar orgiitlere
ornek verilebilecek en temel yapilardir (Topaloglu ve Kog, 2017: 23; Zencirkiran ve
Keser, 2018: 1).

Okul orgiitleri, okullar, O©nceden belirlenen egitimsel amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin planlandig: ve yiiriitildiigii orgiitler olarak
tanimlanabilir (Ozdemir, 2020: 2). Okullarda yiiriitiilen egitim ve dgretim faaliyetleri,
orgiitiin belirlemis oldugu amaglari gergeklestirmeyi saglar. Ogretim faaliyetlerindeki
amag, 6grencilere bilimsel bilgiler vererek zihinsel gelisimlerini saglamaktir ve yillik
Ogretimin planlanmasi, 6gretimin yapilmasi ve izlenmesi ve ders arag-gereglerinin
saglanmas1 gibi faaliyetler Ogretim faaliyetlerine Ornek gosterilebilir. Egitim
faaliyetlerindeki amag ise zihinsel faaliyetlerin yaninda psikolojik, kiiltiirel ve sosyal
gelisimlerini saglamaya yardimci olmaktir.  Psikolojik danismanlik rehberlik
hizmetleri, sosyal etkinlikler ve egitici caligmalar egitim faaliyetlerine Ornek
gosterilebilir (Akar, 2015: 289). Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
ogrencilerin kisisel 6zelliklerine ve gereksinimlerine gore kisisel gelisim, toplumsal
gelisim ve kariyer gelisimlerine yonelik yiiriitiilen hizmetlerdir (Memduhoglu, 2008:

18). Okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yiiriitilmesi igin bir

1



komisyon bulunmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yiiriitme
komisyonu, miidiir yardimcilari, okul psikolojik danigmani, her kademeden segilen
birer tane siif rehber 6gretmeni, okul aile birliginden bir temsilci ve okul §grenci
temsilcisinden olugmakta ve bu komisyonda herkesin farkli gérevi bulunmaktadir
(Sisman, 2013: 278). Komisyon iiyelerinden biri olan okul psikolojik danigsmanlari,
tiniversitelerde bulunan “egitimde psikolojik hizmetler”, “psikolojik danisma ve
rehberlik” ve “ rehberlik ve psikolojik danismanlik” programlarindan ya da sayilan
programlara denk olarak kabul edilen programlarda okuyan ve en az lisans seviyesinde
egitim alan personellerdir (MEB, 2021).

Egitim orgiitlerinden biri olan okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar, orgiit
igerisinde stres yaratan ve kendilerini olumsuz etkileyen pek ¢ok durum yasarlar.
Ornegin 6grenci velilerinin normal olmayan istekleri, psikolojik danisma yapabilecek
ortam yetersizligi veya okul idaresinin ve 6gretmenlerin yanlis tutumlara sahip olmasi
okul psikolojik danismanlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Tagay ve Cakar, 2017:
1179). Okul psikolojik danismanlarini olumsuz etkileyen ve strese neden olan faktorler
genel olarak “egitim sistemi ile ilgili faktorler”, “yonetici ve miifettislerle ilgili
faktorler”, “ogrencilerle ilgili faktorler” ve “gérevie ilgili faktorler” olarak alt
bagliklarda incelenebilir (Aydm, 2016: 73). Bu arasgtirmada, okul psikolojik
danigsmanlarint olumsuz etkileyen “yénetsel veya orgiitsel faktorler” ele alimmstir.
Okul yonetiminin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili yeterince bilgiye
sahip olmamasi, yonetimin ve okulda bulunan diger 6gretmenlerin psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerine yonelik olumsuz tutumlari veya yonetim ile okul psikolojik
danigmanlar1 arasindaki iletisimde yasanan problemler okul psikolojik danismanlarim
olumsuz etkiler ve stres yasamalarina neden olur (Giiven, 2009; Hatunoglu ve

Hatunoglu, 2006; Parmaksiz ve Gok, 2018; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012).

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde kendilerini strese sokan
durumlar yasadigi zaman yoOnetimin kendisine yardim edecegine giivenmesini
(Rhoades ve Eisenberger, 2002), is doyumu, g¢aligsanlarin islerini ve ig esnasinda
kazandiklar tecriibelerini degerlendirerek edindigi olumlu veya olumsuz duygularini
(Neelamegam, 2010), yi/mazlik ise bireylerin stres veya basarisizlik gibi risk faktorleri
ile bas etme ve kendini yenileyebilme; olumsuz durumlar sonrasinda ise kendi
Olclitlerinin daha {istlinde performans gostermesi i¢in kendi giiglerini kullanabilme

yetenegini (Luthans ve Youssef, 2004; Tusaie ve Dyer, 2004) ifade eden terimlerdir.



Psikolojik damismanlarin ¢alistigit okulda yoOnetsel ve Orgiitsel faktorlerden
kaynaklanan olumsuz tecriibelerinin ve yasantilarinin orgiitsel destek algisini, is
doyumunu ve yilmazhigi olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi; bu faktorlerden
kaynaklanan olumsuz orgiitsel destek algisinin is doyumlarin1 ve yilmazligi

yordayabilecegi diistiniilmdistiir.
1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada “Okulda ¢alisan psikolojik danmigsmanlarmmin is doyumu,
yilmazlik diizeyleri ve algilanan érgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamliy bir iliski

var midir?” sorusuna cevap aranmistir.
1.3. Alt Problemler

Aragtirmanin ana problemine bagli olarak asagidaki alt problemlere cevap

aranmistir.

1. Okulda galisan psikolojik danigsmanlarinin algilanan 6rgiitsel destek diizeyleri,
is doyumu diizeylerini ve yilmazlik diizeylerini anlaml sekilde yordamakta

midir?

2. Okulda galisan psikolojik danigmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan orgiitsel destek diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

3. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ¢alisma yilina gore anlaml bir farklilik

gostermekte midir?

4. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ¢alistiklari okulun tiiriine (devlet okulu/6zel

okul) gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

5. Okul psikolojik danigmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve algilanan
orgiitsel destek diizeyleri c¢alistiklar1 okulun kademesine (ilkokul/orta

okul/lise) gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
1.4. Denenceler

1. Okulda galisan psikolojik danismanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri,

is doyumu ve yilmazlik diizeylerini anlaml sekilde yordamaktadir.



2. Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

3. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ¢alisma yilina gére anlamh bir farklilik

gostermektedir.

4. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ¢alistiklar1 okulun tiirii (devlet okulu/ozel

okul) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

5. Okulda galisan psikolojik danigmanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri ve
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ¢alistiklart okulun kademesine (ilkokul/orta

okul/lise) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
1.5. Sayiltilar ve Simirhiklar

Bu arastirma yiritiiliirken, arastirmaya dahil olan Orneklem grubunun
belirlenen evreni temsil ettigi, aragtirmaya dahil olan bireylerin goniillii olarak katilim

sagladiklar1 ve arastirma sorularina igten ve diiriist cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Bu aragtirmanin evreni Eskisehir ve Samsun illerinde okullarda gorev
yapmakta olan psikolojik danigsmanlarla sinirlidir. Arastirmanin konusu kapsaminda
psikolojik danismanlardan alinan kisisel bilgiler cinsiyet, calisma yili, okul tiirii ve
okul kademesi bilgileri ile smrlidir. Son olarak arastirmada elde edilen veriler
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Is Doyumu Olgegi” ve “Yilmazlik Olgegi” ile

sinirhdir.
1.6. Tamimlar

Orgiit: Belirli hedeflere ulasmak icin grup olusturmus insanlarin ¢abalarini
diizenlemeye yardimci olmak amaciyla belirlenmis ilkeler, yapilar ve siireglerin

biitiinii orgiit olarak ifade edilmektedir (Geng, 2017: 54).

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarm, biinyesinde oldugu orgiite yaptigi
katkilarin orgiit tarafindan ne derecede deger verdigine iliskin gelistirdigi inanglar
algilanan Orgiitsel destek olarak ifade edilmektedir (Eisenberger, Huntintgon,
Hutchison ve Sowa, 1986: 500).



Is Doyumu: Calisanlarin, isinden elde ettigi maddi kazanglar ve birlikte
calismaktan hoslandigi kisilerle beraber bir eser ortaya ¢ikarmaktan mutluluk duymasi

is doyumu olarak ifade edilmektedir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2014: 162).

Yilmazlik: Insanlarin gegmiste yasadig1 veya bulundugu zamanda karsilastig
zorluklara olumlu sekilde uyum saglamasi yilmazlik olarak ifade edilmektedir (Riley
ve Masten, 2005: 13).

Psikolojik Danigman: Amerikan Okul Psikolojik Danismanlar Birligi (ASCA,
2022) psikolojik danismanlar1 6grencilere okulda basarili olabilmeleri ve kariyerlerini
planlamalari i¢in yardimci olan, yiiksek seviyede egitim almis ve profesyonel olarak

sertifikalandirilmig bireyler olarak ifade etmislerdir.

Okul: Herhangi bir toplumun egitim gereksinimlerinin karsilanmasi amactyla

kurulan orgiitler okul olarak ifade edilmektedir (Saglam, 2008: 199).
1.7. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Psikolojik  damigmanlar, okul orgiitlerinde gorev yapmakta olan
calisanlardandir ve orgiitiin hedeflerini gergeklestirmelerinde dogrudan rol almakta ve
orgiitiin basarisin1 dogrudan etkileyebilmektedirler. Psikolojik danigsmanlarin hem
calisma yasaminda yasadiklar1 olaylar, siire¢ icerisindeki is doyumlarini olumsuz
etkileyebilir ve bu durum yilmazlik diizeyini olumsuz etkileyen risk faktorleri haline
gelebilir; bu durumun ise bulundugu oOrgiitiin basarisini da olumsuz etkilemesi
muhtemeldir. Bu yiizden psikolojik danigmanlarin yilmazliklart ve is doyumlari,

igerisinde bulundugu orgiitlerin de tizerinde durmasi gereken énemli bir konudur.

Herhangi bir orgiitte, bireylerin yonetimin kendisini destekledigini hissetmesi
onlarin hem is doyumlarini hem de yilmazlik diizeylerini etkiledigi bilinmektedir
(Akgakanat, Uzunbacak ve Kose, 2018; Anafarta, 2015; Annakkaya ve Atanur Baskan,
2021; Coémert ve Yiiriir, 2017; Cetinkaya Biiyiikbodur, 2018; Demir Saykili, 2019;
Demirci, 2019; Diken, Kogyigit, Topaloglu ve Yilmaz, 2019; Diizgiin ve Yesiltas,
2019; Mert ve Sen, 2019; Oktar, 2019; Usuflu, 2020). Bir giiniin 6énemli bir saat
araliginda okulda bulunan psikolojik danigmanlarin okul idaresinden gordiigii destek
ise onlarin hem isten aldiklar1 doyumlar1 hem de yilmazliklar tizerinde olumlu etkileri
olabilmektedir. Psikolojik danismanlari kapsayan ilgili alanyazina bakildiginda
psikolojik danismanlarin yonetsel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanan olumsuz

etkileyen durumlar yasadigini inceleyen arastirmalarin (Giiven, 2009; Hatunoglu ve
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Hatunoglu, 2006; Parmaksi1z ve Gok, 2018; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012) oldugu fakat
orgiitten algiladiklart destegin etkilerini inceleyen bir arastirmanin olmadigi
goriilmistiir. Ayrica psikolojik danismanlarin is doyumlarini (Bulut Yazici, 2018;
Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Cagirici, 2017; Karatepe, 2021; Koksal, 2019) ve
yilmazlik diizeylerini inceleyen arastirmalar (Arslan, 2018; Burhan, 2021; Dogan,
2020; Giizel, 2021; Ozkapu, 2019) bulunmakla beraber bu say1 oldukea kisitlidir.

Verilen bilgilerin 1s18inda bu arastirmanin amaci okul orgiitiinde calisan
psikolojik danismanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri, is doyumu diizeyleri
ve yilmazlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek ve algilanan orgiitsel destegin is
doyumunu ve yilmazligi ne derecede etkiledigini belirlemektir. Bu arastirmanin, hem
okul orgiitiiniin hedeflerini gerceklestirmedeki basarisini arttirmak; hem de orgiitiin
icerisinde bulunan psikolojik danigmanlarin iy doyumlarim1 ve yilmazliklarim
giiclendirebilmesi icin nelerin yapilmasi gerektigine iliskin 1s1k tutan nitelikte bir
aragtirma olmasi beklenmektedir. Ayrica bu arastirmanin bulgulari, hem psikolojik
danismanlara hem de egitim orgiitlerinde ¢alisan diger bireylerle ilgili alanyazina

katkida bulunacaktir.



2. ILGILIi LITERATUR

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Bu bolimde “algilanan orgiitsel destek kavrami”, “algilanan orgiitsel

’

destegin kuramsal temelleri”, “algilanan orgiitsel destege etki eden faktorler” ve

“algilanan orgiitsel destegin sonuglar:” agiklanmistir.
2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Bireylerin gevresi ile kurdugu iliskileri, ¢evresinde bulunan uyaricilarin bireyin
duyu organlari araciligiyla beynine uyarim gondermesi yoluyla gerceklesmektedir.
Algi ise, beyne ulasan uyaranlarin yorumlanmasi yoluyla bireyin ¢evresinde bulunan
nesnelere veya olaylara anlam vermesine verilen isimdir. Bireylerin algilamalari
geemis deneyimler, bulunan g¢evre veya psikolojik durum gibi pek ¢cok durumdan
etkilenebilir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2014: 93; Ozen, 2020: 22-27). Bu sebepten
dolay1 “algilanan” kavrami bireyin kendi ¢evresini algilamasi” ile baglantili ve 6znel
bir kavramdir. Bu baglamda bireyin calistig1 orgiite olan bakis agis1 ya da Orgiitte
yasanan bazi olaylar, ¢alisanlarin algilamalarinda farkliliklara neden olmaktadir.
Ornegin galisilan 6rgiit igerisinde yapilan uygulamalari bazi galisanlar olumlu olarak
algilayabilirken bazi ¢alisanlar ise olumsuz bir sekilde algilayabilir (Ozdevecioglu,
2003b: 116). Bu bilgilerin yani sira bireylerin bulundugu ortamlardan biri olan ¢alisma
ortaminda da bireylerin oOrgiite yonelik ¢esitli algilart olabilmektedir. Bu algilar
yapilan isin kosullarina yonelik, orgiitiin sahip oldugu iklime yonelik, is yerinde
calisan diger kisilere yonelik ve orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreye yonelik algilar veya
buna benzer algilar olup algilanan orgiitsel destek de bu algilarin i¢inde bulunmaktadir
(Kurt, 2020: 4). Algilanan orgiitsel destek kavrami farkli arastirmacilar tarafindan

farkli sekillerde tanimlanmustir.

Calisanlarn, yiiriitmekte oldugu isi etkileyici bir sekilde yapmasi gerektiginde
ve oOrgiit icerisinde stres yaratan durumlarla basa cikmasi gerektiginde iginde
bulundugu orgiitiin kendisine yardim edecegine giivenmesi algilanan orgiitsel destek
olarak tanimlanmaktadir (Rhoades and Eisenberger, 2002: 698). Ayrica ¢alisanlarin
icerisinde bulundugu orgiite yaptig1 katkilarin Orgiit tarafindan ne derecede deger
verdigine iliskin gelistirdigi inanglar algilanan Orgiitsel destek olarak ifade
edilmektedir (Eisenberger, Huntintgon, Hutchison and Sowa, 1986: 500). Hellman,
Fuqua ve Worley (2006) benzer sekilde algilanan orgiitsel destegi, bir ¢alisanin i¢inde



bulundugu orgiitte yapmis oldugu c¢alismalara Orgiitiin deger vermesi; Orgiitiin
calisanlarinin iyiligini 6nemsemesi ve kendisine bagli oldugunu hissettirmesine

yonelik inaniglar olarak tanimlamistir.

Bireyler, calistiklar1 orgilitiin tutum ve davranislarina, geleneklerine ve
benimsedikleri politikalarina bakarak belirli inanglar gelistirmektedirler. Bu inanglarin
olumlu olmasi, bireylerin Orgiitsel destek algisi gelistirmelerine yol agmaktadir. Bu
baglamda algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin i¢ginde bulundugu orgiitiin kendilerine
saygl gosterip gostermemesi, onem verip vermemesi veya kendilerinin orgiite olan
katkilarina deger verip verilmemesi hakkinda genel degerlendirmeleri ve inanglaridir

(Celep, 2014: 245).

Algilanan orgiitsel destek kavrami, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar orgiit ile
goniil bagi kurmada etkili olabilen ve orgiit tarafindan kendisine deger verilmesi,
yalniz hissettirilmemesi ve herhangi bir durumda arkasinda duruldugunun
hissettirilmesi gibi beklentilerinin karsilanmasini ifade etmektedir. (Turung ve Celik,
2010: 184). Bahsedilen bu ve benzeri beklentiler genel olarak “uyum destegi”,
“kariyer destegi” ve “finansal destek” olmak flizere ii¢ alt boyutta incelenebilir

(Kramier and Wayne, 2004: 217-218):

»  Uyum Destegi: Orgiitiin, calisanlar1 transfer etme siirecinde ¢alisanin ailesiyle
birlikte 6rgiite uyum saglamasi ile ilgilenmesi,

*  Kariyer Destegi: Orgiitiin, calisanlarinin kariyer ihtiyaglariyla ilgilenmesi,

+ Finansal Destek: Orgiitiin, ¢alisanlarin mali ihtiyaglari ile ilgilenmesini ifade
etmektedir.

Orgiitteki verimliligin ve diger orgiitlerle olan rekabet giiciiniin artmasi i¢in
orgiitiin biinyesinde bulundurdugu calisanlarin isten aldiklar1 doyumun ve orgiite
yonelik bagliliklarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanlarin ise, isten aldiklar
doyumun ve orgiite yonelik bagliliklarinin yiiksek olmasi i¢in orgiitiin ¢alisanlarina
deger verdigini ve onlar1 onemsedigini gostermesi gerekmektedir. Calisanlar, orgiitiin
kendisini 6nemsedigini hissederse, yani orgiitsel destek algisina sahip olursa daha
verimli ¢aligir. Bu sebepten dolay1 6rgiitlerin, calisanlarinin orgiite olan katkilarina,
duygularina, diisiincelerine ve karakteristik dzelliklerine deger verme gibi davranislar

sergilemeli ve calisanlarina gesitli olanaklar saglamalari gerekmektedir (Bozkurt,
2007: 146).



Is ortaminda calisanlarmin refahini ve mutlulugunu dikkate alan, beklentilerini

gdz Oniinde bulunduran kisacasi ¢alisanlara destekleyici bir tutum sergileyen

orgiitlerin dzellikleri bes boyutta incelenebilir (Ozdevecioglu, 2003b: 117).

Calisanlarn, ise iliskin oneri, fikir veya elestirilerini dikkate alma ve
uygulamaya gegirme: Herhangi bir orgiit, blinyesinde bulunan calisanlarin
fikirlerini ve elestirilerini dikkate alip bu fikir ve elestiriler dahilinde
degisiklikler yaparsa calisan kendisinin dikkate alindiginin farkina varir ve bu
durum ¢alisanlar tarafindan orgiitsel destek olarak algilanir.

Calisanlara bagaril oldugu zaman érgiitte devam edebilecegine iliskin giiven
verme, bir dereceye kadar is giivenligini saglama: Orgiit, biinyesinde bulunan
calisanlarina, hatalarinin hosgorii ile karsilanacagi ve yapilan isin basarili
olmasi durumunda orgiitte kalmaya devam edecegini hissettirirse ¢alisan her
an isten kovulma korkusunu yasamayacagmin farkina varir ve bu durum
calisanlar tarafindan orgiitsel destek olarak algilanir.

Orgiit icerisindeki iletisimi daha iyi hale getirme: Orgiit icerisinde gerceklesen
meslektag-meslektas iliskilerinin, yonetiCi-¢alisan iliskilerinin ve yonetici-
yonetici iligkilerinin olumlu ve yiiksek seviyede olmasi 6rgiit ikliminin olumlu
hale gelmesini saglar; bu durum g¢alisanlar1 motive eder ve orgiitsel destek
olarak algilanir.

Orgiit icerisinde bulunan tiim ¢alisanlara esit davranma: Orgiitiin, biinyesinde
bulunan tiim calisanlara esit davranmasi, ¢alisanlarin hak ettigini diisiindiigii
zaman karsiligini alabilmesi calisanlar tarafindan Orgiitsel destek olarak
algilanirken Orgiit icerisinde ayrimcilik yapilmasi c¢alisanlar tarafindan
olumsuz algilanir.

Calisanlart onemseme: Y Oneticiler tarafindan basarilar takdir edilen, dviilen

ve dnemsenen ¢aliganlar yoneticilerini destekleyici bir yonetici olarak algilar.
2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Bu boliimde algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerinden olan “ERG

LR T

Teorisi”, “Orgiitsel Destek Teorisi”, “Sosyal Degisim Teorisi”, “Lider-Uye Degisim

Kurami” ve “Karsiltkly Iliski Norm Kurami” agiklanmustir.

2.1.2.1. ERG Teorisi



ERG teorisi (E: Existence, R: Relatedness, G: Growth), Alderfer (1969)
tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda Maslow’ un gelistirmis oldugu ihtiyaglar
hiyerarsisinde oldugu gibi bireylerin gereksinimleri dikkate alinmigtir fakat insanin
motive olmasi i¢in gerekli olan gereksinimler varolus, iliski kurma ve gelisme olmak
tizere ¢ smifa ayrilmistir (Alderfer, 1969: 145). Bu teori ilgili ayrintili bilgi is

doyumunun kuramsal temellerinde verilmistir.
2.1.2.2. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi, herhangi bir 6rgiitiin biinyesinde bulunan bir ¢alisanin
0 Orgiitten aldigi ticret, egitim Ve sosyal-duygusal destek gibi kaynaklarin karsiliginda
isinde daha yliksek performans sergileme, daha fazla rol alma veya daha az
devamsizlik yapma gibi olumlu davraniglar sergileyecegini varsayan bir teoridir.
Ayrica bu teori ¢alisanlarin, icinde bulundugu 6rgiitiin onlara ve onlarin refahlarina ne
kadar deger verdigine dair inanglar olusturdugunu savunmaktadir (Aselage and

Eisenberger, 2003: 492; Michael, Evans, Jansen and Haight, 2005: 173).

Bir ¢alisanin algiladig1 orgiitsel destek, icinde bulundugu orgilitiin ona karsi
tutum ve davranislarindan etkilenmekte ve calisanin bu tutum ve davraniglarin altinda
yatan orgiitsel nedenleri yorumlamasini etkilemektedir (Eisenberger, Huntintgon,
Hutchison and Sowa, 1986: 500). Algilanan Orgiitsel destek, c¢alisanin iginde
bulundugu orgiitten ¢ok orgiit igerisinde kendi beklentilerinin desteklenme derecesi
konusunda anlagsma oldugu anlamina gelmektedir ve Orgiitiin, calisanlarinin
gelecekteki yasanma ihtimali olan hastaliklari, hatalar1 ve istlin performanslarina
iliskin muhtemel tepkileri ile ¢alisanlara adaletli bir ticret 6deme ve calisanin isini
anlamli hale getirmeye iliskin muhtemel tepkileri icermektedir. Algilanan orgiitsel
destegin varligi, calisanin bagl oldugu orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulagmasi
icin daha fazla ¢aba gostermesine sebep olmakta; algilanan orgiitsel destegin igerisinde
Ovgliniin ve onayin bulunmasi dahilinde ise caligsanin Orgiitiin hedeflerine ulasma
cabalarinda daha fazla katilim ve daha {istlin performans géstermesine yol agmaktadir

(Eisenberger, Huntintgon, Hutchison and Sowa, 1986: 500).

Orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destek kavramim agiklarken
algilanan orgiitsel destegin sonuglarinin altinda yatan psikolojik stirecleri de dikkate
alir. Ik olarak algilanan orgiitsel destek, karsiliklilik normu temelinde calisanda
orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasini saglama ve Orgiitiin refahina deger
verme gibi sorumluluk hissi olusturmalidir. Ayrica algilanan orgiitsel destek,
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calisanlarin 6vgi, onay, saygi ve sosyal-duygusal ihtiyaclarim1 karsilamalidir. Son
olarak algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin isteki performansinin yiikseldigi zaman
odiillenmenin de artacagi diigiincesine dair inanglarin1 gelistirmelidir. Bu psikolojik
stire¢lerin olmasi, hem orgiitler igin hem de biinyelerinde bulunan ¢alisanlari igin fayda
saglamaktadir. Calisanlar bu siireclerle icinde bulundugu orgiite baglilik gosterirler ve
is performanslarinda artiglar goriiniir. Calisanlarin olumlu duygu diislince ve
davraniglar1 ise, orgiit icin olumlu (6rnegin artan performans ve duygusal baglilik)

sonuglar1 dogurur (Rhoades and Eisenberger, 2002: 699).
2.1.2.3. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal miibadele veya sosyal aligveris teorisi olarak da isimlendirilen sosyal
degisim teorisinde one ¢ikan iki isim Homans (1961) ve Blau (1964)’dur. Homans
(1961), calismalarinda davranigsal psikolojiye agirlik vererek bireylerin birbiri ile
etkilesimine odaklanmistir. Blau (1964) ise temel olarak Homans’ 1n teorisini
benimsemekle beraber daha ¢ok birbirleri ile karsilikli etkilesimde bulunan gruplara

agirlik vermistir (Ozkalp, 2004: 34).

Sosyal degisim, bireylerin aslinda bagkalarindan elde etmeyi bekledikleri ve
genel olarak elde ettikleri kazanglar tarafindan motive edilen goniillii faaliyetlerini
ifade etmektedir. Fiziksel olarak baski kurularak yaptirilan faaliyetler goniillii faaliyet
olarak sayilmazken diger gii¢c unsurlari ile uyum ve bu uyumun ortaya ¢ikardig fayda
karsiliginda sunulan faaliyet ise, goniilli bir hizmet olarak dikkate alinabilir.
Igsellestirilmis kaliplara uyum degisim taniminmn iginde yer almaz fakat sosyal
baskilara uyum ise, dolayli olarak degisimlere neden olmaktadir. Ornegin, bazi
bireyler hi¢ gérmedikleri insanlarin minnettarligin1 kazanmak yerine ayni yardimi
yapan akranlarinin onaymni1 almak amaciyla yardimda bulunurlar. Yapilan bu
yardimlarin alicilar1 ve onay alinacak kisiler ayni olmasa da yardimlar sosyal onay i¢in
degisime ugrar. Sosyal degisim, ekonomik degisimden onemli bir sekilde farklilik
gostermektedir. En temel fark ise, sosyal degisimin gerektirdigi sorumluluklarin
belirtilmemis olmasidir. Ornegin alinacak bir esya ya da miilk igin gereken fiyat belli
iken sosyal degisimde bir bireyin digerine iyilik yapmasiyla birlikte bu iyiligin geri
doniisii beklenir fakat kesin olarak niteligi bilinmez (Blau, 1964: 91-93).

2.1.2.4. Lider-Uye Degisimi Kuram
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Lider-iiye degisimi teorisi, ilk olarak Dansercau, Graen ve Haga (1975: 49)’
nin “Dikey Ikili Baglanti Modeli” seklinde isimlendirdigi daha sonra ise, alanyazinda
“Lider-Uye Etkilesimi” olarak isimlendirilmis bir teoridir. Bu teori temel olarak bir
lider veya yonetici ile iiye arasindaki dikey ikili iliskiyi agiklamaktadir. Bu dikey iliski
cesitli sekillerde olabilir. Ornegin bazi iiyeler, sadece calismaya devam etme
kosulundan dolay1 isin gerektirdiklerini ve yOneticinin isteklerini yere getirirken bazi
tiyeler ve yoneticiler arasindaki iliski bagliliga dayali olabilmektedir.

Lider-iiye degisimi kuramina gore liderler her tiye ile ayni sekilde iliski kurmak
yerine her tiye ile farkl bir iletisim kurmakta veya farkli degisimler gelistirmektedirler.
Bu kurama gore tiye ile lider arasindaki degisim iki farkli sekildedir. Grup i¢i degisim
(in-group) olarak isimlendirilen degisim iliskisinde iiye ile lider arasinda olan iliskide
yiiksek seviyede karsilikli giiven, saygi, sevgi ve karsilikli destek bulunmaktadir. Grup
dist degisim (out-group) olarak isimlendirilen degisim iliskisinde ise iiye ve lider
arasinda olan iligki temel olarak is s6zlesmesinin gerektirdiklerine baglidir ve karsilikli
giiven, sevgi veya destek oldukea diistiktiir (Graen and Uhl-Bien, 1995: 227; Liden
and Maslyn, 1998: 43).

Lider-iiye degisiminin gelisimi yOneticilerin ve tiyelerin davraniglarindan ve
ozelliklerinden etkilenir; yOnetici ve tiyelerin arasindaki iligkinin nitelikli bir iliski
olmasi ise yoneticilere, ¢alisanlara ve genel olarak orgiite fayda saglamaktadir. Lider-
tiye degisimi, yoneticiler ve iiyeler arasindaki iliskilerin nasil gelistigini ve iligkilerin
sonuglarinin orgiitsel isleyis i¢in ne oldugunu agiklar; bu yontiyle dikey ikili baglanti
modelinden farklilik gostermektedir (Graen and Uhl- Bien, 1995: 229). Lider-iiye
degisimi bir iiye ile yonetici arasindaki degisim iliskisini etkilemekte ve yoneticiler
oOrgiitlin temsilcileri oldugu i¢in bir yonetici ile liye arasinda meydana gelen degisimler
tiyenin algiladiklar1 orgiitsel destegi etkileyebilmektedir (Silbert, 2005: 7).

Lider-iiye degisimi teorisi, rol teorisi ve sosyal degisim teorisini temel alarak
olugsmus bir teoridir. Rol teorisine gore yoneticiler iiyeleri degisik islerle sinarlar.
Uyelerin verilen gorevlere uymalar1 ve kendilerinin giivenilir oldugunu yéneticiye
gosterme dereceleri, olusan lider-iiye iligkisinin tiiriinii olusturmaktadir (Liden and
Maslyn, 1998: 44). Sosyal degisim teorisi ise ¢alisma yasamindaki insan davraniglarini
anlayabilmek icin en etkili modellerden biridir. Bu teori, i¢indeki etkilesimlerin
yuksek kaliteli iliskiler olusturma potansiyelinin oldugunu fakat bu etkilesimin sadece
belli sartlar altinda olusabilecegini savunmaktadir (Cropanzano and Mitchell, 2005:

874). Lider-liye degisimi teorisi, kisilerin karsilikli iletisimleri, etkilesimleri ve
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degisimleri lizerine temellendirilmis bir teori olup davranis temelli olmasindan dolay1

sosyal degisim teorisi ile paralellik gostermektedir (Akkog, 2019: 15).
2.1.2.5. Karsihikh Iliski Norm Kuram

Gouldner (1960) tarafindan ileri siirtilen karsilikli iliski norm kurama, algilanan
orgiitsel destek kavraminin kuramsal temellerinden biridir. Gouldner (1960),
karsiliklilik normunun birbirleri ile iliskili olan iki ana gereklilikten olustugunu
savunmaktadir. Bunlardan ilki bireylerin kendilerine yardim eden diger bireylere
yardim etmesi gerektigi, ikincisi ise bireylerin kendilerine yardim eden diger bireylere
zarar vermemeleri gerektigidir. Kendi c¢alismalarinda da Gouldner’in kuramina
deginen Blau’ya (1964) gore de bireylerin birbirlerine iyilikte bulunmasi ve bu
tyiliklerin karsilikli yapilmasi sosyal iligkilerde giivenin artmasina neden olmaktadir.
Calisma yasaminda karsilikli iliski kuramina 6rnek verilecek olursa bir c¢alisanin
meslektasina is konusunda yardimci olmasi ve meslektasi da ayni sekilde goniilli
olarak karsilik vermesi aralarinda karsilikli giivenin biiylimesine neden olur (Blau,

1964: 94)

Karsilikli iliski norm kurami, tiim deger sistemlerinde yer alan ve o6zellikle
ahlaki simgelerde evrensel olarak bulunan ana igeriklerden biridir. Karsiliklilik normu
evrensel olmakla beraber kosullardan bagimsiz degildir. Karsiliklilik normunun
getirmis oldugu sorumluluklar, toplumun i¢inde bulundurdugu tiyelere gore degisiklik
gosterebilmektedir (Gouldner, 1960: 171). Karsiliklihlk normu, temel olarak
bireylerden birinin sagladigi bir faydaya digerinin karsilik vermek isteyecegine
odaklanmis olsa da c¢aligma hayatinda karsiliklilik normuna bakildigi zaman genel
olarak beklenilen karsilik calisandan, ¢alistig1 orgiite yonelik olacak sekilde tek yonlii
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Soyle ki ¢alisan iginde bulundugu 6rgiitiin saglamis
oldugu herhangi bir yarara kars1 sorumluluk duygusu alarak karsilik verme giidiisiine
girmektedir. Bunun yanisira ¢alisandan i¢inde bulundugu orgiite yonelik bir karsiliklik
iliskisinde orgiitte olusan sorumluluk duygusu, diger calisandan orgiite yonelik olan
iligki kadar ele alinmamaktadir. Ciinkii ¢calisan ve orgiit arasindaki iliskiye bakildig:
zaman orgiit, kurulan bu iliskinin giiclii olan tarafidir. Fakat karsiliklilik normuna gore
caliganin Orgiite saglamis oldugu fayda Orgiitte de geri 6deme sorumlulugu

olusturmalidir (Yiiriir, 2019: 254).

Karsiliklilik normuna dayali olarak 6rgiitiin ¢alisanina yonelik deger verici ve
onemseyici tutum ve davraniglari, ¢alisanlarin da orgiitiin refahin1 6nemsemeye ve
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hedeflerine ulasmasina yardimci olma sorumlulugu hissettirecektir. Calisanlar,
hissettikleri bu sorumlulugu calistiklar1 6rgiite daha fazla duygusal baglanarak veya
Orgiite yardim etmek i¢in daha fazla cabalayarak minnettarligini gosterebilir

(Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch and Rhoades, 2001: 42).
2.1.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri/Etki Eden Faktorler

Bu boéliimde algilanan orgiitsel destege etki eden faktorlerden olan “érgiitsel
adalet”, “yonetici destegi”, “orgiitsel odiiller ve ¢alisma kosullari” ve “kisisel

ozellikler” agiklanmustir.
2.1.3.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, herhangi bir orgiitte ¢alisan bireyin kendisine dair adaletli
davranilip davranilmadigma iliskin yargiya varmalarina yardimci olan bir algidir.
Birey, sahip oldugu bu algi ile ¢alistig1 orgiite yonelik olumlu veya olumsuz bir tutum
gelistirir (Oztug ve Bastas, 2012: 125). Greenberg (1990), 6rgiitsel adalet kavraminin
orgiitsel davranigla ilgili pek ¢ok sonucu potansiyel olarak agiklayabilecegini iddia
etmistir. Orgiitsel adalet, orgiitle dogrudan iliskilidir ve orgiitte bulunan adaleti
betimleyen bir kavramdir. Ozellikle de calisanlarin kendilerine adaletli davranilip
davranilmadigini belirlemeye ve belirlenen tespitlerin 6rgiitle ilgili diger faktorlere ne

derecede etki edecegini tespit etmede oldukea etkilidir (Moorman, 1991: 845).

Orgiitsel adalet, Adams (1963) tarafindan gelistirilmis olan “Esitlik Teorisi”
temeline dayanmaktadir. Adams (1963: 424), esitsizlik kavramini kisinin isinden
algiladigr girdiler ve sonuglar1 arasinda ters oranda bir iliski olmasi olarak
tanimlamugtir. Yirittiigli arastirmalarinda ise ¢alisanlarin iginde bulunduklar orgiitte
algiladiklar1 esitsizliklerin nedenlerini tespit etmeye calismig, sonucunda caliganlarin
algiladiklar1 adalet veya adaletsizligin onlarin motive olmalarini etkiledigini bularak

orgiitsel adaletin de temel varsayimini olusturmustur (Bas, 2020: 20).

Calisanlarin, isine yonelik tutumlarinin nedeninin anlagilmasi i¢in orgiitsel
adaletin tiim alt boyutlar1 ile incelenmesi gerekmektedir. Orgiitsel adaletin ii¢ alt
boyutu bulunmaktadir ve bu alt boyutlar: (1) Dagitimsal Adalet, (2) Islemsel Adalet,
ve (3) Etkilesimsel Adalet seklindedir (Aryee, Budhwar and Chen, 2002: 268).

*  Dagitimsal Adalet: Dagitimsal adalet kavrami, herhangi bir iste calisan
bireylerin, is yerinden aldig1 6diillerin veya cezalandirmalarin belli kriterlere

gore dagitildigini ve bu dagitimlarin adil ve uygun oldugunu savunan bir
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kavramdir (Leventhal, 1980: 27). Bireyler, ¢alistig1 orgiitten kazandig ticret,
prim, terfi veya sosyal haklar gibi sonuglari adil olmayan veya adaletsiz
algilayabilmektedir. Birey kendi kazanimlart ile diger bireylerin kazanimlari
arasinda Kkarsilagtirmalar yapar ve bunun sonucunda kendilerine verilen
odiillerin veya cezalarin adaletli olup olmadiklarina iligkin algilar gelistirir. Bu
algilar ise bireyin tutum ve davraniglarinda degisikliklere neden olur
(Ozdevecioglu, 2003a: 78).

 Islemsel Adalet: Dagitimsal adalet ile benzerlik gdstermekle beraber islemsel
adalette calisanlarin Orgiitiin maas ya da terfi gibi odiillendirmeye karar
verilmesindeki veya izlenecek yontemlerin belirlemesindeki izledigi siirece
iliskin algilarini ifade eder (Rahim, Magner and Shapiro, 2000: 14). Islemsel
adalette karar verme slirecine ve karar verenler ile astlar arasinda iki yonlii
iletisimin etkili olup olmadigi vurgulanmaktadir (Dai and Xie, 2016: 56).

» Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalete gore bireyler, kisilerarasi iletisim ve
karar verme siireclerine duyarlhidir. Ornegin bireylerin iletisimde dogruluk ve
saygi gibi beklentileri bulunur (Bies and Shapiro, 1987: 202). Etkilesimsel
adalet, sosyal degisim teorisini vurgular ve sosyallesme, kisilerarasi bilgi
paylasimi  ve giderek artan iletisimle birlikte iliskisel baglilig
giiclendirmektedir (Luo, 2007: 645).

2.1.3.2. Yonetici Destegi

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorlerden biri olan yoOnetici destegi,
kisilerarasi iletisimi igerir ve calisanin sosyal agidan bulundugu orgiit i¢inde rahat
oldugunu algilamas1 agisindan 6nemli bir etkendir. Yoneticilerin ¢alisanlarla olumlu
iligkiler kurmasi, tesvik etmesi ve desteklemesi calisanlarin oOrgiitsel destegi
arkalarinda hissetmelerine, igerisinde bulundugu orgiitii sahiplenmesine ve orgiitiin
belirledigi hedeflerine ulagsmasi i¢in hareket etmesine yardimci olmaktadir (Boyaci,
2017:9).

Orgiit yoneticileri, is performanst ile ilgili resmi olmayan geri bildirimler veya
liyakat iicretinin belirlenmesi gibi kisisel degerlendirmelerde daha biiyiik rol oynarlar.
Yoneticiler, hem calisanlara rehberlik etmede hem de calisanlar1 degerlendirme
konusunda orgiitiin temsilcileri olarak hareket ettikleri igin c¢aligsanlar yoneticiler
tarafindan algiladiklar1 destegi yoneticinin kisisel desteginden ziyade orgiitiin destegi

olarak algilama egiliminde olurlar. Bu yilizden calisanlarin yoneticilerden algiladiklari
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destegin, icinde bulunulan orgiitten algilanan Orgiitsel deste§in iizerindeki etkisi

biiyiiktiir (Rhoades, Shanock and Eisenberger, 2006: 689).

Calistig1 orgiit tarafindan degerli hissettirilen ve iyi bir tavir géren yoneticiler
orgiit ile yiiksek oranda Ozdeslesirler ve bdylece calisanlarin algilanan Orgiitsel
destegini giiclii bir sekilde etkilerler. Genel olarak bakildiginda ¢alisanlar, orgiit
tarafindan onem gosterilen yoneticilerin iginde bulundugu o6rgiitiin 6zelligini somut
olarak yansittigin1 disiiniirler. Yoneticinin ig¢inde bulundugu orgiitten algiladigi
orgiitsel destek, calisanin bulundugu orgiitten algiladigi Orgiitsel destege Onciiliik
etmektedir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski and Rhoades, 2002:
566).

Yonetici destegi, orgilitsel destegin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rol olmasina
ragmen algilanan yonetici destegi ile algilanan 6rgiitsel destegin birbirinden ayrilan
noktalar1 oldugu g6z ardi edilmemelidir. Yoneticiler, ¢alisanlar1 motive etmek ve ise
devam etmelerini saglamak amaciyla Orgiitii sadece temsil etmekle kalmaz,
calisanlarda kismen degisiklige neden olabilmektedir. Ornegin bir ¢alisanin iginde
bulundugu orgiitten algiladig1 destek yiiksek olsa bile yoneticiden aldig1 destek diisiik
olabilir (Akin, 2008: 143; Stinglhamber and Vandenberghe, 2003: 253)

Bhanthumnavin (2001), algilanan ydnetici destegini duygusal destek, bilgi
destegi ve maddi destek olmak iizere ii¢ alt boyutta incelemistir. Duygusal destek,
sevgi, onem ve kabul gosterme ile stres, catisma ve is zorluklan ile basa ¢ikmada
yardimct olmay1 kapsayan davraniglardir. Bilgi destegi, calisanlara islerindeki
performanslarina iligkin geri bildirimde bulunmalk, is ile ilgili bilgi ve becerilere iliskin
rehberlik etme gibi davranislar1 igermektedir. Son olarak maddi destek ise malzeme

kaynaklari, mali destek ve gerekli olan materyal kaynaklarini igermektedir.
2.1.3.3. Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullari

Calisanlar, sagladiklar1 faydanin bir karsilig1 olarak orgiitiin kendisine maasta
artig, promosyon, terfi gibi mali destek vermesini veya yeni kariyer firsatlar sunmasini,
orgiitiin kendisine deger verdigi seklinde algilamaktadirlar. Calisanlar, bu algi ile
birlikte hem o6diile sahip olmak icin hem de orgiit tarafindan farkinda olunmanin
vermis oldugu tesvik ile orgiite saglayacagi fayday1 arttirmaya caligmaktadir. Kisacasi
calisanlara sunulan odiiller ve calisma kosullari ile ¢alisanlarin orgiite saglayacagi

faydalar arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir (Ergiil, 2019: 9). Algilanan
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orgiitsel destegi etkileyen diger bir faktor olan orgiitsel 6diiller ve ¢alisma kosullari,

odiiller ve promosyonlar, ig giivenligi, ozerklik (otonomi), stres faktorleri, egitim ve

orgtit biiyiikliigii gibi alt basliklarda incelenebilir (Rhoades and Eisenberger, 2002:

700). Bu basliklar asagida kisaca agiklanmustir:

Odiiller ve promosyonlar: Orgiitsel destek teorisi, ¢alisanlara verilen uygun
odiillerin ve/veya promosyonlarin ¢alisanlarin bulundugu orgiite ve bdylece
algiladiklar1 orgiitsel destege olumlu katkida bulundugunu savunmaktadir
(Rhoades and Eisenberger, 2002: 700).

Is giivenligi: Orgiitiin, biinyesinde bulunan c¢alisanlarina ilerleyen siiregte de
isine devam edebilecegine iliskin giiven vermesinin ¢alisanlarin algiladiklart
orgiitsel destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Rhoades and
Eisenberger, 2002: 700).

Ozerklik (otonomi): 6zerklik kavram, kisinin veya toplumun uyacag kararlari
kendisinin koymasi, kendi kendini yonetme hakki olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2021). Is yasaminda 6zerklik ise en temel ifadeyle calisanlarin &rgiit
icerisindeki kararlara katilma seviyeleridir. Calisanlarin 6zerklik algilarinin
yiiksek olmasi, onlarin islerine yonelik sorumluluk hissetme derecelerini
arttiracaktir. Ozerklik, ¢alisma ortaminda is doyumunu, motivasyonu ve is
etkinliginin artmasina, dolayisiyla algilanan oOrgiitsel destegin artmasina yol
acar (Findik, 2011: 18).

Stres  Kaynaklari: Stres kaynaklari, calisanlara bas edemeyeceklerini
diisiindiiren orgiit ici veya orgiit dis1 baskilarin tamamudir (Uren, 2011: 14).
Calisan, isiyle ilgili stres faktorlerini, orgiitiin kontrol edebildigi faktorler
olarak algiladig: siirece bu kaynaklar algilanan orgiitsel destegi olumsuz olarak
etkiler. Orgiite bagl olan stres kaynaklar1, asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve rol
catismasi olarak li¢ baslikta incelenebilir. Asiri is yiikii, belirlenen isin ¢caliganin
belirli bir zaman igerisinde bitiremeyecegi kadar fazla olmasimi ifade
etmektedir. Rol belirsizligi, calisanin 6rgiit biinyesinde kendisine verilen gérev
hakkinda yeteli bilgiye sahip olmamasini, rol ¢atismasi ise ¢alisanin birbiriyle
ters/uyumsuz olan sorumluluklarin varligini ifade etmektedir (Rhoades and
Eisenberger, 2002: 700).
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* Egitim: Wayne, Shore ve Liden (1997), calisanlarin orgiit igerisinde bulunan
formal veya informal egitimlere katilmasmin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeylerine olumlu katkida bulundugunu savunmaktadirlar.

»  Orgiit biiyiikliigii: Calisanlarin biinyesinde bulundugu orgiitiin biiyiikliigii
algiladiklar1 Orgiitsel destegi etkilemektedir. Calisanlar, nispeten biiyiik
orgiitlerde artan resmi prosediirler ve politikalarla birlikte orgiitiin kendilerine
verdigi degerin azaldig1 diislincesine girerler. Daha kiigiik orgiitlerde ise orgiit,
calisaninin ondan beklenen is talepleri ile basa ¢ikip ¢ikamamalariyla daha
yakindan ilgilenmektedir (Dekker and Barling, 1995: 47; Rhoades and
Eisenberger, 2002: 700)

2.1.3.4. Cahisamin Ozellikleri

Calisanin ozellikleri, kisilik ozellikleri ve demografik ozellikler olarak iki alt
baslikta incelenebilir.

Kisilik ozellikleri, ¢alisanin icinde bulundugu Orgiitteki davramiglarini ve
dolayistyla orgiite yonelik tutumlarini etkileyerek algilandiklart orgiitsel destegi
olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Kaplan, 2010: 53). Ornegin kisinin
calistigr Orgiitte arkadasca davranislarda bulunmasi, orgiitteki diger calisanlarda
olumlu bir izlenim birakmasim saglar ve bdylece calisan orgiitte bulunan diger
calisanlarla ve amirlerle etkili ¢alisma iligkileri kurabilir. Tam tersine Orglit i¢erisinde
saldirgan veya geri cekilme davranigi sergileyen calisan, hedeflenen ¢alisma
iligkilerini engelleyerek olumsuz duygulanima neden olur ve sonug olarak bu durum

algilanan orgiitsel destegi azaltabilir (Rhoades and Eisenberger, 2002: 701).

Demografik ozellikler ise ¢alisanin cinsiyeti, yasi, hizmet yilin1 veya egitim

diizeyini igeren Ozelliklerdir. Bu 6zellikler asagida kisaca aciklanmustir.

* Cinsiyet: Cinsiyete gore algilanan orgiitsel destegin degisip degismedigini
belirleyen pek ¢ok arastirma bulunmakla beraber arastirmalarin sonuglari
birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Ulkede yapilan bazi arastirmalara gore
(Gokpnar, 2014; Giil, 2010; Kalagan, 2009; Kerse, 2017) algilanan orgiitsel
destek diizeyi cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasirken bazi
aragtirmalara gore (Derinbay, 2011; Egriboyun, 2013; Yakut Ozek, 2016;
Ugur, 2017) ise cinsiyet ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli

farklilasma bulunmamaktadir.
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Yas: Algilanan oOrgiitsel destegin calisanin yas durumuna gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmalar, birbirleri ile farkl
sonuglar gdstermektedir. Ornegin Keskin (2019), Samat (2020), yaptiklari
arastirmalarda ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin, yasin ilerlemesiyle
arttigin1 yani dogru oranti oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yan1 sira Kerse
(2017), Kestek, Colakoglu ve Atay (2018) yaptiklar1 arastirmalarda ise
calisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin, yasin ilerlemesi ile azaldigini yani
ters orantili oldugunu tespit etmislerdir.

Egitim Diizeyi: Calisanlarin egitim diizeylerinin onlarin algiladiklar1 orgiitsel
desteklerinde etkili oldugu, egitimli olan ¢alisanlarin egitimli olmayan
calisanlara oranla orgiitsel destegi daha fazla algiladiklar1 s6ylenebilir (Keskin,
2019: 61). Yine de egitim diizeyine gore algilanan oOrgiitsel destegin
farklilagtigini (Giiler, 2020; Findik, 2011; Giirbiiz, 2012) ve farklilasmadigini
tespit eden arastirmalar (Gokpinar, 2014) bulunmaktadir.

Hizmet Yili (Kidem): Calisanlarin, orgiitte bulunduklari siire ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliskinin varligindan séz edilebilir. Ornegin
orgiitte daha uzun siire calisan bireyler orgiit tarafindan kendisine yapilan
muamelenin daha farkli yonlerine odaklanarak o6rgiitsel destege iliskin daha

olumlu goriislere sahip olabilir (Rhoades and Eisenberger, 2002: 701).
2.1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

Bu boéliimde algilanan oOrgiitsel deste§in sonuclarindan olan “is tatmini”,

“orgiitsel baghlik”, “orgiitsel adanma”, “zorunluluk hissetme”, “performans-odiil

beklentisi” ve “geri ¢ekilme davranis1” agiklanmistir.

2.1.4.1. is Tatmini

Orgiitiin performansini ve verimliligini arttirmanin pek ¢ok farkli yolu ve

yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemlerden 6nemli ve etkili olanlarindan biri ise
calisanlarin istek ve beklentilerini yerine getirme, 6zendirme, isteklendirme ve motive
etme yoluyla genel olarak galistiklart isten memnun olmalarini saglamaktir (Aydin,
2008: 361). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin sosyal ve duygusal gereksinimlerini
karsilama, performans-6diill beklentilerini artirma ve ihtiyag duyuldugu halde
calisanlara yardim etme yoluyla genel olarak is doyumlarina olumlu katkida

bulunmaktadir (Rhoades and Eisenberger, 2002: 701).
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Calisanlarin Orgiite sagladiklar1 yararlarin sonunda diger c¢alisanlarla esit
davranildigini hissetmeleri, islerinden doyum almalarii kolaylastirir. Calisanlarin
onlara verilen islerden tatmin olmamasi durumunda Orgiitlerin yasayabilecegi bazi

sorunlar asagida siralanmistir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2014: 165):

« Ise devamsizhigin artis gdstermesi

Orgiite olan bagliligin azalmasi

+ Ise ve isyerine yabancilasma

* (Calisma ortaminda stresin artmasiyla gelen catismalar ve kavgalarin siklagmasi
+ s yerinde bulunan makine, techizat vb. seylere zarar verme veya orgiit i¢inde

hirsizlik vakalarinin artig gostermesi

Orgiitsel destek kavramu ile is tatmini birbirleriyle iliskili olmakla beraber
farkl1 konular ifade etmektedir. Ornegin bir 6rgiitiin finansal kaynaklarinin ¢aliganlari
odiillendirmek i¢in yeterli olmamasi, calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegi
azaltmaz ama is doyumlarinit azaltir. Ya da oOrgiitiin ¢alisanlarini odiillendirirken
sagduyulu davranmasi, ig tatminini genel olarak arttirsa bile algilanan orgiitsel destek
diizeyinde bir artisa neden olmayabilir. Calisanlarin yaptiklar isten aldiklar1 doyumun
diismesi, icinde bulundugu orgiitten kendini geri ¢ekme davranisi gdstermesine ve
yapilan isin azalmasina neden olabilir. Calisanlarin degerleri ile orgiitiin kendi
degerleri arasinda uyum saglanmamasi durumunda da ¢alisanlar iglerinden daha az

doyum alabilirler (Celep, 2014: 257).
2.1.4.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglililk kavrami, en temel sekilde calisanlarm, igerisinde
bulunduklar1 &rgiite kars: hissettigi gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagllik,
calisan ve Orgiit arasinda miibadele ile gergeklesir. Calisanlarin, talep ettikleri
beklentilerin gergeklesmesi karsiliginda kendilerini 6rgiite bagli hissederler; 6rgiit ise
kendisine baglilik gosteren ¢alisanlarin daha 1yi performans gosterecegi sayiltisindan
dolay1 ellerindeki kaynaklar1 kullanmakta ¢ekinmezler (Balci, 2003: 27-33; Nartgiin
ve Menep, 2010: 290).

Eisenberger ve arkadaslarina gore (1986), algilanan orgiitsel destek kavrami,
orgiitsel baglilik kavrami ile temel olarak birbirlerinden farkli kavramlar olsa da bazi
yonleri birbirine benzemektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilik

derecesini ifade ederken algilanan orgiitsel destek ise Orgiitiin calisanlarina olan
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baglilik derecesini ifade etmektedir (Aube, Rousseau and Morin, 2007: 481). Sonug
olarak ¢alisanin kendisini orglite bagli hissetmesi i¢in Orgiitlin ¢alisanlara onlara bagh
oldugunu ve onlar destekledigini hissettirmeleri gerekmektedir. Yapilan ulusal ve
uluslararasi arastirmalarda da orgiitsel bagliligin algilanan orgiitsel destek ile iliskili
oldugu goriilmiistiir (Afif, 2018; Alcan, 2018; Borgas, 2020; Engin, Unsar ve
Oguzhan, 2020; Kalidass and Bahron, 2015; Kiranli Giingdr ve Ilisen, 2018; Kim,
Eisenberger and Baik, 2016; Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffard and Adis, 2017;
Naktiyok ve Iscan, 2019; Tastan, Is¢i ve Arslan, 2014; Zagenczyk, Purvis, Cruz,
Thoroughgood and Sawyer, 2020).

2.1.4.3. Orgiitsel Adanma

Orgiitsel adanma kavrami, bireylerin ¢alistig1 orgiite yonelik hissetmis oldugu
bagin kuvvetini ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel adanmanin varligmnin orgiitsel
basariy1 olumlu etkiledigi ve orgiitiin yaptig1 hizmetin kalitesinde olumlu katkilarda
bulundugu; aksi takdirde ise devamsizlik yapma, isten ayrilma veya ise ge¢ gelme gibi
olumsuz davraniglarin Orgiit igerisinde arttigi ve hizmet Kalitesinde diisiislerin

olabilecegi savunulmaktadir (Atar, 2009: 3)

Toplumsal gelisim kurami, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarda 6rgiit iyiligi
icin ¢alisma zorunlulugu hissini uyandirdigin1 ve ¢alisanlarin Orgiitiin amaglarini
yerine getirmek icin ¢alismasina yol actigim1 savunmaktadir. Calisanlar, bu
zorunluluklarini, Orgiite yonelik giderek artan bir adanmiglikla yerine getirirler.
Buradaki adanmighik kavrami, calisanin iginde bulundugu orgiitten herhangi bir
karsilik almay1 beklemeden orgiitiin amacini gergeklestirmek igin ¢aba sarf etmesini

ifade etmektedir (Celep, 2014: 250).
2.1.4.4. Zorunluluk Hissetme

Gouldner (1960)’in  gelistirmis oldugu karsiliklilik normu  bireylerin
kendilerine yardim eden diger bireylere yardim etmesi gerektigi temel almaktadir.
Calisma ortaminda karsiliklilik normuna gore orgiitiin ¢alisanlarina gostermis oldugu
destek algis1 ¢alisanlarda orgiitiin refahint ve iyiligini dnemsemesine ve Orgiitiin
belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasina yardimci olma zorunlulugu hissetmesine yol
acmaktadir. Calisanlar, hissettikleri bu zorunluluk veya bor¢luluk hissini, orgiitiin
yarar1 i¢in daha yliksek performans gostererek ve duygusal olarak bagli hissederek

giderebilirler (Eisenberger et al., 2001: 42).
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2.1.4.5. Performans-Odiil Beklentisi

Calisanlar, i¢inde bulundugu orgiitiin onlara sundugu olanaklardan elde edilen
materyal ve sembolik yararlarin kendilerine neler kazandirdigini belirlemek amaciyla
algilanan oOrgiitsel destegi kullanabilmektedirler. Performans-6diil beklentisi ile
algilanan orgiitsel destek arasinda bulunan iliski ¢ift yonli olabilmektedir. Calisanin
sergileyecegi yiiksek performans i¢in bekledigi o6diil, algilanan orgiitsel destegin
diizeyinden etkilenmektedir. Orgiitiin, caliganlarinin katkilarna verdigi degerin
artmasi, calisanlarin  bekledigi odiiliin artmasina ve bdylece performansin

yiikselmesine yol agar (Eisenberger, Fasolo and Davis-LaMastro, 1990: 52)
2.1.4.6. Geri Cekilme Davranisi

Geri ¢ekilme davranisi, ¢alisanin i yerine ge¢ gelmesi ve devamsizlik yapmasi
(Eisenberger et al., 2014), ¢alismaya devam ederken yeni is aramasi (Kurtessis et al.,
2017) velveya isteyerek isi birakmasi (Tett and Meyer, 1993) gibi davraniglari
icermektedir. Bu davraniglar ¢alisanin algiladig1 orgiitsel destegin bir sonucu olup,
algilanan olumsuz tutumlar ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranisi gostermesine neden
olabilmektedir. Algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyleri diisiik olan calisanlarin isten
ayrilma egilimi gibi geri ¢ekilme davranisi gdsterme ihtimalleri daha yiiksektir

(Bilyiikgoze, 2014: 16).

Calisanlarin, i yerine zamaninda gelmeme ya da isi birakma gibi geri ¢ekilme
davranisi gostermesi, ¢alistigl isten sogudugunun bir isareti olarak kabul edilmektedir
ve bu sebepten dolayi sergilenen bu tiir davranislar, orgiitlerin verimliligi bakimindan
belirleyici bir role sahiptir. Ciinkii calisanin yaptig1 isinden sogumasi, onun ¢alisma
ortaminda olumlu davranislar sergilemesinden ziyade geri ¢ekilme davranislari
sergilemesine neden olur. Bu durumdan dolay1 ¢alisanlarin geri ¢ekilme davraniglart
gostermesi, yoneticilerin 6zellikle tizerinde durmasi gereken konulardan birisidir

(Erdemli, 2015: 2).
2.1.5. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
2.1.5.1. Yurt I¢cinde Yapilan Arastirmalar

Ilgili alanyazin incelendiginde psikolojik danmigmanlarin algiladiklar1 6rgiitsel
destek diizeylerinin ele alindig1 arastirmalarin oldukg¢a kisith oldugu, sadece Atalan
Yiiksel (2019)’in yiiriittiigii arastirmada algilanan Orgiitsel destegin ele alindigi
goriilmistiir. Atalan Yiiksel (2019), anaokul, ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan
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350 psikolojik danigmanin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin is doyumlarini
olumlu sekilde yordadigini saptamistir. Bu arastirmada, algilanan oOrgiitsel destek
cinsiyet, gorev yapma siiresi, ¢alisilan okulun tiiri (devlet okulu veya 6zel okul) ve
kademe (ilkokul, ortaokul veya lise) gibi mevcut arastirmanin incelemis oldugu veya
baska bagimsiz degiskenlere gore incelenmemistir. Bu sebepten dolayi egitim
orgiitlerinde caligmakta olan ve orgiitsel destek algisindan etkilenen diger grup olan
siif ogretmenleri ve brans 6gretmenlerinin algiladiklari orgiitsel destek diizeylerinin

ele alindig1 aragtirmalar incelenmistir.

Deniz (2021), 454 6gretmenin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin ¢esitli
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini inceleyen arastirmasinda 6gretmenlerin
cinsiyetine, okul kademesine (ilkokul veya ortaokul), egitim durumuna ve mezun
olunan fakiilteye gore algiladiklar1 6rgiitsel destegin anlamli farklilasamadigini; okul
tirtine (devlet okulu veya 6zel okul), yasa ve mesleki kideme gore ise anlamli farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Bulgulara gore 20-25 yas araliginda, 26-30 yas araliginda
ve 36-40 yas araliginda olan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel diizeyleri 41 yas ve
lizeri yas araliginda bulunan 6gretmenlere oranla; 1-5 yildir calisan 6gretmenlerin
algiladiklar orgiitsel diizeyleri 6-10 yildir ve 21 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan
ogretmenlere oranla; 11-15 yildir ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel diizeyleri
ise 21 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan 6gretmenlere oranla anlamli bir sekilde daha

yiiksektir.

Geng (2021), proje okullarinda gorev yapmakta olan 318 Ggretmenin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemis ve sonug
olarak O6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yasa, medeni duruma,
egitim durumuna, hizmet siiresine ve goOrev yaptig1 okul tiirline goére anlamh
farklilasmadigini; cinsiyete gore ise anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Bulgulara gore proje okullarinda gorev yapmakta olan erkek 6gretmenlerin

algiladiklar orgiitsel destek diizeyi kadinlara oranla anlamli bir sekilde daha ytiksektir.

Polat (2021), yiiriittiigii arastirmasinda gorme yetersizligi olan 154 6gretmenin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini incelemis ve sonu¢ olarak O6gretmenlerin
algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete gére anlamli farklilagtigini, medeni
duruma ve gorev yapma siiresine gore anlamli farklilasmadigini tespit etmistir.
Bulgulara gore erkek o6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri kadin

Ogretmenlere oranla anlamli bir sekilde daha ytiksektir.
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Kurt (2020), farkli okullarda gorev yapmakta olan 350 6gretmenin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerini inceleyen bir arastirma yiirlitmiis ve sonu¢ olarak
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma,

egitim durumuna, bransa ve okul tliriine gore anlamli farklilasmadigini tespit etmistir.

Ozdemir, Coban, Giin, Celtek ve Koptagel Celtek (2020), yiiriittiikleri
arastirmada ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 352 §gretmenin
algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeylerini cesitli degiskenlere gore incelemislerdir.
Bulgulara gore 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri cinsiyete, yasa,
kideme ve gorev almaya devam ettigi son okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin algiladig: orgiitsel destek
diizeyleri okulun tiirline gore ve egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir. Lisans mezunu olan o6gretmenlerin algiladiklar Orgiitsel destek
diizeyleri lisansiistii mezunu Ogretmenlerden; ortaokulda c¢alisan Ogretmenlerin
algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri ise lisede c¢alisan 6gretmenlerden anlamli bir

sekilde daha ytiksektir.

Meri¢, Oztiirk Ciftci ve Yurtal (2019), simf Ogretmenleri ve brang
ogretmenlerinden olusan 352 kisilik 6rneklem grubunun algiladiklar1 6rgiitsel destek
diizeylerini inceleyen bir arastirma yiiriitmiislerdir. Bulgulara gore 6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik gosterirken,
medeni duruma, alana (sinif 6gretmeni veya bransg 0gretmeni) ve egitim durumuna
gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bulgulara bakildiginda erkek 6gretmenlerin

algiladiklar orgiitsel diizeyleri kadinlara oranla anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tanriégen ve Serter (2019), 218 oOgretmenle yiiriittiigii arastirmada
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma,
yasa, mesleki kideme, egitim durumuna ve bransa gore anlamli farklilagsmadigini; okul
tirtine gore (ilkokul, ortaokul veya lise) gore ise anlamli olarak farklilagtigini tespit
etmislerdir. Bulgulara gore ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyleri, lisede gorev yapmakta olan Ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel

destek diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Kartal, Yirci ve Ozdemir (2015), ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alismakta olan
toplam 290 6gretmenin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerini incelemis ve sonug
olarak cinsiyete, ¢alisma siiresine ve okul tiirtine (ilkokul, ortaokul, genel lise veya
meslek lisesi) gore anlamli olarak farklilagmadigini; brans degiskeninde ise sayisal
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brang 6gretmenlerinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri sdzel brang 6gretmenlere

oranla anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Derinbay (2011), ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 494 6gretmenin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini incelemis ve sonu¢ olarak Ogretmenlerin
algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete, bransa, egitim durumuna, okulda
basarisindan dolayr aldig1 6diile ve caligilan okulun 6grenci sayisina gore anlamli
olarak farklilasmadigini; yasa ve mesleki kideme gore ise anlamli farklilik gosterdigini
tespit etmistir. Bulgulara gore 23-30 yas grubunda olan 6gretmenlerin algiladiklari
orgiitsel destek diizeyleri 39-46 yas grubunda olan 6gretmenlerin yas grubunda olan
ogretmenlerden; 8-14 yil ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri

ise 15-21 yil ¢alisan 6gretmenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.
2.1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Garcia, Urbano ve Castelao (2021), Covid-19 salgimi siirecinde karantina
doneminde ¢alisan 640 6gretmenin ig-aile etkilesimi, teknoloji kullanimina yonelik
stresleri ve algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma yiirlitmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore algilanan Orgiitsel destek
diizeyleri ile teknoloji kullanimina yonelik stres arasinda negatif yonde yiiksek
seviyede anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica 6zel okullarda caligmakta olan
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, devlet okullarinda c¢alisan

ogretmenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Bibi, Khalid ve Hussain (2019), okullarda gorev yapan 85 Ogretmenin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri, duygusal baglhlik
diizeyleri ve normatif baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis ve anlamli
iligkiler tespit etmistir. Bulgulara gore algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda, algilanan Orgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda ve algilanan orgiitsel
destek ile is doyumu arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir iligki

bulunmustur.

Richardson (2019), ortadgretim kademesinde bulunan 27 o6zel egitim
Ogretmeninin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yiiriitmiis ve sonu¢ olarak 6gretmenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif

yonde orta diizeyde anlamlhi bir iliski bulmustur. Arastirma bulgularina gore
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ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri cinsiyete, etnik kdkene, yasa ve

gorev yapma siirelerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Malik ve Noreen (2015), duygusal iyi olus ile mesleki stres arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii incelemek amaciyla 210 6gretmen ile
birlikte bir arastirma yiiriitmiis ve sonu¢ olarak algilanan Orgiitsel destegin,
ogretmenlerin duygusal iyi olus ile mesleki stres diizeyleri i¢in aracilik rolii gorevi
gordiigiinii tespit etmistir. Ayrica arastirma bulgularina gére mesleki stres ile algilanan

orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ahmed, Ismail, Amin ve Islam (2014), toplamda 20 6gretmen ve 353 &grenci
ile yiiritmiis oldugu arastirmada algilanan Orgiitsel destegin Ogretmenlere ve
ogrencilere olan etkilerini incelemiglerdir. Sonug olarak 6gretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin yiliksek olmasinin onlar1 olumlu etkiledigi ve bdylece
Ogretmenlerin  68rencilerin  okul igerisindeki ihtiyaclarina daha 1iyi cevap
verebildikleri; dolayisiyla 6grencilerin okuldan aldiklari doyumun ve akademik

performanslarinin arttig1 gorilmiistiir.

Breen (2013), algilanan orgiitsel destek ile 6gretmen yeterliligi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla 114 6gretmen ile bir aragtirma yiirlitmiistlir. Arastirmanin
bulgularina gore 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ile 6gretmen
yeterliligi algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel destek ile disiplin etkililigi alt boyutu arasinda pozitif yonde orta seviyede;
algilanan orgiitsel destek ile 6gretme etkililigi alt boyutu arasinda ise pozitif yonde

diisiik seviyede anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Knight (2013), geleneksel egitim anlayisinda egitim ve alternatif egitim
anlayisinda egitim siirdiiren okullarda ¢alismakta olan toplam 179 &6gretmenin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini incelemistir. Sonu¢ olarak farkli egitim
anlayisina sahip okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel

destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulmamaistir.

Rahaman (2012), orgiitsel baghlik, algilanan orgiitsel destek ve is doyumu
arasindaki iligkiyi incelemek amactyla 100 6gretmen ile birlikte bir aragtirma ytiriitmiis
ve sonug¢ olarak ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri ile Orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek seviyede; algilanan orgiitsel destek
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diizeyleri ile is doyumlar1 diizeyleri arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml

bir iliski bulmustur.
2.2. Is Doyumu

Bu boliimde “is doyumu kavrami”, “is doyumunun kuramsal temelleri”, ve “is

doyumunu belirleyen faktorler” agiklanmistir.
2.2.1. Is Doyumu Kavram

Her calisan, kendi isine ve calistig1t yerdeki iliskilerine zaman igerisinde
zihinsel bir tutum gelistirir. Olusan bu zihinsel tutum, isgérenin kendi isi hakkinda
bilgisi, isinin sonucuna yonelik yaklagimi ve kendi ¢alisma ortaminin kosullarindan
onemli bir bicimde etkilenmektedir. Calisanlarin yasadigi is tecriibeleri sonucunda
ortaya ¢ikan mental durumu olumlu ise bu durum is doyumu olarak nitelendirilir
(Barutgugil, 2004: 389).

Is hayati, ¢alisanlara isle ilgili tecriibeler kazandirmasinin yani sira, ¢alisma
esnasinda yasanan farkli duygularin birikmesine de neden olur. Calisan birey, bu
tecriibeler sonucunda ise iligkin zihinsel ve duygusal olarak bir tutum gelistirir. Birey,
isine iliskin olumsuz tecriibeler biriktirdik¢e kendi isinden ve ¢alistig1 yerden memnun
olmayan bir ¢alisan haline gelir. Asil istenilen ve amaglanan durum ise ¢alisanlarin
yaptiklar1 isten ve ise yonelik kosullardan memnun kalarak nihayetinde isle iliskin
doyuma ulagmalaridir (Eginli, 2009: 36).

En temel ifade ile calisanlarin, islerine yonelik duygularinin bir tepkisi olan is
doyumu, 1920’lerde ortaya c¢ikan fakat 1940’larda 6nemi tam olarak anlasilan bir
kavramdir (Aksit Asik, 2010: 32). Is doyumu ile ilgili yapilan ilk arastirmalarin Birinci
Diinya Savas1 siirecinde ve Taylor’un yiriitmiis oldugu arastirmalar oldugu
sOylenebilir. Bu arastirmalar klasik yaklasim ¢ercevesi icerisinde degerlendirilmis ve
bu arastirmalarda bireylerin sosyal taraflarina yonelik gereken 6nem gosterilmemistir.
Ornegin, calisanlarin iicretinin arttirilmasinin bireylerde is doyumunu arttiracagini
savunmusglardir. Hawthorne’ un 1927°de baslattigi ve deneyler dizisi seklinde
ylriitilen arastirmalar ise davranigsal yaklagimin temellerini olusturmustur.
Davranigsal yaklagim, klasik yaklasimin aksine bireylerin sosyal yanlariyla bir biitiin
olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 159).

Alanyazin incelendiginde is doyumu ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan
pek cok farkli tanimlamalarin oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamalarin bazilari
asagida verilmistir.
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Locke (1969), is doyumunu bireyin yiiriittiigii isin kendi degerlerine ulagsmay1
kolaylastirdigint veya kendini basarili hissettirdigini algilamasi sonucunda ortaya
¢ikan tatmin edici duygular olarak tanimlamistir. Locke (1969)’a gore bireyin isinden
doyum alip almamasi, onun isinden ne istedigi ve isin ona neler sunduguna dair
algilamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Hackman ve Oldham (1975), is doyumunu bireyin calistig1 isten duydugu
mutluluk olarak tanimlamistir. Spector (1997) ise is doyumunu, bireyin ¢alistig isi ile
ilgili genel duygulari veya isinin farkli yonleri ile ilgili tutumlarin birlesimi, Wanous
ve Lawler (1972) ise is doyumunu isin biitiin yonlerine olan memnuniyetin toplami1
olarak ifade etmistir.

Davis (1984), is doyumunu kisilerin sahip olduklart islerinden duyduklar
hosnutluk veya hosnutsuzluk durumu olarak tanimlamakla beraber is doyumunun
yorumlanabilmesi i¢in ¢alisanlarin genel duygu durumuna da bakilmas: gerektigini
savunmustur. Ornegin iki farkli ¢alisan aym isi vasat olarak gorseler bile ayni1 isten
aldiklar1 doyum farkli olabilir. Davis (1984)’e gore toplum ve aile yasamindan aldig1
doyumu yiiksek olan bireyin vasat olan isten aldig1 doyum diisiiktiir. Ciinkii isten
aldiklart doyum diger alanlardan aldig1 doyumlarin altindadir. Ote yandan toplum ve
aile yasamindan aldigr doyumu diisiik olan bireyin vasat olan isten aldigi doyum
yiiksek olabilir. Ciinkii isten aldiklar1 doyum diger alanlardan aldigi doyumlarin
istiindedir.

Basaran (1988) is doyumunu c¢alisanlarin, Orgiitteki c¢alisma yasamini
degerlendirmesi neticesinde ulastifi haz duygusu olarak tanimlamistir. Ona gore
bireylerin ¢calisma yasamindan aldiklar1 haz derecesi yiikseldikce bireylerin fiziksel ve
ruhsal sagliklart da o derece yiikselmektedir. Bu tanima benzer bir sekilde
Neelamegam (2010), is doyumu kavramini bireylerin iglerini ve islerinden edindikleri
tecriibelerini degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan hosa giden veya olumlu duygusal durum
olarak ifade etmistir. Ona gore bu pozitif duygular bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagligina 6nemli Olcilide bir katkida bulunur.

Is doyumu, calisanin yaptigi isin ve isten kazandiklarinin kendi
gereksinimleriyle ve bireysel deger yargilari ile uyusup uyusmadigini fark ettiginde
yasadig1 duygu olarak tanimlanabilir. Is doyumunun bu taniminda bazi noktalar dikkat

cekmektedir ve bu noktalar agsagida siralanmistir (Barutgugil, 2004: 388):
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» Bireyin bilingli olup olmadig: fark etmeksizin deger verdigi rastgele bir seyi
elde etme istegi ve bununla beraber bu istegini gerceklestirme derecesi is
doyumunu belirlemektedir.

+  Onem verilen degerler bireyler arasinda farklilik gdstermektedir. Bu sebepten
dolay1 farkli ¢alisanlar isten farkli doyumlar elde edebilirler.

 Is doyumu, bireylerin algilama sekilleri ile iliskilidir. Bireyin isteklerinin,
degerlerinin ve kazandiklarinin farkinda olmama veya dogru sekilde
algilamama olasilig1 daima bulunmaktadir.

+ Is doyumunun ele almip incelenmesi, genellestirilmesi ve Olgiilmesi, is
doyumunun ise ve ¢alisma alanindaki iligkilere yonelik duygusal ve bireye
0zgii bir tepki olmasindan dolay1 kolay degildir.

* Bireyde doyumu saglayan isin nitelikleri bireyin yasi, cinsiyeti, sahip oldugu
inanglar1 ve degerleri, ise iliskin tecriibeleri ve ise yonelik beklentilerine gore

degisiklik gostermektedir.
2.2.2. Is Doyumunun Kuramsal Temelleri
2.2.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, bireylerin ihtiyaglarinin neler oldugunu ve bu ihtiyaglari
nelerin giderdigini ele almaktadir. Bahsi ge¢en bu kuramlar is doyumuna, hangi
etmenlerin bireyleri motive edip etmedigini arastirma yoluna gitmislerdir (Onder,
2007: 21). Verilen bu bilgiler 1s131nda bu boliimde “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”,
“Cift Etmen Kurami”, “Alderfer’ in VIG Kurami”, “X ve Y kurami” ve “Basart

Gereksinimleri Kurami” incelenecektir.
2.2.2.1.1. Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow, bireylerin gereksinimlerini ilk kez bilimsel bir sekilde
inceleyen ve motivasyon hakkindaki gelismelere yol acan kisidir. Maslow, yaptig1
aragtirmalarda bireylerin neden bazi fedakarlik gostererek islerde ¢alismayi kabul
ettikleri, neden is dogrultusunda bazi bireylerden emirler almay1 ve onlara itaat etmeyi
kabul ettikleri sorularina cevap aramistir. Yaptigi arastirmalarin sonucunda ise
bireylerin “biyolojik, psikolojik ve sosyal” birer varlik olarak bazi ihtiyaglara sahip
olduklarmi ve kendi davraniglarinda da bu ihtiyag¢larini doyurma isteginin yer aldigim

tespit etmistir (Eren, 2015: 30).
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Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde temel iki yaklagim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlara gore bireyin gereksinimleri bir sebebe dayanir ve doyurulan
gereksinimler motive edici bir 6ge olmaktan ¢ikar ve yerini doyurulmamis farkli bir
gereksinime birakir. Calisma hayatina bir 6rnek verilecek olursa sendikalar ilk 6nce
calisanlarin ticretleri, calistiklar1 yerin glivenligi gibi konular hakkinda goriismeler
yaparlar. Bahsi gecen bu konular Maslow’ un hiyerarsisine gore diisiik seviyedeki
gereksinimleri ile alakalidir. Bu gereksinimler karsilandiktan sonra ise ¢alisanlarin
kendini gergeklestirme, ego gibi daha {iist diizeydeki ihtiyaglarmin doyurulmasi
hedeflenir (Simsek, Celik ve Akgemici, 2014: 154). Asagidaki tabloda Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisi ve bu hiyerarsinin ¢alisma hayatina uyarlanmasi verilmistir (Can,

Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 373).

Tablo 2.1. Maslow' un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Calisma Yasamina Uyarlanmasi

Intiyaclar Hiyerarsisinde Thtiyac Seviyesi ve Calisma Hayatinda Doyum Getiren
Doyum Getirecek Etkenler Etkenler
Yiyecek ve igecekler, uyku, Ucret, hosa giden calisma kosullari,

1 | Fizyolojik Ihtiyaclar cinsellik vb. ek 6demeler

Is yerinde giivenli calisma sartlari,
sigorta, emeklilik
EKip arkadaslari ile arkadasga
iliskiler, orgiit iginde piknik veya
parti gibi sosyal faaliyetler

2 Giivenlik Ihtiyaci Giivenlik, korku hissetmeme

Arkadaslik, aile iliskileri, ait

3 Sosyal Ihtiyaglar olma, sevgi, kabul gérme

- Ozsaygi, kendine giiven, Unvan, sorumluluk, isinde yiiksek
4 Saygmlik Thtiyact itibar, bagari statiide bulunma, statliye uygun iicret
Kendini B"eyl.er.l N yaratict Yaraticilik i¢in imkanlar, orgiitte
5 . yeteneklerini kullanmalari, . .
Gergeklestirme ilerleme, anlaml1 bir is vb.

ilerleme vb.

Maslow, bahsi gegen bu bes temel gereksinim disinda iki gereksinim tiirii de
One siirmiis fakat bu tiirlerin {izerinde fazla yogunlagsmamistir. Bunlar bilissel
gereksinim ve estetik gereksinim olarak isimlendirilmistir. Biligsel gereksinimler;
anlama, 6grenme, bilme, ¢éziimleme gibi isteklerden olusurken estetik gereksinimler
ise giizellik temelli gereksinimlerdir. Bu gereksinimlerin {izerinde fazla
durulmamasiin sebebi kendini gerceklestirmeye baslamis bireylerin  bu

gereksinimlere de sahip olmasi varsayimi olabilir (Onaran, 1981: 15).
2.2.2.1.2. Alderfer’ in ERG Kuram

Alderfer (1969), bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi ile istekleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalari sonucunda Maslow’ un belirlemis oldugu
bes gereksinimi sadelestirerek bireylerin motive olabilmesi i¢in gereksinimlerini var

olma ihtiyac, iliski kurma ihtiyact ve biiyiime ihtiyaci olmak {izere ii¢ sinifa ayirmistir.
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Bu kuramin ismini de olusturan ti¢ temel gereksinim asagida siralanmistir (Alderfer,
1969: 145; Kondalkar, 2007: 110).

« Var Olma /htiyac: (E-Existence): Var olma ihtiyac1 bireylerin yiyecek-icecek,
giivenli barinma ortami1 veya uyku gibi ana gereksinimlerini ifade etmektedir.
Maslow’” un barinma, gilivenlik, ag¢hik ve susuzluk gibi fizyolojik
gereksinimlerine karsilik gelmektedir.

o [liski Kurma Ihtivaci (R-Relatedness): iliski ihtiyaci bireylerin kisilerarasi
iligkilerini silirdirme arzusu ile iligkilidir. Bireylerin birbirlerine karsilikli
olarak giiven duymayn, ilgi gostermeyi, baskalarina saygi duymay1 ve sevmeyi
barindiran bu gereksinim ve Maslow’ un statii ve taninma gibi sosyal
gereksinimler ve saygi gereksinimine karsilik gelmektedir.

Biiyiime veya Gelisme Ihtiyaci (G-Growth): Gelisme ihtiyac1 bireylerin
hedeflerini  gerceklestirmelerine ve  kisiliginin  gelismesine  iliskin
gereksinimlerdir. Bu ihtiyag, Maslow’ un basar1, 6zerklik, 6z saygi gibi saygi
ihtiyaci ile iligkilidir.

Alderfer’in gelistirmis oldugu ERG kurami ile Maslow’un gelistirmis oldugu
ihtiyaglar hiyerarsisi kurami arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin ERG
kurami, ihtiyaglar hiyerarsisinin aksine bireyin ayni anda biitiin ihtiyaglardan
etkilenebilecegini savunmaktadir. Ayrica Alderfer, Maslow’un aksine bireyin
giderilmeyen ihtiyacindan vazgecerek daha temel ihtiyacina yoOneldigini
savunmaktadir. Ornegin bireyler ¢alistiklar1 ortamda duygusal destek veya statii gibi
iligki ihtiyact i¢inde bulunan ihtiyaclarini karsilayamazsa daha temel ihtiyaglarindan
olan ticret veya saglik sigortast gibi var olma ihtiyaci i¢inde bulunan ihtiyaglarini

karsilamaya ¢aligir (Schultz and Schultz 1998: 241).
2.2.2.1.3. Cift Etmen (Hijyen-Giidiilenme) Kurami

Ihtiyaglar hiyearsisi kuraminda giderilmeyen gereksinimlerin giidiileyici
olarak degisecegini; giderilenlerin ise bireyi o yolda davranisa itecegini belirtmistir.
Fakat cevresel faktorler gibi durumlar bu savin daima dogrulanamamasina neden
olmaktadir. Cift etmen kurami ise gereksinimlerin ne zaman giidiileyici olarak

degisecegi sorusuna cevap aramaktadir (Onaran, 1981: 45).

Bu kuram, Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959) tarafindan gelistirilmis bir
kuramdir ve bireylerin aktif ve verimli sekilde ¢alisabilecegi isyeri kosullarini arastiran

bir dizi arastirmalarin sonucu ortaya c¢ikmistir. Cift etmen kuramini savunan
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arastirmacilar, calisanlarin giidiilenmesi konusunu daha ¢ok tesvik eden (6zendiren)

araglar tizerinden agiklamaya ¢alismistir (Eren, 2015: 32).

Calisanlarin giidiilenmesi i¢in gerekli olan tesvik araglari hijyen faktorleri ve
giidiileyici faktorler olmak tizere iki temel kategoriye ayrilmaktadir. Hijyen faktorleri,
bulunmadigi takdirde is tatminsizligine yol acan fakat bulundugu takdirde de ¢ok fazla
motive etme giicii olmayan faktorlerdir. kisiler arasi iligkiler, fiziki ¢alisma kosullari,
ticret, sirket politikalari, idari uygulamalar, menfaatler veya is giivenligi gibi faktorler
hijyen faktorlerine 6rnek olarak verilebilir. Gudiileyici faktorlere ise bulundugu
takdirde motive etme giicii yliksek olan faktorlerdir. Bu faktorlerin hem calisanlarin
verimliligi lizerindeki hem de orgiitlerin verimliligi iizerindeki etkisi biiytiktiir. Basari,
gevrede taninma, is igerisinde ilerleme, kazanim veya sorumluluk gibi faktorler
giidiileyici faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Herzberg, Mausner ve Snyderman 1959:
113; Kondalkar, 2007: 105-106).

Bu kuram, calisma alanlarinda oncelikle hijyen faktorlerinin iyilestirilmesi
gerektigini daha sonra ise is yerinde motivasyonu arttiran giidiileyici faktorlerin
bulundurulmasmin zorunlu oldugunu savunmaktadir. Ornegin bir calisanin is
yerindeki yonetimi, licret kosullari1 veya igveren ve caligsan arasindaki iligki iyi degilse
bu ¢alisani is yerinde tutmak oldukga zordur. Bahsi gecen kosullar saglanmis olsa bile
calisanda giidiilenme olmayabilir. Calisanin giidiilenmesi igin hijyen faktorlerinin
yaninda basar1 duygusunun tatmini, sosyal statli kazanma gibi giidiilenme faktoriiniin

de saglanmasi gerekmektedir (Eren, 2015: 33).
2.2.2.2. Xve Y Kuramm

McGregor (1957), Maslow’ un ortaya koydugu temel gereksinimleri
inceleyerek X ve Y kuramini gelistirmistir ve bu kuramda bireyleri islerine olan bakis
acilari, is yerinde gilidiilenmelerine temel olusturan psikolojik yaklagimlari ve is
yerindeki calisma aligkanliklarina gore cesitli gruplara ayirmistir. X ve Y kuramu,
birbirine benzer noktalara sahip olmakla beraber motivenin kaynagi agisindan
birbirinden ayrilmaktadir. X kuramina gore calisanlarin hayatinda motive olmasi ve
hedeflere yonelmesi i¢in yonetim tarafindan odiillendirilmeleri, cezalandirilmalari
veya kontrol edilmeleri gerekirken Y kuramina gore ise calisanlarin is hayatinda
motive olmasi ve hedeflere yonelmesi i¢in gereken motive kaynagi kendisindedir.
Burada yonetimin gorevi ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in ¢alisma kosularini
ve yontemlerini diizenlemektir (McGregor, 1957: 166-170).
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X ve Y kuraminin varsayimlari asagida siralanmistir (Can, Asan Azizoglu ve
Miski Aydin, 2015: 106):
X Kurami

» Bireyler ¢aligmaktan hoslanmazlar ve olanak bulduk¢a kaginmaya caligirlar.

» Bireyler statii olarak is yerinde yiikselmeye ve ¢alismaya istekli degildirler,
islerinde sorumluluk iistlenmekten ¢ekinirler ve kendilerine kar getirecek isleri
yaparlar.

» Bireylerin ¢alismasi i¢in korkutulmasi, yonlendirilmesi veya gézdagi verilmesi
gerekir.

» Bireyler yalnizca kendilerini diisiindiiklerinden dolay1 orgiitiin amaglarinin
kendisi i¢in herhangi bir 6nemi yoktur.

Y Kurami

» Bireylerin istirahat etmesi veya eglenceli vakit gecirme arzusu kadar herhangi
bir iste ¢alisarak fiziksel veya zihinsel olarak ¢aba sarf etmesi de dogaldir.

» Bireyler, 6grenmeyi arzularlar ve gerekli sartlar saglandiginda sorumluluk
almaktan hoslanirlar.

* Bireyler, o&dillerin yaninda basart gereksinimini gidermek amaciyla
hedeflerine yonelirler.

* Bireyler ise girdiklerinde, daha Once belirledigi hedeflere ulagmak igin

kendisini denetler ve yonlendirirler.
2.2.2.2.1. Basar Giidiisii Kurami

McClelland (1976), gelistirmis oldugu basar1 gereksinimi kuraminda bireylerin
giidiileri birincil (biyolojik) ve ikincil (68renilmis veya sosyal) giidiiler olarak
siniflandirmamis ve is doyumuna yonelik diger kuramlarin aksine biitiin giidiilerin
ogrenme ile kazanilabilecegini savunmustur. Bu kuramin temeli basarma giidiisii, gii¢
kazanma giidiisii ve iliski kurma (baglhlik) giidiisii olmak iizere ii¢ temel gilidiiniin
olusabilmesi i¢in bireylerinin davranislari ile ¢evresel faktorlerin nasil birlestirilecegi
konusuna dayalidir ve bu giidiilerin her biri bireylerde farkl: tiirde tatmin duygusunu
ortaya c¢ikarmaktadir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 375). Basar1 giidiisii
kuraminda olan basar gilidiisii, baghilik giidiisii ve gii¢c glidiisii agagida agiklanmistir

(Simsek, Celik ve Akgemici, 2014: 156).

* Basart Giidiisii: McClelland, bireylerin ¢ogunda basar1 gereksiniminin

potansiyel olarak bulundugunu savunmaktadir. Ona gore bu gereksinimin
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ortaya ¢ikmasina neden olacak firsat ve sartlar her zaman olmayabilir. Bagari
giidiisii ise bireyin ilgilendigi konularda en iyi olma arzusu ve milkemmellige
ulagsma duygusu seklinde tanimlanmaktadir.

»  Baghhik (lliski Kurma) Giidiisii: Bu giidiiniin temeli bireyin diger insanlar ve
gruplarla iligki igerisinde olmasina dayanmaktadir. Bu gereksinim, kisiden
kisiye farklillk gostermektedir. Ornegin bazi bireyler arkadashk iliskisi
kurmaktan hoslanirken bazilari ise para veya ¢ikar gibi maddi ddiiller edinmek
amaciyla arkadaslik kurmay1 isterler.

*  Gii¢ Kazanma Giidiisii: Bu giidii, bireyin etrafinda bulunan insanlarla olan
iligkilerinde egemen olma arzusunu ifade etmektedir. Gii¢ kazanma
gereksiniminde olan bireyler genel olarak diger bireyler tizerinde etki sahibi
olmay1 arzularlar ve bu giice sahip olduklar1 durumlarda diger kisilerle

yarismaktan hoslanirlar.
2.2.2.3. Siire¢c Kuramlar

Stire¢ kuramlari, kapsam kuramlarinin is doyumunun karmasik siireglerini
aciklama konusunda yetersiz kalmasi nedeniyle ortaya c¢ikan kuramlardir. Bu
kuramlar, bireylerin i¢sel etmenlerinden cok dissal etmenlere odaklanmaktadirlar.
Siire¢ kuramlarina gore, gereksinimler bireyleri davraniglara yonlendiren etmenlerden
sadece biri olmaktadir (Onder, 2007: 29). Bu bsliimde “Hakkaniyet Teorisi ”, “Cornell
Modeli”, “Esitlik Teorisi”, “Beklenti Teorisi”, “Hedef Belirleme Teorisi ”, “Porter-

Lawler Beklenti Deger Kurami” ve “Deger- Alg1 Teorisi” incelenecektir.
2.2.2.3.1. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi Adams’in (1963) gelistirmis oldugu bir teori olup; is yerinde
kendisini yetersiz ya da gereginden fazla bir sekilde ddiillendirilmis olarak gdren
bireylerin sorun yasayacaklarint ve bu sorunun kiside esitligi yeniden olusturma
cabasma yol acgacagi varsayimina dayanmaktadir. Bu teoriye gore esitlik veya
esitsizlige yonelik tepkiler, bireylerin farkli girdi/sonug oranlari igin tercihlerinin bir
islevidir (Huseman, Hatfield and Miles, 1987: 222). Girdi ve sonug kavramlari asagida
detaylandirilmistir.

Girdiler, bir licret karsiliginda hizmet gérme iliskisine giren bir bireyin,
kurdugu bu iligkiye getirmis oldugu egitim, zeka, toplumsal statii, ustalik gibi

niteliklerdir. Burada dikkat edilmesi gereken husus bu girdilerin birey tarafindan
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algilanan girdiler oldugudur. Is iliskisine girdigi érgiit bahsi gecen bu nitelikleri girdi
olarak algilamayabilir. Sonug- diger bir ifade ile ddiiller- ise algilanan girdilere
beklenen karsilik olarak ifade edilebilir. Kisinin girdileriyle (katkilariyla) edindigi
odiiller arasinda bir dengesizlik olustuysa kisi esitsizlik hisseder (Onaran, 1981: 167).
Goodman (1974)’ a gore bireyler, algiladiklar1 6diillerinin veya sonuglarinin
algilanan girdilerine oranin1 kendine referans olarak aldigi bir is arkadasinin
sonuclarinin girdilerine orani ile kiyaslar. Bahsi ge¢en bu iki esitlik orani, birbirine esit
veya yakin diizeylerde ise calisanlarin i¢inde bulundugu o6rgiitle olan iliskisini esit
veya adil olarak algilar ve bdylece ise yonelik doyumlar1 artar. Tam tersi olarak
calisanlar iki oran arasinda esitsizligi fark ettiklerinde, bu esitsizlik algisi ¢alisanlarda
esitsizligin biiyiikligii ile orantili bir sekilde gerilim yaratir (aktaran Donovan, 2001:
54).
Bu teorinin benimsedigi diigiinceler asagida 6zetlenmistir (Huseman, Hatfield
and Miles, 1987: 222):
* Calisanlar, kendilerinin sonug/girdi oranin1 bagkalarinin sonug/girdi orani ile
kiyaslayarak degerlendirme yaparlar.
* Calisanin  sonug/girdi oranlar1 ile diger c¢alisanlarin  sonug/girdi
karsilastirmalarin esit olmadig1 halde esitsizlik algilanir.
* (Calisanin algiladig1 esitsizlik ne kadar biiylikse, calisan kendini o kadar
sikintida hisseder.
* Calisan, esitsizlik algisindan dolay1 ne kadar ¢ok sikintili hissederse, esitligi

yeniden saglayabilmek i¢in daha ¢ok calisir.
2.2.2.3.2. Beklenti Teorisi

Bu teorinin temeli, Lewin ve Tolman’ in 1930-1940 yillar arasinda yaptiklari
aragtirmalara dayanir. Bu teoriye gore insanlar yasadiklari andaki ve gelecekteki
davraniglarint bilingli olarak secerler. Bu teoriyi savunan arastirmacilar, bilissel
olmayan modelleri savunan arastirmacilarin savundugu “insanlarin kendiliginden
giidiilenmis olugu” diisiincesini reddeder. Onlara gére bireylerin motivasyon diizeyleri
yasamakta olduklari ¢evreye baghdir. Bireylerin yasadigi bu ¢evre, onlarin ihtiyaglari
ve beklentileri ile uyum sagliyorsa kisi motive olabilmektedir (Simsek, Celik ve

Akgemici, 2014: 158).

Vroom, Lewin ve Tolman’ in diislincelerini, ¢alisanlarin giidiilenmelerine

uygulamig ve beklenti teorisini gelistirmistir (Onaran, 1981: 71). Vroom, bireyin farkl
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iki hedeften birini istemesi, birini digerine tercih etmesi veya se¢eneklerden ikisini de
istememesi olaymi “valance” terimi ile agiklamistir. “Beklenti” kavramini ise belirli
bir eylemin belirli bir hedefle sonuglanacagina olan gegici inang olarak agiklamistir.
Sonug olarak beklentilerin ve valance’ larin ¢arpilmasi ile bireylerin bir eylemde
bulunma giicii, diger bir ifade ile motivasyon giicii elde edilir. Bu degerlerin birinin
sifir olmasi bireyde harekete gegme giiciinii de sifirlamaktadir. Ornegin bir ¢alisan,
calistigr orgiitte yiiksek basar1 gostermek isteyebilir fakat calismanin kendisini
basartya ulastiracagima inanmazsa kendinde basarmaya ulasacak gilici bulamaz
(Onaran, 1981: 73).

Bu teoriye gore insanlarin motive olmasi, sadece yaptiklari isin ya da bagka bir
seyin sonunda bir &diiliin olacagmi bilmesi ile gerceklesmez. Burada 6nemli olan
bireyin elde edecegi ddiile vermis oldugu degerdir. Ornegin baz1 ¢aliganlara gére stres
diizeyi yiiksek olan daha iist bir kademeye terfi olmak bir 6diill olmazken; bazi
calisanlara gore bu bir ddiildiir. Isverenlerin, bu konuda dikkat etmesi gereken nokta
calisanlarin gereksinimlerini giderecek oOdiilleri bulabilmektir. Ayrica bu modeli
kullanmak isteyen isverenlerin, ¢alisma hayatinda basarili olacaklar1 hususunda
calisanlarina giiven duygusunu asilamalar1 da 6nemlidir (Simsek, Celik ve Akgemici,

2014: 160).
2.2.2.3.3. Hedef Belirleme Teorisi

Hedef belirleme teorisi, Locke tarafindan gelistirilmis bir teori olup bireylerin
davraniglarini belirleyen ana faktoriin hedef ve dnceden diisiiniilmiis istekler oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Kalebasi, 2014: 39). Bu teoriye gore bireylerin hedefleri
ve arzulari, is motivasyonlari i¢in kaynak olusturmaktadir ve hedefler performans i¢in
bir degerdir. Bu teori, ayrica bireylerin kendisine zor hedefler belirledigi zaman
gosterdikleri performansin  kolay hedeflerdeki performanslarindan daha fazla
oldugunu savunmaktadir. Bu teoride savunulan bagska bir varsayim ise bireylerin geri
bildirim gerektiren hedeflerin getirdigi motivasyonun; geri bildirim gerektirmeyen
hedeflerin getirdigi motivasyondan daha fazla oldugudur. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta ise bireyin kendi c¢abasiyla elde etmis oldugu geri bildirimler, dissal

yollardan edindigi geri bildirimlerden daha motive edicidir (Ozen Kutanis, 2003: 79).
2.2.2.34. Porter-Lawler Beklenti Deger Kurami

Porter- Lawler, Vroom’ un modelinden yola ¢ikarak yeni bir kuram
gelistirmistir. Maslow, Herzberg ve Vroom’ un kuramlarinin aksine Porter- Lawler,
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gelistirdigi bu kuramda tatmin ve performans arasindaki iliskiyi dikkate almislardir

(Baysal ve Tekarslan, 1987: 99).

Porter- Lawler’ in temel varsayimi motivasyon, performans ve tatmin
kavramlarinin birbirlerinden farkli kavramlar oldugudur. Porter- Lawler’ in gelistirdigi
bu modelde ilk ii¢ basamak Vroom’ gelistirdigi modelle ayn1 olmakla beraber cabanin
dogrudan performansa yol agmadigi da goriilmektedir. Motivasyon, memnuniyet ve
performans kavrami arasindaki karmasik iliskinin incelenmesi i¢in gelistirilen model

Sekil 2.1° de verilmistir (Luthans, 1981: 190-191).
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Sekil 2.1. Porter-Lawler ‘in Gelistirmis Oldugu Beklenti Kurami ‘na Gére Is Doyumunun
Geligimi

Modelde goriildiigii lizere Porter-Lawler, i¢sel ve digsal odiillerden

bahsetmektedir. Odiillerin birey tarafindan degerlendirilmesi, bireyin bahsi gegen

odiilin digerlerine kiyasla adaletli olup olmadigina yonelik algilamalarma dayanir.

Birey, kendine verilen 6diilii diger kisilerin aldig 6diillerle karsilastirdiginda ve kendi

basarisina uygun olmayan degerlendirmeye karsi karsiya kaldigmi algiladiginda

tatmini olumsuz sekilde etkilenir (Dalgan, 1998: 36).
2.2.2.35. Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin (1969), bu modelin temel hatlarini olusturan referans
cer¢evesi kavramini ortaya ¢ikarmislardir. Bu kavram, en basit sekilde bireyin
herhangi bir konuda degerlendirme yaparken dikkate aldig1 i¢ dlgiilerdir. Bu 6lg¢ii,
bireyin ge¢mis yasantilari, sahip oldugu beklentileri ve verili olan bir uyarici
karsisindaki degisme esigi ile ilgilidir. Referans cergevesi temel olarak ii¢ boyuttan

olugsmaktadir. Bu boyutlar asagida kisaca agiklanmistir (aktaran Sun, 2002: 20-21):
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*  Zaman Bakis Agisi: Bu boyut kisa silireli ve uzun siireli seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Bireyin isini degistirmeyi disiindiigii zaman dikkate aldigi
gergeve uzun sireli referans c¢ercevesine; is yerine giderken yapmay1
hedefledigi isleri bu isler i¢in harcayacagi zamanin uygun olup olmadig1 veya
yoneticisinin giin i¢indeki sabirsizlig1 gibi konular1 diisiinmesi ise kisa stireli
referans ¢ergevesine Ornek olarak gosterilebilir.

* Mutlak- Géreli Boyutu: Bireyin degerlendirme yapmasi i¢in belirledigi
referans noktasi yani standardi bazen verili bir baglamdan bagimsiz (mutlak),
bazen ise verili bir baglama mahsus olmak {izere gérecelidir. Ornegin, bireyin
calistigr yere yaptig1 katkilarla edindigi kazanimlari, benzer islerde ¢alisan
bireylerin  yaptiklari ve edindikleri ile kiyaslamasi goreceli bir
degerlendirmedir.

*  Tammlayici- Degerlendirici Boyut: Tanimlayici boyut, ige ait olan ve yoruma
acik olmayan mesai saatleri, sicaklik, kirlilik gibi konularla ilgilidir.
Degerlendirici boyut ise bireyin yorumuna agik olabilen yoneticinin yeterliligi,

yonetimin adaletli davranip davranmadigi gibi konularla ilgilidir.
2.2.3. Is Doyumunu Belirleyen Faktorler
2.2.3.1. Bireysel Faktorler

Bu bolimde “cinsiyet”, “yas”, “egitim”, “medeni durum” ve “bireysel

nedenler ” agiklanmustir.
2.2.3.1.1. Cinsiyet

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda birbirinden
farkli sonuglara ulagilmistir. Baz1 aragtirmalar kadinlarin is doyumlarinin erkeklere
oranla daha diisiik olduklarini gostermektedir. Arastirmacilar, bu durumu erkeklerin
kadinlardan daha nitelikli islerde calisiyor ve daha diisiik {icret aliyor olmalarina
baglamaktadir. Bu arastirma sonuglar1 ile c¢elisen arastirma bulgulart da
bulunmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’ de yapilan
arastirmalara gore kadinlar erkeklere oranla daha niteliksiz islerde ¢alismalarina
ragmen daha fazla doyum almaktadirlar. Arastirmacilar bu durumun sebebini ise kadin
calisanlarin is yerlerinde sosyal iliskilere daha fazla Onem vermelerine

yordamaktadirlar (Karaman, 2010: 59).

2.2.3.1.2. Yas
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Genel olarak is doyumu ile yas arasinda dogru orantili bir iligki ve bununla
birlikte Once artis gosteren sonra azalan ve daha sonra tekrar yiikselen yani “U”
seklinde bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskinin U seklinde olmasi su basamaklarla
aciklanabilir: ik olarak geng calisanlarin isine heniiz yeni baslamis olmalar1 ve kendi
akranlarma kiyasla bir ise sahip olmalari onlarin is doyumlarinin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Bireylerin yaslar ilerledikge, akranlarinin ¢ekici isler bulmasiyla kendi
islerine yonelik beklentileri artar ve boylece is doyumlar: diiser. Son olarak yash
calisanlar beklentilerinin  karsilanmadigin1  fark ettiginde isleri ile ilgili
karsilastirmalar1 daha az yaparak isinden daha fazla doyum almaktadirlar (Clark,

Oswald and War, 1996: 76-77).
2.2.3.1.3. Egitim

Is doyumu ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar yapilmistir ve bu
calismalarin bulgulart genel olarak egitim seviyesinin yiikselmesinin i doyumunun
diismesine neden olacagini gostermektedir. Ornegin Klein ve Meher yaptiklar:
calismada kisilerin egitim seviyelerinin yiikseldikge ile is doyumlarinin diistiiglinii
tespit etmislerdir. Arastirmacilar bu durumun sebebini bireylerin kendi kosullarini,
secmis olduklar1 diger insanlarin kosullari ile kiyasliyor olmalarina baglamistir.
Ornegin iiniversite mezunu olan bireyler ydneticilerinin maaslarini kendi maaslari ile

karsilastirdiklari i¢in ticret doyumlart diismektedir (Karaman, 2010: 62).
2.23.14. Medeni Durum

Bireylerin is doyumlar1 ile medeni durumlari arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalarin ¢ogunda evli olan ¢alisanlarin bekar olan ¢alisanlara oranla calistiklar
isten daha fazla doyum aldiklar1 goriilmiistiir (Onem, 2018: 40). Telman ve Unsal
(2004), evli ve bekar calisanlarin is doyumlar1 arasinda bu sekilde bir fark olmasinin,
evli calisanlarin  aile yasamindaki doyumlarin1 ¢aligma yasamlarina da

yansittiklarindan dolayi olabilecegini ifade etmislerdir (Giiner, 2007: 58).
2.2.3.1.5. Bireysel Nedenler

Her bireyin kendine 6zgii kisiligi ve bu kisilie bagh olarak farkli deger
yargilart ve inanglari bulunmaktadir. Bu farkliliklar onlarin ¢alisma hayatinda da
ortaya ¢ikmaktadir ve is doyumunu etkilemektedir. Ornegin bazi calisanlar calistiklart
iste bagimsiz olabilmeyi tercih eder, aksine bazi calisanlar ise siirekli amirlerinden

direktifler alarak islerini ylriitmekten doyum alirlar. Bazi calisanlar kolay isleri
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yapmay1 tercih ederken bazi ¢alisanlar ise digerlerini zorlayan isleri yapmaktan daha

¢ok doyum alirlar (Erdogan, 1996: 234).

Is doyumu ile bireyin kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar stresle bas edemeyen bireylerin is doyumlarinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira sosyal, girisken ve disadoniik bireylerin is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Rothman and Coetzer, 2002: 31).
2.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bu boliimde “zicret”, “terfi”, “calisma kosullari”, “isin niteligi”, “yénetim

bicimi” ve “calisma arkadaslar:” agiklanmustir.
22321 Ucret

Ucret, calisanlarin islerinden doyum almasini saglayan énemli etkenlerden
biridir. Bireyin, c¢alistigi yerden aldigi tcretin kendi gereksinimlerini giderip
giderememesi onun ig doyumunu etkiler. Calisanin isten aldigi doyumun yiiksek
olmasi i¢in kisinin aldigi ticret ile yaptig1 isi orantili olarak algilamasi gerekmektedir.
Ucret konusunda 6nemli olan baska bir nokta ise iicret dagitiminda adaletli
olunmasidir. Calisanlar, aldiklari ticretleri ¢alistiklar1 yerdeki diger galisanlarin aldigi
ticret ile karsilagtirirlar ve yaptiklar: bu karsilagtirma sonucunda olumlu algilara sahip
olursa bu algilar onlarin is doyumlarini da olumlu bir sekilde etkiler. Sonug¢ olarak
bireylerin i doyumunun saglanmasi ve boylece isteki basarisinin arttirilmasi igin
ticretin kisinin beklentisine, gosterdigi performansa ve piyasa licret sistemine dayali

olarak adaletli bir bigimde belirlenmesi gerekmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

2.2.3.2.2. Terfi

Calisanlarin is yerinde ilerleme firsatina sahip olmasi yani terfi haklarinin
olmasi, onlarin kendi basarilarin1 ve sahip oldugu kapasitelerini iyilestirmelerinde rol
oynayabilir. Ayrica bireyler biiyiik ihtimalle ¢alistiklar: yerde alinan terfi kararlarinin
adaletli oldugunu algiladiklar1 seviyede islerinden doyum alacaklardir (iscan ve
Timuroglu, 2007: 126). Genel bir ifade ile kisilerin elde ettigi basarilar dogrultusunda
bulundugu konumdan daha yiiksek bir konuma getirilecegini bilmesi, i doyumuna

olumlu bir etki saglayacaktir (Asan ve Erenler, 2008: 205).

2.2.3.2.3. Calisma Kosullarn
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Bireyin ¢alistig1 yerin aydinlatmasi, 1sitmasi, havalandirmasi, konforu, diizeni
gibi ozellikler, o is yerinin ¢aligma kosullarini olusturmaktadir (Orhaner Giindiiz,
2016: 15). Calisma yerinin gereginden fazla soguk ya da gereginden fazla sicak olmast,
bireyin ¢alistig1 isyerinin evine olan uzaklig1 gibi isin fiziki kosullar1 is doyumunu
belirli bir cergeve icinde etkilemektedir. Is doyumu ile ¢alisma kosullar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar, ¢alisanlarin tehlikesi bulunmayan ortamlarda ve rahat
bir ortamda ¢alisan bireylerin islerinden daha fazla doyum aldigin1 gostermektedir

(Erdogan, 1996: 245).
2.2.3.2.4. Isin Niteligi

Is doyumunu etkileyen faktorlerden biri, bahsi gecen isin yasanilan topluma
nasil yansidigidir. Calisanlarin yapmayi tercih ettigi veya yapmay1 diislemedigi isler
de kiiltiirlerin yarattig1 ideallere gore degisiklik gostermektedir. Bireyin yaptigi is,
yasamis oldugu toplumun kiiltiiriinde gerektigince kabul gérmiiyorsa veya birey bu isi
yapmay1 hayal etmiyorsa isinden aldig1 doyum azalacaktir. Ayrica yapilan isin bireyin
ilgisini ¢cekmesi ve bireye 6grenme olanagi saglamasi gibi yapisal ozellikleri de is
doyumunu arttiran etkenlerdendir. Yapilan isin bireyin ilgisini ¢eken bir is olmasi is

doyumunu etkileyen etmenler arasinda 6nemli bir yere sahiptir (Serengelik, 2005: 81).
2.2.3.2.5. Yonetim Bi¢cimi

Calisanin isine karsi olumsuz duygular beslememesini ve bu sayede isten
doyum almasint saglayabilecek etkenlerden biri yoneticinin c¢alisanlara karsi
tutumudur. Yoneticinin ¢aligan tiim bireylere ayni tutumu sergileme, ¢alisanlarin
problemlerine ¢oziimler liretme Ve galisanlarin gereksinimlerinin farkinda oldugunu
onlara hissettirme gibi davranislar1 ¢alisanlarin kendisini degerli hissetmesine ve
giiven/minnettarlik duygusunu hissetmesine fayda saglar. Boylece ¢alisanlar islerine
kars1 olumlu duygulara sahip olarak isten aldiklar1 doyum artabilmektedir (Bilir, 2007:
26).

Calisanlar, is yerinde ortaya koydugu isten dolay1 6vgii almak ister fakat cogu
calisan ise olumsuz elestirileri sevmez. Bu durumdan dolay:1 yaptig1 isten 6vgii alan
calisganin is doyumu yiikselir. Diger taraftan yapilan bu Ovgiiniin yapilan isin
degerlendirilmesi ile birlikte yapilmasi, calisana geribildirim saglayarak ona bir

sonraki isi daha iyi yapmasina olanak saglamaktadir (Basaran, 2000: 220).

2.2.3.2.6. Calisma Arkadaslan
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Is yasamindaki iliskiler, genel olarak karsilikli hizmet esasmna dayali
fonksiyonel bir iligkidir ve bu iliskilerin iyi olmasi, ¢alisanin is doyumunu arttiracak
bir 6gedir. Bunun yaninda, ¢alisanlar ayni1 yerden bulunmaktan hoslanmaya dayali
iliskiler de kurmaya ihtiyac¢ duyarlar. Bir orgiitte ¢alisanlarin kiimeleserek veya toplu
halde olma ihtiyacinin olmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi o isten alinan doyumla

dogru orantilidir (Basaran, 2000: 220).

Vaktinin ¢ogunu is yerinde geciren calisanlarin bulundugu grubun basarili
olmasi ve calisma arkadaglarimin uyumlu davraniglar sergilemesi, is doyumlarmin
artmasina yol acacaktir. Bunun yaninda calisan sayisinin az olmasi is doyumunu
arttirirken fazla ¢alisan sayisinin fazla olmasi is doyumunda diisiikliige neden olur.
Biiylik orgiitlerde, biinyelerinde c¢alisanlarinin beklentilerinin giderilmesi kiigiik
orgiitlere oranla daha zordur. Ayrica g¢alisan sayisinin fazla oldugu orgiitlerde
calisanlar arasinda olan iletisim az olmaktadir ve bu durumdan dolay1 caligsanlar

birbirleriyle yakinlik ve arkadaslik kurmakta zorlanmaktadir (Kalebasi, 2014: 33).
2.2.4. Is Doyumu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
2.2.4.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ilgili alanyazina bakildiginda hem okul psikolojik danigsmanlarinin hem de
egitim Orgiitlerinde gorev yapmakta olan diger 6gretmenlerin is doyumlarini inceleyen
pek c¢ok arastirmanin oldugu goriilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin is doyumlarini
inceleyen arastirmalara ornek verilecek olunursa; Karatepe (2021), cesitli illerde
gorevde yapmakta olan 470 psikolojik danismanin is doyumlarini ¢esitli degiskenlere
gore incelemistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik danigmanlarin is doyumlar
ile belirsizlige tahammiilsiizliikk diizeyleri arasinda negatif yonde ve diisiik seviyede;
is doyumlart ile biligsel esneklik diizeyleri arasinda ve is doyumlar1 ve stresle basa
cikma diizeyleri arasinda ise pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica psikolojik danigmanlarin is doyumlarimin %21°1 belirsizlige
tahammiilsiizliik, bilissel esneklik ve stresle basa ¢ikma ile agiklanmaktadir. Son
olarak psikolojik danismanlarin is doyum diizeyleri cinsiyete, medeni duruma ve
mesleki deneyime gore anlamli farklilasmazken yasa, egitim durumuna ve c¢alisilan
gruba (gocuklar, ergenler veya digerleri) gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Bulgulara gore lisansiistii egitim goren psikolojik danismanlarin is doyum diizeyleri
lisans egitimi goren psikolojik damigsmanlardan; cocuklarla calisan psikolojik
danismanlarin is doyum diizeyleri diger kisilerle ¢alisan psikolojik danigmanlardan;
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20-25, 36-40 ve 41 ve lizeri yas araliginda bulunan psikolojik danismanlarin is
doyumlar1 ise 26-30 yas araliginda bulunan psikolojik danigmanlardan anlamli bir
sekilde daha ytiksektir.

Koksal (2019), devlet okulu ve 6zel egitim okulunda gérev yapmakta olan 317
okul psikolojik danmismaninin is doyumlarini gesitli degiskenlere gore incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore psikolojik danigmanlarin is doyumlart cinsiyete, ¢alisilan
okulun tiiriine, egitim diizeyine, daha dnce engelli bireylere psikolojik danigma hizmeti
verme durumuna gore ve daha 6nce Ozel egitim Orgiitiinde ¢alisma durumuna gore
anlamli farklilik gosterirken 6zel egitim dersi alma durumuna, 6zel egitim konusunda
destek alabilecekleri uzman kisinin olma durumuna ve psikolojik danismanin engelli
yakini olma durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir. Bulgulara gore erkek,
Ozel egitim orgiitlerinde ¢alisan, PDR mezunu olan, lisansiistii egitim alan ve daha
once engelli bireylere psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti veren psikolojik
danigmanlarin is doyumlar1 digerlerine oranla anlamli sekilde daha yiiksektir.

Bulut Yazic1 (2018), cesitli orgiitlerde gorev yapmakta olan 335 psikolojik
danigmanin is doyumlarmi g¢esitli degiskenlere gore incelemis ve psikolojik
danigmanlarin is doyumlarinin ¢alisilan rgiitiin tlirline, mezuniyet alanina, cinsiyete
ve lisansiistii egitim alip almama durumuna gore anlamli farklilasmadigini tespit
etmistir.

Cirhinlioglu ve Demir (2017), 6zel egitim Orgiitlerinde gorev yapmakta olan
108 psikolojik danigsmanin is doyumlarini ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir.
Arastirma sonuglaria gore yas, mesleki tecriibe, mezun olunan bdliim, medeni durum
ve gelir diizeyi degiskenlerine gore is doyumlarinda anlamli farklilasma bulunmustur.
Ote yandan is doyumu cinsiyet, calisma siiresi, egitim diizeyi, yer ve hizmet tiiriine
gore anlamli farklilasmamaktadir. Bulgulara gore esinden ayrilmis veya esi vefat
etmis, 18-23 yildir caligmakta olan ve aylik gelir diizeyi yiiksek olan psikolojik
danigmanlarin is doyumlar1 digerlerine oranla anlamli sekilde daha ytiiksektir; 21-25
yas araliginda olan ve fen-edebiyat fakiiltesinden mezun olan psikolojik danigmanlarin
is doyumlari ise digerlerine oranla anlamli sekilde daha diisiiktiir.

Cagirict (2017), cesitli orgiitlerde gorev yapan 80 psikolojik danigmanin is
doyumunu ¢esitli degiskenlere gore incelemis ve psikolojik danismanlarin is
doyumlarinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, ¢calisma yilina, ¢alisilan orgiite, aylik
gelire, sorumlu olduklar1 6grenci sayisina ve g¢alisma ortamina (agik ofis-kendi ofis)

gore anlaml farklilagsmadigini tespit etmistir.
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Culha (2017), gesitli egitim orgiitlerinde goérev yapmakta olan 100 psikolojik
danigmanin i3 doyumlarimi ¢esitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore psikolojik danismanlarin is doyumlari cinsiyete ve okulun yoneticisi
ile calistiklar stireye gore anlamli farklilik gosterirken yas, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, egitim diizeyi, mezun olunan boliim, kidem ve ¢alistiklar1 6rgiitiin
tiri (resmi veya Ozel) degiskenlerine goére anlamli farklilik gostermemektedir.
Bulgulara gore erkek psikolojik danigsmanlarin is doyumlart digerlerine oranla anlaml
sekilde daha yiiksek; okulun yoneticisi ile 1 yi1ldan daha az siiredir ¢alisan psikolojik
danigsmanlarin ise is doyumlar1 digerlerine oranla daha diistiktiir.

Eksi, Ismuk ve Parlak (2015), yapmis olduklari aragtirmada okul psikolojik
danismanlarinin is doyumlarini incelemislerdir. 160 okul psikolojik danigmani ile
yiiriitiilen bu arastirmanin sonuclarina gore psikolojik danismanlarin is doyumlar yas
ve kidem degiskenlerine gére anlaml bir farklilik gostermekte iken cinsiyet, ¢alisilan
okulun 6grenci sayisi, egitim durumu, yasanilan yer, okulun tiirii (ilkokul, ortaokul
veya lise) ve mezun olunan bolim degiskenlerine gore ise anlamli farklilik
gostermemektedir. Bulgulara gore 26-30 yas araliginda olan psikolojik danigmanlarin
is doyumlari, 22-25 yas araliginda olan psikolojik danigsmanlardan; 5-10 y1l araliginda
calisan psikolojik danismanlarin is doyumlari ise 1 yildan daha az siiredir ¢alisan
psikolojik danismanlarin is doyumlarindan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Umay (2015), c¢esitli orgiitlerde ¢alisan 323 psikolojik danismanin is
doyumlarini ¢esitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
psikolojik danismanlarin 1§ doyumlari, yasadiklar1 yerden alinan memnuniyete, alinan
izin sayisina, meslek degistirme istegine, ¢alistigi okula ulasim durumuna ve sigara
kullanma duruna gore anlaml farklilik gosterirken cinsiyet, yas, medeni duruma,
evlilik siiresine, ¢ocuk sayisina, aylik gelire, egitim duruma, mezun olunan bdliime,
mesleki kideme, ¢alistiklar1 kurum tiiriine ve seminer ve kongrelere katilima durumuna
gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bulgulara gore erkek, yasadigi yerden
memnun olan, meslegini degistirmek istemeyen, ¢alistig1 kuruma yiirliyerek ulasan ve
sigara kullanmayan psikolojik danismanlarin is doyumlari digerlerine oranla anlaml
sekilde daha yiiksek iken isyerinden 21 giin veya daha fazla izin alan psikolojik
danigmanlarin is doyumlari ise digerlerinden anlamli sekilde daha diistiktiir.

Ozen (2011), devlet okullarinda, &zel okullarda ve rehberlik arastirma
merkezlerinde calismakta olan 258 psikolojik danismanin is doyumlarmi cesitli

degiskenlere gore incelemis ve psikolojik danigmanlarin is doyumlarinin cinsiyete,
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egitim durumuna ve mesleki kideme gore anlamli farklilik géstermedigini; ¢alisilan
oOrgiitiin tiirine ve mezun olunan alana gore ise anlamli bir farklilik gosterdigini tespit
etmistir. Bulgulara gore 6zel okullarda ¢alisanlarin ve PDR mezunu olan psikolojik
danismanlarin is doyumlari, devlet okullarinda ve rehberlik arastirma merkezlerinde
calisan ve egitim fakiiltesinin diger boliimlerinden mezun olan psikolojik
danigsmanlara oranla anlamli sekilde daha yiiksektir.

Kagan (2010), devlet ilkogretim okullari, 6zel ilkdgretim okullari ve rehberlik
arastirma merkezlerinde ¢alisan toplamda 248 psikolojik danismanin is doyumlarini
cesitli degiskenlere goére incelemistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik
danismanlarin is doyumlar cinsiyet, 6grenim diizeyi ve kidem degiskenlerine gore
anlaml farklilasmamaktadir. Bunun yaninda, psikolojik danismanlarin is doyumlari
calisilan Orgiitiin tiiri ve mezun olunan boliim degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ozel okullarda ¢alisan ve PDR mezunu olan psikolojik danismanlarin
is doyumlar1 rehberlik aragtirma merkezlerinde c¢alisan ve egitim fakiiltesinin diger
boliimlerinden mezun olan psikolojik danigmanlara oranla anlamli sekilde daha

yiiksektir.
2.2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Young, Moulton, Julian, Smith ve Butler (2021), okullarda gorev yapmakta
olan 134 psikolojik danismanin is doyumlarmi c¢esitli degiskenlere gore
incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore 6grenciler i¢in farklilik yaratabilme
algisi, destekleyici yonetime sahip olma ve tatil siirelerinin fazla olmas1 psikolojik
danismanlarin is doyumlarini olumlu etkilemekte; diisiik maas verilmesi ve ¢alistiklar
vaka sayisimin fazla olmasi ise psikolojik danigmanlarin is doyumlarini olumsuz
etkilemektedir.

Riddle (2019), okullarda gorev yapmakta olan 87 psikolojik danigmanin is
doyumlarin1 cesitli degiskenlere gore incelemistir ve cinsiyete, calisilan okulun
kademesine ve psikoloik danigmanin etnik kdkenine gore anlamli farkliliklar tespit
etmiglerdir. Bulgulara gore erkek psikolojik danigmanlarin ve Kafkasya kokenli
psikolojik danismanlarin is doyumlar1 kadinlara ve Afrika/Amerika kokenli psikolojik
danismanlara oranla daha yiiksek iken ortaokulda ¢alisan psikolojik danigmanlarin is
doyumlar ise liselerde calisan psikolojik danismanlara oranla daha diisiiktiir.

Galanaugh (2018), okullarda gorev yapmakta olan 367 psikolojik danismanin

is doyumlarmi cesitli degiskenlere gore incelemis ve psikolojik danismanlarin
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cinsiyetlerine, gorev yapma siirelerine, yaslarina ve egitim diizeylerine gore is
doyumlarinda anlamli farklilik bulmamaislardir.

Patton (2018), okullarda calismakta olan 86 psikolojik danigmanin is
doyumlarin1 incelemis ve psikolojik danismanlarin c¢alisma ortamindaki rol
belirsizliginin is doyumlarini anlamli sekilde yordadigini tespit etmistir. Bulgulara
gore psikolojik danigmanlarin c¢alisma ortamindaki sahip oldugu rollerin niteligi
belirsizlestikce psikolojik danismanlarin is doyumlar1 da azalmaktadir. Ayrica
psikolojik danismanlarin is doyumlari1 gorev yapilan okulun kademesine gore (ilkokul,
ortaokul veya lise) anlamli farklilik gostermemektedir.

Boon, Jaafar ve Baba (2015), okullarda gorev yapmakta olan 541 psikolojik
danigmanin is doyumlarimi cesitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore psikolojik danismanlarin meslekteki deneyimleri ve 6z yeterlik
algilar arttikga is doyumlar1 da artmakta iken stres veya kaygi gibi duygu durumlarini
olumsuz etkileyen etkenler arttikca ise is doyumlari1 azalmaktadir.

Slaughter (2015), liselerde gérev yapmakta olan 10 psikolojik danismanla nitel
gbriisme yontemi ile yliriittigli arastirmada psikolojik danismanlarin is doyumlarin
incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik danigmanlara idarenin destegini
hissettirme ve onlarin ¢alisma ortaminda psikolojik danismanlik ve rehberlik disinda
gorevlerini azaltma (Ornegin biiro gorevleri veya test koordinasyonlugu) gibi
uygulamalar psikolojik danmigsmanlarin iy doyumlarint olumlu bir sekilde
etkilemektedir.

Bentley (2014), okullarda gérev yapmakta olan 258 psikolojik danismanin is
doyumlarin1 ¢esitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
ilkokulda ¢alisan psikolojik danigmanlarin is doyumlari, ortaokulda ve lisede ¢alisan
psikolojik danigmanlara oranla; devlet okullarinda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is
doyumlar ise 6zel okullarda calisan psikolojik danigsmanlara oranla anlamli sekilde
daha yiiksektir.

Kavenska, Smekalova ve Smahaj (2013), 63 psikolojik danisanin is
doyumlarini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, psikolojik danigmanlarin
okul yonetimi ve okul igerisinde bulunan diger 6gretmenler tarafindan benimsendigini

diistinmeleri onlarin is doyumlarini olumlu sekilde etkilemektedir.
2.3. Yilmazhk

2.3.1. Yilmazhk Kavram ve Tarihsel Gelisimi
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Yilmazlik kavrami ilk defa “Resilience” olarak on dokuzuncu yiizyilin
baslarinda Amerika’da ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 1800°1ii yillarin sonlarinda din
adami olan Horatio Alger’ in fakir ve evsiz bireylerle ilgili olan hikayeleri, insanlara
yasadiklar1 zorluklardan iyi bir sans, gii¢lii bir irade ve siki bir ¢alisma ile
kurtulabileceklerini agilamistir. 1950°1i yillarda ise “hayatta kalan (survivor)” terimi,
alkol bagimlis1 ebeveynlere, kendisine istismarda bulunan ese veya yasamini tehdit
eden hastaliga sahip olan ve duygusal ve/veya sosyal bozulmalar olmadan bu
zorluklarin istesinden gelebilen bireyleri ifade etmek igin kullanilmistir. Resilience
kavrami ise hayatta kalan kavrami ile ayn siireci anlatmakta ve daha c¢ok bilimsel

calismalarda kullanilmistir (Tarter and Vanyukov, 1999: 86).

Tgili literatiire bakildiginda “Resilience” kavramu ile ilgili pek ¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Ornegin Block ve Kremen (1996) resilience kavramini bireyin
hayatinda bulunan sikintilara ve tehditlere basarili bir bicimde uyum saglamaya
yardimet olan kisisel 6zellikleri olarak, Connor ve Davidson (2003), bireyin sahip
oldugu ve karsisina ¢ikan zorluklar karsisinda basarili olmasini saglayan &zellikler
olarak, The Merriam-Webster Sozliigii (2005) degisim veya talihsizlikten kurtulma
veya uyum saglayabilme yetenegi olarak, Walsh (2006), ise bireyin hayatinda bulunan
sikintilardan kurtulabilme kapasitesi ve yasadigi zorluklarin iistesinden gelebilme

yetenegi olarak tanimlamustir.

Tiirkiye’deki alanyazina bakildiginda resilience kavrami farkli aragtirmacilar
tarafindan “kendini toparlama giicii” (Cetinkaya ve Bulut, 2019; Cikrik¢1 ve Odaci,
2020; Kaya ve Demir, 2017; Malak, 2011; Sarigam, ilbay, Uysal, Cardak ve Ak,
2012; Terzi, 2006), “dayanmiklilik” (Basim ve Cetin, 2011; Cam ve Biiyiikbayram,
2017; Karademir ve Acak, 2019; Sezgin, 2012; Siiriicii ve Bacanli, 2010; Timlii ve
Recepoglu, 2013), “saglamlik” (Arslan, 2015; Dogan, 2015; Gizir, 2007; Hosoglu,
Kodaz, Bingdl ve Batik, 2018; Karairmak, 2006; Oz ve Yilmaz, 2009) ve “yilmazlik”
(Demirbas, 2010; Giirgan, 2006; Kaner, Bayrakli ve Giizeller, 2011; Ogiilmiis, 2001;
Ozcan, 2005; Yildirtm, 2016) olmak iizere farkli sekillerde kullanilmistir. Bu

arastirmada resilience kavrami i¢in yilmazlik terimi kullanilmigtir.

Yilmazhik kavrami Tiirkiye’deki alanyazinda ilk defa Ogiilmiis (2001)
tarafindan kisiler arasinda farklilik gosterebilen ve zamanla de§isim gdsterebilen
kisisel bir 6zelligi ve stres ya da zorlugun listesinden gelmeyi ifade eden bir kavram

olarak kullanilmistir. Bireyin riskli durumlarla iliskili edindigi tecriibelere ragmen

47



yasam sonuglarinin nispeten 1yi olmasi bireyin yilmazligiin bir géstergesidir (Rutter,

2001: 13). Arastirmacilar, risk ve koruyucu faktorlerin etkilesiminden ortaya c¢ikan

yilmazlik kavramini agiklarken ii¢ farkli yone dikkat ¢ekmislerdir (Fraser and
Richman, 2001: 190). Bu yonler:

Bireyin ytiksek riskli durumlara maruz kalmasina ragmen basarili olmasi
Bireyin baski altinda yiiksek riskli durumlara basarili bir bigimde uyum
saglamasi

Bireyin yasadigi travmalardan kurtulmasi veya yasadigi olumsuz olaylara

basarili bir sekilde uyum saglamasi

Stewart, Reid ve Magnham (1997) yilmazligin tanimlarini inceleyerek

yilmazlik kavramini bireylerin yasamlarinda 6nemli degisimler, zorluklar veya riskler

karsisinda basarili bir sekilde basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlamislardir ve

alanyazindaki bu tanimlarin ortak noktalarini su sekilde belirlemislerdir (Stewart, Reid

and Magnham, 1997: 22):

Yilmazlik, bireylerin kisisel 6zellikleri ile ¢evreleri arasinda olan karmasik bir
etkilesimdir.

Yilmazlik, bireylerin risk faktorleri (stres) ile koruyucu faktorleri (basa ¢ikma
yetenegi) arasindaki dengeden olusmaktadir.

Risk faktorleri ve koruyucu faktorler, yilmazlik tanimlarinda ortak bulunan
kavramlardir.

Yilmazlik dinamiktir, gelisimseldir ve yasamin farkli evrelerinde
degisebilmektedir.

Yilmazlik 6zellikle risklerin ve streslerin en fazla bulundugu gecis evrelerinde
(6rnegin okula baslama, ergenlik, issizlik, ailenin dagilmasi ya da ¢ocuk sahibi

olma gibi) 6nem gostermektedir.
2.3.2. Yilmazhikla ilgili Model ve Yaklasimlar

Bu boéliimde yilmazlikla ilgili model ve yaklasimlardan olan “Masten’in Risk

ve Yimazlik Modeli”, “Kumpfer’in Yilmazligin Catisi Modeli”, “Wolin’lerin

Yilmazlik Yaklasimlar: ”, “Weinstein Beklenti Iletisimi Modeli”, “Yilmazhgin Meta

Kurami” ve “Henderson ve Milstein’in Yilmazlik Cemberi Modeli” agiklanmistir.

2.3.2.1. Masten’ in Risk ve Yilmazlik Modeli
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Masten ve Reed (2002), yilmazlik kavramini “bireyin gelisimlerine yonelik

ortaya cikan tehditlere ragmen gelisimsel gorevlerini yerine getirme” olarak

tanimlamiglardir ve yilmazlik modellerini “degisken odakli modeller” ve “birey odakli

modeller” olarak iki baslik altinda incelenmistir.

2.3.2.1.1. Degisken Odakli Yilmazlik Modelleri

Degisken odakli modeller, bireylerin yasadigi zorluklara karsi uyum

saglamasina fayda saglayan koruyucu faktorleri belirlemek icin bireyler ile onlarin

bulunduklar1 ¢evreleri ve deneyimleri arasindaki baglantiy1 inceleyen modellerdir

(Masten and Reed, 2002: 78). Degisken odakli modeller “ilave model, etkilesimli

model ve dolayli model olarak™ ii¢ alt baglikta incelenmistir.

Ilave Model: Bu model, bireyin yasaminda bulunan risklerin ve varliklarin,
onlarin yasamlarinda karsilarina ¢ikan zorlu deneyimlere karst uyum
saglamalarin1 destekledigini 6ne stirmektedir. Burada riskler, bireylerin
yasamis oldugu zorluklar1 ifade ederken varliklar ise bireyin riskleri
dengeleyebilmek amaciyla sahip oldugu seyleri ifade etmektedir. Risk
faktorleri, ortaya ciktiklarinda bireyi olumsuz etkileyen, olmadig: takdirde ise
hicbir olumsuz etkisi bulunmayan faktorlerdir (6rnegin aileden birinin kaybi).
Varliklar ise, sahip olundugu takdirde bireyi olumlu etkileyen, olmadig:
takdirde ise hicbir olumsuz etkisi bulunmayan faktorlerdir (6rnegin cesitli
yetenekler). Bireylerin sahip oldugu varliklarin arttirilmasi1 veya risk
faktorlerinin azaltilmasina yonelik miidahalelerin temeli bu ilave modeline
dayanmaktadir. Risk faktorlerinin baskinligi, kisinin dayanikliligini olumsuz
etkilerken sahip olunan varliklarin baskinligi ise dayanikliligi olumlu
etkilemektedir (Masten and Reed, 2002: 78).

Etkilesimli Model: Bu modelde, giinliik yasamdaki risklerin veya zorluklarin
etkisini degistiren diizenleyici faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler,
“larilganlik” faktorleri ve “koruyucu” faktorler olarak siniflandirilmigtir.
Kirilganlik faktorleri, bireyin yasamindaki riskli/zorlu duruma karst
duyarliligini arttiran veya azaltan faktorler olarak ifade edilmektedir ve basit
diizenleyicidir. Koruyucu faktorler ise herhangi bir riskli/zorlu yasanti
deneyimiyle tetiklenen ve bireyi bahsi gecen yasantinin olumsuzlugundan
korumaya yonelik faaliyete gegen risk-aktif faktorlerdir. Bu faktorler,

arabalarda bulunan hava yastiklar1 gibi tehdidin varliginda ortaya ¢ikar ve
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olumsuz durumu engellemeye calisir. Ornegin ebeveynlerin, kendi
yasamlarindaki riskli/zorlu durumlardan ¢ocuklarini uzak tutmaya caligmalari
bu diizenleyici faktore 6rnek olarak verilebilir (Masten and Reed, 2002: 79).
Dolayli Model: Dolaylt model, dogrudan olan tiim modelleri igermekle
beraber bu modelde bir etmen baska etmenlerin araciligr ile riskler veya
varliklardan etkilenmektedir. Ornegin dogum oncesi yapilan bakimlarla
beraber erken dogumun engellenmesi sadece erken dogum riskini degil erken
dogumla baglantili olan tiim riskleri ortadan kaldirir (Masten and Reed, 2002:
79).
2.3.2.1.2. Birey Odakli Yilmazlik Modelleri

Birey odakli modeller, zorluklar karsisinda dayanikli durabilen insanlari

tanimlar ve risklere/zorluklara uyum gdsteremeyen bireyler arasindaki farki tespit

etmeye yonelik modellerdir (Masten and Reed, 2002: 80). Birey odakli modeller

“ornek olay incelemesi, klasik model ve tanisal yilmazlik modeli olarak” ti¢ alt baslikta

incelenmistir.

Ornek Olay (Oykii) Incelemesi: Ornek olaylar1 incelemek dogrudan bir model
olmamakla beraber bireylerin gecmiste yasanan yilmazlik Oykiilerinin
incelenmesi, daha biiyiik ¢apta arastirmalar yapilmasi igin bir ilham olmasi
yoniiyle birey odakli model olarak sayilmaktadir.
Klasik Model: Bu modelde yasamlari boyunca pek ¢ok zorluklarla
karsilagsmalarina ragmen son derece basarili olan bireylere dikkat edilmistir;
zorluklarla karsilagmis bireyler incelemeye alinmis ve zorluklara karst uyum
saglayan ve saglayamayan bireyler arasinda karsilastirma yapilmistir.
Tamisal Yilmazlk Modeli: Bu model, bireyleri risk/zorluk seviyeleri ve
yeterlik/uyum seviyeleri olmak {izere iki ana baglikta siniflandirir. Bu
modelde;
o Zorluklarla fazla karsilasmayan ve olaylara karsi diisiik diizeyde
dayaniklilik gdsteren bireyler “savunmasiz” olarak siniflandirilabilir.
o Zorluklarla fazla karsilagmayan ve olaylara kars1 yiiksek diizeyde
dayaniklilik gosteren bireyler “yetkin-zorsuz” olarak siniflandirilabilir.
o Zorluklarla fazlasiyla karsilasan ve olaylara kars1 yiiksek diizeyde

dayaniklilik gdsteren bireyler “yilmaz” olarak siiflandirilabilir.
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o Zorluklarla fazlasiyla karsilasan fakat olaylara karsi diisiik diizeyde

dayaniklilik gdsteren bireyler “uyumsuz” olarak siniflandirilabilir.

2.3.2.2. Kumpfer’ in Yilmazhgin Catis1i Modeli

Kumpfer (1999) yilmazlik kavramini, bu kavramla iliski olan kavramlar,

yilmaz olan bireyin 6zelliklerini ve bireyin ¢evresi ile olan etkilesimlerini ele alan

dinamik bir ¢er¢eve igerisinde agiklamistir. Yilmazligin Catis1 modeli, genel olarak

risk ve koruyucu faktorler olarak isimlendirilen gevresel faktorler, yllmaz bir bireyin

ozellikleri ve olumsuz bir yasam deneyiminden sonra olumlu sonucun yani sira birey

ve gevresi ile birey ve sonug arasindaki dinamik siireglerden olusmaktadir.

Bu modelde alti ana alan bulunmaktadir. Bu alanlardan dordi (stres

kaynaklari/zorluklar, ¢evresel baglam, i¢sel benlik zellikleri ve olumlu sonuglar) etki

alanlarini ifade ederken iki alan (kisi-gcevre etkilesimsel siire¢ ve yilmazlik siireci) ise

dort etki alan1 arasinda bulunan kesisme noktalaridir. Bu etki alanlar1 asagida detayli

aciklanmistir (Kumpfer, 1999: 183-184):

Stres Kaynaklari/ Zorluklar: Yilmazlik siirecini harekeye geciren stres
kaynaklari/zorluklar, bireyin kendi dengesinde ya da gevresinde (6rnegin aile,
toplum veya gruplar) bozulmalar olusturur. Burada bireyin algiladig: stresin
derecesi, onun stres faktoriinii algilamasina, bilissel olarak degerlendirmesine
ve tehdit edici olarak yorumlayip yorumlamamasina gore degismektedir.
Cevresel Baglam: Bu alan bireyin aile, okul veya akran gruplart gibi kritik
alanlarinda goze carpan risk ve koruyucu faktorler ile siireclerin etkilesimini
igerir.

Kisi-Cevre Etkilesimsel Stire¢: Bu alan, birey ile c¢evresi arasindaki
etkilesimini ve bireyin tehditleri aktif veya pasif algilama, yorumlama ve aktif
basa ¢ikmasini igerir.

Icsel Benlik Ozellikleri: Bu alanda bireyin farkl kiiltiirlerde, farkli gelisim
gorevlerinde veya farkli kisisel ortamlarda basarili olabilmesi i¢in gereken
biligsel, duygusal, davranissal, fiziksel ve ruhsal yeterlilikleri bulunmaktadir.
Yilmazlik Siiregleri: Bu alanda bireyin ¢esitli stres faktorlerine ya da zorluklara
maruz kalma yoluyla edindigi kisa ya da uzun vadeli yilmazlik veya stresle

basa ¢ikma siirecleri bulunmaktadir.
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Olumlu Sonuglar veya Belirli Gorevlerde Basarili Uyum: Bireyin yetiskinlikte
yilmaz bir birey olma ihtimalinin artmasini iceren bu alan bir sonug¢ olmamakla
beraber bireyin daha sonra yasayabilecegi olumsuz tecriibelere karsi daha

yilmaz durabileceginin bir gostergesidir.

2.3.2.3. Wolinler’ in Yilmazhk Yaklasimi

Wolin ve Wolin (1993), gozlemlemis oldugu danisanlarin yilmazliklarini

inceleyerek olusturdugu bu yilmazlik yaklasiminda danisanlarin zayif yonlerine degil

gliclii yonlerine odaklanarak yilmazliga iliskin davranislar1 yedi alt baslik altinda

smiflandirmiglardir. Bu yedi yilmazlik tiirii asagida agiklanmistir (Wolin and Wolin,
1993: 5; Thomsen, 2002: 32-33):

I¢gorii: Kafa karisikligini gideren zor sorular sorma ve diiriist cevaplar verme
aliskanligi olarak tanimlanmaktadir. I¢gérii, anlama, bilme ve algilama
kavramlarini da i¢inde barindirir.

Bagimsizlik: Bireyin, kendisine zarar verebilecegi diisiincesiyle ailesinden
fiziksel ve duygusal olarak uzaklagmasi, ailesiyle kendisi arasina mesafe
koymasi olarak tanimlanmaktadir.

Iliskiler: Bireyin, ailesinden alamadig1 sevgi, huzur ve saygi gibi ihtiyaglari
elde etmek i¢in diger insanlarla kurmus oldugu yakin ve tatmin edici baglar
olarak tanimlanmaktadir.

Girigim: Bireyin, sikintilarinin sorumlulugunu almasi ve zorlu sartlar
karsisinda kendi yilmazligini test etmeye baglamasi anlamina gelmektedir.
Yaraticilik: Bireyin, yasadig1 acilar1 ve kendisine zarar veren yasantilarini
herhangi bir sanat formatinda yansitmasi, diger bir ifade ile eski yikintilart
lizerine yeni bir diinya inga etmeleri anlamina gelmektedir.

Mizah: Bireyin kendisine giilerek, yasadigi acilart ve sikintilari azaltma
yetenegi anlamina gelmektedir.

Ahlak: Bireyin, kotiiliikklerle cevrili yasaminda kendi iyiligini digerlerine
asilmaya yonelik vicdan olarak tanimlanmustir.

Bu yaklagima gore bireylerin kendi yilmazligini giiclendirebilmesi i¢in maruz

kaldig1 zorluklar kabul ederek hayatini stirdiirmeye devam ettirecek giicli kesfetmeye

caligmas1 gerekmektedir (Thomsen, 2002: 23). Son olarak yilmazlik, bireylerin kisilik

ozelliklerine gore gruplanma egilimde olan bir 6zelliktir. Ornegin disa doniik ve

girisken Ozelliklere sahip olan bireylerin yilmazlik 6zellikleri ice doniik ve ¢ekingen
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bireylerin yilmazlik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir (Wolin and Wolin,
1993: 5).

2.3.2.4. Weinstein Beklenti Iletisimleri Modeli

Weinstein ve digerlerinin (1991) gelistirmis oldugu beklenti iletisim modeli,

okul ortaminda bulunan o6grencilerden beklentileri ve “olumlu beklenti iklimi”

olusturulmasi igin yapilmasi gereken diizenlemeleri ifade eden bir modeldir.

Beklentileri 6grencilere iletmede 6nemli bir yeri olan okul ortaminin 6zelliklerinin

diizenlenmesi ve iyilestirilmesi Ogrencilerin yilmazliklarini giiclendirmesine ve

basarili olmasma yardimci olur. Ogrencilerin yilmazliklarmi giiglendiren okul

ortaminin Ozellikleri sekiz alt baghikta siniflandirilmistir. Bu bagliklar asagida

aciklanmistir (Weinstein et al., 1991: 337):

Miifredat: Olumlu beklenti ikliminin olusturulmasi i¢in 6grencilere verilecek
sabit gorevlerin yerine her dgrencinin katilabilecegi anlamli ve tesvik edici
gorevler olusturulmalidir.

Gruplama: Ogrencileri belirli 6zelliklere gore gruplamak (6rnegin okuma
gruplar1), akranlar arasinda karsilastirmalara neden olmaktadir. Bu ylizden
ogrencilerin egitimi i¢in gruplama esnek olmali ve 6grencilerin ilgilerine hitap
etmelidir.

Degerlendirme: ~ Ogrencileri  sadece  belirli ~ dlgiitler ~ bakimindan
degerlendirmek yerine birden fazla yetenegi veya performansi dlgen gesitli
yaklagimlar ve stiller kullanilmalidir.

Motivasyon: Rekabete dayali Ogretme stilleri Ogrenciler arasindaki
karsilagtirmalar1 arttirarak Ogrencilerin i¢sel motivasyonlarimi azaltir. Bu
ylizden 1 birligine dayali 6gretme stratejileri kullanilmalidir.

Ogrenmede Sorumluluk: Ogrencilerin derse aktif olarak katilimlarini
saglamak ve Ogrencilere Ogrenme ortaminda karar alabilme firsatinin
taninmasi1 gerekmektedir.

Swif iliskileri: Smif igerisinde sadece akademik olarak kurulan iletisim
cesitliligi azaltir. Bu yiizden smif icerisinde basariy1 elde etmek icin 1limli,
mizahi ve giiven verici bir iletisimin kurulmasi ve her 6grenciye esit derecede

davranilmasi gerekmektedir.
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*  Ebeveyn-Suuf lliskileri: Ebeveynlerle kurulan iletisimin simirliligi olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir. Bu ylizden ebeveynlerle aktif bir bigcimde
iletisim kurulmalidir.

e Okul-Sumf Iliskileri: Ogrencilerin okulun tamaminda yapilan aktivitelere
katilimlarinin aktif olmasi, olumlu beklenti ikliminin olusturulmasinda

etkilidir.
2.3.2.5. Richardson ve Yilmazhgin Meta Kuram

Richardson (2002) tarafindan gelistirilen bu kurama gore yilmazlik, bireylerin
yasamindaki zorluklardan kurtulmalarina yardimci olacak giice veya varliga sahip
olmalaridir. Gelistirilen bu meta kuramda temel olarak bireyin herhangi bir duruma
kars1 fiziksel, zihinsel ve ruhsal uyumu biyopsikospiritiiel denge olarak
isimlendirilmistir ve bu kuram, bireyin biyopsikospiritiiel dengesinin ¢evrede bulunan
risk faktorleri ile etkilesime girmesiyle birlikte yasanan bozulmalari, yeniden uyum
saglamaya hazir olmay1 ve yilmaz bir sekilde yeniden uyum saglamayi gosteren

dogrusal bir modeldir.

Bu kurama gore bireylerin yasamlarinda stres yaratan durumlar her zaman
bulunmaktadir ve bireylerin yilmazliklari daha 6nceden yasanilan olumsuz durumlara
kars1 adaptasyon diizeylerinden etkilenmektedir. Birey, yasadigi olumsuz durum
sonras1 yasanilan bozulmalardan sonra yeniden uyum saglama siirecine girer. Bu

stiregte dort farkli durum meydana gelebilir (Richardson, 2002: 310):

*  Yasanilan bozulma, bireyin yilmazligin1 daha da gii¢lendirebilir.
* Birey yasanmilan bozulma ile yilmazligim1 giiclendirmek yerine eski
biyopsikospiritiiel dengesine donebilir.
*  Yasanilan bu bozulma diizelir fakat birey bu bozulma siirecinden sonra bazi
motivasyon veya diirtiilerini kaybederek daha diisiik bir dengeye sahip olabilir.
* Birey yasanilan bu bozulma sonras1 yeniden uyum saglamak i¢in kendine zarar
verme gibi olumsuz stratejiler kullanabilir.
Richardson’ a (2002) gore bireylerin sahip oldugu kaynaklar ve icinde
bulundugu cevre, onlarin yilmazliklarin1 tetiklemekte veya etkinlestirmektedir;
yilmazlik her bireyde bulunan bir kabiliyettir. Asagida bu kuramin bazi sinirhiliklari

ve sayiltilari asagida verilmistir (Richardson, 2002: 312):
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* Dogrusal bir model olan bu kuram, belirli bir yasanti ile ilgili oldugundan
dolay1 yalnizca bir olay1 yansitir. Bunun yani sira bireylerin yasamlarinda ayni
anda gerceklesebilecek birden fazla yikim ve yeniden uyum saglama siireci
bulunabilmektedir.

* Yilmazlik siireci, yeni bilgilerin travmatik olaylara uyum saglamasi amaciyla
birkag saniye igerisinde gergeklesebilir.

* Yilmazlik siireci, sadece bireyler i¢in degil, ¢iftler, aileler ve diger gruplar i¢in
de gecerli bir siirectir.

* Birey, olumsuz yasantilar1 sonucunda yasadigi bozulmalar sonrasi yilmaz bir
sekilde yeniden uyum saglamadigi takdirde hayatinda bozulmalar yasamaya
devam edecektir. Bu durumun sebebi, bireyin yilmazliga iliskin 6zellikler
kazanamamis olmasidir.

* Bireyin dogustan getirmis oldugu yilmazligin dgeleri, deneyimlenen olumsuz
durumlar sonucunda yasanilan bozulmalarla birlikte ortaya ¢ikar. Bozulmalar
yasanmadig1 takdirde birey kendi biyopsikospiritiiel dengesini ayni sekilde

korumayn tercih eder.
2.3.2.6. Henderson ve Milstein’ in Yilmazhik Cemberi

Henderson ve Milstein (1996), yilmazlik kavramimi kisiden kisiye farklilik
gosterebilen ve zaman igerisinde artis veya azalis gOsterebilen bir 6zellik olarak
tanimlamiglardir. Ayrica gelistirmis olduklart ve yilmazligin bireyin g¢evresinde
gelismesine iliskin alti alt boyutun agiklandigr “Yilmazlik Cemberi” Sekil 2.2°de
verilmistir (aktaran, Giirgan, 2006).

55



Anlamh
Katilim Sosyal
Firsatlan Baglan
Saglamak

Arttirmak

Yiksek
Beklentiler

Acik ve Tutarh
Sinirlar Koymak

Belirlemek ve
lletmek

. im az g

ilgi ve Destek “Yagam
Saglamak Becerilerini”
Ogretmek

Sekil 2.2. Henderson ve Milstein ‘in Gelistirmis Oldugu Yilmazlik Cemberi

Cember, bireyin yilmazligin1 gelistirmeye yonelik alti adimdan olugmaktadir.
Cemberin sag tarafinda bulunan {li¢ 6ge bireyin ¢evresinde bulunan risk faktorlerini;
sol tarafinda bulunan ii¢ 6ge ise bireyin ¢evrede yilmazlik gelistirmeye yonelik olan
yontemleri aciklamaktadir. Bu ¢embere gore yilmazhigin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan adimlar “sosyal baglari arttirmak”, “acik ve tutarli sinirlar koymak”, “yasam
becerilerini 6gretmek”, “ilgi ve destek saglamak”, “yiiksek beklentiler belirlemek ve
iletmek” ve “anlamli katilim firsatlar1 saglamak™ seklindedir. Bu adimlar sirasiyla

asagida agiklanmistir (Henderson and Milstein, 1996:12-13):

1. Sosyal Baglar: Arttirmak: Bireylerin -6zellikle cocuklarin- ¢evresinde bulunan
akranlar1 veya digerleri ile olumlu ve giicli baglar kurmasi, yilmazligin
gelistirilmesine yardimci olur.

2. Acik ve Tutarli Simirlar Belirlemek: Bireylerin davraniglarini sekillendiren
kurallarin ve bireylerden beklenen davranislarin agik bir sekilde belirtilmesi
yilmazligin gelistirilmesine yardimer olur.

3. Yasam Becerilerini Ogretmek: letisim becerileri, problem ¢dzme ve karar
verme becerileri, is birligi, stres yOnetimi ve atilganlik becerileri gibi
becerilerin Ogretilmesi, ozellikle ergenlik donemindeki risklerin bagari ile

atlatilarak yilmazligin gelistirilmesine yardime1 olur.

56



4. Ilgi ve Destek Saglamak: Tlgi ve destek saglamak, yilmazligin gelistirilmesi
icin en kritik noktadir ve kosulsuz saygi ve cesaretlendirmeyi igerir.

5. Yiiksek Beklentiler Belirlemek ve Iletmek: Bu adim, hem yilmazlik
alanyazininda hem de akademik basarilara ait alanyazinda dikkat edilen bir
konudur. Bireylerin motive olabilmesi i¢in ¢evrenin bireye dair yiliksek fakat
gercekei beklentileri olmast gerekmektedir. Bireye iliskin diisiik beklentilerin
varlig1 bireyin kendisi i¢in de diigiik beklentiler benimsemesine neden olur.

6. Anlamli Katihm Firsatlart Saglamak: Bireylere okul c¢agindan itibaren
sorumluluklar verilmesi; problem ¢6zme, hedef belirleme, karar verme ve
planlama firsatinin saglanmasi yilmazlhigin giiglendirilmesine yardimci

olmaktadir.
2.3.3. Yilmazh@ Etkileyen Faktorler
2.3.3.1. Yilmazlik ve Risk Faktorleri

Risk faktorleri, genel olarak ¢ocuk veya yetiskin bir bireyin olumsuz seyler
yasama olasiligini arttiran bir ya da daha fazla faktor olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
risk faktorleri, bireyin yasaminda devam etmekte olan olumsuz sonuglart siirdiirmeye
ve siddetini arttirmaya neden olan faktorlerdir. Risk faktorleri, biyolojik ve
karakteristik 6zellikler ya da ¢evresel kosullar gibi siniflandirilmanin yani sira yasanan
olumsuz durumla dogrudan iliskili olan veya olmayan faktorler olarak da
smiflandirilabilir. Ornegin, okul basarisizigi veya niteliksiz ebeveyn varhigi gibi
faktorler olumsuz durumlarla dogrudan iligkili degildir fakat bu faktorler ¢ocugun
gelisiminde ¢esitli olumsuz gelisimsel sonuglara yol agmaktadir. Bunun yani sira bazi
faktorler ise belirli olumsuz sonuglarla dogrudan baglantilidir. Ornegin Benard (1991),
ebeveynlerin alkole olan asir1 diigkiinliigliniin, ¢ocuklarin da alkole yonelmesiyle
dogrudan iligkili bir faktor oldugunu savunmaktadir. Risk faktorlerini inceleyen
arastirmalar ise faktorlerin genel olarak birden fazla olumsuz duruma yol agabilecegini

gostermektedir (Richman and Fraser, 2001: 2-4).

Riskler ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. 1k
olarak, cocugun veya gencin risk faktorleri tek bir alanla sinirli degildir, bireyin
yasaminda cok ¢esitli risk faktorleri olabilmektedir. Ikincisi “risk altinda” olma
kavrami temel olarak bir olayin olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmek i¢in
kullaniliyor olsa da riskler nadir olarak sayisal olarak degerlendirilir. Sayisal olarak
degerlendirme yapilsa bile risk ve olasilik kavramlarinin ayriminin yapilmasi nadirdir.
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Ornegin bireyin herhangi bir bozukluk gelistirme olasilig1 diger bireylerden daha
yiiksek olsa bile bozukluk gelistirmeyebilir. Son olarak “risk altinda” olma kavramu,
bir olayin veya durumun olma olasiligin1 arttirabilecek etmenlerle zayif bir iliski

igerisindedir (Little, Axford and Morpeth, 2004: 106).

Vance (2001: 47), bireylerin yasamlarinda olan ve onlari olumsuz etkileyen

bazi risk faktorlerini siniflandirmisgtir. Bu siniflandirma Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.2. Belli Baghi Risk Faktorleri ve Siniflandirilmasi

Erken Gelisimsel Risk Faktorleri | Hamilelik, dogum veya erken dogumdan kaynaklanan yan
etkiler

Zor, utangag veya endiseli mizaca sahip olma

Diger kardegler arasinda en fazla iki yag olma durumu

Aile Stres Faktorleri Diisiik gelire sahip olma

Ebeveynlerin  bosanmasi, ayrilmast veya bir evde
ebeveynlerden sadece birinin olmasi

Dort ya da daha fazla kardese sahip olmak

Ailenin siklikla taginmasi

Ebeveyn Bozukluklar: Ebeveynlerin madde kullanmasi

Ebeveynlerde zihinsel veya duygusal bozukluklarin olmasi
Ebeveynlerin suglu bireyler olmasi

Ebeveyn-Cocuk Iliskisi Cocugun annesiyle zayif veya giivensiz baglar kurmasi
Bebeklik doneminde anne ya da bakim veren kisinin uzun bir
stire yaninda olmamast

Ebeveynler ve ¢cocuk arasinda siklikla yasanan catismalar

Travma ve ihmal Cocugun siddete veya catismaya tanik olmasi
Fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmak
Cocukluk Bozuklugu Kalic1 tibbi sorunlara sahip olma

Norogelisimsel bozukluklar

Zeka geriligi ya da diisiik IQ seviyesi

Zihinsel veya duygusal bozukluklara sahip olma
Alkol veya madde kullanimi

Saldirgan davraniglara sahip olma

Sug¢ isleme

Sosyal Yonelim Okulda basarisiz olma veya okulu birakma

Sug isleyen akran grubunun varlig1

Geng yagsta yaganan hamilelik

2.3.3.2. Yilmazhk ve Koruyucu Faktorleri

Koruyucu faktorler, ¢ocuklarin veya yetiskinlerin maruz kaldiklar1 risk
faktorlerine kars1 direnmeye veya farkli yollarla karst koymalarina yardimer olan
karakteristik ozellikler ya da gevresel kosullardir. Koruyucu faktorler, karakteristik
ozellikler ya da cevresel kosullar olarak siniflandirilmasina bakilmaksizin iki farkl
etkide bulunmaktadir. Dengeleyici etkide koruyucu faktorler, risk faktorleri ve
olumsuz sonug olasilig: iizerinde dogrudan etkilidir. Ornegin Farrington (1996)’ya

zeka, sucluluk tizerinde dogrudan etkisi olan bir koruyucu faktordiir. Bireyin herhangi
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bir risk faktorii ile etkilesime girmesi halinde ise koruyucu faktorler tamponlama etkisi
gostermektedir. Ornegin yiiksek zeka, yoksulluga maruz kalan cocuklar
koruyabilmektedir. Yiiksek zekanin yoksulluk {izerinde etkisinin daha biiyiik oldugu
varsayilirsa; yiksek zeka, diigiik gelirli cocuklarin su¢ isleme olasiligini azaltarak

tampon gorevi gormektedir (Richman and Fraser, 2001: 4).

Koruyucu faktorler, bireylere yonelik etkilerini agiklayan siirecler bakimindan
incelenebilir. Koruyucu faktorlerin yi1lmazlikla ilgili sonuglara yol agan siiregleri “(1)
olumsuz durumlarin veya stres faktorlerinin tehlikeliligini azaltma, (2) stres
faktorleriyle karsi karsiya kalma durumunu azaltma, (3) herhangi bir stres faktoriiniin
yol agtigi olumsuz olay zincirlerini kirma, (4) olumlu benlik saygisini ve giiven
duygusunu gelistirme, (5) olumlu firsat ve se¢eneklerin cesitliligini arttirma ve (6)
duygulart diizenleme ve basa ¢ikma becerilerini kolaylastirma” siireglerinden
olusmaktadir (Cummings, Davies ve Campbell, 2000: 145; Cummings, Braungart-
Rieker and Rocher-Schudlich, 2003: 233).

Koruyucu faktorler ve yilmazlik kavrami tanimlar1 arasinda bir ayrim
yapilmaktadir. Koruyucu faktorler, bireyin yasaminin tamaminda siiregelen durumlar
iken yilmazlik ise yalnizca olumsuz durumlar yasandigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Yilmazlik kavrami genel olarak kisisel Ozellikler olarak tanimlansa da bireyin
kendisinden bagimsiz olan ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmada yardimci olan dig
faktorler de yilmazlik kavrami icerisindedir. Bu dis faktorler, hem koruyucu faktorler
hem de yilmazlik faktorleri olarak siiflandirilabilir. Ornegin bireyin genis bir ailede
yastyor olmasi, aile-cocuk bagimi daha da giiclendirerek koruyucu faktoér olarak
siniflandirilabilir; ayrica bireyin genis bir ailede yasiyor olmasi olas1 kriz anlarinda

duygusal destek saglama yoluyla yilmazlik faktorii haline gelebilir (Beauvais and
Oetting, 1999: 104).

Koruyucu faktorler, bireyin i¢inde bulundugu sartlara veya zamana gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin otoriter bir aileye sahip olma veya dini
degerlere olan bagimlilik, yetiskinlik doneminde koruyucu faktorlere ornek
verilebilirken ayn1 faktorler ergenlik doneminde risk faktorii olarak ifadelendirilebilir.
Bu nedenle kisisel ozellikler veya cevresel faktorler, risk faktorleri ya da koruyucu
faktorler olarak siniflandirilirken degisiklik gosterebilmektedir. Faktorleri risk veya
koruyucu faktér olarak smiflandirirken hata yapilmamasi i¢in faktorlerin derece

acisindan incelenmesi daha uygun olabilir (McCubbin, 2001: 14).
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Vance (2001: 45-46), baz1i koruyucu faktorleri alt kategorilere gore

siiflandirmistir. Bu siiflandirma Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2.3. Koruyucu Faktorler ve Siniflandirilmasi

Cocugun Mizag¢ Ozellikleri Kolay mizaca sahip olma
Bagimsiz, diga doniik bir ¢ocuk olma
Cocugun Sosyal Becerileri Sempatik olma

Yasitlari ile iyi geginebilme

Yetiskinlerle iyi gecinebilme

Iyi bir mizah anlayisina sahip olma

Empati kurabilme

Cocugun Yetkinlikleri Ortalamanin iizerinde zekaya sahip olma

Iyi problem ¢6zme yetenekleri

Iyi okuma becerileri

Iyi bir 6grenci olma ve derslerin disinda da mesleki
etkinliklere aktif katilim

Koruyucu Algilar Algilanan yetkinlik diizeyi

I¢ kontrol odag:

Gelecek i¢in gercekei umutlar ve beklentilere sahip olma
Bagimsiz fikirli olma

Ev Ortaminin Genel Olarak Bireyin ilk ¢ocuk olmasi
Goriiniisii Ebeveynlerin lise diizeyi veya daha {ist diizeyde egitim almis
olmas1

Ebeveynlerin ¢alisiyor olmasi

Ebeveynlerin olmamast durumunda ¢ocuga bakim verecek
bireylerin varligi

Dini aktivitelere katilim saglama durumu

Aile i¢inde belirli kurallar veya rutinlerin varligi

Aile igerisinde disiplinin adil olarak uygulanmasi
Ebeveyn-Cocuk Iliskisi Anne ve ¢ocuk arasinda giivenli baglarin kurulmasi
Cocugun, ebeveynlerinin kendisine 6nem verdigini
algilamasi

Ebeveynlerle kurulan sicak ve olumlu iliskiler

Sosyal Destek Ag1 Cocugun, ailesi disinda akil alabilecegi yetiskin bireylerin
varligi

Akran destegi

I¢ ruhsal inang

2.3.4. Yilmazlik Diizeyleri Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri

Yilmaz bireyler baglilik, kontrol ve miicadele etme olarak siniflandirilan iig
temel O6zellige sahiptir. Baglilik, bireyin yasama dair faaliyetlere etkin olarak katilma
ve kendini yasama adanmis olarak hissedebilme yetenegidir. Kontrol, bireyin
yasadiklar1 olaylar1 yonetebileceklerine veya olaylar iizerinde etkisi olabilecegine dair
inanc¢laridir. Miicadele etme ise bireyin yasamlarindaki degisimlerin normal oldugu
diisiincesi, degisimlerin tehdit edici durumdan ¢ok olumlu durumlari temsil ettigine

dair inancglar1 ve yasaminda daha fazla gelisimin olmasi i¢in degisimin beklentisidir
(Kaplan, 1999: 20; Kobasa, 1979: 3).
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Benard (1991), yilmazlik ile ilgili yaptig1 arastirmalar sonucunda yilmaz

cocuklarin dort temel 6zellige sahip oldugunu tespit etmistir. Bu 6zellikler asagida

aciklanmastir (Benard, 1991: 7-10; Benard, 2004: 13-14):

Sosyal Yeterlik: Sosyal yeterlik, cocugun genel olarak uyum saglamasinin ve
iyi olugsunun bir gostergesi olarak ifade edilir. Bu 6zelligin icerisinde cevap
verebilirlik, empati/onemseme, merhamet, iletisim Ve bagislayicilik gibi diger
bireylerle iliski veya baglilik kurabilmek i¢in gerekli olan beceri ve tutumlar
bulunmaktadir.

Problem Cdzme Becerileri: Bu 0zellik, icerisinde planlama yapabilme,
esneklik, elestirel diisiinme becerisi Ve i¢gdrii gibi hem bilissel hem de sosyal
problemlere alternatif ¢oziimler {iiretebilmek icin gerekli olan becerileri
barmdirir.

Ozerklik: Bireyin bagimsiz hareket edebilme ve cevresinde bulunanlar
tizerinde kontrol sahibi olma duygusunu hissetmesi 0Ozerklik olarak
tanimlanmaktadir ve bu becerinin igerisinde pozitif kimlik, i¢ kontrol odagt,
farkindalik, mizah, uygun mesafe koyabilme ve 6z farkindalik gibi 6zellikler
bulunmaktadir.

Bir Amag¢ Duygusu: Bireyin bir amag¢ duygusuna sahip olmasi, onun yagaminin
bir anlami olduguna dair inanglarinin oldugunun gostergesidir ve bir amag
duygusuna sahip olan bireyler iyimserlik ve umutluluk, maneviyat, hedef
odaklilik, dayamklilik, parlak bir gelecege dair inanca sahip olma, egitimde
isteklilik, basart motivasyonlarina Ve mantikli beklentilere sahip olma gibi
ozelliklere sahiptirler.

Coutu (2002)’ya gore yilmazlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin ii¢ genel

0zelligi bulunmaktadir. Bu bireyler, maruz kaldiklar1 zorlu durumlart sogukkanlilikla

kabul edebilirler, yasadiklar1 zorlu olaylar1 reddetmek yerine bir anlam bularak

durumu daha kabul edilir duruma getirebilirler ve zorlu durumlar karsisinda

dogaclama yetenekleri ile ellerinde olan mevcut imkanlarla en etkili ¢éziimlere

ulasabilirler. Bireyler, bu ozelliklerin sadece biri ya da ikisine sahip olarak zorlu

durumlarla basa c¢ikabilirler fakat bireyin tamamen yilmaz bir birey olarak

nitelendirilmesi i¢in {i¢ 6zellige de sahip olmas1 gerekmektedir.

Ogiilmiis (2001), yilmazlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin problem ¢dzme

konusunda becerilere sahip, yagamis olduklar1 travmalardan ders ¢ikarabilen, elestirel
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diisiinme yetenegine sahip olan, yasamlarinda basarili olma giidiisiine sahip olan ve
yasamlarina dair belirli amagclara sahip olan bireyler oldugunu ifade etmistir. Capan
ve Aricioglu (2014) ise yilmazlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin, stres ve travma

yaratan olaylarla etkili bir bigimde basa ¢ikabilen bireyler oldugunu ifade etmislerdir.
2.3.5. Yilmazlik ile ilgili Yapilan Arastirmalar
2.3.5.1. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

flgili alanyazina bakildign zaman psikolojik damismanlarin yilmazlik
diizeylerini inceleyen arastirmalarda ¢ogunlukla “resilience” kavraminin “psikolojik
saglamlik” olarak kullanildigi goriilmektedir. Ornegin Burhan (2021), yiiriittiigii
aragtirmada okullarda gorev yapmakta olan 418 psikolojik danigmanin psikolojik
saglamlik diizeylerini incelemis ve psikolojik danigsmanlarin psikolojik saglamlik
diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitim durumuna, gelir durumuna ve
mesleki kideme gore anlamli farklilastigini bulmustur. Bulgulara gére erkek, evli olan,
35 yasinin tizerinde olan, doktora egitimi olan, yiiksek gelire sahip ve meslekte 5 veya
daha az siiredir ¢aligan psikolojik danigmanlarin psikolojik saglamlik diizeyleri

digerlerinden anlamli bir sekilde daha fazladir.

Glizel (2021), cesitli okullarda gorev yapmakta olan toplam 310 psikolojik
danismanin psikolojik saglamliklarini ¢esitli degiskenlere gore incelemis ve psikolojik
danismanlarin cinsiyetine, medeni durumuna, gérev yaptigi kurum tiiriine (resmi veya
0zel), mezuniyet durumuna, mezuniyet bransina, gorev yaptigi Orgiit diizeyine
(ilkokul, ortaokul, lise veya rehberlik arastirma merkezleri) ve gorev siiresine gore
psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulmamisken, psikolojik
danigmanlarin gorev aldig1 oOrgiit disinda baska Orgiitlerde gorev alip almama
durumuna goére psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma
bulmustur. Bulgulara gore gorev yaptigt Orgiit disinda baska Orgiitlerde
gorevlendirilen  psikolojik  danmismanlarin  psikolojik  saglamlik  diizeyleri,
gorevlendirme almayan psikolojik danigsmanlara oranla anlamli bir sekilde daha

diistiktiir.

Ok Tas (2021), cesitli okullarda gorev yapmakta olan 508 psikolojik
danismanin psikolojik saglamlik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere goére farklilasip
farklilasmadigini incelemis ve cinsiyete, yasa, mezuniyet durumuna ve meslekte

caligma siiresine gore psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli farklilagmalar tespit
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etmistir. Bulgulara goére erkeklerin ve 32-37 yas araliginda olan psikolojik
danismanlarin psikolojik saglamlik diizeyleri digerlerine oranla anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Meslekte ¢alisma y1l1 0-5 yil olan psikolojik danigmanlarin psikolojik
saglamlik diizeyleri, 23- 28 yil arasi ¢alisan psikolojik danismanlardan ve lisans
mezunu olan psikolojik danigsmanlarin psikolojik saglamlik diizeyleri yiiksek lisans

mezunu psikolojik danigmanlardan anlami sekilde daha diistiktiir.

Dogan (2020), cesitli okullarda goérev yapmakta olan 406 psikolojik
damismanla yiiriittiigii ve psikolojik saglamlik diizeylerini gesitli degiskenlere gore
inceledigi arastirmasinda psikolojik danismanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin
cinsiyete, okulun tiirline (resmi veya Ozel), okulun kademesine gore (anaokulu,
ilkokul, ortaokul veya lise), okulda bulunan 6grenci sayisina ve okul yonetiminin
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini destekleme diizeylerine gore anlamh
farklilasmadigini tespit etmistir. Psikolojik danigsmanlarin ¢alisilan  okulun
sosyoekonomik diizeyine ve meslekte yeterlik diizeyine gore psikolojik saglamlik
diizeylerinde ise anlamli farklilik bulmustur. Bulgulara gore psikolojik danismanlarin
kendilerini yeterli gormeleri, onlarin psikolojik saglamlik diizeylerini olumlu
etkilemektedir. Ayrica sosyoekonomik diizeyleri yiliksek olan okullarda calisan
psikolojik danismanlarin psikolojik saglamlik diizeyleri digerlerine oranla anlamli bir

sekilde daha yiiksektir.

Ozkapu (2019), cesitli devlet okullarinda, gegici egitim merkezlerinde ve cadir
kentlerde Suriyeli ¢ocuklarla ¢alisan toplamda 275 okul psikolojik danigsmani ile
yurittiigli arastirmada psikolojik danigmanlarin psikolojik saglamlik diizeylerini
cesitli degiskenlere gore incelemistir. Bulgulara goére psikoloijk danismanlarin
psikolojik saglamlik diizeyleri cinsiyete, yasa, kardes sayilarina, dogum sirasina ve
gbrev yapilan okul tiirline gore (cadir kent, gecici egitim merkezi veya devlet okulu)

anlaml farklilasmamaktadir.

Arslan (2018), yiiriittigli calismada okullarda gorev yapmakta olan 263
psikolojik danismanin psikolojik saglamlik diizeylerini c¢esitli degiskenlere gore
incelemis ve sonug olarak psikolojik danigmanlarin sigara kullanimi, alkol kullanimi
ve madde deneyimi durumlarima gore psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulmazken internet kullanim siiresine gore psikolojik saglamlik diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulmustur. Bulgulara gore psikolojik danigmanlarin internet

kullanim stiresi azaldikga psikolojik saglamlik diizeyleri artmaktadir.
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Bu kisimda resilience kavrammin ilgili alanyazinda “yilmazlhik” olarak
kullanildig1 ve orneklem grubunda egitim oOrgiitlerinde ¢alisan diger dgretmenlerin

bulundugu arastirmalara 6rnek verilmistir.

Yildirrm (2016), 200 okul o6ncesi Ogretmeni ile yiiriittiigii arastirmada
Ogretmenlerin yilmazhiginin bazi alt boyutlarinin mesleklerini sevip sevmemeleri,
meslektas desteginin ve yonetici desteginin olup olmama durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bulgulara gére meslegini seven Ogretmenler,
sevmeyenlere oranla kendilerini anlamli bir sekilde daha giiglii hissetmektedirler.
Meslektas destegini hisseden Ogretmenler, hissetmeyenlere oranla girisimcilik
becerileri anlamli bir sekilde daha fazladir. Son olarak yonetim destegini hisseden
Ogretmenlerin amaca ulagma algisi hissetmeyenlere oranla anlamli bir sekilde daha

yiiksektir.

Irmak ve Izgar (2015), ortaokul ve liselerde gérev yapan 245 matematik
Ogretmeninin yi1lmazlik diizeylerini inceleyen bir arastirma yliriitmiisler ve sonucunda
matematik Ogretmenlerinin yilmazlik diizeylerinin cinsiyete ve okul tiirline gore

anlamli farklilagsmadigini tespit etmislerdir.

Kirimlioglu, Yildirim ve Temiz (2010), ilk6gretim ve ortadgretim okullarinda
gbrev yapmakta olan 253 beden egitimi ve spor 6gretmeninin yilmazlik diizeylerini
inceleyen bir aragtirma yiiriitmiisler ve 6gretmenlerin yilmazlik diizeylerinin cinsiyete,
okul tiiriine (ilkokul veya ortaokul), ¢alisma yilma ve medeni duruma goére anlamli

farklilasmadigini tespit etmislerdir.
2.3.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Lee ve digerleri (2019), 133 psikolojik danismanin y1lmazlik diizeylerini ¢esitli
degiskenlere gore incelemis ve sonug olarak cinsiyetin ve medeni durumun yilmazligi
anlamli bir sekilde yordamadigini; yasin ve egitim diizeyinin ise yilmazligi anlamli bir

sekilde yordadigini tespit etmislerdir.

Bodack (2015), 181 psikolojik danismanin yilmazlik diizeylerini ¢esitli
degiskenlere gore incelemis ve sonug¢ olarak cinsiyete gore yilmazlik diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulmusken yas ve meslekteki deneyim yilina gére yilmazlik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir. Elde edilen bulgulara gore
kadinlarin yilmazlik diizeyleri erkeklere oranla anlamli sekilde daha yiiksektir. Ayrica

psikolojik danigsmanlarin i doyumu, meslektas doyumu ve is sorumluluklarindan
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memnuniyet ile yilmazlik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede; isi
birakma ve meslegi birakma diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasinda ise negatif

yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Cerkez ve Oztorel (2019), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
bulunan ve psikolojik danigsmanlik ve rehberlik boliimii 3. ve 4. sinif 6grencilerinin
yilmazlik diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemisler ve sonug olarak psikolojik
danisman adaylarinin yilmazIlik diizeylerinin cinsiyete ve kardes sayisina gore anlaml

farklilasmadigini tespit etmislerdir.

Harris (2019), 6gretmenlerin yilmazlik diizeylerini bazi degiskenlere gore
incelemek amaciyla 133 Ogretmenle bir aragtirma ylriitmiistiir. Arastirmanin
sonuclarina gore 6gretmenlerin yilmazlik diizeylerinin %431 bilingli farkindalik ve
vicdanllik 6zelliginin birlesimiyle agiklanmaktadir. Ayrica yilmazlik diizeylerinin
%34’ gozlem yetenegi ve vicdanlilik 6zelliginin; %38’1 agiklama yetenegi ve
vicdanlilik 6zelliginin; %25°1 bilingli sekilde hareket etme ve vicdanlilik 6zelliginin;
%29’u igsel deneyimleri yargilamama 6zelligi ile vicdanlilik 6zelliginin; %34’ ise
i¢csel deneyimlere karsi tepkisiz olma 6zelligi ile vicdanlilik 6zelliginin birlesimiyle

acgiklanmaktadir.

Leatherbarrow (2019), 6gretmenlerin yilmazlik diizeylerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla 8 6gretmenle goriisme teknigi ile nitel bir aragtirma yiirtitmustir.
Arastirmanin sonuglarma gore kendine gilivenen, Ogrenci merkezli ve liderlik
Ozelliklerine sahip olan 6gretmenlerin yilmazliklar1 olumlu sekilde etkilenmektedir.
Ayrica 6gretmenlerin okul igerisinde ve/veya okul disinda destekleyici iliskiler
kurmas1 ve zamani dengelemeyi (6rnegin zaman1 yonetmek veya zaman ayirabilmek)

ogrenmesi, onlarin yilmazliklarimi koruyan faktorlerdendir.

Flores (2016), ogretmenlerin yilmazlik diizeyleri ile o6grencilere yardim
edebilme yeteneklerine dair inanglari arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 50
Ogretmen ile bir arastirma yiiriitmiistiir. Arastirmanin sonuglarina goére 6gretmenlerin,
ogrencilerine yardim edebilme yeteneklerine dair inang¢ diizeyleri ile yilmazlik

diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Merril (2013), 6gretmenlerin yilmazliklariin kaynagini belirlemek amaciyla
23 ogretmenle gorlisme teknigi ile nitel bir arastirma yiiriitmiistiir. Arastirma

bulgularima gore oOgretmenlerin okul icerisindeki yilmazliklariin ana kaynagi
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Ogrencilerinin iizerinde olumlu etkilere sahip olmalaridir. Ayrica O6gretmenlerin
rollerini  degistirebilme ve kariyerlerini gelistirebilme yetenekleri, onlarin

yilmazliklarina olumlu katkida bulunmaktadir.

Belknap (2012), 6gretmenlerin kendilerini hangi durumlarda daha yilmaz
hissettiklerini belirlemek amaciyla 9 6gretmenle goriisme teknigi ile nitel bir arastirma
ylrlitmiistiir. Aragtirmanin sonuglarina gore Ogretmenler en c¢ok mesleklerinde
desteklendiklerini hissettiklerinde ve mesleklerinde bir fark yaratabildiklerini

algiladiklar1 zaman kendilerini yilmaz hissetmektedirler.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, okullarda c¢alismakta olan psikolojik danismanlarin
algiladiklan orgiitsel destek diizeyleri, is doyumlar1 ve yilmazlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ¢esitli degiskenler agisindan incelemek ve psikolojik danigmanlarin algilanan
orgiitsel destek dilizeyinin ve is doyumunun yilmazlik diizeylerini yordayip
yordamadigini incelemek hedeflenmistir. Bu ylizden bu arastirma, nicel arastirma
yontemlerinden biri olan ve iki degisken ya da daha fazla degisken arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirma yontemi olan (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2012: 16) iliskisel tarama modelinin bir tiirii olan korelasyonel arastirma

yontemi ile ylriitilmiistiir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim O6gretim yilinda Eskisehir ve
Samsun ilinde yasayan ve okullarda gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlar
olusturmaktadir. Bu evrenden Orneklem secimi yapilirken ilk olarak Eskisehir ve
Samsun’da okulda calisan psikolojik danisman sayisi ve ilgelere gore dagilimi
ogrenilmistir. Eskisehir’de toplam 352 psikolojik danigsman; Samsun’da ise toplam
680 psikolojik danisman bulunmaktadir. Orneklem se¢imi igin arastirmaya en
ulagilabilir katilimcilar1 dahil eden yontem olan uygun Ornekleme ydntemi
(Biiytikozturk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012: 92) kullanilmistir
ve Orneklem sec¢imi i¢in her iki ilin de merkeze bagl ilgelerinde ¢alisan psikolojik
danigmanlarin tamamina ulasilmas: hedeflenmistir. Eskisehir’de bulunan psikolojik
danigsmanlarin %92’si (186’s1 Odunpazari ilgesinde, 139’u ise Tepebasi ilgesinde
olmak iizere toplam 325 psikolojik danigman), Samsun’da bulunan psikolojik
danismanlarin ise %58’si (111’1 Atakum ilgesinde, 206’s1 ilkadim ilgesinde, 53’
Canik ilg¢esinde, 21’1 ise Tekkekdy ilgesinde olmak iizere toplam 391 psikolojik
danigsman) merkeze bagl ilgelerde ¢alismaktadir. Sonug olarak Eskisehir ili merkez
ilgelerinde ¢alisan psikolojik danismanlarin %76’sina (250 psikolojik danigman),
Samsun ili merkez ilgelerinde ¢alisan psikolojik danigsmanlarin ise %63’iine (250
psikolojik danigman) ulasilmistir. Toplamda 1032 kisilik psikolojik danigman

evreninden 500 kisilik bir 6rneklem seg¢ilmistir.
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Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlara ait betimsel istatistikler Tablo 4’te

verilmigtir.

Tablo 3.1. Okulda Calisan Psikolojik Danismanlara Ait Betimsel Istatistikler

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 164 32,8
Kadin 336 67,2
Meslekte Cahistig: Siire (Yil) 0-5 Yil 90 17,9
6-11 y1l 140 29,9
12-17 Y1l 94 18,8
18 Y1l ve Uzeri 176 35,2
Calisilan Okulun Tiiri Devlet Okulu 399 79,8
Ozel Okul 101 20,2
Calisilan Okulun Kademesi Tlkokul 152 30,4
Ortaokul 182 36,4
Lise 166 33,2

3.3. Veri Toplama Araclar
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan olusturulan kisisel bilgi formunda okulda calisan
psikolojik danismanlarin cinsiyetleri, meslekte ¢alisma siirelerini, ¢alistiklar1 okulun
tiiriinii (devlet okulu ve 6zel okul) ve calistig1 okulun kademesini (ilkokul, ortaokul ve

lise) belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Derinbay (2011) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, 3
tanesi ters puanlanan madde olmak tizere 29 maddeden olusan ve 5’11 likert tipinde
olan bir 6lgme aracidir. Bu 6lgme araci “Ogretimsel destek”, “yonetsel destek” ve
“adalet” olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgme aracinin biitiin maddeleri i¢in
i¢ tutarlik katsayisi .95; 6gretimsel destek alt boyutuna ait maddelerin i¢ tutarlik
katsayis1 .83; yonetsel destek alt boyutuna ait maddelerin i¢ tutarlik katsayis1 .89;
adalet alt boyutuna ait maddelerin i¢ tutarlik katsayisi ise .92 olarak hesaplanmuistir.
Olgme aracindan alman yiiksek puanlar, bireylerin algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirma i¢in yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda 6l¢gme aracinin biitiin maddeleri igin i¢ tutarlik katsayisi .95;
ogretimsel destek alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .83; yonetsel destek alt boyutu
i¢in i¢ tutarlik katsayisi .90; adalet alt boyutu i¢in ise i¢ tutarlik katsayis1 .91 olarak

hesaplanmastir.
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3.3.3. Is Doyumu Olcegi

Tezer (1991) yilinda gelistirilmis olan Is Doyumu Olgegi, ters puanlanan
maddesi olmayan ve tek alt boyutlu ve 10 maddeden olusan bir 6l¢me aracidir. Her
madde i¢in 1-4 araliginda puan alinmaktadir. Giivenirlilik analizleri sonucunda 6lgme
aracinin Sperman-Brown katsayis1 .91 olarak hesaplanmistir. Olgme aracindan alinan
yiiksek puanlar, bireylerin isten doyum aldigin1 géstermektedir. Tezer, 2001 yilinda
bu 6lgme aracinin gegerlik ve giivenilirligini tekrardan incelemis ve giivenilirlik
analizi sonucunda i¢ tutarlik katsayisi .81 olarak hesaplamistir. Bu arastirma igin
yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgme aracinin biitiin maddeleri igin i¢

tutarlik katsayisi .85 olarak hesaplanmustir.
3.3.4. Yilmazhk Olcegi

Giirgan (2006) tarafindan gelistirilen Yilmazlik Olgegi, 23’ii ters puanlanan
madde olmak iizere toplam 50 maddeden olusan ve 5°li likert tipinde olan bir 6lgme

2 ¢ 29 ¢

aracidir. Bu 6lgme araci “giiclii olma”, “girisimci olma”, “iyimser olma/yasama bagl
olma”, “iletisim/iliski kurma”, “6ngorii”, “amaca ulasma”, “lider olma” ve “arastirici
olma” olmak iizere 8 alt boyuttan olusmaktadir. Olgme aracinin i¢ tutarlik katsayisi
ayni grupta yapilan iki analize gore sirasiyla .78 ve .87 olarak bulunmustur. Test tekrar
test giivenirlik analizi sonucunda iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi ise .89
olarak bulunmustur. Olgme aracindan alinan yiiksek puanlar bireylerin yilmazlik
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirma i¢in yapilan giivenilirlik

analizleri sonucunda 6l¢gme aracinin biitiin maddeleri i¢in i¢ tutarlik katsayisi .94,

olarak hesaplanmuistir.
3.4. Verilerin Analizi
3.4.1. Ol¢gme Araclarinin Gegerlik ve Giivenilirliklerinin Hesaplanmasi

Arastirmada kullanilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Is Doyumu Olgegi
ve Yilmazlik Olgegi ’nin arastirma drnekleminde ne seviyede gegerli sonuglar ortaya
koydugunu tespit etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi; 6lgme araglarimin bu
arastirma icerisinde ne seviyede giivenilir sonuglar verdigini tespit etmek amaciyla ise

i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Olgme Araglarina Ait Model Uyum lyiligi Indeksi Degerleri ve i¢ Tutarlik
Katsayilar

| AOD | iD | Y

69



x2 (Ki-Kare uyum degeri) 1048.664 87.918 3408.850
sd (serbestlik derecesi) 364 31 1140
x%/sd 2.842 2.836 2.990
RMSE.{& gYaklaglk Hatalarin Ortalama 061 061 063
Karekokii)

GFI (lyilik Uyum indeksi) 871 .965 761
CFI (Karsilastirmah Uyum Indeksi) 915 967 .789
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) .875 950 715
IFI (Artirmah Uyum indeksi) 915 967 .790

o (Cronbach Alfa Katsayisi) .95 .85 .94

AOD=Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, ID=Is Doyumu Olgegi, Y=Y1lmazlik Olgegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen Ki-Kare (x?) uyum degerleri, x2/sd
degerleri, RMSEA degerleri ve GFI degerleri mutlak uygunluk 6l¢iitii degerleri
olarak isimlendirilir ve bu degerler, elde edilen modellerin 6rneklem verisine uygun
olup olmadigini belirler (McDonald & Ho, 2002). Byrne (2011) ise Orneklem
biiyiikliigiiniin 250 kisiden fazla oldugu durumlarda x%/sd degerinin 5’ten kiigiik,
RMSEA degerinin 0.07 den kiicik ve GFI degerinin .090’dan biiyiik olmasi
gerektigini savunmaktadir. Verilen bu bilgiler 1518inda bu arastirmada kullanilan
Olgme araclarmin genel olarak 6rneklem grubu icin gegerli ve giivenilir oldugu

sOylenebilir.

3.4.2. Elde Edilen Verilerin Normallik ve Cok Degiskenli Normallik

Analizleri

Psikolojik danismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Doyumu ve Yilmazlik
Olceklerinden aldiklari toplam puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Olgme Araglarina Ait Tanimlayici Istatistikler

SI:;ISI Ortalama ]')\2 Ig:r ;\)A:gisf S;ZB?:; Carpikhk  Basikhik
AOD 500 113.1360  62.00 145.00 15.92422 -.467 454
iD 500 31.5720 12.00 40.00 4.47223 -664 .802
Y 500 209.0060 109.00  250.00 22.86113  -.768 .703

*AOD=Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, ID=Is Doyumu Ol¢egi, Y=Y1lmazlik Ol¢cegi

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1.5 ile
+1.5 araliginda olmasi, verilerin normal dagildiginin bir gostergesidir. Bu bilgiye gore
Olgme araclarindan elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina
bakildiginda verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen

verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayiminin karsilanip karsilamadigi dogrudan
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tespit edilemedigi i¢in ¢ok degiskenli normallik varsayimi Mahalanobis uzaklik
degerleri incelenerek yapilmistir. Aragtirmanin her bir hipotezi i¢in ili¢ bagimli
degisken olmasindan dolayr Mahalanobis uzaklig1 kritik deger 16.27 olarak kabul
edilmistir (Can, 2016). Yapilan analizler dogrultusunda elde edilen verilerden bu kritik
deger asan verinin olmadig1r goriilmiistiir. Degiskenlere ait kovaryanslar arasinda
anlamli fark olup olmadig1 Kovaryans Matrislerinin Homojenligi Testi (Box’s Test)
ile, hata varyanslarin homojenligi ise Levene Testi ile tespit edilmistir. Bu testlerin
sonucunda, elde edilen verilerin Basit Dogrusal Regresyon Analizi’ne ve Tek Yonlii

Manova Analizi’ne uygun oldugu goriilmektedir.
3.4.3. Arastirmanin Hipotezleri Dogrultusunda Uygulanacak Analizler

Arastirmada kullanilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Is Doyumu Olgegi
ve Yilmazlik Olgegi’nin arastirma drnekleminde ne seviyede gegerli sonuglar ortaya
koydugunu tespit etmek icin AMOS 21.0 Paket Programi, aragtirmanin hipotezlerini
test etmek amaciyla ise SPSS 20.0 Paket Programi kullanilmistir. Okullarda ¢alisan
psikolojik danigmanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri is doyum diizeyleri ve
yilmazlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginmi tespit etmek
amaciyla Pearson Korelasyon Analizi; algilanan orgiitsel destek diizeylerinin ve is
doyumu diizeylerinin yilmazlik diizeyini ne derecede etkiledigini tespit etmek
amaciyla ayr1 ayri Basit Dogrusal Regresyon Analizi; algilanan orglitsel destek
diizeylerinin, iy doyumlarinin ve yilmazlik dizeylerinin cinsiyete, ¢alisma yilina,
calisilan okulun tiiriine ve c¢alisilan okulun kademesine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonli Manova Analizi yapilmistir. Tek
Yonli Manova Analizi sonucunda anlamli bulunan farklilasmanin hangi gruplardan

kaynaklandigini tespit etmek amaci ile Tukey testi uygulanmigtir.
3.5. Islem

Arastirma icin Oncelikle Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan uygulama izni alinmistir. Daha sonra 6l¢gme araglarinin
Eskisehir ve Samsun ilinde g¢alisan psikolojik danigmanlara uygulanmasi igin il
valiliklerinden uygulama izni alinmistir. Uygulama izinleri alindiktan sonra iki ilde
bulunan resmi ve 6zel okullarin listesi elde edilmis ve psikolojik danisman kadrosu
bulunmayan okullar arastirma listesinden c¢ikarilmistir. Bu islemler sonrasinda
ornekleme dahil edilen okullarda bulunan psikolojik danismanlarla yiiz ylize
goriisiilmiistiir. Gorlisme esnasinda arastirmaya dair gerekli agiklamalar yapildiktan
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sonra arastirmaya katilmaya goniillii olan psikolojik danigsmanlara kisisel bilgi formu,
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Yilmazlik Olgegi
uygulanmistir. Psikolojik danismanlarin 6lgme araglarini doldurma siireleri 15-25

dakika arasinda degismektedir.
4, BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci kapsaminda yapilan analizlerin sonuglari

verilmistir.

4.1. Okullarda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilladiklar1 Orgiitsel
Destek Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeyleri

Arasindaki iliski

Denence 1: Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarimin algilanan orgiitsel destek

diizeyleri, is doyumu ve yilmazlik diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir.

Okulda galisan psikolojik danismanlarin orgiitsel destek diizeyleri, is doyumu
ve yilmazlik diizeylerini anlamli sekilde yordayip yordamadigini test etmek amaci ile
ilk once aralarindaki iliskiye bakilmistir. Okulda calisan psikolojik danismanlarin
algiladiklan orgiitsel destek diizeyleri, is doyumu diizeyleri ve yilmazlik diizeyleri
arasindaki 1iliskiyi incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmis ve

sonuglar1 Tablo 4.1° de verilmistir.

Tablo 4.1. Algilanan Orgiitsel Destek, Is Doyumu ve Yilmazlik Arasindaki liskiye Ait
Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Mliski is Doyumu Yilmazhk
Algilanan Orgiitsel Destek 1
is Doyumu 551** 1
Yilmazhk 263** A27** 1

**p<.001.

Tablo 4.1’¢ bakildiginda algilanan orgiitsel destek ile is doyumu arasinda
(r=.55), algilanan orgiitsel destek ile yilmazlik arasinda (r=.263) ve is doyumu ile
yilmazlik arasinda (r=.427) anlamli iligkiler saptanmistir. Pearson korelasyon
katsayilarina bakildiginda (Kalayci, 2009) psikolojik danismanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde;
algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
zay1f diizeyde; is doyumlari ile yilmazlik diizeyleri arasinda ise pozitif yonde ve zayif

diizeyde anlamli bir iliskinin varlig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.2’ de ise 6l¢me araglarina ait alt boyutlarla toplam puanlar arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizinin sonuglari

verilmistir.

Tablo 4.2. Algilanan Orgiitsel Destek, is Doyumu ve Yilmazlik Olgeklerinin Alt Boyutlarina

Iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 1
2 .872 1
3 .93 .73 1
4 93 712 825 1
5 551 565 495 474 1
6 .263 .310 .233 199 427 1
7 229 260 .210 .172 .392 .923 1
8 212 270 .176 .156 .398 839 .667 1
9 228 249 212 178 365 .772 614 726 1
10 .168 .210 .150 .118 .240 .722 532 .608 .580 1
11 212 235 185 175 279 723 .660 .520 .494 503 1
12 257 280 .235 206 .376 .790 .740 581 539 466 534 1
13 182 .266 .146 .114 305 .797 .669 .608 509 .676 555 597 1
14 213 210 196 .185 215 590 550 .325 .367 .398 480 515 .494

1=Algilanan Orgiitsel Destek Toplam Puan, 2=Algilanan Orgiitsel Destek Ogretimsel Destek Alt
Boyutu, 3= Algilanan Orgiitsel Destek Yonetsel Destek Alt Boyutu, 4= Algilanan Orgiitsel Destek
Adalet Alt Boyutu, 5= is Doyumu Toplam Puan, 6= Yilmazlik Toplam Puan, 7= Y1lmazlik Giiglii Olma
Alt Boyutu, 8=Yilmazlik Girisimci Olma Alt Boyutu, 9=Yilmazlik Iyimser Olma Alt Boyutu, 10=
Yilmazlik Iletisim/iliski Kurma Alt Boyutu, 11= Yilmazhk Ongérii Alt Boyutu, 12=Y1lmazlik Amaca
Ulasma Alt Boyutu, 13=Y1lmazlik Lider Olma Alt Boyutu, 14= Yilmazlik Arastirict Olma Alt Boyutu,
Not: Tablodaki tiim korelasyon degerleri p<0.01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.2’ deki korelasyon degerlerine bakildiginda (Kalayci, 2009) Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi toplam puanlar ile kendi alt boyutlarma ait toplam puanlar
arasmnda yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyede anlamli bir iliskinin; Y1lmazlik Olgegi toplam
puanlar: ile kendi alt boyutlarina iligkin toplam puanlar arasinda ise orta ve yiiksek
seviyede anlamli bir iligskinin varligi goriilmektedir. Is Doyumu Olgegi’nin toplam
puanlari ile diger 6lgme araglarinin alt boyutlarina ait toplam puanlar arasinda diisiik
ve orta seviyede; Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi alt boyutlarina ait toplam puanlar
ile Y1ilmazlik Olgegi alt boyutlarina ait toplam puanlar arasinda ise ¢ok diisiik ve diisiik

seviyede anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeylerinin yilmazlik
diizeylerini yordayip yordamadiginin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon

analizi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 4.3’ te verilmistir.
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Tablo 4.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Yilmazlig1 Yordayip Yordamadigina iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standart
Degisken Degisken Hata Beta t p Tolerans VIF
Sabit 166.298 7.091 23.451 .000
Yilmazhk A"lgllanan
Orgiitsel 377 .062 .263 6.082  .000 1.000 1.000
Destek

n=500 R=.263, R?=.069, F=36.990, p<.01

Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin yilmazlik
diizeylerini ne derecede yordadigini tespit etmek icin yapilan analiz sonucunda
algilanan oOrgiitsel destek diizeyi ile yilmazlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmus (R=.263, R?=.069), algilanan 6rgiitsel destek diizeyinin yilmazlik diizeyinin
anlamli bir yordayicist oldugu goriilmistir (F(1-498y=36.990, p<.05). Belirlilik
katsayisina (R?) bakildiginda ise psikolojik danigmanlarin yilmazlik diizeylerinin
yaklasik %7’sinin algiladiklar o6rgiitsel destek diizeyleri ile agiklandig1 goriilmektedir.
Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda yilmazlik diizeyini yordayan regresyon

denklemi su sekildedir:
Yilmazlik= (0.377 x Algilanan Orgiitsel Destek) + 166.298

Psikolojik danismanlarin algiladiklart is doyumu diizeylerinin yilmazlik
diizeylerini yordayip yordamadiginin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon

analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Doyumunu Yordayip Yordamadigna iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standart

Degisken Degisken B Hata Beta t p Tolerans VIF
Sabit 14.056 1.200 11.717  .000
Is Algilanan
Doyumu Orgiitsel 155 .010 551 14746  .000 1.000 1.000
Destek

n=500 R=.551, R?=.304, F=217.430, p<.01

Psikolojik danismanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin is doyumu
diizeylerini ne derecede yordadigini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonucunda
algilanan Orgiitsel destek diizeyi ile yilmazlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunmus (R=.551, R?=.304), algilanan rgiitsel destek diizeyinin yilmazlik diizeyinin
anlamli bir yordayicist oldugu goriilmistiir (F(1-408y=217.430, p<.05). Belirlilik

katsayisina (R?) bakildiginda ise psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin
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yaklagik  %30’unun algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyleri ile agiklandigi
goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda is doyumu diizeyini

yordayan regresyon denklemi su sekildedir:
Is Doyumu= (0.155 x Algilanan Orgiitsel Destek) + 14.056

4.2. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Cinsiyete

Gore Farkhilasmasi

Denence 2: Okulda ¢calisan psikolojik danismanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri
ve algilanan orgiitsel destek diizeyleri cinsiyete gére anlamli bir farkhilik

gostermektedir.

Okulda ¢alisan psikolojik danigmanlarin algiladiklart oOrgiitsel destek, is
doyumlar1 ve yilmazlik diizeylerinin cinsiyete gore farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢cin Tek Yonlii Manova Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.5’ te

verilmigtir.

Tablo 4.5. Okul Psikolojik Danigmanlarmin Algiladiklar Orgiitsel Destek, Is Doyum ve
Yilmazlik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Farklilasmasina Iliskin Tek Yonlii
Manova Analizi

Kovaryans

Matrislerinin Gruplararas: Hipotez Hata
RN Varyans . Wilk’s potez Serbestli
Homojenligi . . Etki F  Serbestlik P
. 5 Esitligi Testi Lambda . k
Testi (Box’s Derecesi .
(Levene Test) Derecesi
Test)
AOD 859
.364 iD .306  Cinsiyet .996 744 3 496 526
Y 214

*AOD= Algilanan Orgiitsel Destek, ID= Is Doyumu, Y=Y1lmazlik

Tablo 4.5’e bakildiginda psikolojik danigsmanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek
diizeyleri, i doyumlar1 ve yilmazlik diizeylerinin cinsiyete gore farkin anlamh
olmadig1 goriilmektedir (Wilk’s Lambda (A) = .996; F3 496 = 9.03; p=.526, kismi n’=
.004).

4.3. Okulda Calisan Psikolojik Danmismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Calisma

Yilina Gore Farklhilasmasi

Denence 3: Okulda ¢calisan psikolojik danismanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri
ve algilanan orgiitsel destek diizeyleri ¢alisma yilina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve is
doyumu diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkin anlamli olup olmadigini belirlemek

icin Tek Yonlii Manova Analizi uygulanmis ve sonuglart Tablo 4.6” da verilmistir.

Tablo 4.6. Okul Psikolojik Danismanlarmin Algiladiklar Orgiitsel Destek, Is Doyum ve
Yilmazlik Diizeylerinin Calisma Yilina Gére Farklilasmasina Iliskin Tek Yonlii
Manova Analizi

Kovaryans Gruplararasi

Matrislerinin Varyans Wilk? Hipotez Hata
Homojenligi  Esitligi Testi  Etki Lambdsa F Serbestlik Serbestlik P
Testi (Box’s (Levene Derecesi Derecesi
Test) Test)
AOD 119 |
142 iD 559 Ca;ﬁ?‘a 951 2785 9 1202 .003**
Y A74

*AOD=Algilanan Orgiitsel Destek, ID=Is Doyumu, Y=Y1lmazlik
Tablo 4.6’ya bakildiginda psikolojik danismanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel

destek diizeyleri, is doyumlar1 ve yilmazlik diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkin
anlamli oldugu goriilmektedir (Wilk’s Lambda (A) = .951; Fe 1202 = 2.785; p=.003,
kismi n?= .017). Tablo 4.7’ de ise bu farklilasmanin hangi gruplardan kaynaklandigi

goriilmektedir.

Tablo 4.7. Farklilasmanin Hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Anova Analizi Sonuglari

Kareler  Serbestlik  Kareler ) Kismi
. Sig Eta
Toplam Derecesi  Ortalamasi
Kare
Calism AOD 2632.483 3 877.494 3.513 .015 .021
*‘th 2 ip 153.689 3 51.230 2586 .053 015
Y 288.437 3 96.146 .183 .908 .001

*AOD=Algilanan Orgiitsel Destek, ID=Is Doyumu, Y=Y1lmazlik

Tablo 4.7’ye bakildiginda psikolojik danigsmanlarin algiladiklart Orgiitsel
destek diizeylerinin c¢alisma yilina gore farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
farklilagsmanin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucuna gore 6-11 yildir okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar:
orgiitsel destek diizeyleri (X=115.879) 18 y1l ve daha fazla siiredir okullarda ¢aligmakta
olan psikolojik danismanlardan (x=110.665) anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

4.4. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Okulun

Tiiriine Gore Farkhilasmasi

Denence 4: Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri
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ve algilanan orgiitsel destek diizeyleri ¢alistiklar: okulun tiriine gére anlaml bir

Sfarkliik gostermektedir.

Okulda calisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek, is
doyumu ve yilmazlik diizeylerinin okul tiirline gore farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in Tek Yonlii Manova Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.8 de

verilmistir.

Tablo 4.8. Okul Psikolojik Danigmanlarmin Algiladiklari Orgiitsel Destek, Is Doyum ve
Yilmazlik Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore Farklilagmasina iliskin Tek Yonlii
Manova Analizi

Kovaryans

Matrislerinin Grcg:agan?ﬂ Pillai’s Hipotez Hata
Homojenligi varyans - piki F Serbestlik Serbestlik P
R Esitligi Testi Trace . X
Testi (Box’s Derecesi Derecesi
(Levene Test)
Test)
AOD 341
.015 iD 287 Tiirii 017 2.889 3 496 .035**
Y 698

*AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, ID=Is Doyumu, Y=Y1lmazlik

Tek Yonlii Manova Analizi’nin biitiin varsayimlart saglanmadigi zamanlarda
Pillai’s Trace degerine bakilmasi daha giivenilir oldugundan dolay1 (Alpar, 2003)
algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve yilmazlik diizeylerinin okul tiiriine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan analizde Trace degeri g6z Oniinde
bulundurulmustur (Box’s Test=.015, p<.05). Tablo 4.8’ ¢ bakildiginda psikolojik
danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, i doyumlar1 ve yilmazlik
diizeylerinin okul tiiriine gore farkin anlamli oldugu goriilmektedir (Pillai’s Trace =
.017; Fza96 = 2.889; p=.035, kismi n?= .017). Tablo 4.9’ da ise bu farkin hangi
gruplardan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.9. Farklilasmanin Hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Anova Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler Sig Kismi Eta
Toplam Derecesi  Ortalamasi Kare
okul {A(")D 51.240 1 51,240 202 .654  .000
Tiirii ID 38.593 1 38.593 1933 165 .004
Y 089.434 1 089.434 1.897 169 .004

*AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, ID=Is Doyumu, Y=Y1lmazlik

Tablo 4.9’a gore psikolojik damigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyleri, iy doyumlar1 ve yilmazlik diizeylerinin okul tiiriine goére farkin anlaml

olmadig1 goriilmektedir. Puan ortalamalarima bakildiginda 6zel okullarda c¢alisan
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psikolojik danismanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyleri (X=113.7723) ve
yilmazlik diizeyleri (Xx=211.8020) devlet okullarinda galisan psikolojik danigmanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri (x=112.9749) ve yilmazlik diizeylerinden
(x=208.2982) nispeten daha yiiksek; 6zel okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin
(x=31.0198) is doyum diizeyleri ise devlet okullarinda ¢alisan psikolojik
danigsmanlardan (X=31.7118) nispeten daha diistiktiir.

4.5. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Okulun

Kademesine Gore Farklhilasmasi

Denence 5: Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumu, yilmazlik diizeyleri
ve algilanan érgiitsel destek diizeyleri ¢alistiklar: okulun kademesine gore anlamli bir
farkhilik gostermektedir.

Okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek, is
doyumu ve yilmazlik diizeylerinin okul tiiriine gore farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek igin Tek Yonlii Manova Analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 4.10” da

verilmistir.

Tablo 4.10. Okul Psikolojik Danismanlarmin Algiladiklari Orgiitsel Destek, is Doyum ve
Yilmazlik Diizeylerinin Okul Kademesine Gore Farklilasmasina Iliskin Tek
Yonlit Manova Analizi

Kova}ryaps_ Gruplararas .
Matrislerini | Varyans Wilk’s Hipotez Hata
Homotonns  EsitligiTesti  Etki  Lambd  F Ser?(esm Sertl’(esm P
1) :g (Levene a . .
Testi (Box’s Test) Derecesi Derecesi
Test)
AOD 773 Okul *
510 D 994 Kademes 969 20 6 990 07

Y .692 i
*AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, ID=Is Doyumu, Y=Y1lmazlik

Tablo 4.10° a bakildiginda psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyleri, is doyumlar1 ve yilmazlik diizeylerinin okul kademesine gore farkin
anlamli oldugu goriilmektedir (Wilk’s Lambda (A) = .969; Feg90 = 2.594; p=.017,
kismi n?=.015). Tablo 4.11” de ise bu farklilagmanin hangi gruplardan kaynaklandigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Farklilagmanin Hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Anova Analizi Sonuglar

Kareler  Serbestlik  Kareler . Kismi
Toplami Derecesi  Ortalamasi Sig Eta
Kare
Okul A(")D 1586.467 2 793.233 3.155 .043 .013
Kademesi ID 88.408 2 44.204 2,221 .110 .009
Y 1413.990 2 706.995 1.355 .259 .005

*AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, ID=Is Doyumu, Y=Y1lmazlik

Tablo 4.11’¢ bakildiginda psikolojik danigsmanlarin algiladiklari orgiitsel
destek diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu farkin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore
anlamli farklilik bulunmamakla beraber ilkokulda calisan psikolojik danismanlarin
algiladiklar1 orglitsel destek diizeyleri (X=115.8289) lisede c¢alisan psikolojik
danigmanlardan (Xx=111.8675) nispeten daha yiiksektir.

5. TARTISMA

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular literatiir 1s181nda tartigilmistir.

5.1. Okullarda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilladiklar1 Orgiitsel
Destek Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin algiladiklar orgiitsel destek
diizeyleri, i3 doyumu diizeyleri ve yilmazlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonug¢ olarak psikolojik
danigmanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri ile is doyumlar: arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde; algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde; is doyumlari ile yilmazlik diizeyleri arasinda
ise pozitif yonde ve zayif diizeyde anlaml bir iliski bulunmugstur. Ayrica okulda
calisan psikolojik danismanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin is doyumu
diizeylerini ve yilmazlik diizeylerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini tespit
etmek amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmis ve sonug olarak psikolojik
danismanlarin algiladiklarr orgiitsel destek diizeylerinin is doyumu diizeylerini ve
yilmazlik diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Elde edilen bulgulara
bakildiginda psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin %7’sinin i3 doyumu
diizeylerinin ise %30’unun algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile agiklandigi

goriilmektedir. lgili alanyazina bakildiginda mevcut arastirmada incelenen
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degiskenler arasindaki iligkilerin ayri ayri incelendigi arastirmalar bulunmaktadir.

Asagida bu arastirmalara yer verilmistir.

Egitim sektoriinde ve diger sektorlerde gorev yapan calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda birbirleri ile Ortiismeyen arastirma bulgularinin oldugu
goriilmektedir. Anafarta (2015), Demir Saykili (2019), Diken, Kogyigit, Topaloglu ve
Yilmaz (2019), Oktar (2019) ve Usuflu (2020) yaptiklar: ¢alismalarinda galisanlarin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde anlamli bir iligki bulmustur; bu bulgular mevcut aragtirmanin bulgulari
ile benzerlik gostermektedir. Ates (2019), Polatg1, Ardi¢ ve Kog (2014) ve Yuvka ve
Gl (2022) yaptiklar ¢caligsmalarinda algilanan orgiitsel destek ile is doyumu arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmusken Eser ve Bedel (2017) ve
Karadirek (2020) ise pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Bu
bulgulardan farkli olarak Karaca (2019) ise, okul 6ncesi 6gretmenlerinden olusan bir
orneklemle yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyleri ile
is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulmamistir. Aslan (2020) ve Geng
(2018) yaptiklar ¢alismalarinda ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeylerinin
1 doyumu diizeyi iizerinde anlamli etkilerinin oldugunu bulmuslardir; bu sonuglar
mevcut arastirma bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Yurt disinda yapilan
arastirmalara bakildiginda Ahmad ve Yekta (2010), Bogler ve Nir (2012), Ingusci,
Callea, Chirumbolo ve Urbini (2016), Miao (2011) ve Zumrah ve Boyle (2015)
yaptiklar1 ¢alismalarinda calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli iliski bulmuslardir. Baranik, Roling ve Eby (2010),
Bertnarto ve digerleri (2020), Bibi, Khalid ve Hussain (2019), Cullen, Edwards,
Casper ve Gue (2014) ve Kurtessis ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismalarinda
calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin is doyumu diizeyi lizerinde anlamh
etkilerinin  oldugunu  bulmuglardir. Arastirma bulgularinin  birbirleri  ile
ortigmemesinin Sebebi yapilan arastirmalardaki 6rneklem grubunun farkli orgiitlerde
calismas1 ve bu orgiitlerin ¢alisma kosullarmin farklilik gostermesi, Orneklem
grubundaki calisanlarin 6rgiit yonetiminin ¢alisanlara yonelik tutumunun farklilik
gostermesi veya Orneklem gruplarindaki ¢alisanlarin demografik ve bireysel olarak

farklilik gostermesi olabilir.
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Egitim sektoriinde ve diger sektorlerde gorev yapan calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda birbirleri ile ortiismeyen arastirma bulgularinin oldugu
goriilmektedir. Akgakanat, Uzunbacak ve Kose (2018), Annakkaya ve Atanur Baskan
(2021), Comert ve Yiiriir (2017), Cetinkaya Biiyiikbodur (2018), Demirci (2019),
Diizgiin ve Yesiltas (2019), ve Mert ve Sen (2019) yaptiklari g¢alismalarinda
calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile y1lmazlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde ve diistik diizeyde anlamli bir iligski bulmustur; bu bulgular mevcut arastirmanin
bulgulari ile benzerlik géstermektedir. Bekmezci, Organli ve Firat (2020), Biiyiikgoze
(2014), Caliskan ve Pekkan (2017) ve Habip, Tanyildiz1 ve Kazan (2020) ise yaptiklari
caligmalarinda ¢aliganlarin algilanan Grgiitsel destek diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml1 bir iliski bulmustur. Algilanan orgiitsel
destek diizeyinin yilmazlik diizeyi tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalara
bakildiginda benzer sekilde Annakkaya ve Atanur Baskan (2021), Biiylikgoze (2014),
Diizgiin ve Yesiltas (2019) ve Mert ve Sen (2019) yaptiklar1 calismalarinda
calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin yilmazlik diizeyi lizerinde anlamli
etkilerinin oldugunu bulmuslardir; bu sonuglar mevcut arastirma bulgular ile
benzerlik géstermektedir. Bunun yani sira Comert ve Yiiriir (2017) ve Demirci (2019)
yaptiklar1 caligsmalarinda ise algilanan orgiitsel destek diizeyinin yilmazlik diizeyi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini1 bulmuslardir. Bekmezci, Organli ve Firat
(2020), Caliskan ve Pekkan (2017) ve Saracoglu (2019) ise mevcut arastirmanin aksine
yilmazlik diizeyinin algilanan orgiitsel destek diizeyi iizerinde etkisi incelenmis ve
anlaml etkiler bulunmustur. Yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda Fu, Sun,
Wang, Yang ve Wang (2013), Hui, Cao, Lou ve He (2014), Lin (2013), Sihag ve
Sarikwal (2015), Qiu ve digerleri (2020) ve Wang, Liu, Zou, Hao ve Wu (2017)
yaptiklar1 c¢alismalarinda calisanlarin algiladiklar1 orglitsel destek diizeyleri ile
yilmazlik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulmuslardir. Aria, Jafari ve Behifar (2019),
Azim ve Dora (2016), Ho ve Chan (2022), ve Lin (2013) yaptiklar1 ¢alismalarinda
calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin yilmazlik diizeyi iizerinde anlamli
etkilerinin  oldugunu bulmuslardir. Arastirma  bulgularinin  birbirleri ile
ortlismemesinin sebebi yapilan arastirmalardaki 6rneklem grubundaki calisanlarin
farkli yonetim yapisina veya ¢alisma kosullarina sahip olmasi, ¢calisanlarin is hayatinda

yasadiklar1 stres ya da olumsuz durumlari engelleyen farkli koruyucu faktorlere sahip
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olmas1 veya farkli 6rneklem gruplarindaki ¢alisanlarin demografik ve bireysel olarak

farklilik gostermesi olabilir.

Son olarak egitim sektoriinde ve diger sektorlerde gorev yapan g¢alisanlarin i
doyumu diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
bulgularina bakildiginda birbirleri ile ortlismeyen arastirma bulgularinin oldugu
goriilmektedir. Bager (2020), Cetin ve Basim (2011), Donmez (2014), Kanbur, Kanbur
ve Ozdemir (2017), Kurt (2011), Mizmizoglu (2018) ve Ok Tas (2021) yaptiklari
calismalarinda ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri ile y1lmazlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulmustur; bu bulgular mevcut arastirmanin
bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Dogan (2020) yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin
is doyumu diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iliski bulmusken; Karacabey ve Bozkus (2019) yaptiklari ¢alismada is
doyumu diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasinda ¢ok diisiik diizeyde anlamli iliski
bulmustur. Yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda Brown, Wey ve Foland
(2018), Ghandi, Hejazi ve Hudgins (2017), Hansen, Buitendach ve Kanengoni (2015),
Larrabee ve digerleri (2010), Meneghel, Borgogni, Miraglia, Salanova ve Martinez
(2016), Zhang ve digerleri (2020) ve Zheng ve digerleri (2017) yaptiklari
caligmalarinda calisanlarin is doyumu diizeyleri ile yilmazlik diizeyleri arasinda
anlaml iliski bulmuslardir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile 6rtiismemesinin sebebi
yapilan aragtirmalardaki 6rneklem grubundaki ¢alisanlarin farkli calisma kosullarina
sahip olmasi, orgiitlerde bulunan ¢alisma arkadaslarinin farkli olmasi, ¢alisanlarin is
hayatinda yasadiklar1 stres ya da olumsuz durumlar1 engelleyen farkli koruyucu
faktorlere sahip olmasi veya farkli 6rneklem gruplarindaki ¢alisanlarin demografik ve

bireysel olarak farklilik gdstermesi olabilir.

5.2. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Cinsiyete

Gore Farkhilasmasi

Psikolojik damigmanlarin algiladiklart orglitsel destek diizeylerinin, i
doyumlarinin ve yilmazlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilagip
farklilasmadigin1 tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Manova Analizi yapilmis ve
psikolojik danigmanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri, is doyumu diizeyleri
ve yilmazlik diizeylerinin cinsiyete gore farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (Wilk’s

Lambda (A) = .996; F3496 = 9.03; p=.526, kismi n?= .004). Psikolojik danigmanlarin
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Olcme araclarindan aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda ise erkeklerin Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi (X= 114.39) ve is Doyumu Olgegi’ nden (X=31.89) aldiklar
puanlarin ortalamalarinin kadinlara oranla (AOD: £=112.52, ID: X=31.41) nispeten
daha fazla oldugu fakat bu farkin anlamli olmadigi goriilmistir. Yilmazlik
Olgegi’nden alnan puan ortalamalarina bakildiginda ise kadmnlarm puan
ortalamalarinin (x=209.07) erkeklere oranla (Xx=208.85) nispeten daha fazla oldugu
fakat bu farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Arastirmanin bulgular1 psikolojik
danismanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeylerinin, iy doyumlarinin ve yilmazlik
diizeylerinin sadece cinsiyet ile agiklanamayacagini gostermektedir. Bu durumun
sebebi ise algilanan oOrgiitsel destegi, is doyumunu ve yilmazlig1 etkileyen pek ¢ok
farkli faktoriin varligi olabilir. Bagimsiz degiskenlere iliskin sonuclar agagida ayr1 ayri
tartisilmastir.

Ilgili alanyazina bakildiginda psikolojik danismanlarin algiladiklar drgiitsel
destek diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilagip farklilasmadigini tespit eden
arastirmaya rastlanilmamistir Egitim oOrglitlerinde ¢alisan diger ogretmenlerle
yiiriitiilen arastirmalara bakildiginda ise mevcut arastirma ile ortiisen ve Ortiismeyen
arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin cinsiyete
gore farkin anlamli oldugunu tespit eden arastirmalara bakildiginda Geng (2021),
Merig, Oztiirk Cift¢i ve Yurtal (2019) ve Polat (2021) vyiiriittiikkleri calismalarda
erkeklerin algiladiklart orgiitsel destek diizeylerinin kadinlara oranla anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan 6rgiitsel destegin cinsiyete
gore farkin anlamli olup olmadigini tespit eden arastirmalara bakildiginda ise Deniz
(2021), Derinbay (2011), Kurt (2020) ve Tanriogen ve Sertel (2019) yaptiklar
caligmalarinda erkek 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin kadin
Ogretmenlere oranla nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadigini
tespit etmislerdir. Bu bulgular mevcut arastirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir. Kartal,
Yirci ve Ozdemir (2015) ve Ozdemir, Coban, Giin, Celtek ve Koptagel Celtek (2020)
ise caligmalarinin bulgularinda kadin 6gretmenlerin puan algiladiklart orgiitsel destek
diizeylerinin erkek dgretmenlere oranla nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin
anlamli olmadigim1 tespit etmislerdir. Arastirma bulgularmin birbirleri ile
ortigsmemesinin sebebi farkli okullarda ¢alisan Ogretmenlerin cinsiyet sayilarinin
farklilik gostermesi veya okul yonetimlerinin farklilik gostermesi, okullarin ¢aligsma
kosullarinin farklilik gostermesi veya katilimcilarin demografik ve karakteristik

ozelliklerinin farklilik gostermesi olabilir. Nitekim diger sektorlerde bulunan
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calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini inceleyen arastirmalara
bakildiginda Keklik Okul (2021), Kestek, Colakoglu ve Atay (2018), Kurtipek,
Ayyildiz Durhan ve Giingdér (2021) ve Yildiz Bagdogan (2018) yaptiklar
caligmalarinda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete gore
farkin anlaml1 olmadiginu tespit etmislerdir. Bunun yani sira Engin, Unsar ve Oguzhan
(2020) ise yiiriittiikleri ¢alismada ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeylerinin
cinsiyete gore farkin anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Yurt disinda ve diger
sektorlerde calisan bireylerle yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda Boateng
(2014), Nwanzu (2017), Shoss, Eisenberger, Restubog ve Zagenczyk (2013) ve Zhong,
Wayne ve Liden (2016) yaptiklari ¢calismalarinda ¢alisanlarin algilanan 6rgiitsel destek
diizeyinin cinsiyete gore farkinin anlamli olmadigini tespit etmiglerdir. Khursid ve
Arjum (2012), Livingston ve Forbes (2016) ve Zhou ve Miao (2014) yiirittiikleri
calismalarda caligsanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin cinsiyete gore farkinin
anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik danigmanlarin is doyumu diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut arastirmanin bulgular ile Ortlisen ve ortiismeyen arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Is doyumunun cinsiyete gore farkin anlamli oldugunu tespit
eden arastirmalara bakildiginda Culha (2017), Koksal (2019) ve Umay (2015),
yaptiklar1 caligmalarinda erkeklerin is doyumu diizeylerinin kadinlara oranla anlaml
bir sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bulut Yazic1 (2018), Cagirici
(2017), Kagan (2010) ve Ozen (2011) yiiriittiikleri arastirmada erkek psikolojik
danigsmanlarin i doyumu diizeylerinin kadin psikolojik danigsmanlara oranla nispeten
daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadigini tespit etmislerdir. Bu bulgular
mevcut arastirmanin bulgularn ile ortiismektedir. Eksi, Ismuk ve Parlak, (2015) ve
Karatepe, (2021) yaptiklar: calismalarinda kadin psikolojik danigmanlarin is doyumu
diizeylerinin erkek psikolojik danismanlara oranla nispeten daha yiiksek oldugunu
fakat bu farkin anlamli olmadigini tespit etmislerdir. Arastirma bulgulariin birbirleri
ile ortlismemesinin sebebi farkli okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin cinsiyet
sayillarinin farklilik gostermesi, c¢alistiklart okullarin ¢alisma kosullarinin farklilik
gostermesi veya katilimcilarin demografik ve karakteristik ozelliklerinin farklilik
gostermesi olabilir. Nitekim egitim sektoriinde ¢alisan Ogretmenlerin ve diger
sektorlerde bulunan calisanlarin is doyumu diizeylerini inceleyen arastirmalara
bakildiginda da Demirtag ve Alanoglu (2015), Dogan ve Akandere (2019), Tarcan
Icigen ve Uzut (2012), Tas ve Selvitopu (2020), Yilmaz ve Boga Ceylan (2011)
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yaptiklar1 ¢caligmalarinda ¢alisanlarin is doyumlarinin cinsiyete gore farkinin anlaml
olmadigini; Giiner, Cigek ve Can (2014), Kabakc1 ve Giidek (2020) ve Sahin (2013)
ise yaptiklar1 calismalarinda g¢alisanlarin is doyumlarinin cinsiyete gore farkinin
anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Yurt disinda ve diger sektorlerde calisan bireylerle
yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda Abdulla, Djebarni ve Mellahi (2011),
Anari (2012), Johnson (2012), Matos, Neushotz, Quinn Griffin ve Fitzpatrick (2010),
Strydom, Nortje, Beukes, Esterhuyse ve Westhuizen (2012) ve Tschopp, Grote ve
Gerber (2014) yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin cinsiyete
gore farkinin anlamli olmadigimi tespit etmislerdir. Mahmood, Nudrat, Asdaque,
Nawaz ve Haider (2011), Mondal, Shrestha ve Bhaila (2011), ve Usop, Kadtong ve
Usop (2013) ise yaptiklar1 c¢alismalarinda ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin
cinsiyete gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik danmigsmanlarin yilmazlik diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut aragtirmanin bulgulari ile Ortligen ve ortlismeyen arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Yilmazlik diizeyinin cinsiyete gore farkin anlamli oldugunu
tespit eden arastirmalara bakildiginda Burhan (2021) ve Ok Tas (2021) yaptiklar
calismalarinda erkek psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin kadin psikolojik
danigmanlara oranla anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Yilmazlik diizeyinin cinsiyete gore farkin anlamli oldugunu tespit eden arastirmalara
bakildiginda ise, Dogan (2020) ve Giizel (2021) yaptiklar1 aragtirmalarinda erkek
psikolojik danigmanlarin yilmazlik diizeylerinin kadin psikolojik danigmanlara oranla
nispeten daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlamli olmadigini tespit etmislerdir.
Ozkapu (2019) yapti1 ¢alismasinda ise, kadin psikolojik danismanlarin yilmazlik
diizeylerinin erkek psikolojik danismanlara oranla nispeten daha yiiksek oldugu fakat
bu farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir ve bu bulgu mevcut aragtirmanin bulgulari
ile ortiismektedir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile ortlismemesinin sebebi farkli
orgiitlerde calisan psikolojik danismanlarin cinsiyet sayilarinin farklilik gostermesi,
katilimcilarin is ortaminda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma yollarinin farklilik
gostermesi veya katilimcilarin demografik ve karakteristik ozelliklerinin farklilik
gostermesi olabilir. Nitekim egitim sektdriinde c¢alisan Ogretmenlerin ve diger
sektorlerde bulunan calisanlarin yilmazhik diizeylerini inceleyen arastirmalara
bakildiginda Demren (2020), Kiigiiktatlidil (2016), Oztiirk (2019), Sezgin (2012) ve
Topkaya ve Korucu (2018) vyaptiklart c¢aligmalarinda c¢alisanlarin  yilmazlik

diizeylerinin cinsiyete gore farkinin anlamli olmadiginm tespit etmislerdir. Kizanlikli
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ve Cop (2017) ve Yiter (2019) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin yilmazlik
diizeylerinin cinsiyete gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Yurt diginda
ve diger sektorlerde ¢alisan bireylerle yapilan aragtirmalarin bulgularina bakildiginda
Allan, McKenna ve Dominey (2014), Kumar ve Dixit (2014), Young, Greenbaum ve
Dormady (2017) ve Wasden (2014) yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin yilmazlik
diizeylerinin cinsiyete gore farkinin anlamli olmadigin1 tespit etmislerdir. Catabay,
Stockman, Campbell ve Tsuyuki (2019), Guillasper, Oducado ve Soriano (2021),
Sacco, Cuirzynski, Harvey ve Ingersoll (2015) ve Zagalaz, Manrique, Veledo, Zagalaz
Sanchez ve Gonzalez (2020) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda galisanlarin yilmazlik

diizeylerinin cinsiyete gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

5.3. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, iy Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Calisma

Yilina Gore Farkhilagsmasi

Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin, is
doyumlarmin ve yilmazlik diizeylerinin ¢aligma yilina gore farkin anlamli olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Manova Analizi yapilmis ve psikolojik
danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, i doyumlar1 ve yilmazlik
diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkin anlamli oldugu gortilmiistiir (Wilk’s Lambda
(A) =.951; Fo 1202 = 2.785; p=.003, kismi #?= .017). Bu farklilagmanin hangi gruptan
kaynaklandigina bakildiginda ise psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 Orgiitsel
destek diizeylerinin ¢aligma yilina gére farkin anlamli oldugu; is doyumu diizeyleri ve
yilmazlik diizeylerinin ise ¢alisma yilina gore farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Psikolojik danmigsmanlarin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nden aldiklari puan
ortalamalarina bakildiginda 6-11 yildir goérev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin
puan ortalamalarinin (X= 115.879) 18 yil ve daha fazla siiredir gérev yapmakta olan
psikolojik danigmanlarin puan ortalamalarmdan (X= 110.665) anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. 0-5 yildir veya 12-17 yildir gérev yapmakta olan
psikolojik danigmanlarin puan ortalamalar1 18 yil ve daha uzun siiredir gorev
yapmakta olan psikolojik danigmanlara oranla nispeten daha yiiksek olsa da bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Psikolojik danismanlarin Is Doyumu
Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda 12-17 yildir gérev yapmakta
olan psikolojik danigmanlarin puan ortalamalarinin digerlerinin ortalamalarindan

nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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Yilmazlik Olgegi’nden alinan puan ortalamalarma bakildiginda ise 0-5 yildir gorev
yapmakta olan psikolojik danismanlarin puan ortalamalarinin digerlerinin
ortalamalarindan nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Arastirmanin bulgular1 psikolojik danismanlarin is doyumlariin ve
yilmazlik diizeylerinin sadece g¢alisma siiresinin farkliligi ile acgiklanamayacagini;
gorev yapilan siirenin algilanan orgiitsel destek diizeylerini ise Onemli oOl¢iide
etkiledigini gdstermektedir. Bu durumun sebebi ise algilanan orgiitsel destegi, is
doyumunu ve yilmazlig1 etkileyen pek ¢ok farkli faktoriin varligi olabilir. Calisma
sireleri farkli olan psikolojik danigsmanlarin algilanan Grgiitsel destek diizeylerinin
anlamli farklilik gostermesinin sebebi ise Ornekleme dahil olan psikolojik
danismanlarin farkliligiin yani sira psikolojik danismanlarin gorev yaptiklari okul
yonetimi yapisinin da farklilik gostermesi olabilir. Bagimsiz degiskenlere iligkin

sonuclar asagida ayr1 ayri tartisilmaistir.

flgili alanyazina bakildiginda psikolojik danismanlarin algiladiklar1 Srgiitsel
destek diizeylerinin ¢alisma siiresine gore anlaml farklilasip farklilasmadigini tespit
eden arastirmaya rastlanmamustir. Egitim Orgiitlerinde ¢alisan diger 6gretmenlerle
yiriitiilen arastirma sonuglarinda ise mevcut arastirma ile Ortiisen ve oOrtiismeyen
bulgular goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin galigsma siiresine gore
anlamli farklilastigini tespit eden arastirmalara bakildiginda Deniz (2021), Derinbay
(2011), Hatipoglu (2015), Sarikaya (2019) ve Ulucan (2018) yaptiklari ¢alismalarinda
5 yildan daha az siiredir okullarda calisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin, 21 yil veya daha uzun siiredir ¢alisan psikolojik
danismanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular,
mevcut arastirmanin bulgular1 ile Ortiismekle beraber mevcut arastirmanin
bulgularinda meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin algiladiklar: orgiitsel
destek diizeyleri, 21 y1l ve daha uzun siiredir okullarda gérev yapmakta olan psikolojik
danmismanlarin  algiladiklart  orgiitsel destek diizeyleri ile anlamli farklilik
gostermemektedir. Algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin g¢aligma siirelerine gore
anlamli farklilagmadig1 arastirmalara bakildiginda ise birbirleri ile oOrtiismeyen
bulgularm oldugu gériilmektedir. Ornegin Ilisen (2017), Ozdemir, Coban, Giin, Celtek
ve Koptagel Celtek (2020) ve Terzi ve Celik (2016) yaptiklari ¢alismalarinda meslege
yeni baslayan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin 21

yil veya daha uzun siiredir calisan psikolojik danigmanlara oranla nispeten daha
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yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlamli olmadigini; Karaca (2019), Siizerler (2013)
ve Tanriogen ve Sertel (2019) yaptiklar ¢alismalarinda ise 21 yil veya daha uzun
stiredir gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin algiladiklart orgiitsel destek
diizeylerinin ise digerlerine oranla nispeten daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin
anlamli olmadigin1 tespit etmislerdir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile
ortiismemesinin sebebi farkli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin veya ayni okulda ¢aligsan
Ogretmenlerin ¢aligma siirelerinin farklilik gostermesi, okul yonetimlerinin farklilik
gostermesi ya da calisanlarin orgiitsel destek algilarinin zaman igerisinde degisiklik
gostermesi olabilir. Nitekim diger sektorlerde bulunan calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerini inceleyen arastirmalara bakildiginda Boz, Ozkan ve Aydin
(2017), Deniz ve Cetin (2018), Kestek, Colakoglu ve Atay (2018) ve Taner ve Ercan
Istin (2019) yaptiklari calismalarinda calisanlarin algiladiklart &rgiitsel destek
diizeylerinin ¢aligma yilina gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Sii Er6z
ve Sittak (2019) ise yaptiklar ¢alismalarinda ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek
diizeylerinin ¢aligma yilina gore farkinin anlamli olmadigini tespit etmiglerdir. Yurt
disinda ve diger sektorlerde c¢alisan bireylerle yapilan arastirmalarin bulgularina
bakildiginda Chung (2017), Conway ve Coyle-Shapiro (2012), Hayton, Carnabuci ve
Eisenberger (2012), Miao (2011), Yongxing, Hongfei, Baoguo ve Lei (2017) ve
Zagenczyk, Scott, Gibney, Murrell ve Thatcher (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda
calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin ¢alisma yilima goére farkinin
anlaml1 oldugunu tespit etmislerdir. Cao, Hirschi ve Deller (2014), Cullen, Edwards,
Casper ve Gue (2014), Kim, Eisenberger ve Baik (2016) ve Neves ve Eisenberger
(2012) ise yaptiklar1 c¢alismalarinda c¢alisanlarin algiladiklar1 oOrglitsel destek
diizeylerinin ¢aligma yilina gore farkinin anlamli olmadigini tespit etmislerdir.
Psikolojik danigmanlarin i doyumu diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut aragtirmanin bulgular1 ile 6rtiisen ve ortiismeyen arastirmalarin
oldugu gériilmektedir. Is doyumunun ¢alisma siiresine gére anlamli farklilasmadigini
tespit eden arastirmalara bakildiginda Kagan (2010) ve Ozen (2011) yaptiklar
calismalarinda 5 y1l veya daha az siiredir ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu
diizeylerinin nispeten daha yiiksek oldugunu; Cagirici (2017), Culha (2017) ve Gilines
(2020) yaptiklar1 caligmalarinda ise en az 6 yildir ¢alisan psikolojik danigmanlarin is
doyumu diizeylerinin nispeten daha yiiksek oldugunu; Karatepe (2021) ise yaptigi
calismasinda ise 21 yil veya daha uzun siiredir ¢alisan psikolojik danigmanlarin is

doyumu diizeylerinin digerlerine oranla nispeten daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin
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anlamli olmadigini tespit etmislerdir. Bu bulgular, mevcut aragtirmanin bulgular1 ile
ortiismektedir. Is doyumunun ¢aligma siiresine gore anlamli farklilastigini tespit eden
aragtirmalara bakildiginda ise Cirhinlioglu ve Demir (2017) ve Kadioglu (2014)
yaptiklari calismalarinda gorev yapma siiresinin arttik¢a is doyumu diizeyinin arttigini;
Eksi, Ismuk ve Parlak (2015) ise yaptiklar1 c¢alismalarinda gérev yapma siiresinin
arttikca i doyumu diizeyinin azaldiginmi tespit etmislerdir. Arastirma bulgularinin
birbirleri ile drtlismemesinin sebebi farkli okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin
calisma siirelerinin farklilik gdstermesi veya calisanlarin siire¢ igerisinde ¢alisma
kosullar1 ya da ticret gibi kosullardan aldiklar1t doyumun farklilik gostermesi olabilir.
Nitekim egitim sektoriinde calisan Ogretmenlerin ve diger sektorlerde bulunan
calisanlarin is doyumu diizeylerini inceleyen arastirmalara bakildiginda da Demirtas
ve Alanoglu (2015), Kabaker ve Giidek (2020), Tarcan Icigen ve Uzut (2012) ve
Yilmaz ve Boga Ceylan (2011) yaptiklar1 calismalarinda calisanlarin is doyumu
diizeylerinin ¢aligma yilina goére farkinin anlamli olmadigini; Giiner, Cigek ve Can
(2014) ve Tas ve Selvitopu (2020) ise yaptiklart ¢alismalarinda ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Yurt
disinda ve diger sektorlerde calisan bireylerle yapilan arastirmalarin bulgularina
bakildiginda Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes ve Salovey (2010) ve Laird,
Harvey ve Lancaster (2015) yaptiklari c¢alismalarinda ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkin anlamli olmadigini; Chen, Ployhart, Thomas,
Anderson ve Bliese (2011), Chordiya, Sabharwal ve Goodman (2017), Oosthuizen,
Coetzee ve Munro (2016) ve Riza, Ganzach ve Liu (2016) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda
calisanlarin is doyumu diizeylerinin ¢alisma yilina gore farkin anlamli oldugunu tespit
etmislerdir.

Psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut arastirmanin bulgulari ile 6rtiisen ve ortiismeyen arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Yilmazlik diizeyinin ¢alisma siiresine gore anlamh
farklilagmadigin1 tespit eden arastirmalara bakildiginda Giizel (2021) yaptig
caligmasinda 7 yil veya daha uzun siiredir ¢aligan psikolojik danismanlarin y1lmazlik
diizeylerinin digerlerine oranla nispeten daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlaml
olmadigini tespit etmistir. Bu bulgular, mevcut arastirmanin bulgulari ile ortiigmekle
beraber mevcut aragtirmanin bulgularinda meslege yeni baglayan psikolojik
danismanlarin yilmazlik diizeylerinin nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin

anlamli olmadig1 goriilmektedir. Yilmazlik diizeyinin ¢aligma siiresine gore farkin
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anlamli oldugunu tespit eden arastirma bulgularina bakildiginda ise Burhan (2021)
yaptig1 calismasinda meslege yeni baslayan psikolojik danigmanlarin yilmazlik
diizeylerinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu; Ok Tas, (2021) ise, 23 yil ve
daha uzun siiredir ¢alisan psikolojik danigsmanlarin yilmazlik diizeylerinin anlaml
sekilde daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Aragtirma bulgularinin birbirleri ile
ortiismemesinin sebebi farkli orgiitlerde ¢alisan psikolojik danigmanlarin c¢aligma
stirelerinin farklilik géstermesi veya drneklem gruplarindaki ¢aligsanlarin is ortaminda
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma yollarmin siire¢ icerisinde farklilik gostermesi
olabilir. Nitekim egitim sektoriinde ¢alisan 6gretmenlerin ve diger sektorlerde bulunan
calisanlarin yilmazlik diizeylerini inceleyen aragtirmalara bakildiginda Kizanlikli ve
Cop (2017), Kiiciiktathdil (2016), Oztiirk (2019) ve Sezgin (2012) yaptig
calismalarinda ¢alisanlarin y1lmazlik diizeylerinin ¢alisma yilina gére farkinin anlamli
olmadigini; Yiter (2019) ise yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin yilmazlik diizeylerinin
calisma yilina gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmistir. Yurt disinda ve diger
sektorlerde ¢alisan bireylerle yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda Gu ve Li
(2013) ve Rushton, Batcheller, Schroeder ve Donohue (2015) yaptiklari ¢alismalarinda
calisanlarin yilmazlik diizeylerinin ¢alisma yilina gére farkinin anlamli olmadigin;
Mallak ve Yildiz (2016), Moreno, Navarro, Molleda ve Fuentes-Lara (2019), Palma-
Garcia ve Hombrados-Mendieta (2014) ve Talavera-Velasco, Luceno-Moreno,
Garcia-Albuerne ve Martin-Garcia (2021) ise yaptiklari ¢alismalarinda ¢alisanlarin
yilmazlik diizeylerinin calisma yilina gore farkinin anlamli oldugunu tespit

etmislerdir.

5.4. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Okulun

Tiiriine Gore Farklhilasmasi

Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin, 1is
doyumlariin ve yilmazlik diizeylerinin okulun tiiriine gore farkin anlamli olup
olmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Manova Analizi yapilmis ve psikolojik
danismanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, i doyumlar1 ve yilmazlik
diizeylerinin okulun tiiriine gére farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (Pillai’s Trace =
.017; Faa06 = 2.889; p=.035, kismi n?= .017). Bu farklilasmanin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda gruplar arasinda

farklilik  goriilmemistir. Psikolojik danismanlarin  Algilanan Orgiitsel Destek
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Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalarma bakildiginda 6zel okulda gdrev yapan
psikolojik damigmanlarm Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (X=113.7723) ve
Yimazlik Olgegi’ nden (X=211.8020) aldiklari puanlarin ortalamalarmnin devlet
okulunda ¢alisan psikolojik danismanlara oranla (AOD: X=112.9749, Y: X=208.2982)
nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Is Doyumu
Olgegi’'nden alinan puan ortalamalaria bakildiginda ise devlet okulunda calisan
psikolojik danigmanlarin puan ortalamalarinin (X=31.7118) 6zel okulda calisan
psikolojik danismanlara oranla (x=31.0198) nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu
farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Arastirmanin  bulgular1  psikolojik
danismanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin, is doyumlarinin ve yilmazlik
diizeylerinin sadece okul tiirii degiskeni ile agiklanamayacagini géstermektedir. Bu
durumun sebebi ise algilanan orgiitsel destegi, is doyumunu ve yilmazhig: etkileyen
pek cok farkli faktoriin varligi olabilir. Bagimsiz degiskenlere iligskin sonuglar asagida

ayri1 ayri tartisiimistir.

flgili alanyazina bakildiginda psikolojik danismanlarin algiladiklar1 drgiitsel
destek diizeylerinin okul tiirline gore anlamh farklilasip farklilagmadigini tespit eden
arastirmaya rastlanilmamistir. Egitim Orgiitlerinde ¢alisan diger Ogretmenlerle
ylriitiilen arastirma sonuclarinda ise mevcut arastirma ile Ortiisen ve Ortlismeyen
arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin okul tiiriine gore
farkin anlaml1 oldugunu tespit eden arastirmalara bakildiginda Deniz (2021), Dogan
(2014), Gul (2010), Kagamak (2019) ve Nayir (2011) yaptiklar1 ¢alismalarinda 6zel
okullarda calisan psikolojik danismanlarin algiladiklari orgiitsel destek diizeylerinin
devlet okullarinda calisan psikolojik danigmanlara oranla anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Mevcut arastirmanin bulgularinda da 6zel
okullarda goérev yapan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeylerinin, devlet okullarinda gérev yapmakta olan psikolojik danigmanlara oranla
nispeten daha yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Arastirma
bulgularinin birbirleri ile 6rtlismemesinin sebebi farkli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
calistiklart okul tiirlerinin farklilik gdstermesi, 6zel okul ve devlet okulu yonetim
bigimlerinin veya calisanlara yonelik tutumlarmin farklilik gosterebilmesi ya da
calisanlarin orgiitsel destek algilarinin bireysel olarak farklilik gostermesi olabilir.
Nitekim diger sektorlerde bulunan galisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeylerini

inceleyen arastirmalara ve yurt disinda yiiriitiilen arastirmalara bakildiginda
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Fettahoglu (2006), Giiney, Akalin ve Ilsev (2007), Mathafena ve Grobler (2021),
Sezgili (2021) ve Xerri, Farr-Wharton, Brunetto, Shacklock ve Robson (2014)
yaptiklar1 ¢aligmalarinda ¢aligsanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeylerinin kurum
tiirline gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik danigmanlarin is doyum diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut aragtirmanin bulgular: ile rtlisen ve oOrtiismeyen arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Is doyumunun okul tiiriine gore farkin anlamli olmadigin1 tespit
eden aragtirmalara bakildiginda Culha (2017) ve Giines (2020) yaptiklar
caligmalarinda devlet kurumlarinda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu
diizeylerinin nispeten daha yiiksek oldugunu; Cagirict (2017) ise yaptig1 ¢calisgmasinda
0zel okullarda ¢aligsan psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeylerinin nispeten daha
yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlamli olmadigini tespit etmislerdir. is doyumunun
okul tiiriine gore farkin anlamli oldugunu tespit eden arastirmalara bakildiginda Cabuk
Aktas (2021), Kadioglu (2014), Kagan (2010) ve Ozen (2011) ise 6zel okullarda
calisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeylerinin devlet okullarinda gorev
yapmakta olan psikolojik danigmanlardan anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile ortiismemesinin sebebi farkl
psikolojik danismanlarin calistiklar1 okul tliriiniin farklilik gostermesi veya
calisanlarin siire¢ igerisinde iicret, terfi ya yaptig1 isin niteligi gibi kosullardan aldiklar
doyumun farklilhik gostermesi olabilir. Nitekim egitim sektdriinde ¢alisan
ogretmenlerin ve diger sektorlerde bulunan calisanlarin is doyumu diizeylerini
inceleyen arastirmalara bakildiginda Sakact (2018) yirittiigli ¢alismasinda
calisanlarin i doyumu diizeylerinin calisilan kurum tiiriine gore farkin anlaml
olmadigini tespit etmistir. Gider, Simsek, Ocak ve Top (2011), Giingdér ve Cetin
(2018), Karademir (2016) ve Kama (2017) ise yiiriittiikleri ¢alismalarinda galisanlarin
is doyumu diizeylerinin ¢alisilan kurum tiirtine gore farkinin anlamli oldugunu tespit
etmislerdir. Yurt disinda ve diger sektorlerde calisan bireylerle yapilan arastirmalarin
bulgularina bakildiginda Andersen ve Kjeldsen (2013) ve Eovarosson ve digerleri
(2021) yiiriittiikleri ¢aligmalarinda ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin ¢aligilan kurum
tiirline gore farkinin anlamli olmadigini tespit etmislerdir. Danzer (2019), Dobrinic ve
Fabac (2021), Rahman ve digerleri (2019), Sanchez-Sanchez ve Fernandez Puente
(2021), Shacklock, Brunetto ve Farr-Wharton (2012) ve Wang, Yang ve Wang (2012)
ise yiiriittiikkleri ¢aligmalarinda ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin ¢alisilan kurum

tiiriine gore farkinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir.
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Psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut aragtirmanin bulgulari ile Ortlisen ve oOrtiismeyen arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Yilmazlik diizeyinin okul tiiriine gore anlamli farklilasmadigini
tespit eden arastirmalara bakildiginda Dogan (2020) yaptigi ¢alismasinda devlet
okulunda ¢alisan psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin 6zel okulda ¢alisan
psikolojik danigmanlara oranla nispeten daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini tespit etmistir. Giizel (2021) ise 6zel okulda
gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin yilmazlik diizeylerinin ise devlet
okulunda gérev yapmakta olan psikolojik danismanlara oranla nispeten daha yiiksek
oldugunu fakat bu farkin anlamli olmadigini tespit etmistir. Arastirma bulgularinin
birbirleri ile ortiismemesinin sebebi farkli psikolojik danigmanlarin ¢aligtiklar1 okul
tirlintin farklilik gostermesi veya drneklem gruplarindaki calisanlarin is ortaminda
sahip oldugu kosullarin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma yollar lizerinde farkl
etkiler gostermesi olabilir. Nitekim diger sektorlerde bulunan ¢alisanlarin yilmazlik
diizeylerini inceleyen arastirmalara ve yurt disinda yiiriitilen arastirmalara
bakildiginda Artan, Irmak, Karaman ve Cebeci (2020), Begenirbas ve Turgut (2016),
Dirzyte ve Patapas (2022), Olmezoglu Iri ve Korkmaz (2021) ve Yal¢in ve Cavusoglu
(2017) yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin yilmazlik diizeylerinin g¢alisilan kurum

tiiriine gore farkinin anlamli olmadigini tespit etmislerdir.

5.5. Okulda Calisan Psikolojik Damismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek
Diizeyleri, Is Doyum Diizeyleri ve Yilmazhk Diizeylerinin Okulun

Kademesine Gore Farkhilasmasi

Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin, 1is
doyumlariin ve yilmazlik diizeylerinin okul kademesine goére farkin anlamli olup
olmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Manova Analizi yapilmis ve psikolojik
danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, i doyumlar1 ve yilmazlik
diizeylerinin okul kademesine gore farkin anlamli oldugu gorilmiistir (Wilk’s
Lambda (A) =.969; Fe o0 = 2.594; p=.017, kismi #?= .015). Bu farklilasmanin hangi
gruptan kaynaklandigina bakildiginda ise, psikolojik danigmanlarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin okul kademesine goére farkin anlamli oldugu; is doyumu
diizeyleri ve y1lmazlik diizeylerinin ise, okul kademesine gore farkin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Psikolojik danismanlarin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nden

aldiklar1 puan ortalamalarma bakildiginda ilkokulda gorev yapmakta olan psikolojik
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danigsmanlarin puan ortalamalarinin (X=115.82) lisede gorev yapmakta olan psikolojik
danismanlarin puan ortalamalarindan (X= 111.86) anlaml: sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ortaokulda gorev yapmakta olan psikolojik danigsmanlarin puan
ortalamalari ise lisede gorev yapmakta olan psikolojik danismanlardan nispeten daha
yiiksek olsa da (X= 112.04) bu fark anlamli degildir. Psikolojik danismanlarin s
Doyumu Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalarma bakildiginda ilkokulda gérev
yapmakta olan psikolojik danismanlarin puan ortalamalarmin (x= 32.17), ortaokulda
(x= 31.47) ve lisede (x= 31.13) gorev yapmakta olan psikolojik danismanlarin puan
ortalamalarindan nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadig:
goriilmektedir. Yilmazlik Olgegi’'nden alinan puan ortalamalarina bakildiginda ise
lisede ¢alisan psikolojik danismanlarin puan ortalamalarimin (X= 211.19), ilkokulda
(x=207.01) ve ortaokulda (x=208.67) gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin
puan ortalamalarindan nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Arastirmanin bulgulart psikolojik danismanlarin is doyumlarinin ve
yilmazlik diizeylerinin sadece okul kademesinin farklilig1 ile agiklanamayacagini;
gbrev yapilan okul kademesi farkliliginin ise algilanan Orgiitsel destek diizeylerini
onemli Olgiide etkiledigini gostermektedir. Bu durumun sebebi ise, is doyumunu ve
yilmazlig1 etkileyen pek c¢ok farkli faktoriin varligi olabilir. Gorev yaptiklari okul
kademeleri farkli olan psikolojik danigmanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
anlamli farklilik g6stermesinin sebebi ise Ornekleme dahil olan psikolojik
danigmanlarin farkliliginin yani sira psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklari okul
yonetiminin de ylrittigi yonetim bigiminin farklilik gostermesi olabilir. Bagimsiz

degiskenlere iliskin sonuglar asagida ayr1 ayri tartisilmistir.

llgili alanyazina bakildiginda psikolojik danismanlarin algiladiklar1 Srgiitsel
destek diizeylerinin okul kademesine gore anlaml farklilagip farklilagmadigini tespit
eden arastirmaya rastlanilmamistir. Egitim orgiitlerinde ¢alisan diger ogretmenlerle
ylriitiilen arastirma sonuglarinda ise, mevcut arastirma bulgular1 ile Ortiisen ve
ortiismeyen bulgularin oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin
okul kademesine gore puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugunu tespit eden
arastirmalara bakildiginda Ergiil (2019), Ilisen (2017), Kurt (2020), Nayir ve Taskin
(2017), Ozdemir, Coban, Giin, Celtek ve Koptagel Celtek (2020) ve Tanridgen ve
Sertel (2019) yaptiklari ¢alismalarinda lisede gorev yapmakta olan Ggretmenlerin

algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin ilkokul ve ortaokulda gérev yapmakta olan

94



Ogretmenlere oranla anlamli bir sekilde daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
Algilanan orgiitsel destegin okul kademesine gore farkinin anlamli olmadigini tespit
eden aragtirmalara bakildiginda Deniz (2021) yaptigi ¢alismasinda ortaokulda gorev
yapmakta olan ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin  diger
kademelerde ¢alisan &gretmenlerden; Hatipoglu (2015), Kartal, Yirci ve Ozdemir
(2015) ve Terzi ve Celik (2016) ise yaptig1 calismalarinda ilkokulda gorev yapmakta
olan &gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin diger kademelerde ¢alisan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlamli olmadigini tespit
etmiglerdir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile Ortlismemesinin sebebi farkli
okullarda ve farkli kademelerde calisan Ogretmenlerin veya ayni okul igerisinde
calisgan Ogretmenlerin kademelerinin farklilik gostermesi, okullarin yOnetim
bigimlerinin ya da yonetimin ¢alisanlara yonelik tutumlarinin farklilik gdstermesi,
farkli kademelerde bulunan 6gretmenlerin yaptigi isin niteliginden kaynaklanan algi
farkliliklar1 veya calisanlarin orgiitsel destek algilarinin bireysel olarak gostermesi
olabilir.

Psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda mevcut aragtirmanin bulgular ile Ortlisen ve oOrtiismeyen arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Is doyumunun okulun kademesine gore farkin anlamli
olmadigini tespit eden arastirmalara bakildiginda Eksi, Ismuk ve Parlak (2015), Giines
(2020) ve Kadioglu (2014) yaptiklar1 ¢alismalarinda ortaokulda gérev yapmakta olan
psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin diger kademelerde gorev yapmakta
olan psikolojik danigsmanlardan nispeten daha yiiksek oldugu fakat bu farkin anlaml
olmadigini tespit etmislerdir. Bu arastirma bulgulari, mevcut aragtirmanin bulgulari ile
ortiismektedir. Is doyumunun okul kademesine gore farkin anlamli oldugunu tespit
eden arastirmalara bakildiginda ise Nas, Sak ve Sahin Sak (2017) yaptig1 caligmasinda
ilkokulda gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlarin is doyumu diizeylerinin diger
okul kademelerinde gorev yapanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile ortlismemesinin sebebi farkli
psikolojik danigmanlarin ¢alistiklar1 okul kademesinin farklilik gostermesi veya
calisanlarin siire¢ icerisinde yaptigi isin niteligi gibi kosullardan aldiklar1 doyumun
farklilik gostermesi veya farkli kademelerde bulunan 6grencilere yonelik yliriitiilen
calismalarin is doyumlar: tizerinde farkli etkiler gostermesi olabilir. Nitekim egitim
sektoriinde calisan Ogretmenlerin ve diger sektorlerde ayni sektor icerisinde farkli

departmanlarda bulunan ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini inceleyen aragtirmalara
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bakildiginda Colak, Altinkurt ve Y1lmaz (2017), Demirci (2019), Ertiirk ve Kegecioglu
(2012) ve Tarcan Icigen ve Uzut (2012) yaptiklari ¢alismalarinda calisanlarin is
doyumu diizeylerinin ¢aligilan kurum kademesine gore farkinin anlamli olmadigini
tespit etmislerdir. Altinkurt ve Yilmaz (2014), Giiner, Cigek ve Can (2014), Kabakci
ve Giidek (2020) ve Karademir (2016) ise yaptiklari ¢alismalarinda calisanlarin is
doyumu diizeylerinin calisilan kurum kademesine gore farkinin anlamli oldugunu
tespit etmiglerdir. Yurt disinda ve diger sektorlerde c¢alisan bireylerle yapilan
arastirmalarin bulgularina bakildiginda Ferguson, Frost ve Hall (2012), Olsen ve
Huang (2019) ve Skaalvik ve Skaalvik (2011) yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin is
doyumu diizeylerinin ¢aligilan kurum kademesine gore farkinin anlamli olmadigini
tespit etmiglerdir. Marston (2010) ve Perte (2019) ise yaptiklar1 ¢alismalarinda
calisanlarin is doyumu diizeylerinin calisilan kurum kademesine gore farkinin anlamli
oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeylerinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda yilmazlik diizeyinin okulun kademesine gore farkin anlamli olmadigini
tespit eden aragtirmalara bakildiginda, Giizel (2021) yaptig1 calismasinda lisede gorev
yapmakta olan psikolojik danigmanlarin yilmazlik diizeylerinin, ortaokulda ve
ilkokulda gorev yapan psikolojik danigmanlardan nispeten daha yiiksek oldugunu;
Dogan (2020) ise yaptigi ¢alismasinda ilkokulda gorev yapmakta olan psikolojik
danismanlarin yilmazlik diizeyinin, ortaokulda ve lisede gorev yapmakta olan
psikolojik danigmanlardan nispeten daha yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlaml
olmadigin1 tespit etmislerdir. Egitim Orgiitlerinde gorev yapmakta olan diger
ogretmenlerle yiiriitiilen ve yilmazlik diizeyinin okul kademesine gore farkinin anlaml
olmadig1 arastirmalara bakildiginda Bozgeyikli ve Sat (2014), Bozkurt ve Levent
(2021) ve Irmak ve Izgar (2015) yaptiklari calismalarinda ortaokulda gorev yapmakta
olan 6gretmenlerin yilmazlik diizeylerinin ilkokulda veya lisede gorev yapmakta olan
ogretmenlerden nispeten daha yiiksek oldugunu; Cetin (2019) ve Demir Polat (2018)
ise ilkokulda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin y1lmazlik diizeylerinin ortaokul veya
lisede gorev yapmakta olan 6gretmenlere oranla nispeten daha yiiksek oldugunu fakat
bu farkin anlamli olmadigini tespit etmislerdir. Arastirma bulgularinin birbirleri ile
ortiismemesinin sebebi farkl psikolojik danigmanlar ve 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul
kademesinin farklilik gostermesi veya Orneklem gruplarindaki g¢alisanlarin farkh
kademelerde yaptiklar1 isin niteligi ya da is ortaminda sahip oldugu kosullarin

karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma yollar lizerinde farkli etkiler gdstermesi olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgular kisaca 6zetlenmis ve elde edilen
bilgiler 1s1¢inda daha sonra yapilacak arastirmalar i¢in aragtirmacilara Oneriler

verilmisgtir.
6.1. Sonuc

* Okulda ¢aligan psikolojik danismanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyleri
ile i doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde orta seviyede anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin belirli
bir kismimnin algilanan o6rgiitsel destek diizeyi tarafindan agiklandigi tespit
edilmistir.

* Okulda ¢aligan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyleri
ile yilmazlik diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif seviyede anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica psikolojik danigmanlarin yilmazlik diizeylerinin belirli
bir kisminin algilanan orgiitsel destek diizeyi tarafindan agiklandigi tespit
edilmistir.

* Okulda caligan psikolojik danismanlarin yilmazlik diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif seviyede anlamli bir iliski bulunmustur.

* Okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyleri, i3 doyumu diizeyleri ve yilmazlik diizeyleri cinsiyete gore farkin
anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

* Okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyleri, i doyumu diizeyleri ve yilmazlik diizeyleri ¢alisilan okulun tiiriine
gore farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

* Okulda calisan psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek
diizeylerinin ¢alisma yilina ve ¢alisilan okulun kademesine gore farkin anlamli
oldugu sonucuna ulasgilmistir.

* Okulda calisan psikolojik danismanlarin is doyumu diizeyleri ve yilmazlik
diizeyleri, calisma yilina ve c¢alisilan okulun kademesine gore farkin anlaml

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.
6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
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Bu aragtirma, Eskisehir ve Samsun ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl
devlet okullar1 ve 6zel okullarda ¢alisan 500 psikolojik danismanla yiiriitilmiustiir.
Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini arttirmak ve evrene iligkin daha kapsamli
yorumlamalar yapabilmek i¢in Tiirkiye’nin diger illerinde bulunan ve sayica daha
fazla psikolojik danismana ulasarak arastirma tekrardan yiiriitiilebilir. Ayrica
yiriitiilecek yeni arastirma evrenine okul psikolojik danigmanlarinin yani sira
RAM’larda, 6zel psikolojik danisma merkezlerinde, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, gesitli bakanliklarda veya 6zel sirketlerin insan kaynaklar1 biriminde
psikolojik danigman unvani ile ¢alisan bireyler dahil edilerek arastirmanin kapsami

genisletilebilir.

Bu arastirmada katilimcilardan elde edilen bilgiler cinsiyet, ¢alisma yili,
calistlan okulun tiirii ve c¢alisilan okulun kademesi ile sinirhidir. Okul psikolojik
danigmanlar ile yiiriitiilmek istenen baska bir arastirmada bu bilgilerin yani sira
katilimcilarin  yas, medeni durum, gelir diizeyi, mezun olunan anabilim dal,
bulundugu son okuldaki ¢alisma siiresi, okulda bulunan yoneticiyle ¢calisma siiresi gibi
bagimsiz degiskenler eklenebilir. Ayrica arastirmanin temel degiskenleri olan
algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve yilmazlik degiskenlerinin yam sira érgiitsel
adalet, orgiitsel baghlik veya psikolojik sermaye gibi degiskenlerin eklenmesi,
psikolojik danigmanlarla ilgili olan oldukca kisith alanyazina katki saglayacak

nitelikte arastirmalar1 ortaya ¢ikaracaktir.

6.2.2. Alan Cahsanlarma Yonelik Oneriler

Okulda calisan psikolojik danigmanlarin islerinden doyum almalar1 ve caligma
hayat1 siirecinde karsilarima g¢ikan ve onlari olumsuz etkileyen durumlarla basa
¢ikmasi, hem calisanin bireysel hayatin1 olumlu etkiler hem de calisilan okulun
belirledigi hedefleri gergeklestirmede basarili olmasina yardimer olur. Psikolojik
danigsmanlar, 6grencilerin okul ortaminda edindigi olumsuz deneyimlerini ve stres
yaratan durumlarini paylastiklari ilk kisilerden biri oldugu igin yilmaz bir kisiligi olan
ve isinden doyum alan bir psikolojik danigmanin isini daha verimli yiiriitmesi,
ogrenciler i¢in de okulda daha verimli bir siire¢ yasamasina yardimci olabilir.
Psikolojik danismanlarin okul idaresinden algiladiklar1 6rgiitsel destegin varligi ya da
seviyesi, onlarin hem is doyumlarint hem de yilmazliklarini etkilediginden dolay1
psikolojik danismanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini, is doyumu

diizeylerini ve y1lmazlik diizeylerini arttirabilecek programlarin hem okul yonetimine
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hem de psikolojik danismanlara yonelik planlanmasi verimliligi arttiracaktir. Bu
sebepten dolayr okul yonetiminde bulunan personellere ve okul psikolojik
danismanlarina es zamanli olarak destekleyici orgiit kiiltiiriinii pekistiren bilgilendirici

seminerler veya karsilikli etkilesimlerin olacagi paneller diizenlenebilir.

Psikolojik danigmanlarin is doyumlarini arttirabilmek i¢in talebe bagli olarak
okul ortaminda g¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, 6zellikle yeni goreve baslayan
psikolojik danigmanlar i¢in isin niteligine iligkin egitici seminer, konferans veya panel
gibi  programlarin diizenlenmesi gibi yaptirnmlar uygulanabilir. Psikolojik
danismanlarin yilmazliklarinin giiclendirilmesi igin ise bu uygulamalara ek olarak
psikoegitim programlar1 diizenlenebilir. Yilmazlik diizeyleri diisiik olan psikolojik
danigmanlara yonelik bireysel psikolojik danigma programlarinin diizenlenmesi veya
bu programlara olanak verilmesi de psikolojik danigmanlara faydali olacak

etkinliklerdendir.
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EK (4). Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclarinin Kullamim Izinleri

Deniz GUlmez =dderinbay@erbakan.edu.tr 27 Mayis Gar 12:12 -
Alicr: ben ~

Burcu Hamm merhaba,

ilgilendiginiz igin tesekkirler. "Algilanan orgiitsel destek dlgegi"ni calismanizdz kullanabilirsiniz. Olgek ile ilgili bilgiler tezimde ve asafjida linki verilen makalede yer
almaktadir.

http:/pavegitimdergi.pau.edu trMakaleler/224008713_2 %20makale. pdf

lyi calismalar dilerim.
Saygilanmla.

esin <esin@metu.edu.tr> & 27 Mayis Gar 11:59 L Y
Alici: ben *

Is Doyumu Oleegi ve olcek ile ilgili bilglen ekte gonderryorum.
Baszarilar dilenm.
Prof. Dr. Esin Tezer

ugur girgan <ugurgan@hotmail.com= & 31 Mayis Paz 01:36 -
Alici: ben

Burcu merhaba
Yilmaziik Qlcedimi ¢aligmanda kullanmana izin veriyorum
Tez hocana selamlanmi ilet latfen

Kolay gelsin

Prof. Dr. Ugur GURGAN

BAUN NEF EBB

Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk AD
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Ek (5). Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclar
Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimcilar
Bu arastirma, okullarda ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin is doyumlari,
yilmazlik diizeyleri ve algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilmaktadir. Size verilen sorular1 dikkatlice okuyunuz ve her
soruda sizi en iyi yansittigimi diistindiiglinliz segenegi isaretleyiniz. Vereceginiz
yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amacl kullanilacaktir.
Katkilarimizdan dolay: ¢ok tesekkiir ederim.
Burcu YILDIRAY
Ondokuz May1s Universitesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin ()

Meslekte Calistiginiz Yil: 0-5 Y11 ( ) 6-11 Yl ( ) 12-17 Yil () 18 Yil ve Uzeri ( )
Cahstiginiz Okulun Niteligi: Devlet okulu ( ) Ozel okul ( )

Cahstiginiz Okulun Tiirii: 1lkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ()
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Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

B s | s
12|52 853
2|2 |2 |2 | &8

1 | Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.

2 | Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi  ve
becerileri uygulama olanagi bulabilirim.

3 | Okul yo6netimi, mesleki gelisimim i¢in higbir
caba gdstermez.

4 | Okul yonetimi, basarilarimi takdir eder.

5 | Okul yonetiminden kendimi gelistirecek geri
bildirimler alirim.

6 | Okul yonetimi, fikirlerimi ve 6nerilerimi dikkate
almaz.

7 | Gorevimi ne kadar iy1 yaparsam yapayim, okul
yonetiminin varligimi 6nemsemedigi duygusuna
kapiliyorum.

8 | Okul yonetimi, ihtiya¢ duydugum ders arag-
gereglerini temin eder.

9 | Okulumda, c¢alisma ortamina iliskin fiziki
ihtiyaglar (bilgisayar, masa, kirtasiye malzemesi
vs.) glinlin kosullarina gore iyilestirilir.

10 | Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile
vb.) ise gelemedigimde, okul yoOnetimi bu
durumu anlayisla karsilar.

11 | Okul yOnetimi, personel hatalarina karsi
toleranshdir.

12 | Okul yonetimi, Ogretimsel konularda bana
rehberlik eder.

13 | Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu
ve mutlu hissetmem i¢in elinden geleni yapar.

14 | Okul yonetimi, calisanlar arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi yoniinde caba gosterir.

15 | Okul yonetimi, ¢evrenin/velilerin  haksiz
talepleri karsisinda beni savunur.

16 | Okul yonetimi, veli/gevre ile is birligi gerektiren
durumlarda 6gretmenlere yardimci olur.

17 | Okul yonetimi, her tiirlii elestiriye agiktir.

18 | Okulun gelistirilmesine yonelik onerilerim, okul
yonetimi tarafindan desteklenir.

19 | Okul yonetimi, d6gretmenlere sorumluluklarina
denk yetkiler verir.

20 | Okul yonetimi, basarili 6gretmen davranislarinin
farkindadir.

21 | Okul yonetimi, okul siirecine iligskin bilgiyi ve

enformasyonu 6gretmenlerle paylasir.
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22

Okul yoénetimi, 6gretmenlere giivenir.

23 | Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken
benim de goriislerimi alir.

24 | Okulumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki
yeterliklere uygun olarak yapilir.

25 | Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde
faydalanir.

26 | Okul yonetimi, biitiin O0gretmenlere  esit
mesafededir.

27 | Okul yonetimi, ders dagilimi yaparken adil
davranir.

28 | Bu okulda, sadece hak edenler 6diillendirilir.

29 | Kurul toplantilarinda  tiim  O0gretmenler

diisiincelerini 6zgiirce sdyleyebilir.
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Is Doyumu Olcegi

Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz ve her soruda size verilen seceneklerden
durumunuzu en iyi yansitan secenege ¢arpi (X) isareti koyunuz.
1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen

hi¢bir durumda  durumda durumlarda  biitiin durumlarda
2. isinizde gorevleriniz belirli midir?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen

hi¢bir durumda  durumda durumlarda  biitiin durumlarda

3. Yaptigmiz is size bagar1 ve oviinme hissi veriyor mu?

() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
hi¢bir durumda  durumda durumlarda  biitiin durumlarda

4. Isinizde kendinizi ¢ogunlukla tatmin olmus hisseder misiniz?

() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
hi¢bir durumda  durumda durumlarda  biitiin durumlarda

5. Her giin isinize ne derece istekli gelirsiniz?

() () () ()
Cok az istekli Az istekli Cok istekli ~ Pek cok istekli

6. Gorevlerinizi tanimlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini segersiniz?

() () () ()
Isim Oldukca Fazla Hig
monoton monoton monoton degil monoton degil

7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek cok
Seviyorum seviyorum seviyorum seviyorum
8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasiniza ne derece tavsiye edersiniz?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek cok

9. Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger kisiler genellikle islerini ne derece
severler?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek cok

10. Isinizdeki basarilarimzin amirlerinizce yeteri kadar takdirle karsilandigina
inantyor musunuz?

() () () ()
Hig Az Cok Pek cok
inanmiyorum inaniyorum _ inaniyorum _ inantyorum

132



Yilmazhk Olcegi

8 o558 £/ _¢
E wE SE E|EE
T5 S5 S5 5| SE
1 | Genel olarak olaylara kotiimser bakarim.
2 | Gigliikler karsisinda yilmadan, sabirla miicadele
ederim.
3 | Kimsenin fark edemedigi yaratici ¢oziim yollarini
gorebilirim.
4 | Atilgan bir kisi degilim
5 | lyi liderlik yapamam
6 | Kararlarimin sonuglarina baktigimda genellikle
isabetli kararlar verdigimi goriirim
7 | Cevremdeki olanak ve firsatlart kolay goriip
degerlendiririm
8 | Basari icin olabildigince yiiksek ama ulasilabilir
hedeflerim var
9 | Inandigim dogrular igin caba gdstermek zor
geliyor
10 | Kendi yasamim {istiinde kontrol sahibi degilim
11 | Parlak bir gelecege sahip olma duygusu ve umudu
icindeyim
12 | Cevremdekiler iizerinde olumlu izlenimler
birakarak onlarin giivenini kazanirim
13 | Merakliyim, sorular sorar, bilmedigim seyleri
o0grenmek icin arastiririm
14 | Kendimi yagama pek bagli hissetmiyorum
15 | I¢inde yer aldigim gruplarda etkin rol oynarim
16 | Zorluklar kargisinda dayanaksizim
17 | Sokulgan (arkadas canlisi, sicakkanli) degilim
18 | Bagkalarinin {istesinden gelemeyecegi olumsuz
yasam kosullar ile bag etmeyi bilirim
19 | Kendime her zaman giivenirim
20 | Sorumluluklar iistlenmek bana zor geliyor
21 | En zor sartlarda bile kendi kendimi iyilestirme
yetisine sahibim
22 | Hedeflerime ulagmak igin kendimi
giidiileyebilirim
23 | Inandigim seyler icin sonuna kadar miicadele
ederim
24 | Zor olan durumlar1 bile lehime c¢evirmekte
hiinerliyim
25 | Cikabilecek problemleri onceden kestirerek
onlemlerimi alirim
26 | Sahip oldugum o&zellikleri degerli bulmuyorum
27 | Catismalarimi ¢ozmekte sikintilar yasiyorum
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Zor bir durumda kaldigimda genellikle o
durumdan ¢ikis yolumu bulabilirim

29 | Coziim yollarm1 hemen gorerek uygulamaya
koyarim

30 | Planlar yaptigim zaman, onlart sonuna kadar
gotlirlirim

31 | Genellikle giilecek bir seyler bulabilirim

32 | Olaylar karsisinda genellikle caresiz kaldigimi
hissediyorum

33 | Rahat ve kolay iletisim kuramam

34 | Kendi biricikligimi i¢inde yasadigim toplumla
catismadan ortaya koyabilirim

35| Yeni insanlarla tanigsmak, yeni yasantilar beni
urkditiir

36 | Kendimle barisigim

37 | Genellikle bir duruma bir¢ok yonden bakabilirim

38 | Yasamimi anlamsiz buluyorum

39 | Yapmak zorunda oldugum seyler i¢in yeterli
enerjiyi bulamiyorum

40 | En zor durumlarda bile kendime inancimi
kaybetmem

41 | Yasamimda azimli bir insan olmay1 beceremedim

42 | Kendimi gii¢lii hissetmiyorum

43 | Yasamimda {stlendigim  rollerimden zevk
almiyorum

44 | Anlatim ve ifadelerimle karsimdakileri ikna
edemem

45 | Sozlii ve yazili olarak kendimi ifade etmeyi
basaririm

46 | Diger insanlardan gelen sinyalleri iyi okurum

47 | Problemlerin kaynagini saptayamiyorum

48 | Dertlerimi  unutabilmek i¢in  yaraticiligimi
kullanabilirim

49 | Neyin dogru neyin yanlis olduguna karar veremem

50 | inandigim seyler igin tehlikeleri gdze almak zor

geliyor
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