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OZET

YENI IPEK YOLU PROJESI CERCEVESINDE CIN VE TURKIYE
ARASINDAKI SINIR OTESI E-TICARET ILE ILGILI BIR ARASTIRMA
Yingyu SHi
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Yuksek Lisans, Haziran/2021
Danisman: Dr. Ogr.Uyesi Evrim ERDOGAN YAZAR

Yeni Ipek Yolu Cin’in diinya ticaretini déniistiirecek olan yiizyilin en biiyiik
projesi olarak kabul edilmektedir. Projenin Turkiye dahil Avrupa, Asya Orta Dogu
ve Afrika’da bulunan ¢ok sayida iilkeye ekonomi, altyapi, politika, sosyal ve kilturel
iletisim agilarmdan olumlu etkileri olacag: diisiiniilmektedir. Yeni ipek Yolu Kara,
deniz ve dijital ipek yollarin1 kapsayan genis kapsamli bir girisimdir. Bu kapsamda
Dijital Ipek Yolu gelisen smir 6tesi ticarette birlikte sozkonusu iilkeler arasinda ticari
iligkilerde 6nemli bir kanal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda son yillarda
onplana c¢ikan e-ticaret, sinir Otesi e-ticaret konular1 giderek daha onemli hale
gelecektir.

Bu calismanin amact Cin’li tliketicilerin Tiirk tirlinleri konusundaki algilarini,
satin alma isteklerini, smir Otesi e-ticaret platformu kullanim egilimlerini
belirleyerek, Tiirkiye’de Cin’li tiiketicileri hedefleyen firmalar i¢in Onerilerde
bulunmaktir. Yeni Ipek Yolu, smir 6tesi e-ticaret kavrami, Cin ve Tiirkiye’deki siir
Otesi e-ticaretin mevcut yapisi agiklanmistir. Proje kapsaminda gelismesi beklenen
Cin ve Tirkiye arasindaki ticari faaliyetlerde potansiyel bir pazar olarak Cin
tilketicilerin sinir Otesi e-ticaret kullanim aligkanliklar1 ve Tiirk iiriinleri ile ilgili
algilar1 belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore Cinli tuketiciler
Tiirk iriinlerini pek tanimamakta ve {irlinleri satin alabilecekleri herhangi bir
elektronik platform bilmemektedirler.

Anahtar Sozcikler: Yeni Ipek Yolu, Bir Kusak Bir Yol, Smir Otesi E-Ticaret, Cin



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE CROSS-BORDER E-COMMERCE BETWEEN CHINA
AND TURKEY WITHIN FRAMEWORK OF THE NEW SILK ROAD PROJECT
Yingyu SHi
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Business Administration
Master, July/2021
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Evrim ERDOGAN YAZAR

The New Silk Road is regarded as the biggest project of the century that will
transform China's world trade. The project will have positive effects on many
countries in Europe, Asia, Middle East and Africa, including Turkey, in terms of
economy, infrastructure, policy, social and cultural communication. It is predicted
that a commercial road referred to by the new Silk Road will be an important channel
in commercial relations between these countries on the digital silk road. In this
context, e-commerce and cross-border e-commerce issues, which have come to the
fore in recent years, will become more and more important.

The purpose of this study is to determine the perceptions of Chinese consumers
on Turkish products, their willingness to buy, and their tendency to use the cross-
border e-commerce platform, and to make recommendations for companies targeting
Chinese consumers in Turkey. In this study, the New Silk Road, the concept of cross-
border e-commerce, the current structure of cross-border e-commerce in China and
Turkey are explained. As a potential market in commercial activities between China
and Turkey, which are expected to develop within the scope of the project, cross-
border e-commerce usage habits of Chinese consumers and their perceptions about
Turkish products were tried to be determined. According to the results of the
research, suggestions were made for a potential e-commerce activity for Turkish
products in the Chinese market. According to the results of the research, Chinese
consumers do not know Turkish products very well and do not know any electronic
platform where they can buy products.

Keywords: New Silk Road, One Belt One Road, Cross-Border E-Commerce, China
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1. GIRIS

Kiiresellesme diinyay1r sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve hatta politik olarak
biitiinlestiren bir olgu olarak yiizyillardir devam etmektedir. Ulkeler arasi etkilesimi
destekleyen yeni teknolojiler, iletisim ve ulagim araglari, projeler diinyay1 ekonomik
acidan daha da biitiinlestirmektedir. Bu projelerden biri olan ve yiizyilin projesi
olarak nitelendirilen Yeni Ipek Yolu, giiniimiiz ve gelecegi kiiresel ticaret agisindan
degistirmeye aday, Cin menseili blylk 6lgekli bir projedir. Tarinte 6nemli bir yeri
olan Ipek Yolu’nun giizergahi basta olmak iizere, dogu ile bat1 arasinda kara, deniz
ve tren yolu lizerinden mal akisin1 kolaylastiracak, alt yapilarin olusumunu
destekleyen ve uzun vadede 65 (lkenin etkilenegi bir projedir. Cin bu sayede
diinyanin tiretim merkezi olarak iiriinleri hizli ve kolay bir sekilde batida ki iilkelere

ulastirma imkani bulacaktir.

Diinyada kiiresellesmenin bir sonucu smnir Gtesi e-ticaretin  gelismesidir.
Gelismis iilkeler e-ticaret fazlarinda ileri seviyelere ulagsmis, Covid salgini ile birlikte
gelismekte olan ilkeler ve diger tilkelerde e-ticaret ile ilgili deneyimlerini
arttirmigtir. Diinya genelinde e-ticaret hacimlerinde hizli bir yiikselis kaydedilmistir.
Dijitallesme siireci kiiresel ticaretle biitiinlestirildiginde mallarin degis dokusunu
kolaylastiracak ortak pazarlarin olusturulmasint miimkiin hale getirmistir. Son
yillarda Cin basta olmak tizere birgok iilkede sinir Gtesi e-ticaret faaliyetlerinde artis
yasanmakla birlikte, yeni diizende beklenti bu artisin hizinin artmasi yoniindedir. Bu

artis1 destekleyecek bir gelisme de Yeni ipek Yol Projesidir.

Yeni Ipek Yol Projesi’nde dijitallesme onemli bir is siirecidir. 65 iilkenin
etkilenecegi ifade edilen Ulkelerde alim-satimlar, pazarliklar, biirokratik islemler vs.
isletmelerin dijitallesmesi ile daha hizli gerceklestirilebilir. Bu proje ile firmalarin
dijitallesmesi daha da onem kazanacaktir. Diger taraftan bu dijitallesme, pazarlarin
dijitallesmesini de arttiracaktir. Sinir Gtesine mal akisinin kolaylastiran ticaret
aglarinin yansira bu aglarin merkezi olabilecek e-ticaret sitelerini gerektirecektir. Bu
yiizden Yeni Ipek Yolu Projesi’nin sinir dtesi e-ticaretin gelisimini hizlandiracag

agikardir.

Yeni Ipek Yolu'ndan etkilenecek iilkelerinden biri Tiirkiye’dir. Tiirkiye
projede konum itibariyla stratejik bir dneme sahiptir. Bu proje Cin ve Tiirkiye

arasinda tarih boyunca siirdiiriilen ticari iliskileri pekistirecek hem Cin hem de



Turkiye igin buyuk potansiyel faydalar icermektedir. Her ne kadar proje Cin igin
biiylik bir pazar1 daha hizla ulagilabilir hale getirse de Tiirkiye i¢inde Cin’i ve S0z
konusu gilizergahlarda yer alan tilkelere mallarini ulastirma firsati yaratacaktir. Bu
dogrultuda Tiirkiye i¢in yeni pazarlar1 tanimak ve bu bolgelerde potansiyel pazar
arayislarini tamamlamak Onem arz etmektedir. Sinir Otesi ticaretin dijitallesmesi,
Turkiye’de Uretilen Urlinlerin dis pazarlara pazarlanmasi, mevcut e-ticaret firmalari
ve diger saticilar igin blylk pazar firsatlar1 yaratabilir. Uluslararasi mecralarda
blylyen e-ticaret hacimleri, kullanic1 deneyimleri, ulasim imkanlarindaki artiglar bu

pazarlara ulagmayi kolaylastiracaktir.

Bu ¢alismada Yeni Ipek Yolu gergevesinde Cin ve Tiirkiye arasindaki smir
Otesi e-ticaret incelenmistir. Arastirma konu ve kapsam agisindan 06zgiin bir
calismadir. Yeni Ipek Yolu ile ilgili akademik ¢alismalar ¢ok yenidir. Arastirma
Cinli tiiketicilerin Tiirk trtinleri ile ilgili diisiincelerine yonelik az sayida ¢alismadan
biridir. Ayrica arastirma sonuglart Cinli tlketicileri hedefleyen e-ticaret siteleri igin

cesitli Oneriler sunmaktadir.

Bu ¢ergevede arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Giris,
ikinci boliimde Yeni Ipek Yolu ve Dijital Ipek Yolu, dciincii bélimde Cin ile
Tiirkiye’deki sinir 6tesi ticaret, dordinct bolimde Cinli yasayan tiiketicilerin sinir
Otesi e-ticaret ve Tiirk trlinleri konusundaki diisiincelerini belirlemeye yonelik bir

uygulama ve son bolimde Sonug yer almaktadir.



2. YENI IPEK YOLU VE DIJITAL IPEK PROJESI

Bu bélimde son yillarin en biiyiik ticari projesi olarak kabul edilen Yeni ipek
Yolu Projesi ve Yeni Ipek Yolu projesinin kapsaminda olusmasi plananan Dijital
Ipek Yolu konulari ele alinmaktadir.

2.1. Yeni Ipek Yolu Projesi

Cin tarafindan 2013 yilinda resmi olarak baslatilan yeni ipek yolu projesi,
Asya, Afrika ve Avrupa kitalarinda ortak bir ticari ag olmasinin yani sira sanayi ve
ulasim ag1 olarak diinya ekonomisini etkileyecek Olgekte bir proje olarak
gorilmektedir. Bu kisimda Yeni Ipek Yolu projesinin tarihi kokenleri, kiiresel
konumu, yatirrm durumu ve gelecegi ile ilgili kavramsal cerceve gizilmeye
calisiimistir.

2.1.1. Yeni Ipek Yolu Projesinin Kokeni

“Ipek Yolu” ifadesi Alman jeolog ve cografyaci olan Baron Ferdinand-
Richthofen tarafindan XIX. yiizyilda Cin ile ilgili ¢alismalart sonucu ¢ikardigi Cin
ismi ile bastig1r eserinde Cin’de iiretilen ipegin bat1 iilkelerine ulastirilmasinda
kullanilan yolu betimlemek icin kullanmistir. Bu ifade ilgili eserle birlikte Asya-
Avrupa arasinda gergeklesen ticari faaliyetleri ifade etmek igin yaygin bir kullanim
alan1 bulmustur. Richhofen, o dénemde Orta Asya ile iki nehir (Mezopotamya) ve
Hindistan arasindaki rotayr “Ipek Yolu” olarak adlandirmis olup, daha sonra Alman
tarihgi Herman, Ipek Yolu'nu Akdeniz ve Kiigiik Asya'nin bati sahillerine kadar
uzatmistir. Ayrica Ipek Yolu'nun Orta Asya'dan Giiney Asya, Bati Asya ve
Avrupa'ya kadar uzanan karadan bir ticaret yolu oldugunu da dogrulamustir.
Richthofen sonra Ipek Yolu ifadesi, Asya ile Avrupa arasinda bin yildir devam eden
ticari faaliyetlerden bahseden tiim insanlar tarafindan kullanilmistir (Y1ldizdag, 2005:
19).

Ipek Yolu, eski diinya tarihindeki en énemli aglardan biri, Orta Cag'da ve hatta
daha Oncesine baslayan Cin, Avrasya, Orta Asya, Hindistan, Bati Asya ve Avrupa
arasmndaki ticaret yoludur. Tarihte Ipek Yolu, Cin'den ipek nakletmek igin
kullanilirken, Roma ve diger iilkelerden tiiccarlar ayn1 yolu Cin Imparatorlugu’na
cam esyalar, miicevherler ve yiiksek estetik degeri olan diger mallar1 getirmek icin

kullanmistir (Kuzmina, 2008:1).



Tarihi Ipek Yolu rotalarmim ¢ogunlugu, halklar1 bu kiiltiirel alisverise katilan
ve arabulucu olan Avrasya Bozkirlarindan (Bugiin ki Ukrayna, Rusya ve Kazakistan)
gecmistir. Antik Ipek Yolunun 7.000 kilometre uzunlugunda oldugu bilinmektedir.
Tarihi Ipek Yolu Avrupa ve Asya'nin iki kitasindan da ge¢mektedir. Tarihi Ipek
Yolu, Avrasya kitasinda Dogu ve Bati arasindaki ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin
her zaman ana kanali olmustur. Ayrica Orta Asya iilkeleri, Bati Asya ve Avrupa
tilkeleri ile Cin arasindaki dostane aligverisi tesvik etmede biiyiikk bir tarihi rol

oynamistir (Kuzmina, 2008:1).

Ipek Yolu'nun uzun bir gelisim tarihi vardir. MO 2.yy’dan 19. yy ortasina
kadar iki bin yildan fazla tarihe sahiptir. Ancak gercek refah dénemi Cin’in Han
Tang Hanedanlari'na ait dsnemdedir. MO 139'da Cin, Han Hanedani’ndan imparator
Zhang Qian'i Bat1 Bélgesine ilk kez géndermis, Zhang Qian, MO 126'da Chang An
(baskent)'a geri donmiistiir. MO 119'da Bat1 Bolgelerine ikinci kez gidisinde Cin’den
Bati iilkelerine ¢ok miktarda ipek, altin ve giimiis tasimistir. O zamandan beri Ipek
Yolu'nun dogu ve orta boliimleri agilmis ve birkag Hanedanlik doneminden sonra
Ipek Yolu Avrupa’da Roma’ya kadar ulasmistir. Bu donem sonras: karadaki ipek

Yolu olusmustur (7K% 2248 2 ¥ I #i %, 2016). M.O. 53 yilinda Roma ve Parthlar

savasa girmis, Romalilar Firat Nehri’'nden gegerek Parth kuvvetlerinin ¢ekilmig
oldugu ve bugiin Harran olarak bilinen yere kadar ulasmislardir. Romali tarihgi
Florus, Parthlar’in geri ¢ekilerek yaptigi savas hilesinden sonra yeni kuvvetlerle
tekrar saldiriya gegctiklerinden bahsetmektedir. Florus’un verdigi bilgilere gore;
korkutucu c¢igliklar atarak, giines altinda pariltilar sagan ve giizel renklerdeki altin
islemeli bayraklarin1 agmalari, bitkin ve zor durumdaki Romali askerlerin korkarak
panikle kagmalaria sebep olmustur. Ciinkii Romali askerlerden daha once higbiri
bdyle bir sey gdrmemislerdi ve bu savas, Romalilarin Cin ipegini ilk kez gdrmelerini
saglamistir (Akkaymak, 2009: 3-4). 13.yy’da Orta Asya ve Anadolu medeniyetleri
tarafindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran Mogol tehlikesinin goriilmesi; Ipek
ticaret yolunu, kesintiye ugratmustir. Insanlik adina uzun yillar hizmet veren Ipek
Yolu, Mogol saldirilart sonucunda eski canliligini yitirmistir (Isiktas ve Duran, 2017:

586).

Ipek Yolu'nun insas1 ve gelisimi, Dogu ile Bat1 arasindaki ticari iliskileri tesvik
etmistir. Ipek Yolu'nun dogasi esasinda bir nakliye islemidir. Tiiccarlar Ipek Yolu

boyunca ticari iisler kurmus ve ticareti yayginlastirirken, her iilkenin kiiltliriinii de
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yaymiglardir. Tarih boyunca Sogdianlar, Persler, Tiirkler ve Araplar dahil olmak
lizere pek ¢ok etnik grup Ipek Yolu ticaretinin katilimcilart ve isletmecileri
olmuslardir. Cesitli etnik gruplarin ¢abalar1 altinda Cin'de iiretilen bir¢ok {iriin, Bati
iilkeleri, Hindistan ve Arabistan gibi {ilkelere siirekli olarak yayilmistir. Cin ile
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika arasinda olusturdugu baglanti sayesinde basta ipek
olmak {izere, ¢cok sayida degerli mallarin ticaretinde, bu bolgelerdeki kiiltiirlerin ve
dini inaniglarin yayilmasinda oldukga fayda saglamistir. Bati ile Cin arasindaki ticari
iliskiler giin gectikce gelismis ve Ipek Yolu iizerinden kervanlar ile tagnan oldukca
degerli ticaret mallariin hacminde artiglar yasanmasmma olanak saglamistir
(Akkaymak, 2009: 5). Bu ticaret iki yonliidiir. Bu nedenle, Ipek Yolu ile Bati mallart
ve kiiltiirii yavas yavas Cin'e tanmtilmistir. Tarihte Cin’den baslayan Ipek Yolu, Sekil

1.1°de goriildiigii iizere Asya ve Anadolu lizerinden batiya dogru uzanmustir.
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Sekil 1.1. Tarihi Ipek Yolu Giizergahlar

Kaynak:https://www.chinadiscovery.com/assets/images/silk-road/maps/China-Silk-Road-Map-
full.jpg Erigim Tarihi:15.05.2019.

21. yiizyila gelindiginde Cin’nin énemli ticaret yolu haline gelen “Deniz Ipek
Yolu” da zengin bir tarihi gegmise sahiptir. “Antik Deniz Ipek Yolu", antik Cin ile
diinyanin geri kalan {ilkeleri arasindaki ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin deniz
gecis yolu olmustur. 2000 yilindan 6nce, Deniz Ipek Yolu'nun baslangic noktasi
Cin'in giineydogu sahili oldugu kabul edilmektedi. Kizildeniz'de baglayip Orta ve
Giliney Cin Denizi ile Hint Okyanusu {lizerinden Dogu Afrika ve Avrupa'ya

ulasmaktaydi. O zamanlar, Antik Deniz Ipek Yolu Cin ve yabanci iilkeler arasinda



genis capl bir deniz yolu kanali olarak, gilizergah boyunca iilkelerin gelismesine

olanak saglamistir (Yuan, 2014: 36).

Antik "Ipek Yolu" ve "Deniz ipek Yolu" tarihte énemli bir rol oynamis olup,
Cin ile diger iilkeler arasindaki ekonomik, ticari ve kiiltiirel degisimlere olanak
saglamistir. Ipek Yolu; Cin kiiltiiriinii, Hint kultdrinu, Fars Kultarint, Arap
kiiltiirtinii, Antik Yunan kiltiiriinii ve Antik Roma kiiltiiriinii birbirine baglamistir.
Ipek Yolu'nun acilmasimin ardindan Cin ile diger iilkeler arasindaki kiiltiirel
alisverisler daha da kolaylasmustir. Ipek Yolu’nun alt tarafinda kalan Glkeler Antik
Ipek Yolu'nun kapsamina girmistir (An, 2015:15-16).

2.1.2. Yeni Ipek Yolu Projesinin Kiiresel Konumlandirilmasi

Ipek Yolu Projesi, uluslararasi ticaretin gelismesini tesvik eden ulusal bir
girisimdir. Covid 0Oncesi donemde diinya ekonomisi hizla gelismekte ve birgok
hiikiimet istikrarli bir ekonomik seviyeye ulagsmaya ve siirdiirmeye, ekonomik
seviyesini yiikseltmeye ¢alismaktaydi. Bu donemde hiikiimetler, sirketler ve Ulkeler
arasindaki is birligini giiclendirmek ana odak noktasiydi. Her nekadar salgin
dbénemiyle birlikte diinya ekonomik agisindan zorlayici bir doneme girmis olsa da
Orta Asya, Rusya ve Avrupa odakli bu proje etkisi a¢isindan kireselde dnemini hala

korumaktadir.

Yeni Ipek Yolu projesi iki temel projenin birlesimidir. Bu projelerin ilki; /pek
Yolu Ekonomik Kusagr olarak adlandirilmistir. Bu kusak karayolu ve demiryolu
agirlikli olup, Cin’in kuzeybatisinda yer alan Sian (Xi’an) sehriden baslayarak
Sincan Uygur Ozerk Bolgesi, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Iran, Irak ve
Suriye lizerinden Tiirkiye’ye ulasmaktadir. Tiirkiye’den ise Rusya’ya uzanan kusak
buradan Belarus iizerinden Avrupa Kitasi’na baglanarak italya’da son bulmaktadir.
Ikincisi; 21. yy Deniz Ipek Yolu olarak adlandirilmistir. Bu yolda birbirinden farkli
iki rotadan olusmaktadir. ilk rota, Cin kiyilarindan baslayip Giiney Cin Denizi ve
Hint Okyanusu iizerinden Avrupa’ya uzanmaktadir. Ikinci rota ise Cin kiyilarindan
baslayip Giiney Cin Denizi iizerinden Giiney Pasifik’e ulagsmaktadir (Dilek vd. 2019:
40). Sekil 2°de Yeni Ipek Yolu'na ait bu iki girisimin giizergahlar1 gosterilmektedir.

Ipek Yolu Ekonomik kusag: ii¢ ticaret hattindan olusmaktadir: Kuzey Hatti,
Orta Hat ve Glney Hatti. Kuzey hatti Cin'den baslayip Orta Asya ve Rusya'dan
gecerek Avrupa'ya ulagsmaktadir. Orta hat; Orta Asya ve Bati Asya’dan gecerek



Basra Korfezi ve Akdeniz’e uzanmaktadir. Giizey hatt1 ise Cin’den Giiney Dogu
Asya, Giiney Asya ve Hint Okyanusu'na uzanmaktadir. Cin ile cogu Orta Asya iilkesi
siir komsusu oldugu igin cografi avantajlar1 bulunmaktadir (Giinay vd., 2019: 165).

ipek Yolu Ekonomik Kusag
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Sekil 1.2. Kusak ve Yol Girigimi’nin Kara ve Deniz Yolu Haritasi

Kaynak: DILEK vd., 2019; Asya Yiizyilinda Tiirkiye-Cin Ekonomik liskileri, Seta, s. 41.

Proje kapsaminda toplamda 64 iilke bulunmaktadir. Tablo 1.1.’de Yeni Ipek
Yolu projesinde yer alan Ulkeler gosterilmektedir. Tirkiye projede karayolu ve
demiryolu agina odaklanmis Ipek Yolu Ekonomik Kusagi’nda bulunun lkelerden
biridir. Projenin odak iilkelerini Orta Asya iilkeleri olusturmaktdir. 2015 yilinda Cin
tarafindan yaymlanan "Ipek Yolu Vizyonu ve Eylemi”ne gére Cin; iilkenin gesitli
yerlerinin avantajlaria tam anlamiyla sahip olacak, agik girisimler gerceklestirecek
ve Bati ile Dogu arasindaki is birligini giiclendirecektir. Cin'in kuzeybati ve
kuzeydogu bolgelerinde ana plan; Orta Asya, Giiney Asya ve Bati Asya gibi
iilkelerle olan aligveris ve is birligini derinlestirmektir. Cin Kuzey Eyaletleri,
Liaoning, Jilin, Heilongjiang Eyaleti ve Rusya, Uzak Dogu Eyaletleri ile daha yakin
iletisim ve i birlikleri icinde olacaktir. Pekin-Moskova arasi, Avrasya yiiksek hizli

ulasim koridorunun ortak yapimini tesvik etmektedir (Zhang, 2013: 79-80).



Tablo 1.1. Yeni Ipek Yolu Projesi Kapsamindaki Ulkeler

Bolge Ulkeler
Kuzey Dogu Asya Mogolistan, Rusya Rusya ve Mogolistan
Orta Asya Tiirkmenistan, Kirgizistan, Kazakistan,
Tacikistan ve Ozbekistan
Orta ve Dogu Avrupa Cek, Polonya, Letonya, Estonya, Litvanya,

Slovakya, Slovenya, Macaristan, Bosna Hersek,
Hirvatistan, Arnavutluk, Karadag, Sirbistan,
Bulgaristan, Romanya, Makedonya, Moldovya,
Ukrayna, Beyaz Rusya

Giiney Dogu Asya Dogu Timor, Singapur, Tayland, Endonezya,
Myanmar, Malezya, Filipinler, Laos, Brunei,

Vietnam ve Kambocya

Glney Asya Maldivler, Nepal, Banglades, Hindistan, Bhutan,
Sri Lanka ve Pakistan

Tirkiye,Suriye, Iran, TIrak, Urdiin, Liibnan,
Kuveyt Israil, BAE, Filistin, Yemen, Katar,
Umman, Gurcistan, Azerbaycan, Ermenistan,
Afganistan, Bahreyn ve Misir.

Bat1 Asya ve Kuzey Afrika

Kaynak: GUNAY, E., CETINER, S., SEVINC, S., & KUTUKCU, E. (2019). Tarihi Ipek
Yolundan Modern ipek Yolu Projesine: Tiirkiye-Cin ekonomik isbirligi cercevesinde Orta Koridor ile
Kusak ve Yol Girisimi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 9(2), s. 164.

Cin’in giineybati bolgesi; Pearl River ! Ekonomik Kusagi'nin gelisimini
hizlandiracaktir. Giiney Asya ve Giineydogu Asya iilkeleriyle kapsamli alisverisler
ve is birligi kuracak, Tibet ile Nepal arasinda sinir ticaretini ve kiiltiirel is birligini
tesvik edecektir. Cin’in kiy1 bolgeleri; Hong Kong, Makao ve Tayvan, Yangtze
Nehri? Deltas1 ve Pearl River Deltas1 gibi ekonomik bdlgelerin acikligini kullanarak
Sangay Serbest Ticaret Bolgesi ingaatim1 desteklemektedir. Fujian'i® 21. yiizy1l Deniz
Ipek Yolu'nun ana alanini olusturmak icin desteklemeye calismaktadir. Ek olarak,
Shenzhen* bélgesi ve Guangzhou® bdlgesinin ve diger acik is birligi bdlgelerinin
avantajlarim1  kullanarak Hong Kong, Makao ve Tayvan ile o is birligini
derinlestirecektir. Cin’in i¢ bdlgeleri, Yangtze Nehri ve Volga Nehri boyunca Rusya
Federal Bolgesi’nin iist; ayn1 zamanda, “Orta Avrupa Treni” markasini olusturmak
uzere, Cin-AB yolu arasinda demiryolu tasimaciligi ve glmriikleme igin bir

koordinasyon mekanizmasi kurulmasi kararlastirilmistir (Lu, 2010). Ipek Yolu

! Pearl Nehri, Cin'in ikinci biiyiik nehridir ve giiney Guangzhou sehrinde bulunmaktadar.

2 Yangtze Nehri: Diinyanin en uzun iigiincii nehri olan Yangtze Nehri, 4504 kilometrelik uzunlugu ile
Cin'in i¢ kismindaki en biiyiik nehri olan Tibet, bat1 kenti Tibet'ten dogu Sanghay sehrine akiyor.

3 Fujian: Cin'de Giineydogu kiy1 Eyaleti, Cin'deki dnemli limanlar bulunmaktadir.

4 Shenzhen: Giiney Cin'deki kiy1 kentleri, Cin'deki dnemli dis ticaret sehirdir.

5 Guangzhou: Giiney Cin'in iigiincii biiyiik sehrindir Cin'in baslica dis ticaret sehirlerinden biridir.




vizyonunun ve eylemlerinin uygulanmasiyla birlikte Cin'deki birgok bdlgenin
kendini gelistirme firsatlari olacaktir. Kuzey ve Giiney Bolgesi, Cin ile Dogu ve Bati
arasindaki daha yakin aligveris ve is birligini saglamaya, Cin'deki ¢esitli bolgelerin

hizli bir sekilde gelismesini saglamaya elveriglidir.

Yeni Ipek Yolu ile Cin farkli projeleri uygulamaya gegirmistir. Basta; Kara
Ipek Yolu olmak iizere, Deniz ipek Yolu, Demir Ipek Yolu, Enerji ipek Yolu, Dijital
Ipek Yolu gibi birgok farkli altyapr yatirimi gerektiren, ekonomik ve ticari iliskiler
acisindan {ilkeleri birbirine baglayarak, gelisimlerini desteleyecek ve kiireselde

bliyiik etki yaratacak bir¢ok proje bulunmaktadir.
2.1.3. Yeni Ipek Yolu’nun Yatirim Durumu

Yeni Ipek Yolu baslangigtan 2021 yilma gelininciye kadar gegen siirede
istikrarli bir sekilde yliriitilmekte, pazarin dikkatini cekmekte ve destek almaktadir.
Projeye katilan bolgeler ve iilkeler siirekli artmaktadir. Cin ve Ipek Yolu’nda yer alan
tilkeler ve bolgeler, ticaret ve yatirim igin genis bir alana sahiptir ve is birligi

derinlesmeye devam edecek gibi gériinmektedir.

Ipek Yolu; su anda gelisimin ilk asamasindadir ve bu nedenle yabanci yatirim
onemli bir rol oynamaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'ndan alinan
verilere gore, 2018 yilinda Cinli sirketler “Ipek Yolu” ile ilgili iilkelere dogrudan
14,53 milyar dolar1 yatirim yapmustir. 2018 yilinda Cinli sirketler, ipek Yolu
boyunca gesitli iilkelerde 56 ortak bolge kurmustur. Bu bolgelerde ki yatirim 18,55
milyar dolarina ulagsmistir. 2013’ten 2018’in basina kadar Cin’in katilimci tilkelerle
ticareti 3,1 trilyon dolara ulasmistir. Bu tutar Cin’in toplam dis ticaretinin %26'sin1
olusturmaktadir. Yeni Ipek Yolu'nun gectigi iilkeler, Cin'in énemli ticaret ortaklari

haline gelmistir (Xu, 2018: 1).

Yeni Ipek Yolu girisimi énerildiginden bu yana, Cin hizla dogrudan yabanci
yatirim gelistirmeye baglamistir. Su anda Cin, glizergah boyunca 23 iilkede is birligi
bolgeleri kurmustur. Cin tarafindan finanse edilen 1.200'den fazla isletme
sOzkonusudur. Yillik ¢ikt1 degeri 20 milyar dolar1 asmistir. Bu proje 250.000 kisinin
istihdam sorununu ¢bézecek ve gilizergdh boyunca {ilkelerin sanayilesmelerini

hizlandirmalarina yardimci olacaktir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin arttirilmasi ve uluslararasi is birligi projelerinin

tesvik edilmesi amaciyla isbirlikler yapmaktadir. 2019 yilinda “Kusak ve Yol
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Inisiyatifi” altin gelisim siirecine girmis, inisiyatife katilan iilkeler ve bolgelerle olan
degisim ile is birligini giiclendirmek icin siirekli yeni projeler baslatmistir. Cin
Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonu Akademik Komitesi Genel Sekreteri Zhang
Yansheng, Ipek Yolu Girisimi’nin Asya, Afrika ve Latin Amerika'da ekonomik
kalkinmay1 tesvik edecegini, Asya, Afrika ve Latin Amerika bolgelerinin ¢ogunun

gelismekte olan iilkeler oldugunu belirtmistir (Xu, 2018:1).
2.2. Dijital ipek Yolu

Dijital Ipek Yolu, gelisen dijital teknolojilerin parelelinde ortaya ¢ikmis ve bu
projenin &nemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu kisimda Dijital Ipek
Yolu Kavrami, Dijital Ipek Yolunun Igerigi ve Amaci basliklarinda Dijital Ipek Yolu

ile ilgili kavramsal bir ¢erceve ¢izilmeye calisilacaktir.
2.2.1. Dijital ipek Yolu Kavram

Yeni Ipek Yolu projesi ile ortaya ¢ikan yollardan biri Dijital Ipek Yolu’dur.
Bilgi ve lletisim Teknolojisi (BIT) destekli ekonomik isbirligi ve diger yeni
teknolojilerin Yeni Ipek Yolu (lkelerinde uygulanmasina Dijital ipek Yolu adi
verilmistir (Gong Sen, 2019: 24).

Dijital ipek Yolu (DiY) kavrami ilk olarak 2015 yilinda Belgika'nin Briiksel
kentindeki Cin-AB Dijital Isbirligi Yuvarlak Masasi'nda kiiresel olarak tanitilmustir.
Dijital Ekonomi ve Ipek Yollarmin birlesiminin bir sonucu olarak ifade edilmektedir
(Majcherczyk, 2019: 114). 2017 yilinda 4. Diinya Internet Konferans: sirasinda
Dijital Ipek Yolu Isbirligi Forumu diizenlenmistir. Konferansta aralarinda Tiirkiye,
Sirbistan, Tayland, Misir ve Suudi Arabistan'in da bulundugu bircok {ilke, birbirine
bagl bir Dijital Ipek Yolu insa etmek icin Cin ile isbirligi yapmay1 kabul etmistir.
Cin dijjital pazarmin ve dijital girisimlerinin artan Onemini vurgulamak igin,
konferansa Apple''n CEO'su Tim Cook ve Google'm CEQO'su Sundar Pichai gibi
kiiresel teknoloji sirketlerinden bir¢cok yonetici katilmistir (Fung vd., 2018: 315).
Cin’in inovasyon odakli gelisimi siirdiirmesi, dijital ekonomiyi gliclendirmesi, yapay
zeka, nano-teknoloji ve kuantum bilgisayarlar gibi oncii teknoloji alanlarinda baska
iilkeler ile isbirligi yaparak, biiyiik veri, bulut bilisim ve dijital akilli sehirlerin
insasina tesvik ederek, bunlari 21. yiizy1l "Dijital Ipek Yolu" na baglamaktadir” (=]

I, 2017).
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Dijital Ipek Yolu, Yeni Ipek Yolu'nun vazgecilmez bir pargasi haline gelen
dijital ekonomi ¢aginda insanligin evrensel gelisimini tesvik etmek igin blyuk bir
tasarimdir. Yeni Ipek Yolunun ve dijital ekonominin bir iiriinii olan DIY, dijital
ekonominin kiiresellesmesinin kaginilmaz bir sonucudur ve ayn1 zamanda Yeni Ipek

Yolu'na ivme kazandirmaktadir (Huang, 2019: 13).

Dijital ekonomi ilk olarak 1990'arda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(EIKO)® tarafindan tamitilmistir (Hu, 2019: 91). Stratejist Tapscott, "The digital
economy: promise and peril in the age of networked intelligence" kitabinda ilk olarak
internetin is modelini nasil degistirecegini ayrintili olarak ele almisg ve "dijital
ekonomi" kavramini onermistir (Report of Digital Trade Development between the
World and China, 2018: 3). Tapscott 1995 yilinda diger 6rneklerin yan1 sira genis
bant internet ve nesnelerin interneti, gelismis robotik, biiyiik veri ve geligsmis analitik,
yapay zeka, makine 6grenimi dahil olmak {izere dijital teknolojilerin etkisi altinda

gelisen yeni ekonomiye atifta bulunmustur (Majcherczyk, 2019: 113).

Ingiliz akademisyenler Miller ve Wilsdon (2001), dijital ekonominin teknoloji
entegrasyonu ve e-ticaret ile smirli kalmamasi gerektigini, bunun teknolojik bir
devrim, yeni bir ekonomik bi¢im olarak anlasilmasi gerektigini ifade etmistir (Miller
P, 2001). Dijital ekonomi, Dijital Ipek Yolunun kaginilmaz bir baglantisidir. DIY,
katilimc1 {ilkeler arasinda baglantiyr artirmasi, veri, bilgi, teknoloji ve bilgi
aligverisini artirmanin yani sira iilkeler arasinda hem ikili hem de ¢ok tarafli projeler
yuriiterek sinir-Otesi E-pazarlama, Kkiresel kiiltiir ve aligverisi tesvik etmeyi ve
kolaylastirmay1 amaglayan Cin liderliginde bir proje olarak gorilebilmektedir
(Majcherczyk, 2019: 115).

6 Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti, EIKO37 iiye iilkeler ile hiikiimetler arasi bir ekonomik
organizasyondur, EIKO 1961'de ekonomik ilerlemeyi ve diinya ticaretini canlandirmak igin kuruldu. Kendilerini
demokrasiye ve piyasa ekonomisine bagli olarak tamimlayan, politika deneyimlerini karsilagtirmak, ortak
sorunlara cevap aramak, iyi uygulamalari belirlemek ve iiyelerinin yerel ve uluslararasi politikalarin1 koordine
etmek igin bir platform saglayan iilkelerden olusan bir forumdur. https://en.wikipedia.org/wiki/OECD 20210320
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2.2.2. Dijital Ipek Yolu’nun i¢erigi ve Amaci

Xinhua (2015)’a gore Dijital ipek Yolu; altyapr, ticaret, finans, insanlarin kalbi
ve politika olmak tizere bes boyut ile bolgesel ve uluslararasi baglantiyi iyilestirme

amaci olan bir projedir (Xinhua, 2015).

B L — Govrimici Sdems v

[Mé;g%lauawd: _P2P finans — Siber elivsnlik
Navigason) ~Bolzssel finansal (Gaskin: Riital laskals,
Lummlar ve Cinin G7 ile ishirlizi)
(crmsgin: Insk volu
Foay)

Eaulazum. skonomisi - Video oxpnlan,

— Tedarik zinciri/ — Cevitmici ebitim platformy
b ~ G i

- 3D bagky defisim (Gmeim:

— E-ticaret WeChat, NewsDog,
(Gxnegin: Alibaba, Perfect World)
D .com)

Sekil 1.3. Cin Dijital Ipek Yol’un Temel Yénleri

Kaynak: Fudan University Digital Belt and Road Centre, 2018, s. 10.

Altyapr : Huawei ve ZTE gibi Cinli teknoloji devleri diinya ¢apinda dijital
altyapt  olusturma  konusunda liderler =~ konumlara  gelmektedir.  Buna
telekomiinikasyon (5G) aglar1 ve denizalt1 kablolari, akilli sehirler, uydu sistemleri
ve bulut bilisim dahildir (Clingendael Report, 2020: 5). Akill1 sehirler ayn1 zamanda
Cin'in DIY'sinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu yeni kentlesme bi¢iminde, Al, 5G
telekomiinikasyon aglari ve Nesnelerin Interneti gibi dijital teknolojiler, dijital
devrimin sagladigi endiistrilerin daha da gelismesini kolaylastirir. Cinli sirketler Orta
Asya ve Rusya, Afrika, Orta Dogu ve hatta AB dahil olmak iizere diinyanin bir¢ok
yerinde akilli sehirler kurmaktadir (Clingendael Report, 2020: 5).
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Ticaret: 2015 yilinda Cin hiikiimeti, Made in China 2025 plani’ ile baglantili
olan Internet Plus (Internet+) ® politikasin1 baslatmistir. Bu politika, interneti
geleneksel endustrilerle entegre etmeyi ve boylece ekonomik biyime igin motor
olarak (sinir Gtesi) e-ticareti ve internet bankaciligini ilerletmeyi amaglamaktadir.
Dijital Ipek Yolu, Cinli e-ticaret sirketleri i¢in Avrupali ve Amerikal1 rakiplerinden
daha ucuz alternatif Uriin ve hizmetler saglayabilen yeni pazarlar agmistir. Son bes
yilda Baidu, Alibaba ve Tencent (BAT) liderligindeki platform ekonomisi Cin'in
onemli ekonomik direklerinden biri haline gelmistir ve bu sirketler ayn1 zamanda

diinyanin en biiyiik sirketleri arasinda yer almaktadir (Clingendael Report, 2020: 7).

Finansal: Finans acisindan Cin, Ipek Yolu Fonu'nu (IYF) gii¢lii bir sekilde
gelistirmektedir. IYF, orta ve uzun vadeli bir kalkinma yatirim fonu olarak
konumlandirilmig olup, Cin'i ve ilgili iilkeleri tesvik etmek icin KYI siirecinde
yatirim firsatlar1 bulmaya ve buna karsilik gelen yatirinm ve finansman hizmetlerini
ekonomik ve ticari isbirligi ile saglamaya odaklanmistir. IYF, Yeni ipek Yolu
tizerindeki lilkelerde altyapi insaati, kaynak gelistirme, endiistriyel igbirligi ve diger
ilgili projeler i¢in yatirrm ve finansman destegi saglayacaktir (22 #7354, 2021). Bu
kapsamda Cin finansal altyapi ¢alismalarina devam etmektedir. 2015 yilinda, Asya
Altyap1 Yatirim Bankasi (Asian Infrastructure Investment Bank, AIIB) resmi olarak
Cin’in Pekin sehrinde kurulmustur. Bolgesel diizeyde, AIIB'nin kurulmasinda temel
arka plan Asya'daki geriye doniik altyapidir. Asya ekonomisi, kiiresel ekonominin
Ucte birini olusturmaktadir ve kiiresel niifusun % 601 ile bugiin diinyadaki en
ekonomik canliliga ve biliyiime potansiyeline sahip bolgedir. Bununla birlikte, sinirh
ingaat fonlar1 nedeniyle bazi iilkeler, Asya'da hiikiimetler arasi cok tarafli bir
kalkinma Orgiitii olarak bdlgenin ekonomik kalkinmasini bir 6lgiide smirlayan
demiryollari, karayollari, kopriiler, limanlar, havaalanlar1 ve haberlesme gibi

altyapilarda ciddi sekilde yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, AIIB altyap1 insasini

"Made in China 2025 (Cin Mali 2025) plami, 2015 yilinda Bagbakan Li Keqiang tarafindan ileri siiriilen bir
{iretim politikasidir ve aym zamanda Cin Halk Cumbhuriyeti hiikiimetinin Gretim gict stratejisidir. Uretim
giiciiniin stratejik hedefine ulasmak icin "ii¢ adim" planlamustir. flk adim, 2025 yilina kadar bir iiretim giicii haline
gelmek; ikinci adim, 2035 yilina kadar Cin anakarasinda bir biitin olarak diinyanin imalat gii¢ kampinin orta
seviyesine ulagsmak ve Ucunci adim, Cin Halk Cumhuriyeti’nin diinyanin en biiyiik iiretim glicii arasinda
olmasidir (https:/zh.wikipedia.org/wiki/ ™ [ #1i& 2025).

8 Internet ile gesitli geleneksel endiistriler anlamina gelmektedir. Ancak bu ifade sadece, internetin ve gelneksel
endistrinin bir araya getirilmesi degil, internet igin bilgi ve iletisim teknolojisi ve internet platformlarinin
kullanilmasini ifade etmektedir. Geleneksel Endiistri, yeni bir kalkinma ekolojisi yaratmak icin internet
teknolojilerine derinlemesine entegre edilmistir (https://baike.baidu.com/item/ F Bk} +).
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desteklemeye odaklanmistir. Kurulusunun amaci, Asya bolgesinde ara baglanti ve
ekonomik entegrasyon siirecini tesvik etmek, Cin ile diger Asya iilkeleri ve bdlgeleri
arasindaki igbirligini giiclendirmektir. Cin tarafindan baslatilan ilk ¢ok tarafl
girisimdir. Yetkili sermayesi 100 milyar dolar1 olan bir finans kurumudur.Temmuz
2020 itibariyle, AIIB'nin 103 {iye iilkesi olmustur. Tiirkiye, AIIB'nin ilk kurucu Gyesi
olarak, 10 Nisan 2015'te AIIB'ye resmen katilmistir (V. #17 AlIB, 2021).

Cin’de bu proje gercevesinde e-ticaret firmalarida yatirimlar yapmaktadir.
Ornegin; Cin’in internet e-ticaret devi Alibabamin bir yan kurulusu olan Ant
Financial®, 9 Ulke ve bolgede (Hindistan, Tayland, Filipinler, Endonezya, Giiney
Kore, Malezya, Pakistan, Banglades ve Hong Kong) KYI girisimi kapsaminda e-
clizdanlara yatirnm yapmistir. Baglangicta, teknoloji kullanimi alaninda isbirligi
yaparak, daha ayrintili yerel isletmeleri ve tiiketim aliskanliklarini birlikte
belirleyecek, sinerjiyi artiracak ve daha i1yi is modelleri ve miisteri deneyimi sunmasi

planlanmaktadir (5554 &, 2019).

Insanlarmm  kalpleri (Popiiler destek): Dijital Ipek Yolu’nun bir yonii
yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasidir. Gerek
Cin gerekse proje kapsamindaki iilkelerde 6nemli istihdam imkanlar1 ve kalkinma
beklentisi bulunmaktadir (Gong Sen, 2019: 24). Dijital ipek Yolu ve dijital ekonomi
altindaki Cinli isletmeler, Cin'in kirsal kesimlerinde yoksullugun azaltilmasi icin
guclu bir itici gic haline gelmektedir (He, 2019: 4). Dijital ekonomi ve onun icinde
faaliyet gosteren igletmeler, Cin’in kirsal yoksullugunun azaltilmasinda gugclu bir itici
gii¢ haline gelmistir. Ornek olarak Cin'in en fakir ilgelerinden bazilarma ev sahipligi
yapan Guizhou, iilkenin en zengin sehirlerine e-ticaret yoluyla birinci sinif ¢iftlik

urtinleri veya bahgecilik tiriinleri satmaya baslamigtir (Hong, 2018: 28).

Politikalar: Cin, Dijital Ipek Yolu Inisiyatif konusunda diinyadaki diger
iilkelerle isbirligi yapmaktadir. Ocak 2015'te, Cin-Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri
ortaklasa olusturduklar1 Isbirligi Planlarmi (2015-2019) yayinlamistir. Geleneksel
ticarete kesin hiikiim getirmeksizin "igbirligini yogunlastirma, hizmet ticaretini ve e-
ticareti artirma” sozii vermistir. 4 Eylil 2018'de Cin-Afrika Isbirligi Forumu Pekin
Zirvesinde "Cin-Afrika Isbirligi Forumu-Pekin Eylem Planm1 (2019-2021) ortaya

9 Ant Group, Cin'de bir internet finans hizmeti sirketidir (https://zh.wikipedia.org/wiki/t% i £ [#], Erisim Tarihi:
22/03/2021).
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cikmigtir. Eylem Plani'nin (2019-2021) onerdigi gibi, Cin ve Afrika "bilgi
iletisiminin gelistirilmesindeki deneyimlerini paylasacak, dijital ekonominin sundugu
firsat1 degerlendirecek ve sirketleri BIT altyapisi internet ve dijital ekonomi alaninda
isbirligi yapmaya tesvik edeceklerdir” (Ministry of Foreign Affairs of China, 2018).
Eyliil 2018 itibariyla, Cin ve 37 Afrika iilkesi KYI ile ilgili hiikiimetler arasi
Mutabakat Zapti imzalamistir (Huang, 2019: 19).

Cin'in DIY’un temel amaci, bes alanda (altyaps, ticaret, finans, "halkin kalbi"
ve politikalar) bolgesel ve uluslararas: iliskileri gelistirmek ve giiclendirmektir.
Ikinci olarak, DIY, "Cin pazarmi Cin'in dijital varliklar1 ile agarak geleneksel
endustrilerin yiikseltilmesini ve yeniligini ve KYI iilkelerinde istihdami tesvik
etmek" igin yola ¢ikmaktadir (Fudan University Digital Belt and Road Centre, 2018:
3).

Dijital Ipek Yolu iizerinde hala bazi sorunlar ve (“DIY” iizerindeki iilkelerde
dijital yetenekler, ag giivenligi, veri kontrolii ve dijital altyapinin dengesiz gelisimi
vb.) zorluklar olsa da DIY’nin simdiye kadar ki basarilar1 goz ardi1 edilmemelidir.
DIY, ekonomik kiiresellesmenin derinlesmesini tesvik etmek icin Cin tarafindan
Onerilen yeni bir uluslararasi bolgesel ekonomik isbirligi modelidir. Cin'in sosyal ve
ekonomik kalkinmasi ve kapsamli a¢ilimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasinin

yani sira projeye dahil olan iilkelerin kalkinmasinda da olumlu bir etkiye sahiptir.
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3. CIN VE TURKIYE’DE SINIR OTESI E-TICARET

3.1. Genel Olarak Sinir Otesi E-Ticaret

Diinya genelinde bilisim, iletisim ve ulasim teknolojilerinin hizli gelisimi
ekonomik kiiresellesmeyi yiizyilin  fenomeni haline getirmistir. Ekonomik
kiiresellesme ile birlikte e-ticaret faaliyetlerinin kapsami uluslararasi olarak
genislemis ve sinir 6tesi bir egilim olusturmustur. Giiniimiizde uluslararasi ticarette
saldirgan poziyonunda basarili olmanin bir yolu olarak, smirétesi e-ticaret
uluslararasi gii¢lerin dikkatini ¢ekmektedir.

Insanlik tarihi incelendiginde; uluslararasi pazarlarda ydratilen ticari
faaliyetler, el ile yiliz vyiize iletisim veya bildiri mektuplarn araciligiyla
gerceklestirilmistir. 1940'larin sonunda telgraf icat edildikten sonra, ticari islem
strecinde Mors kodlart kullanilarak, islem goriismelerinde benzeri goriilmemis
kolaylik saglamistir. Ancak s6zkonusu dénemde sinir 6tesi ticaret yogunlugu azdi ve
sozkonusu iletisim yontemleri ihtiyaglari karsilamaktaydi. 20. ylizyilin sonuna
gelindiginde, internet teknolojisinin hizli gelisimi ve maliyetlerdeki belirgin diisiis
ticarilesme siirecini destekledi ve bu durum internet kullanicilarinin sayisinda
patlama yasanmasi ile sonuglandi. Bu artig, gegmisteki alim satim seklini tamamen
degistirerek, internet teknolojisini kullanarak ticaret yapmayr miimkiin hale
getirmistir (Fu, 2016: 63). Ekonominin kiiresellesmesi ve bilgi teknolojilerinin
stirekli gelisimi ile yeni bir ekonomi tirii olarak, smir Gtesi e-ticaret zamanla

ilerlemekte, teori ve pratikte arastirmalar da gittik¢e artmaktadir.
3.1.1. Smir Otesi E-Ticaret Kavram

Sinir  Gtesi  e-ticareti tanimlamadan Once e-ticareti tanimlamak gerekir.
Elektronik ticaret, verileri, mallar1 veya hizmetleri satin almak, satmak, tasimak veya
ticaretini yapmak igin internet ve diger aglarin (6rn. intranetler) kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Turban vd., 2018:7).

Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC) ise e-ticareti, “tiim ticaret faaliyetlerinin
elektronik olarak gergeklestirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Teknik olarak, e-
ticaret; veri toplama, veri aligverisi ve veri yakalama dahil olmak iizere ¢oklu bilgi
teknolojilerinin bir kombinasyonudur. Genel olarak ifade edilecek olursa e-ticaret,
geleneksel ticari islem bi¢imlerinde degisiklik yapmak icin internet ve bilgi

teknolojisindeki gelismeleri kullanan yeni bir ticaret modelidir. Sinir Gtesi e-ticaret

16



ise kapsam e-ticaret kapsaminin e-ticaretin yerel sinirlar disinda gergeklestirilmesi
olarak tanimlanabilir. Sinir Gtesi e-ticaret, e-ticarete kiyasla uluslararasi bir 6zellige
sahip "is + teknoloji + kiiresellesme"nin iriiniidiir. E-ticaretin derinlemesine bir
analizine dayanarak sinir Otesi e-ticaret, modern bilgisayar teknolojisi ve bilgi
aglarinin imkan vermesi sayesinde, kiiresel arenadaki ticaret katilimcilar tarafindan
gerceklestirilen yeni bir ticari faaliyet tlirli olarak tanimlanmaktadir. Sinir 6tesi e-
ticaret kapsamina; 0Ur0n ticareti, hizmet ticareti ve fikri mulkiyet ticareti
duzenlemeleri dahil edilebilir. Uluslararasi pazarlarda sanal ve fiziksel drunlerdeki

islemlerde bu kapsamda degerlendirilmektedir (J# {RELAX A [E, 2019).

Genel olarak; smir Otesi e-ticaret, “teknik araglari kullanarak 6deme ve
ulagtirma gibi bir dizi ticari faaliyetleri yiiriitmek, farkli tilkelerde yer alan cografi
konumdaki islem” anlamina gelir (Mengyao, 2017:5). Temelde, sinir Gtesi e-ticaret,
islemleri cekirdek noktasi olarak gormektedir. Internet teknolojisini bir ara¢ olarak
kullanarak orijinal ¢evrimdisi satislar1 ve alimlar1 internete aktarmaktadir (Li, 2009:
19). Baska bir deyisle sinir 6tesi e-ticaret; sinir Gtesi alisverisin gergeklesmesi igin,
yurtdigt Grtinlerin vitrinini yurti¢i sanal ¢evrimi¢i aligveris merkezlerine koyup
sergilenmesidir. Sinir 6tesi e-ticaret modelinin genis bir gelistirme alani vardir.
Yenilikci bir ticaret modelidir. Yeni ticaret bigimlerini kullanir ve son zamanlarda

ortaya ¢ikan endistrileri tesvik etmektedir (Shanchun, 2017: 5).
3.1.2. Siir Otesi E-Ticaretin Turleri

Sinir Gtesi e-ticaret, internet popiilerligi baglaminda bilgi ve iletisim teknolojisi
ile geleneksel uluslararasi ticaretin birlesimi araciligiyla olusan yeni bir ticaret
modelidir. Smir Gtesi e-ticaret, genis dlzey ve dar dizey olarak iki seviyeye
ayrilabilir (Cin Sinir Otesi E-ticaret Gelistirme Raporu, 2016 : 1).

Genis diizeyde simir oOtesi e-ticaret, “internet araglart kullanilarak farkli
geleneklere ait olan ticari varliklarin, geleneksel dis ticarette mallarin sergilenmesini,
teklif edilmesi, sorgulanmasi, geri 6ddenmesi, imzalanmasi ve mallarin 6denmesi
asamalarin1 kapsayan ve soOzlesmeyi c¢evrimigi yapan” uluslararasi bir ticari
faaliyettir. Sinir Otesi e-ticaret; e-ticaret teknolojisini, ticaretin ithalat ve ihracat
alanina uygulayarak uluslararas1 1is siireclerini sanallastirip, dijitallestirerek
otomatiklestirir. Bu is siireglerine; online Uriin bilgileri gosterimi, online danisma,

online ticari veri degisimi, online fon transferi ve navlun takibi (yiik takibi) dahildir.
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Dar diizeyde simir dtesi e-ticaret, c¢evrimigi smir Otesi perakende satisa
esdegerdir. Sinir 6tesi ag perakendeciligi, farkli glimriiklere ait bir alic1 ve saticidir.
Islem; sinir dtesi e-ticaret islem platformunda gergeklestirilir. Alic1 gevrimigi 6der ve
satict dagitim i¢in sinir Otesi lojistik kullanir. Genellikle siradan tiiketiciler
tarafindan kabul edilen siir Otesi e-ticaret, ¢ogunlukla sinir Otesi “gevrimici

perakende satig” anlamina gelir.

3.1.3. Siur Otesi E-Ticaret ve Geleneksel Smir Otesi Ticaretin

Karsilastirilmasi

Geleneksel sinir 6tesi ticaretin karmasik bir islem siireci olmasi, yiiksek islem
maliyetleri olmasindan dolay1r her iki tarafta islem yapanlarin yiiksek nitelik
gereksinimine ihtiyaci vardir. Uluslararasi ticarette islem maliyetini telafi etmek ve
kar hedefine ulagmak i¢in ticari iirlinlerin ¢ogu biiyiik miktarlardadir ve ¢ok uluslu
sirketler ana katilimcilardir. Sinir Gtesi e-ticaret islem maliyetlerini disiiriir ve
siradan tiiketiciler, sinir Otesi e-ticaret platformuyla ¢evrimigi sinir 6tesi aligveris
yapabilirler. Kiguk partiler, kisisellestirilmis ve siklig1 yiiksek olan islem emirlerini
de yerine getirebilmektedirler. Uluslararasi ticaret islemlerinin ana gévdesi; normal,
kiiciik ve orta olgekli isletmelere ve siradan tiiketicilere ulasmaktadir. Geleneksel
uluslararasi ticarete kiyasla smir Otesi e-ticaretin avantajlari bulunmaktadir. Sinir
Otesi e-ticaretin alan engellerini asmasi, sinir Otesi emtia ve bilgi aktarimini
kolaylagtirmasi, ticaret korumaciligindan daha az etkilenmesi, islem sureglerini
kisaltmast ve islem maliyetlerini 6nemli Olgliide azaltmasi emtia fiyatlarini
azaltmakta ve dolayisiyla Satict karliliginin oranini arttirmaktadir (Zhang, 2015: 42-
45).

Geleneksel Uluslararas: Ticaret

Yerli Uretici Smir Otesi E-Ticaret Platformu Yurtdis Tiiketiciler

Smir Otesi E-Ticaret
SaerdF e “Yurtigi Yurtdist Yurtdist Yurtdist Yurtdist
Thracatg1 Thracatg1 Toptanct Perakendeci Tuketiciler

Sekil 2.1. Smir Otesi E-Ticaret ve Geleneksel Uluslararas: Ticaret Islemlerinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Li, Z.M. (2009).Overview of e-commerce law. Beijing Foreign Trade and Economic
University Press. s.5
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Sekil 2.1°de sinir 6tesi ticaret ile geleneksel dis ticaret islemleri karsilatirmali
olarak verilmektedir. Sinir Gtesi e-ticaretin geleneksel smirétesi e-ticaretten temel
fark1 kapsamdir. Dolayisiyla s6zkonusu gelenesel dis ticaret akisinda bir¢cok yurtdist
araci kurum bulunmaktadir. Sinir Otesi-ticaret ise bu aracilar1 ortadan kaldirarak,
sadece tek bir araci platform tizerinden alic1 ve saticinin bir araya gelmesine imkan

vererek dagitim kanali siirecini kisaltmistir.

Tablo 2.1. Geleneksel Simir Otesi E-Ticaret ve Sinir Otesi E-Ticaret Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Smir Otesi Smir Otesi E-Ticaret
E-Ticaret
Satis Uriin aymi iilkedeki satic1 | Uriin -~ farkli  iilkedeki satici
Lokasyonu tarafindan satilir tarafindan satilir
Lojistik Lojistik ag ulusal smurlar | Lojistik ag ulusal sinirin Gtesine
dahilinde uzantyor
Islem Limitleri | Normalde islem limiti | islem limiti yaygindir
yok
Gelenek Gumruk vergilerine tabi | Gumrlk vergilerine tabi
degil
Odeme Yapis1 | Basit Kompleks

Kaynak: Hoque, M., ve Bashaw, R. E. (Eds.). (2020). Cross-border E-commerce Marketing
and Management. 1GI Global, s.3.

Tablo 2.1°de sinir Gtesi e-ticaret ve geleneksel dis ticarette anahtar farkliliklar
gosterilmektedir. Goriildiigi iizere, sinir Otesi e-ticaret ve geleneksel dis ticaret
arasinda satis lokasyonu, lojistik, islem limitleri, gelenek ve 6deme yapis1 agisindan
belirgin farkliliklar bulunmaktadr.

3.1.4. Sir Otesi E-Ticaretin Siniflandirilmas:

Internet teknolojisinin ticari islemlerde yaygin olarak kullanilmas: ve 6zellikle
yeni ileri teknolojilerin (6rn; bulut bilisim ve nesnelerin internetinin) is faaliyetlerini
etkilemeye baslamasi ile ticari faaliyetlerin sekli degisiklige ugramistir. E-ticaret
hacimleri tim dinyada artis gostermekte ve gelismeler ilerleyen donemlerde daha
fazla ticari faaliyetin gevrimdisi ticaretten ¢evrimigi ticarete aktarilmak durumunda
kalacagin1 gostermektedir. Bu nedenle sinir Gtesi e-ticaretin  farkli kriterlerle

siiflandirilmasi, yasal diizeyde etkili bir diizenleme i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Siniflandirmalardan biri is modeline gore siniflandirmadir. E-ticaret islem
modelleri; B2C, B2B, C2C, C2B, B2G, 020 vb. Smir Otesi e-ticaret icin

kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, B2B modeli uluslararas1 e-ticaretin ana
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modudur (Zhang, 2019: 309; Shanchun, 2017: 12). Bu kisimda en ¢ok kullanilan
B2C, B2B, C2C ve modelleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

B2C (isletmeden Tiiketiciye) modeli: Isletmelerden tiiketicilere yonelik
yapilan e-ticaret turli olup, genellikle B2C olarak ifade edilmektedir. Geleneksel
perakendeciligin e-ticaret seklinde uygulanmasidir. Bu tiir sinir Gtesi e-ticaret, esas
olarak isletmeler ile internet arasindaki dogrudan iletisimi tanimlamaktadar. Ithalat ve
ihracat girketleri ile yurt disindaki nihai tiiketicilerin, tiglincii taraf sinir 6tesi e-ticaret
platformlarin1 kullanarak ¢evrimici islemleri tamamlamasini ifade etmektedir.
Tiketiciler ¢evrimigi satin almakta, ¢cevrimi¢i 6deme yapmakta ve sirket cevrimdisi
lojistik yoluyla mallar1 nihai tliketiciye teslim etmektedir. Geleneksel isletmede yer
alan satic1 kanali atlanmaktadir. Internetin popiilaritesi ve e-ticaretin hizli gelisimi
ile, B2C tabanli smir Otesi e-ticaret formlari, internet merkezli bir isletme
olusturmustur. Bu gelisme miisterilere farkli iiriin ve hizmetler sunan ¢ok sayida
isletmenin internet ortaminda bu yapiya uygun magazalar agmasini veya bu yapiy1

destekleyen ortak pazar alanlarin1 kullanmalarini tesvik etmistir (Yang, 2016).

B2B (isletmeden isletmeye) modeli: Isletmeler arasindaki e-ticaret, B2B
olarak ifade edilmektedir. B2B modelinde ithalat ve ihracat firmalari, ti¢iincii taraf
sinir Gtesi e-ticaret platformlart araciligiyla ticari bilgi yaymlanmasini saglamaktadir.
Hem alicilar hem de saticilar kurumsal kullanicilardir. Sinir 6tesi e-ticaret B2B
platformlar1 temel olarak bilgi hizmetlerine ve islem hizmetlerine odaklanmaktadir.
B2B’ler ticaret yapilan mallarin niteliklerine gore asagidaki kategorilere
siiflandirilmaktadir:  Birincisi, fiziksel iriin islemlerine dayanan e-ticarettir.
Ozellikle internet teknolojisi ve bilgi aktarma teknolojisi kullanilarak iki taraf
arasinda miizakere, so6zlesme imzalama, 0deme, faturalandirma ve lojistik bilgi
transferi islem faaliyetlerini ifade eder. Ikincisi, bilgi iiriinlerine dayanan sanal sinir
Otesi e-ticarettir. Dijital triinlerin ortaya c¢ikmasi, mevcut yerel ve ulusararasi
kurallara meydan okumustur. Bu sinir otesi e-ticaret formu; elektronik bilgi
depolama ile temsil edilen bilgisayar yazilimlarinin satin alinmasi, kitap ve eglence
iceriklerinin aboneligi ve satin alinmasi, finansal hizmetler ve turizm gibi elektronik
hizmetlerinin internet islemlerini kapsamaktadir. Benzer fiziki olmayan urunler ve
hizmet Griinlerinde dogrudan e-ticaret yoluyla islem yapilabilmektedir. Islemin bir
kismi internet iizerinden ana yer olarak gerceklestirilebilir ve diger kisimlar

internetten ¢evrimdisi da tamamlanabilir (Yang, 2016). B2B modeli toplu tedarik
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tizerine odaklanir ve islem hacmini kolaylastirarak giiven riskini azaltir. Sinir Gtesi
B2B e-ticaret, bilgi siireclerini, sinir 6tesi lojistik ve elektronik ddemeyi igeren farkli

giimriik alanlarina ait sirketlere 6zgiidiir (Miao vd., 2019: 843).

Temel e-ticaret modlar1 disinda ag baglantisinin tiirtine gore mevcut sinir Otesi

e-ticaret yontemleri dort baslik altinda siniflandirilmaktadir (Yang, 2016):

> Internet (izerinden sinir 6tesi e-ticaret,
» Mobil sinir otesi e-ticaret,
» EDI (Elektronik Data Interchange) sinir 6tesi e-ticaret

> Ic aglar

3.1.5. Smir Otesi E-Ticarette Bilyiime

Sinir 6tesi e-ticaret girisimlerinin odak noktasi, kullanici trafigini ele gegirmek
ve islemlerin boyutunu hizla artirmaktir. Bu nedenle diisiik maliyetli rekabetten
kaginilmasi genellikle zordur. Sinir Otesi e-ticaret gelistirmede sektoriin odak noktasi
stirekli yenilik, hizmet verimliligini artirmak ve miisteri sadakatini korumaktir. Bu;
trafik, olcek ve fiyatin sinir Gtesi e-ticaret icin artik en yogun rekabet noktalari
olmadigi, ancak smir Otesi e-ticarete girisin Oniindeki engeller haline geldigi

anlamina gelmektedir (Shanchun, 2017: 32).

Sinir Gtesi e-ticaret tiirii ne olursa olsun, yeterli sayida etkin kullanic1 ¢ekmek
gerekir. Aktif kullanicilar yeterince biiyiik oldugunda, siirekli is gelistirme i¢in bir
temel olusturmaktadirlar. Cok sayida kullanici olmasi smir Otesi e-ticaret
sirketlerinin birden fazla 6zellige sahip olmasinmi gerektirir ve kullanicilar i¢in deger

yaratmalarini zorunlu kilar (Shanchun, 2017: 32).

Sinir Gtesi e-ticarette basarili bir sekilde biiyliyebilmenin yollarindan biri emtia
kategorisini zenginlestirmektir (Deloitte, 2021: 44). Ikinci sirada, fiyat rekabet¢iligi
yer alir. Sinir Gtesi e-ticaretin yiikselisindeki ana etkenler; geleneksel ticaret zincirini
kisaltmasi, mallarin fiyatin1 diisiirmesi, fiyat seffafligi mekanizmasi olusturmasi,
farkli fiyatlandirmanin kar marjin1 daraltmasi ve bu fiyatlarin kullanici i¢in gekici
hale getirilmesidir (Mckinsey Company, 2020: 7-9). Ucgiincii olarak, sinir otesi
operasyonel yetenekleri, sorunsuz denizasir1 tedarik ve pazarlama kanallar

olusturma ve farklilastirilmis uluslararasi is ortamina miimkiin olan en kisa siirede
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adapte olma yetenegi, sinir Gtesi e-ticaretin basarisini etkileyen 6nemli bir faktérdir (
SZHLEE, 2020: 14). Dérdiincii olarak, siireg optimizasyon yetenekleri yer alir. Sinir
Otesi e-ticaretin lojistik suresi genellikle 7-21 glinde gergeklesmektedir. Bu slrenin
kisaltilmasi ve etkinliginin arttirilmasi igin 10jistik operasyonlarini optimize etmek
cok 6nemlidir (823L¥E, 2020: 16). Ek olarak, tiim siirecin verimliligini siirekli olarak
artirmak icin sinir Stesi e-ticaret sirketlerini ilgilendiren giimriikleme, 6deme ve satig

sonrasi gibi sorunlarin olmamasi gerekmektedir (Mckinsey Company, 2020: 12).
3.2. Cin'de Smr Otesi E-Ticaretin Gelisimi ve Asamalar

Dis ticarette internetin kullanimi 1999'da Cin'de ortaya ¢ikmistir. 1999 yilinda
kurulan Alibaba.com, kiiresel toptan ticaret i¢in lider platformdur. Diinya ¢apinda
milyonlarca alictya ve tedarikgiye hizmet vermektedir. Bu platformla baslayan
Cin’in smir Otesi ticaret seriiveni 1.0, 2.0 ve 3.0'ik olmak (zere ii¢ asamadan

geemistir ve kademeli olarak sektordeki doniisiim ve gelismeler gerceklestirmistir.
Simir Otesi E-Ticarette 1.0 Asamasi (1999-2003)

Sinir Gtesi e-ticaret 1.0 déneminin ana is modeli; ¢evrimici goriintileme ve
cevrimdisi islemler igin, ¢evrimici bilgi hizmeti modelidir. Sinir 6tesi e-ticaret 1.0
uclincii taraf platformunun ana islevi; kurumsal bilgi ve iirlinler i¢cin bir ag
gorlintiilleme platformu saglamaktir ve bu agda hicbir ticari 6deme islemi baglantisi
bulunmamaktadir. Bu asamada ana gelir kaynagi, bilgileri gosterecek olan sirkete
uygulanan dyelik Gcretidir. 1999-2003 yillarinda sinir 6tesi e-ticaret 1.0'mm gelisim
asamasinda, sektorde “Teklif Verme Promosyon Modeli (Bidding Promotion Model)
ve damigmanlik hizmetleri de dahil olmak {izere bazi katma degerli hizmetler

bulunmaktayd: ( Cin’in Smir Otesi E-Ticaretin Gelisim Tarihi, 2017).

1999'dan 2003'e kadar sinir otesi e-ticaret 1.0 asamasinda, Cin'in ana temsilci
platformlar1 Alibaba Uluslararasi Platformu ve Global Sources Network’tiir. 1999
yilinda Alibaba resmi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu platformlar internet bilgi
hizmetlerinde ve ayrica ¢evrimdisi konferans islemlerinde yer almistir. Cin'deki dis
ticaret bilgilerinin bulundugu o dénemde ve giiniimiizde de en biiyiik sar1 sayfa
platformlarindan biridir (B[ 4277, 2017).

Ayn1 dénemde, arz ve talep bilgi islemlerine odaklanan China Manufacturing
Network gibi ¢ok sayida sinir Gtesi e-ticaret platformu ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Sinir Otesi e-ticaret 1.0 donemi, Cin'in, diinyadaki alicilarla internet ortaminda ilk
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karsilastigi, ticari bilgi sorununu internet {izerinden ¢dzmesine ragmen, ¢evrimigi
islemleri tamamlayamadig1 bir donemdir. Bu donemde dis ticarette, sadece e-ticaret

endiistri zincirinin bilgi akis1 baglantisinin entegrasyonu tamamlanabilmistir (7 [
S HLT R 55 B R EBILIR, 2017).
Sinir Otesi E-Ticaret 2.0 Asamasi (2004-2012)

2004 yilinda Dhgate’nin baslatilmasiyla birlikte, smir Otesi e-ticaret 2.0
asamasina gegcilmistir. Elektronik islem, elektronik 6deme ve elektronik lojistik

uygulanmis, ticaret platformunun ¢evrimi¢i hizmeti kademeli olarak iyilestirilmistir

(2020 4 [ i#5 53 FiL e A7 oMb T 37 i S e 3 BE T Ui 2, 2020: 6).

1999-2003 yillar1 arasindaki 1.0 asamasi ile karsilagtirildiginda, sinir otesi e-
ticaret 2.0 agamasi tezahiiriinden daha belirgindir. Sinir 6tesi e-ticaret 2.0, ¢ogunlukla
e-ticaret platformundaki hizmetler aracihigiyla tedarikgileri ve alicilar1 birbirine
baglar. Bu asamada iki ana islem platformu vardir: B2B ve B2C. B2B,
platformlardan is firmasma bir mikro islem platformudur. B2C, platformdan
kullaniciya bir ticaret platformudur. Ancak sinir Gtesi e-ticaretin en yaygin model
B2B modeli olmustur. Dogrudan kiigiik ve orta Olgekli isletme girisimlerini
baglayarak sanayi zincirini daha da kisaltmistir ve emtia satiglarinin kar marjimi

biiyiik 6l¢iide gelistirmistir (Cin’in Smir Otesi E-Ticaretin Gelisim Tarihi, 2017).
Simir Otesi E-Ticaret 3.0 Asamast (2013-2018)

2013 yili smur Otesi e-ticaret i¢in 6nemli bir gegis yili olmustur ve endustri
icinde yer alan kalkinma modeli y1l iginde ticarilesmeye baslamistir. Ayn1 zamanda

bu doniisiim, siir 6tesi e-ticaret 3.0 asamasina resmi gecisi de isaret etmektedir.

Sinir Otesi e-ticaret 3.0 asamasi, esasen asagida belirtilen bes ag¢idan dolay1
kendine 6zgii Ozelliklere sahiptir. ilk olarak, biiyiik fabrikalar cevrimici olmaya
baslamustir. ikinci olarak, B smifi alicilar (kiigiik ve orta olgekli isletmeler)
sekillenmeye baslamistir. Uglincli olarak; orta ve biiyiik miktardaki siparislerin,
toplam siparislere gore orami artmistir. Dordlncl olarak, birgcok buyuk servis
saglayici sektore katilmigtir. Besinci olarak, kullanict sayisi da artmistir (Cin’in Sinir

Otesi E-Ticaretin Gelisim Tarihi, 2017).

Sinir 6tesi e-ticaret 3.0 asamasinda diisiik seviyeden, biylk olcekli fabrikalara

ve dis ticaret sirketlerin kullanicilarina gegcmeye basladi. Bu kullanicilar genellikle
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giiclii tasarim ve yonetim yeteneklerine sahiptir. Ana lriinler degismistir. Satilan
tirlinler orijinal gevrimigi saticilardan ve ikinci el kaynaklardan, ilk el kaynaklara
geemistir. Sinir Otesi e-ticaret 3.0 asamasinda temel kalkinma modeli, geleneksel dis
ticaretten sinir Otesi e-ticarete gegmeye baslamustir. BUylk Uretim hatlari esnek
iiretime donlismeye baslamis ve esnek iiretime ait tiretim modelleri, ilgili islemler ve
hizmetler igin (iiretim islemleri ve endiistriyel zincir destegi gibi) daha yuksek
gereksinimlere ihtiya¢ duyulmustur. Bu asamada, C2C ve B2C platform modeli,
yavas yavas B2B ve M2B*° modellerine déniistiiriilmiistiir. Ticaret platformunda orta

ve biiyiik toptanci islemlerin siparisi, ana siparis olmaktadir (Wang, 2016: 8).
3.2.1. Cin'de Smmir Otesi E-Ticaret Gelisiminin Mevcut Durumu

2018 yilinda Cin'in toplam ithalat ve ihracat ticareti 4,4 trilyon dolara
ulasmistir.!! Sinir 6tesi e-ticaret iglemlerinin toplam tutar1 1,3 trilyon dolaridir. Smir
Otesi e-ticaret perakendecisinin toplam ithalat ve ihracat hacmi 20,7 milyar dolardir
(Cin Devlet Konseyi Genel Giimriik Idaresi, 2018) Bunlar arasinda, ihra¢ edilen
mallarin degeri % 27 artigla 8,1 milyar dolar ve ithal edilen mallarin degeri % 30.8
artisla 11,32 milyar dolardir. 2017 yilina gore ihracat hiz1 % 25.7 oraninda 6nemli
oOlglide artmuigtir. Sekil 5°de goriildigi tizere; 2018 yilinda Cin'in sinir 6tesi e-ticaret
ithalat ve ihracat yapisi, ihracatinin %78,9'unu ve ithalatinin %21,1'ini olusturmustur

(Cin Ticaret Bakanligi, 2019).

Ulusal Istatistik Biirosunun resmi web sitesi 28 Subat'ta "Cin Halk
Cumhuriyeti'nin 2020 Ulusal Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Istatistik Tebligi" ni
yayinlamistir. 2020'de toplam mal ithalati ve ihracati 32.16 trilyon yuan- 5 trilyon
dolaral? ulasmaktadir. Bu rakamlara gore Cin’in ticaretinde Covid salgini ile gecen

2020 yilinda 6nceki yila gore% 1,9 artis yasanmustir (Cin Ulusal Istatistik Biirosu,
2020).

2020'de Cin'in sinir Otesi e-ticaret pazari, yillik % 19,04 artisla 12,5 trilyon
RMB' 1.84 trilyon dolara ulasmustir. Ihracat %77,6, ithalat %22,4 oraninda

10 M2B (Maker to Business) iireticilerin dogrudan saticilarla yiizlestigini agiklar. E-ticarette yeni bir islem
modeldir. Ureticilerin satis maliyetlerinden tasarruf etmek ve alt distribiitorlerin satin alma zinciri kaynaklarini
entegre etmelerine yardimc1 olmak icin bir calisma modeldir.
https://baike.baidu.com/item/M2b/8906065?fr=aladdin

WIHZRG R 2018 FIREBEH FUE B D

Ulusal Istatistik  Biirosu: Cin'in  toplam ithalat ve ihracati 2018'de rekor seviyeye ulasti.
http://www.mofcom.gov.cn/article/i/jyjl/j/201901/20190102829495.shtml

2 T{im 2020 y1l1 igin ortalama RMB d6viz kuru 1 ABD dolari ila 6,8974 RMB'dir.
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1692905523505141272&wfr=spider&for=pc
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gerceklesti. 2020 yilinda, Cin'in ihracat e-ticaret pazarimin 6lgegi, yillik% 20,79
artigla 9,7 trilyon RMB'dir 1.41 trilyon dolara oldu. Cin'in ithal e-ticaret pazarinin
olgegi ise y1llik% 13,36 artisla 2,8 trilyon yuan. 0.41trilyon dolara ulastir (2020 4FJ&

Hh T 5 35 FEL R T 3 B I 7, 2021).

2013-2019 Cin'in Smir Otesi E-ticaret Islem Olcegi ithalat ve
Ihracat Yapisi

100.00%
80.00%14.30
60.00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wihracat Withalat

Sekil 2.2. 2013-2019 Cin'in Sinir Otesi E-ticaret Islem Olgegi ithalat ve Thracat Yapist

Kaynak: Hi ¥ 7 45 8F 70 FH 0 https://www.gianzhan.com/analyst/detail/220/201224-
4b15172e.html, Erisim Tarihi: 14.08.2020.

Cin'in smir Otesi e-ticaret islem yapisinda ihracat hald egemendir ve marka
ihracati son yillarda ana akim, bir trend haline gelmistir. Ithal e-ticaret acisindan
bakildiginda, Cin pazarindaki tiiketimin biiyiimesi ve ithalati genisletme politikas,
bu pazarda gelisme i¢in biiyiik alan yaratmistir. Yabanci perakende iiriinler su anda
Cin'e iki yolla girmektedir: Birincisi, genel ticaret modelidir ve ikincisi de, sinir 6tesi
e-ticaret modelidir. 2013'ten 2019'e Cin'in sinir Gtesi e-ticaret islem Olgegi B2B ve

B2C yapis1 Sekil 2.3 *de gosterilmektedir.

2018 yilinda Cin'in sinir Otesi e-ticaret islem modeli ve siir Gtesi e-ticaret
modeline baktigimizda; B2B islemleri %83,2 ve sinir otesi e-ticaret B2C islemleri
%16,8'dir (Cin Ticaret Bakanligi, 2019). B2B modeli her zaman Cin'in sinir 6tesi e-
ticaret ithalat ve ihracatinin hakim oldugu bir is modeli olmustur. Sinir Gtesi e-ticaret
B2B'nin is modeli, ara siiregleri azaltmaktir. Yani ¢ok fazla satis baglantisin1 keser,
markalar ve iriinlerle dogrudan iletisim kurulur ve kullanicilar, Ureticileri ve
markalar1 etkilemek i¢in kullanilir. Su anda bu alani kurmak icin Alibaba, Amazon

gibi biiyiik platformlar dahil olmak {izere uygun bir¢ok platform bulunmaktadir.
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2013-2019 Yillar1 Arasinda Cin'in Simir Otesi E-ticaret Islem

Olcegi B2B ve B2C Yapisi
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Sekil 2.3. 2013-2019 Yillar1 Arasinda Cin'in Smir Otesi E-ticaret islem Olgegi B2B ve B2C Yapisi

Kaynak: L7 451 78 10 https://www.qianzhan.com/analyst/detail/220/201224-
4b15172e.html, Erisim Tarihi: 13.06.2021.

Cin'de fabrikalar1 ve tiiketicileri, ¢ok sayida ara baglanti iizerinden dogrudan
birbirine baglayan, islem baglantilarin1 azaltan ve bilgi asimetrisini ortadan kaldiran
giderek daha fazla sayida B2C sinir 6tesi e-ticaret platformu (6rn; Yang Dock, Tmall
International, Koala Overseas Shopping, Tmall Global, JD International, Taobao

Global Shopping, Koala Overseas Shopping) kurulmustur.
3.2.2. Cin'in Smr Otesi E-Ticaret Platform Yapilar

Sinir Otesi e-ticaret platformu, KOBI'lerin “kiiresel satis” icin sinir Otesi
islemleri gergeklestirmelerinin ana aracidir. Yurt dis1 kullanicilar; sinir Gtesi e-ticaret
platformlarina erigebilir, yurtdigi iiriin bilgilerine goz atabilir, yurtdis1 tatil
promosyonlarna katilabilir. Yani evden c¢ikmadan “kiiresel alis” segenegine

ulasabilir.

Sinir Gtesi e-ticaret platformu sistemi temel olarak ii¢ tasarim boliimiinden; 6n
uc gorintiileme sistemi, arka ug yonetim sistemi ve agik ara biriminden olusur. On ug
goruntileme sistemi; miisteri ile platform arasindaki en dogrudan etkilesimdir ve
genellikle iirlin katalogu, iiriin ekrani, iletisim ve misteri hizmetleri gibi ¢oklu
modiiller icerir. Arka u¢ yonetim sistemi; {iye yonetimi, kategori yonetimi, islem
verileri yonetimi ve promosyon tercih yénetimi gibi ¢coklu modulleri icerir. Agik ara
birim platformu; lojistik, mali ve vergi sistemleri ile bankacilik sistemleri gibi gesitli
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hizmetlerin belirli gereksinimlere gore birbirine baglanmasina olanak tanimaktadir.
Sinir Gtesi e-ticaret platformu, servis modeli, ithalat ve ihracatin iki yoniine goére

diizenlenmistir. (Shanchun, 2017: 16). Tablo 2.2 ve Tablo 2.3’te bu iki servis

modeline ait 0zellikler verilmektedir.

Tablo 2.2. Sumr Otesi E-Ticaret [hracat Platformu Ana Hizmet Modeli Tablosu

Is modeli B2B B2C
Platform Bilgi servis Ticaret servis Acik platform Kendi Kendine
siniflandirmasi platformu platformu Calisan platform
Platformdan bilgi Platform, Saticilarin razi olmasi igin Platform; kendi
hizmetleri, bilgi alicilar ve acik bir platform, agik mal kendine Uretilme
alma, eslestirme saticilar igin birakma, ¢evrimigi iletisim, veya tedarik edilme,
islemleri ve diger cevrimici lojistik, alic1 ve saticilarin fiyatlandirilma ve
Platform hizmetleri ticaret ve karsilikli degerlendirilmesi, dagitim ve satig
servis modeli saglamaktadir. cevrimigi depolama, pazarlama ve diger | sonrasi islemlerden
elektronik baglantilar ve iglemler, sorumludur.
6deme cekirdek olarak platformlu bir
hizmetleri ckosistem insa etmeyi saglar.
sunar.
Ana temsilcisi Manufacturing Dhgate, Ebay, Amazon, Aliexpress Lanting.com
Network Osell.com,
uluslararasi
Alibaba
Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.
Tablo 2.3. Smir Otesi E-Ticaret Ithal Platformu Ana Hizmet Modeli Tablosu
is modeli Ana temsilcisi Giris Avantaj Dezavantaj
e . Gelirin komisyona
Acik platform Ugiincii taraf tiiccarlari Hafif varlik sermaye <
modulu Tmall.nk tanitmak modeli bagh ve zayf
! kalite kontrol
. s Agir varlik modeli,
Kendi Kendine Kendi kendine ¢alisan GU(‘:IU tedarik zinciri glicli tedarik
Cal latfi Uluslararas: Baz1 magazalarin yonetimi yetenekleri zinciri yonetimi
aliyan pratiorm Jd.com & ve markalarla istikrarli y -
modeli varligt ST yetenekleri
iliskiler g
gerektirir
Operasyonel satig
deneyiminden ve Hizly iiriin
. kullanict . - o
Flash sales modeli Vip.com, yapiskanhgindan gtincellemeleri, Diisiik esik ve
bj.jumei.com o yiksek miisteri tekrar siddetli rekabet
yararlanarak diisiik
ST alimlari
maliyetli bir satin alma
stratejisi benimsemek
Yurt dis1 satin Uriin ve hizmetler Satin alma temsilcisi
. - . L Satig sonrast
alma temsilci saglamak ve kendi grubu ¢ok biyik ve S
. . M servisin iyi
model+Yurt disi ymatou.com resmi uluslararasi bireysel ihtiyaclari elistirilmesi
magaza platformu lojistik tastyicisina kargilar geustiry
- . . gerekiyor
modeli glivenmektedir
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Cesitlendirilmis
tedarik zinciri

Dikey 6zerk . Uriiniin markasina modelleri, tek bir Sinirlt miisteri
mia.com S
operasyon odakli kategoride yiksek tabani
dereceli alt

bélimlendirme oluyor

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Her iki tablo incelendiginde; sinir Gtesi e-ticaret platformunda, ithalat ve
ihracat platformu analizinde e-ticaret is modellerinin net olmadigr ve belirli bir
platformun ana modelinin yalnizca belirli bir tiire atfedildigi goriilebilir. Tim sinir
Otesi e-ticaret platformlar: siirekli olarak kendi giliglii yonlerinden ve birbirlerinden
yararlanmaktadir. Sinir Otesi e-ticaret platformlar1 arasindaki rekabet ve is birligi,
sadece is modeli inovasyonuna dayanmakla kalmamali ve ayn1 zamanda sermaye,
takim kalitesi, politikalar ile pazar ortamindaki degisikliklerden de derinden
etkilenmelidir (Shanchun, 2017: 17).

3.2.3. Cin'in Smir Otesi E-Ticarette Lojistik Operasyonlari

Sinir Gtesi e-ticaretin yukselisi, sinir 6tesi lojistik gelisimi i¢in adeta bir zaman
penceresi agmustir. Daha Once bahsedildigi gibi Cin’in sinirétesi e-ticareti B2B
agirlikhidir. B2B modelindeki sinir 6tesinde lojistik konusu genellikle hacimlidir.
Smir Otesi ticarette B2B modelleri i¢in kullanilan lojistik sistemlerinin ¢ogu
geleneksel dis ticaret lojistigi isletme modeline dayanmaktadir. Buna karsilik, B2C
simir Otesi e-ticaret lojistigi yliksek frekans, pargalanma ve kisisellestirme ile
karakterizedir. Cin'in B2C smur 6tesi lojistik ithalati esas olarak dogrudan posta
modeli, glimrik modeli ve kargo toplama modeli olarak iice ayrilmaktadir. Sekil
2.4’te bu Uic modele ait siire¢ g6sterilmektedir (F [ #5553k 1128 H j 47 Mk & R AT
AR, 2018: 21).
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Sinir Gtesi e-ticaret platformu

Sinir Gtesi e-ticaret platformu
atin almasi Siparis vermek

Kiigiik karge

Sinir 6tesi e-ticaret platformu

Sekil 2.4. B2C Lojistik Modelleri

Kaynak: 2018 H [¥ i 15 it 122 s AT b A R T el iy, 3CHm i)
https://www.weihengag.com/index.php/home/article/detail/id/2253.html, Erisim Tarihi: 05.04.2019.

Dogrudan posta modeli, kullanicinin 6nce mallari siparis ettigi ve mallarin iilke
disina siralanip paketlendikten sonra, uluslararasi ticari ekspres teslimat ya da posta
sistemi yoluyla iilkeye gonderildigi ve daha sonra yurt ici olarak glimriikten gegirme
yoluyla miisteriye ulastirildigi anlamina gelir. GUmruk modeli; yurt dist tirtinlerin
uluslararasi toplu alimininin uluslararasi hava tasimaciligi veya deniz tagimacilig vb.
kullanilarak yapilir. Ulkeye girdikten sonra, mallar giimriik alaninda giimriik
beyannamesi ve mal yoluyla depolanir. Kullanici siparig verdikten sonra siparis
siralanir, paketlenir, etiketlenir ve giimriikten sonra mallar yurt i¢i lojistik yoluyla
teslim edilir. Kargo toplama modelinde; kullanict ilk once siparis verir ve yurt
disindan satin aldiktan sonra saticilar, mallar1 toplama alanina merkezi bir sekilde
teslim eder ve smir tesi tagima icin birlestirilir. Ulkeye girdikten sonra, yurt ici
giimriik islemleri yapilacak ve bdylelikle tamamlanmis olacaktir. Ug lojistik modelin
siire¢, avantaj, dezavantaj, rekabet giicii, uygun platform ve temsilci agisindan

karsilastirilmasi Tablo 2.4’te gosterilmektedir.

Tablo 2.4. Smir Otesi E-Ticaret B2C Ithalat Lojistik Model Karsilastirmasi

Lojistik modeli Dogrudan posta modeli Kargo toplama modeli GUmruk modeli

Sireg [lk siparis sonra lojistik ilk siparis sonra lojistik 11k lojistik sonra siparis
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Envanter yonetimi ve

PO D
verimli gimrik

ve siparisten sonra kisa

isiik nakliye maliyeti

Avantaj Kolay ve rahat . .
islemlerinin teslim suresi
gerceklestirilmesi
Dezavantajlan Uzun siireli, pahal Bazi portlar B2C dl.rekt Giimriikli Bglge Onayi,
postasini desteklemiyor Kategori Sinirt
Entegre lojistik, siparis Uygun giimrikli depo

Rekabet glicu

Yurtdis1 depo yeri,
depolama verimliligi ve
gumrikleme kapasitesi

sistemi, glimriikleme
bilgileri, olgun isletim
sistemi ve kalifiye
elemanlar

alani, glimriik, mal
denetimi, hizli
gimrikleme

Uygun platform

Kiigiik saticilar veya
platformlar, gecici

Farkli satig biiyiimelerine
sahip saticilar

Anne ve ¢ocuk, yiyecek,

giinliikk kullanim vb. ve
blyuk veri analizleri
iceren bllyik e-ticaret.

yenileme
- Jd Global Satin alma AT (F3
Temsilci Jd.com (FERYSL)  ymatou.com bj.jumei.com
diizenlenmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan

Cin'in lojistik faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilan sinir 6tesi e-ticaret B2C

ihracat lojistik operasyonu avantaj ve dezavantajlariyla Tablo 2.5’te gosterilmektedir.

Tablo 2.5. Smir Otesi E-Ticaret B2C ihracat Lojistik Operasyonu

Dezavantajlar

Lojistik Operasyon

Giris

Avantajlar

Post kargo kigik paketi

China Post, sinir 6tesi e-
ticaret ihracat lojistik
isinin yaklasik% 50'sini
olusturuyor

Posta ag1 temel olarak
tiim diinyay1 kapsar ve
ucuzdur.

Yavas

Uluslararasi ekspres

UPS ana firma ABD’de,
Fedex ana firma ABD’de,

DHL ana firma
Almanya’da,

TNT ana firma
Hollanda’da

Zaman verimliligi

yiksek, iyi hizmet,

parsellere daha az zarar,

Avrupa ve Amerika'da
tam kapsama

Pahal1,

Dengesiz

Ozel hatta lojistik

Kabin modelinde kargo.
ABD hatti, Avustralya
hatt1, Rusya hatti,

Buyuk hacimli
sevkiyatlara yogunlagir ve
olcek ekonomileri yoluyla
maliyetleri
diigirmektedir.

Yurtiginde kargo almanin
kapsamu sinirhidir.
Yetersiz kapsam

Tam drlnlere

Yurtdis1 depo

siralama, paketleme,
teslimat ve diger
hizmetler saglar.

Satig hedefinde depolama,

kisa teslimat dongiisii ve
iade ve degisim
secenekleri

Diisiik lojistik maliyetleri,

uygulanmaz, satici

tedarik zinciri yonetimine

daha fazla talep
getirmektedir

Cin'in yerel ekspres
teslimat uluslararasi
servis

EMS, SF Holding® ve
diger yerel ekspres
teslimat sirketleri
yurtdiginda
konuslandirilmaya baglad

Maliyet, uluslararasi
ekspres teslimat devinden
ve glimriik iglemlerinden

daha diistik

Sinirh 8lgek, yurtdisi
pazarlarda yetersiz
kapsam

ve yerel sinir Stesi lojistik

13 SF Holding, SF Express, Cin’in Shenzhen’de bulunan yerel ekspres lojistik entegre hizmet saglayicisidir. 2019
yilinda ciro 112.193 milyar yuan. Calisan sayis1 260.000'dir. https:/baike.baidu.com/item/Jlii i3 iz ?fromtitle=

Jiji=F- &fromid=3391388
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servis saglayicilart hizla
buyudu.

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

3.2.4. Cin'in Smir Otesi E-Ticaret Odeme Yapisi

Sinir Gtesi e-ticaret ticari degis tokusun siirekliligini saglarken ayni zamanda
sinir Otesi 6deme, alim satim fonlarinin giivenligini koruma ve hem alicilarin hem de
saticilarin mesru haklarii ve ¢ikarlarini koruma sorumlulugunu iistlenir. Siir Gtesi
odeme kabaca iki kisma ayrilmistir: Odeme almak ve 6deme yapmak. Odeme alma
boliimii, mal veya hizmet satmak icin siir Otesi 6deme kurumlari araciligiyla
saticilar tarafindan yerel mallarin paralarinin toplanmasi ve diizenlenmesi anlamina
gelmektedir. Odeme yapma bolimii ise, yurt ici alicilar tarafindan déviz alim satin
yapilan yabanci mal veya hizmet alimlarinin, sinir 6tesi 6deme kurumlari araciligiyla

satin alinmasi ve ddenmesini ifade eder (25X ¥, 2018: 56)

Global emtia piyasast aslinda bir alic1 pazaridir ve bir alict olarak sinir Gtesi
O0deme yoOntemlerinin se¢iminde daha fazla 6zerklige sahiptir. Sinir 6tesi 6deme
yOntemlerinin seciminde alici daha fazla 6zerklige sahip oldugundan, saticinin
konusma hakki nispeten azdir. Sinir 6tesi 6demede parasal islemlerin karmasik
akiglara sahip oldugu sdylenebilir. Uluslararast pazarlarda kullanilan 6deme
yontemlerinin bu ticaret bi¢cimi i¢in de kullanildigi goriilmektedir. Ancak bu
cevirimi¢i yapilan ticarette yeni nesil dijital 6deme yontemlerinin kiirel pazarlada

kullanildig1 goriilmektedir (Li, 2009: 203).

Siir otesi 6deme yontemleri ¢evrimigi ve g¢evrimdist olarak ayrilmaktadir.
Cevrimici 0deme; g¢esitli tiglincii taraf elektronik hesap 6demelerini, uluslararasi
kredi kartlarini, banka havalelerini ve diger yontemleri icerir. Online 6deme kota
kontroliine tabidir ve kii¢lik sinir 6tesi e-ticaret perakende satislarina uygulanabilir.
Ithalat smir &tesi e-ticaret isinde, yerli bir alic1 bir siparis verdiginde ve iiciincii taraf
bir ddeme ajansi araciligiyla mallar i¢in 6deme yaptiginda, Cin tiglincii taraf 6deme
ajanslar1, miisterilerin 6demelerinin Renminbi'* (RMB)'yi yabanci para birimlerine

doniistiirmesi ve denizasir1 tiiccarlara deme yapmasi i¢in bagvurmaktadir (3245 FS &L

H PEBE A5 L S IR A A ST G &S G UG, 2018).
14 Cin para birimi
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Cin {igiincii taraf 6deme kurumu

Kooperatif bankasi, 6deme kurumu

Siparis vermek

Yerli alict

Sipaﬁsm

Ithal e-ticaret platformu

Yurt dig1 diikkant

Yurt igi lojistik

Giimriil

Uluslararast Lojistik

Ithal e-ticaret platformu {igiincii taraf deme kurumu havalesine ait is akis semasi

Sekil 2.5. thal E-ticaret Islemlerinde Odeme

Kaynak: 2020 A [E 25 =7 LA sl & 3o M) s. 15,
http://report.iresearch.cn/report_pdf.aspx?id=3661 Erisim Tarihi: 22.05.2021.

Thracat sinir 6tesi e-ticaret isinde, Cin'deki iigiincii taraf 6deme kurumu, yerli

tiiccarlarin dovizlerini RMB olarak hesaplamaktadir.

Odeme sirketi, kart
organizasyonu, banka
havalesi

Yurt disi ligiincii taraf
6deme kurumu

Siparis vermek

Yurt dist alicilar

Cin’in Uglncl taraf 6deme

kurumu

Siparis Bilgisi

Ihracat e-ticaret platformu

!

{

Hesap alis ve 6deme \L

—

Yurt dig1 diikkant

|

Yurt ici lojistik

Glmruk

k Yurt dis1 alicilar

Sekil 2.6. Thracat E-ticaret platformu iigiincii taraf deme hesaplamasina ait is akis semasi

Kaynak: Wenjng, F. (2015). i 53 FL 7 95 K 5 3R B0 A 52 Gy A A% 2 The

development of cross-border e-commerce and the transformation of China's foreign trade

model. Foreign trade, s.23.

Smir Otesi e-ticaret ithalat isinde, Cin'in {i¢lincli taraf 6deme kurumlari,
kullanicilarin RMB'nin uluslararasilasmasini belirli bir 6lgiide tesvik eden sinir 6tesi

aligveris anlagmasi i¢in RMB'yi kullanmalarin1 desteklemektedir (Shanchuan, 2017:

20).
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Siir Otesi e-ticaret ihracat isinde, Cin’in genis kapsamli ve gii¢lii bir etkiye
sahip Gc¢uncl taraf 6deme kurumu bulunmamaktadir. Bu yiizden dis ticaret tiiccarlari
genellikle para almak icin Paypal >, Payoneer®, Webmoney?!’ ve diger 6deme
platformlarmi kullanmaktadir. Bunun yani sira; Eyliil 2013’te, Cin Dis Déviz Idaresi,
sinir Otesi 6deme lisanslar1 vermeye baslamistir. Siradan 6deme lisansina sahip
isletmeler, sinir Gtesi e-ticaret islemlerine yonelik doviz fonlar1 saglamak i¢in sinir
Otesi 6deme lisanslarina bagvurabilirler. 2019’da yil sonu itibariyle 30 sirket sinir

Otesi 6deme lisans1 almistir (Cin Ticaret Bakanligi, 2019).

Cin'de iki ana tiir sinir 6tesi 6deme kurumu bulunmaktadir. Biri Alipay gibi bir
e-ticaret platformuna dayanan kendi 6deme sistemi bulunan kurum; digeri ise
Kuaigian®® gibi bagimsiz bir iigiincii taraf 6deme kurumudur. Ne tiir bir sir dtesi
6deme kurumu olursa olsun, islemlerin kapsami belirli bir smur Otesi 6deme

seviyesine ulagmasi esasina dayanir.
3.2.5. Cin'de Simir Otesi E-Ticaret Pilot Sehirleri

Sinir Gtesi e-ticaret gelismekte olan bir endiistridir. Cin, e-ticarette kalkinma
hedeflerini gergeklestirmek ve ilerletmek igin gesitli lokasyonlar1 pilot bolge olarak
benimsemistir. 2019 yilindan baslayarak sinir 6tesi e-ticaret i¢in kapsamli deneysel
bolgeler kurmustur. Bunlarin arasinda, Hangzhou sinir Gtesi e-ticaret kapsamli
deneysel bolgesi, Cin’in diger deneysel bolgelerine gore en koklii ve one c¢ikan

bolgesidir.
Hangzhou Sinir Otesi E-Ticaret Kapsamli Deneysel Bélge

Hangzhou, Cin'in en biyuk e-ticaret sirketi olan Alibaba Group'a ev sahipligi
yapmaktadir. Cin'in ulusal e-ticaret endiistrisinin inkiibatorii olarak Hangzhou, sinir

Otesi e-ticaret gelisiminde onciidiir. 2018 yili sonu itibariyle Hangzhou sinir 6tesi e-

15 PayPal: Aralik 1998'de kurulan, San Jose, Kaliforniya'da bulunan bir ¢evrimi¢i 6deme hizmetidir. PayPal,
O0deme yontemlerinden biri olmak i¢in baz1 e-ticaret web siteleriyle de is birligi yapar; ancak PayPal, bu 6deme
yontemini kullanarak para aktarirken belirli miktarda islem iicreti alir. https://baike.baidu.com/item/paypal

16 Payoneer, 2005 yilinda kuruldu ve merkezi New York, ABD'de bulunmaktadir. Genis ve ¢esitli bir 6deme
kitlesiyle ittifaklar igin basit, giivenli ve hizli para transferi hizmetleri saglayin. Payoneer'in ortaklari genis bir
alani kapsamakta ve diinya capinda 210'dan fazla tlkede hizmet vermektedir.
https://baike.baidu.com/item/Payoneer

17 WebMoney (WM), 1998 yilinda kurulan WebMoney Transfer Techology tarafindan gelistirilen bir ¢evrimici e-
ticaret 6deme sistemidir. Eyliil 2012 itibariyla kayith kullanicilar1 yaklasik 19 milyona ulagmistir ve 6deme
sistemi Cin dahil 70 iilkede kullanilabilir. https://baike.baidu.com/item/webmoney.

18 Kuaigian Company (Kaigian), her tiirden isletme ve kisi i¢in giivenli, kullamgli ve gizli entegre
elektronik 6deme hizmetleri saglamay1 amaglayan, Cin'in 6nde gelen bagimsiz iigiincii taraf 6deme

sirketidir. Kaynak https://baike.baidu.com/item/1£% /2 7]/107926612fr=aladdin
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ticaret pilot bolgesi toplam 9 ihracat e-ticaret platformu, 23 ithal e-ticaret platformu,
15 6deme sirketi, 15 lojistik sirketi ve 6 kapsamli hizmet sirketine sahiptir. (Cin

(Hangzhou) Sinrr Otesi E-ticaret Kapsamh Pilot Bolgesi, 2019)

Hangzhou Smir Otesi E-Ticaret Kapsamli Deneysel Bolge, “alt1 sistem ve iki
platform” insa etmistir. Alt1 sistem kapsam olarak bilgi, finans, lojistik, kredi,
istatiksel izleme, risk 6nleme ve kontrol icermektedir. Bu iki platform; tek pencere is

isleme platformu ve kapsamli park endiistrisi toplama platformudur.

E-ticaret sirketi Lojistik sirketi Finansal Kurumlar Tiketici

g d d )

Bilgi paylasim sistemi

E-ticaret kredisi

Tekli
pencere

Risk dnleme ve kontrol Platform Akalln lojistik

Istatistiksel izleme

Finansal hizmetler

| P A A S £ v

Uluslararasi Cin
Gumrik Ulusal Doviz Ulusal Diger tek pencere Elektronik
idare denetim || yonetimi vergi devlet Limani
daireleri

Sekil 2.7. Hangzhou Sinir Otesi E-ticaret Kapsamli Deneysel Bolgenin Yapisi

Kaynak: fit N 77 B5 35 FEL 715 45 45 & L3R X HI 45 #4). (2019). Hangzhou'da sinir Stesi e-ticaret.
icin kapsamli denetim bolgenin yapisi.

http://china-hzgec.gov.cn/areaintroduction/summary.shtml , Erisim Tarihi: 05.04.2019.

Sangay Sinir Otesi E-ticaret Kapsamli Pilot Bélgesi

Sangay, Cin'in ekonomik ve ticaret merkezidir. Sadece geleneksel finansal
hizmetler gelistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢ok sayida yenilik¢i tiglincii taraf
O6deme kurumuna da sahiptir. Lojistik agisindan uluslararast yollar yogundur ve
ekspres teslimat endustrisi gelistirilmistir. Ayn1 zamanda Cin, saglam bir temele
sahip ilk serbest ticaret pilot bolgesini kurmustur. Sangay’in Sinir 6tesi e-ticaret
kapsamli test bolgesi Ocak 2016'da onaylanmistir. 2016 yilinda Sanghay'a yerlesen
o0deme, lojistik ve siir 6tesi e-ticaret sirketlerinin sayist artmistir. Sinir Gtesi e-ticaret

kamu hizmeti platformunda, 1020’ye yakin kiimiilatif hizmet sirketi bulunmaktadir.
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2016 yilinda platformun toplam siparis hacmi 11,55 milyon dolar ve ciro yaklasik

olarak 0,6 milyar dolardir (_E-¥F H B 52 536 X, 2019).
3.2.6. Cin'in Simir Otesi E-Ticaret Gelisimi ile Tlgili Ornekler

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte geleneksel dis ticaret
sekli Cin'in dis ticaret endistrisinin ihtiyaglarmi karsilamakta giicliik ¢ekmistir. Bu
nedenle, Cin'deki gesitli sinir 6tesi e-ticaret platformlart hizla ortaya ¢ikmistir. Fakat
giiclii biiyiik dis ticaret sirketleri, kendi platformlarini olusturmayi veya sinir otesi e-
ticaret islemlerini yiiriitmek igin tiglincii taraf platformlar1 kurmayr segebilmektedir.
Bu kisimda, Cin ihracat smir Gtesi ihracat¢1 ve ithalatgr platformlarindan gesitli
orneklerler incelenecektir. Bunlar; sinir 6tesi B2B ¢evrimigi islemleri gergeklestiren
Dhgate ve 020 lideri OSell.com, sinir 6tesi perakende e-ticaret sirketleri uluslararasi
Jd.com ve Kkiresel e-ticaret sirketi Amazon'un sahibi olan Amazon China’dan

olusmaktadir.
B2B Simir Otesi IThracat E-Ticaret Platformu: Dhgate.com

2004 yilinda kurulan ve 2005 yilindan beri faaliyetlerini siirdiiren Dhgate,
sirketler arasinda ¢evrimigi ticaret hizmetleri sunan bir B2B dis ticaret platformu
lideridir. Kurulusundan bu yana hizli bir gelisim siirecine girmis ve is sistemini
strekli giiglendirmistir. 2008'den sonra Dhgate, Dhgate siiriim 2.0ad1 altinda Dhpay
6deme sistemi, Cinli tedarikgilere daha profesyonel ve titiz hizmetler sunmak igin bir
satic1 yonetim departmani ve mobil platformu yonetim, denizasir1 miisteri hizmetleri

departmani, ¢evrimigi posta teslim ve denizasir1 kargo deposu kurdu.

Bir ticaret platformu olarak Dhgate, mallarin iiretim ve satigina
katilmamaktadir. Alic1 ve saticilari bir araya getirerek aracilik hizmeti saglamaktadir.
Baglica kar modeli, ticaret komisyonu ve esas olarak alicidan gelen katma deger
hizmet bedelidir. Hem alicilar hem de saticilar Dhgate'de {icretsiz, magaza agmakta
serbesttirler ve islem bittikten sonra alici tarafindan yalmizca belirli bir oranda
komisyon 6denir. Ek olarak, Dhgate saticilara magaza dekorasyonu, pazarlama ve
kanal is birligi gibi katma degerli hizmetler sunmaktadir. Cekirdek altyap: hizmetleri
saglamanin yani sira, Dhgate entegre hizmetleri genis ¢apta yaymaya devam
etmektedir. Odeme agisindan, DHpay diinya capinda 30'dan fazla genel 6deme
yontemini destekleyen agik bir sistemdir. Lojistik konusunda, ¢evrimigi teslimat

saglayan DHIlink, UPS ve DHL gibi 20'den fazla lojistik sirketlerle depolama ve

35



toplama tagimaciligi ile is birligi iliskileri kurmustur. Kredi agisindan, DHCredit
kredi hizmetleri sunmaktadir ve bir takim finansal kuruluslarla is birligi yapmaktadir;
diger katma degerli servisler de, ¢cevrimici egitimi ve operasyonlar1 adina pazarlama
tesviki gibi hizmetler sunan bir Dhgate Universitesi bulunmaktadir. Kredi riskini,
teknik riski, yasal riski etkin bir sekilde 6nlemek i¢in Dhgate, risk kontrol sistemine
dayal1 bir satict ceza yonetim sistemi kurmak, alict islem riski i¢in erken uyari
yapmak ve kurmak gibi bir dizi énlemi benimsemistir (38, 2019).

020 (Online to Offline) Sinr Otesi Ihracat E-Ticaret Platformu:
china.osell.com

OSell 2010 yilinda Cin'in Chongqing kentinde sinir Otesi e-ticaret alaninda
lider bir isletme olarak kurulmustur. Cin Ticaret Bakanligi'nin ilk sinir Gtesi e-ticaret
pilot girisimlerinden biridir ve ihracat smir 6tesi e-ticaret O20 modelinin tipik bir
temsilcisidir. Su anda, platform 15 milyon sirket kurmustur. OSell'in amaci, Cinli

imalatci sirketleri kiiresel markalar ve tedarikgiler haline getirmektir (K%, 2019).

OSell'in benzersiz ¢alisma modellerinden biri O20 (Online to Offline)’dir.
OSell'in ayak izi gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkeye yayilmistir. Almanya,
Rusya, Polonya, Vietnam, Endonezya, Kambogya, Brezilya, diger tilke ve bolgelerde
faaliyete baslamistir. Yerel strateji sayesinde, yerel bir ofis ekibi ve 6rnek deneyim

tabani olusturmay1 ve yurt disinda is yapmayi diinya capinda gergeklestirmeyi
hedeflenmektedir ( I A #5555 B RS 1) J LKA 3K, 2019).

Osell, yurt ici ve yurt disindaki kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in bir servis
saglayict olarak konumlandirilmistir. Temel stratejisi ¢evrimdisi saticilarla ¢evirimigi
miisterileri eslestirerek satis deneyiminin artttirtlmasini saglamasidir. Cinli yerli
saticilar1 yabanci alicilarla eslestirme misyonu bulunmaktadir. Osell, Cin
fabrikalarindan dogrudan tedarik ile karakterizedir ve ¢ok sayida yabanci, kiiciik ve
orta Olcekli aliciyr sisteme ¢ekmektedir. Kendi kendine kurulan sinir tesi ticaret
uygulamasit "YUSHANG" ile ticari firsatlari yayinlama, tiiccarlar1 tarama,
sorgulama, siparis verme, uzlasma, vb. islevlerini gerceklestirebilmektedir. OSell
020 is modelinin ardindaki mantik, bilgi hizmetlerine dayali ¢evrimigi iligkinin
“zayif bir iligki” oldugu ve g¢evrimdisi deneyim deposundaki gergek drin
gosteriminin alicilar ve saticilar arasinda “giiclii bir iliski”ye imkan taniyabilecegidir.
Islem karsilikli giivenin, ticari giivenligin, islemin sonuglanmasinin 6nciilii ve

garantisidir. OSell buna 6nem vermekte ve 020 modelinde islemdeki kredi riskini
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azaltmay1 hedeflemektedir (KM PEEEHLR AN E 2 “RNE” BES “&,

2016).

Sinwr Otesi Ithalat E-Ticaret Platformu: Jd.com

Jd.com Cin'de taninmis bir e-ticaret markasidir ve kullanic1 deneyimi agisindan
sektordeki en iyiler arasindadir. Jd.com, Mayis 2014'te NASDAQ'da
listelenmesinden sonra hizlica biliylimiistiir. Son yillarda, ticari genislemesi nispeten
hizli1 olmustur. JD.com'un uluslararas1 ticaretinin Onciisii olarak, Avrupa, Amerika,
Japonya, Kore, Avustralya ve Yeni Zelanda dahil olmak Gzere 40'tan fazla Ulke ve
bolgede bir¢ok kategoriyi kapsayan 2.500'den fazla yiiksek kaliteli denizasir1 saticiya
ve 7,8 milyon stok bulundurma birimine sahiptir (Chen, 2019: 16).

Uluslararas1 Jd.com'un yurtdisindaki bir¢ok yerinde depo merkezleri vardir.
Cok bolmeli is birligi ve hizli teslimat saglanmaktadir. Lojistik i¢in dvgiiler kazanan
2.000'den fazla il¢eyi kapsamaktadir. Uluslararast Jd.com, e-ticaret ve sosyal agin bir
birlesimidir. JD.com biliyilk veri platformuna gore; mobil siparis hacmi,
bilgisayardan yapilan siparis hacminin 3 katidir. Siparis verenlerin %68'1 kadin
kullanicidir. Temel kullanici grubu %71 oraninda ve 26-45 yas araligindadir. Lisans
derecesi veya daha Ustli olan kullanicilar %83 oranindadir. Bu da yiiksek oranda
egitimli kisilerin sinir Otesi iiriinler almaya daha meyilli oldugunu gostermektedir.
Jd.com'dan gelen biiyiik veriler, sinir Otesi e-ticaret ithalat perakende kullanici

yapisini ve kullanici tercihlerini agikga analiz edebilmektedir (Chen, 2019: 16).

Uluslararasi Jd.com platformu “otantik sigorta ve yurt dis1 dogrudan posta”
sistemini vaat etmektedir. Bu platformda sadece yurt disi sirketleri magaza agma
hakkina sahiptir. Bu da mallarin anakara Cin disindaki Ulkelerden veya bdlgelerden
thra¢ edilmesini ve glimriikk islemlerinin verimli olmasmi saglar. Satin alma
stirecinde, kullanic1 ilk Once bir siparis verir, kisisel kimlik bilgilerini gonderir ve
sonra 0deme yapar ve faturay1 Jd 6demesi, vb. ile yapmak i¢cin RMB kullanir. Satici
siparisi aldiktan sonra, denizasir1 iilkelerden gonderilir ve mallar glimriik
islemlerinden geger. Yerel kargo sirketleri tarafindan teslim edilir. Mallar1 aldiktan

sonra, miisteri herhangi bir kalite sorunu yasarsa veya memnun kalmazsa, saticiyla
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pazarlik yaptiktan sonra satici tarafindan belirtilen yerel adrese geri gonderilebilir
(JD.com, 2019).

Uluslararasi Jd.com, serbest ¢alisan ve agik platformlardan olusan kapsamli bir
modeldir. Serbest ¢alisan modeli, Jd piyasa talebine gore bagimsiz olarak Jd alimini
ifade etmektedir. Platform modeli, denizasir1 marka tiiccarlarinin uluslararasi1 Jd.com
platformuna dogrudan imzalanmasi anlamina gelir ve kar esas olarak, satis fiyati
farkina ve platform iicretine boliiniir. Agik platform sarj sistemi; komisyonlardan,
platform doluluk {icretlerinden ve giivenlik depozitlerinden olusur. Uriin
siiflamasina gére komisyon orani %1 ile % 5 arasinda degismektedir (JD.com,

2019).
Sinwr Otesi Ithalat E-Ticaret Platformu: Amazon China

Amazon dunyaca Unlii bir internet girketidir. 1995 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)'nin Seattle kentinde kurulan Amazon, ilk olarak faaliyetlerine
cevrimici kitap satislarina baglamistir. Daha sonra ABD ve ABD disinda biiyliyerek
dev bir perakendeci niteligini kazanmustir. Perekandecilik disinda, elektrik
toplayicilari, akilli terminaller ve bulut hizmetleri gibi birden fazla isletmeyi
birlestiren bir internet sirketi haline geldmistir. Diinyanin en biiylik e-ticaret
sirketlerinden biri olan Amazon'un baslarda Cin'deki gelisimi ¢ok yavasti. Bunun
sebebi Cin’de Alibaba ve JD.com gibi B2C e-ticaret pazarina hilkmeden firmalarin
olmasiydi. Cin'deki tiiketicilerin sinir 6tesi aligveris potansiyeline ulasmak i¢in 2014
yilinda “Double 117 aligveris festivaline katildi ve “Amazon Yurtdis1 Satin Alma
Platformu” nu uygulamaya gecirdi. Amazon, ticaret alan1 ve Cin pazarinin 6l¢egini
artirmak icin caligmaktadir. Su anda, Amazon.com'un yurt dis1 alimlar1 ¢cogunlukla
ayakkabi, giyim, oyuncak, giizellik-cilt bakimi, mutfak gidasi, elektronik dijital, anne
ve cocuk, dis mekan, ofis, bagaj aksesuarlar1 ve "Amerika Birlesik Devletleri"
altindaki diger ilk on kategoride yer almaktadir. Amazon Cindeki Yurtdis1 Satin
Alma platformuda "Ingiliz" ve "Hong Kong Giimrik Alami" iki ana bolumi

bulunmaktadir.

“Amazon Cin Yurtdist Satin Alma” boliimiiniin altinda, yerel kullanicilar,
Amerikan {rlinlerini Cin web sayfasindan satin alabilir ve senkronize fiyat ve
kalitenin keyfini ¢ikarabilir. Ayrica Amazon miisterisinin iirlin degerlendirmesini
yerel web sayfasindan okuyabilirler. Ancak iiriin degerlendirmelerinde Ingilizce dili
kullanilmas1 sebebi ile yerel kullanicilar i¢in etkisi ¢ok siirlidir. Amazon, 6deme
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acisindan hesap 6demesini, nakit 6demeyi, Alipay, wechatpay ve bankalarin ¢esitli
cevrimi¢gi 6deme yontemlerini kullanmaktadir (Amazon China, 2016). Amazon
firmas1 e-ticarette birlestirici bir yapiya sahiptir. TUketiciler Amazon.com'da gok
cesitli yurt dis1 Urlinlere ulasabilmekte ve ayn1 zamanda kendi tilkelerinin tirtinlerini
satmak i¢in magaza agabilmektedir. Bu agidan Cinli KOBI'ler de iiriinlerini diinyanin
dort bir yanma satmak i¢in Amazon platformu {izerinden magaza agmaktadirlar.
Amazon'un ticari konseptlerinden biri, kendi kendine insa edilen lojistiktir. Amazon,
kendi lojistik sistemi sayesinde yalnizca verimli bir dagitim saglamakla kalmiyor,
ayni zamanda platform saticilari igin teslimat hizmeti vermektedir (Haoran, 2016:

31).
3.2.7. Cin’de Yeni E-Ticaret Pazarn Trendi Olarak Kisa Video Uygulamasi

2018'de Cin'de kisa video endiistrisi yiikselise gegmeye baslamistir. TikTok ve
Snapchat gibi kisa video uygulamalarinin Cin'de giderek popiiler hale geldigi
gorilmektedir. 2019 yilinda Cin'deki kisa video kullanicilarinin sayis1 630 milyona
ulagsmigtir. Yabanci kisa video uygulamalariin aksine, Cin'in kisa video endiistrisi

ve kisa video e-ticaret endustrisi biiyiik dlciide biiyiimekte oldugu goriilmektedir (%5
FAAT ML & R AR, 2019).

Cin'deki en biiyilk kisa video platformu Douyin £} % (tiktok china) ve
Kuaishou 3 (Kwai china)'dur. Yabanci versiyonlarma TikTok ve Kwai adi
verilmistir. Cin’de diger iilkelerdeki kullanicilarin aksine komik kisa videolara ek
olarak, bilgi tabanli igerik videolar1 kullanicilar arasinda daha popiilerdir. Giderek
daha fazla kullanic1 kisa videolar araciligiyla kisa omiirlii bilgi ve yemek pisirme
bilgisi 6grenmektedir. Ornegin, yasam becerileri, gurme yemek pisirme, 6grenme
Ogreticileri, seyahat / manzara, pozitif enerji, yasam kaydi videolar1 Cinli kullanicilar
tarafindan tercih edilmektedir. Verilere gore Cin’li cep telefonu kullanicilarinin
%65°1 iki veya daha fazla kisa video uygulamasi indirmektedir. Istatistiklere gore,
Cin kullanicilarin %401 kisa video uygulamasinin igerigini izleyerek para
harcamakta ve siparis vermektedir. 2019'un ilk yarisinda, kullanicilarm % 54'i kisa
video igerigini izleyerek siparis vermis ve 70 dolar 'dan az harcamistir. Giyim ve

giinliik diriinler kisa video platformunda en iyi pazarlamaya sahiptir (585047 MV &
JEBR, 2019).
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Kisa video uygulamasi igerik sisteminde turistik yerleri, yiyecekleri ve trtnleri
daha canli hale getirdiginden, yayilma kapsami da daha genislemektedir. Kisa video
uygulamasi, bir dizi ¢evrimigci {inlii cazibe merkezi, ¢evrimici {inlii yiyecekler ve
Cin'deki popiiler ¢evrimigi tinliileri icermektedir. Kisa videolar da insanlarin
pazarlama platformlar1 haline gelmekte ve yurtdisi pazarlar agisindan gelecek

potansiyeli sahip bir uygulama olacag: diistintilmektedir.

Kisa video uygulamasinda canli yayin araciliiyla iiriin satanlar yeni bir e-
ticaret meslegi olusturmustur. ilk olarak, insanlar (net ¢apalar) hayranlari ¢ekmek
icin ¢ekici videolar paylasacak, c¢apa hayranlarinin sayisi belirli bir sayiya
ulastiginda, Cinli e-ticaret saticilar1 onlarla is birligi yapmak i¢in ¢apalarla iletisime
gececektir. Daha sonra capalar giinliikk kisa video paylasiminda onlarin triinlerini
paylasacaklardir. Ayrica, canli yayn olarak {iriin satarken ayni zamanda onlarin
platform hesabinin ana sayfasina {igiincii taraf e-ticaret web site baglantisi
ekleyeceklerdir. Bu mod kisa video uygulamasinda e-ticaret modelidir. Bu mod
sayesinde, Cin’de bir¢ok markali sirket ve bireysel sirket kisa video pazarlamasina

katilmaktadir (Kisa Video Pazarlamasi, 2019).

Cinli capa Li Jiagi'nin Douyin'de 20 milyondan fazla takipgisi bulunmaktadir.
Kisa videoyu bir canli yayininda 380 tane ruju tiiketiciye gostermek i¢in kullanmis, 5
bucuk saat i¢inde canli yaym sirasinda 23.000 adet ruj siparisi alarak, 3.53 milyon
Cin parast iglemi yapilmistir (32 4% 5 4~ /Nif 5 B¢ 353 J3, 2019)

Bir bagka Cin ¢apast Wei Ya, hi¢ takipcisi olmayan bir magazaya yardimci
olmak i¢in bes saatlik canli bir yayinda 70 milyon satisa ulagsmistir. Gegen yil
Cin'deki Double FEleven giinde 300 milyondan fazla mal satmistir. Bu satis
performansi uzun yillardir ¢evrim dis1 geleneksel magazanin satis performansindan

daha yuksektir (V8E M E#E, 5 /MR 7000 /78 E41, 2019)
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Sekil 2.8. Cin’de Kisa Video Uygulamasindan Bir Ornek

Kaynak: https://www.163.com/dy/article/FIEEFTDG05410X1Y .html, Erisim Tarihi:
05.12.2019.

Bu nedenle, bircok Cinli KOBI, internet ¢apalariyla is birligi yapmanin yani
sira, kurumsal hesaplarini kisa video uygulamas: kullanmaya baslamistir. 2019
yilinda kisa video uygulamasi Cin sehirlerinden Cin kirsalina dogru genislemistir.
Birgok birey veya bireysel satict da kisa video e-ticaret pazarlamasi sektoriine
katilmistir. Ornegin; Cin'deki ciftciler, her giin kisa video uygulamasinda yetistirilen
sebzeleri paylasarak, biiyliyen sebzelerin temel bilgilerini, ¢esitli meyve hasat
mevsimlerini, ¢esitli portakallari, ejderha meyvelerini, kirazlar1 vb. bilgileri
paylasmaktadir. Tarim ve yan firlinler i¢in, Cin kisa video uygulamasi, Douyin
tarafindan gecen yil bir ayda satilan kiraz sayisi sasirtict olarak, 340.000 kilogram

seviyesine ulagsmistir.
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Sekil 2.9. Cin’de Kisa Video Uygulamasinda Tarim Uriinleri Satis1

Kaynak http://www.niaogebiji.com/article-24825-1.html, Erigim Tarihi: 11.11.2020.

Geleneksel aligveris modeliyle karsilastirildiginda, kisa video canli yayinlari
daha bulasicidir. Canli yayinlar miisterilere {irtinleri kullanarak ve gostererek daha
fazla gliven ve deneyim duygusu kazandirabilmektedir. Atistirmaliklar, meyveler ve
deniz Urlnleri i¢in, diirtii tiikketimine egilimli diistik fiyath tiriinler igin, bir¢ok insanin
satin alma amac1 aslinda sadece kendilerini mutlu etmektir. Cin'in kiy1 kentlerindeki

balikgilar, denize her ¢iktiklarinda kisa video canli yaymlariyla canli deniz trtinleri
satmaktadir ve yillik 3 milyon yuan satis yaptiklari bilinmektedir GRE =5, 2019).

Giyim tiretim sirketleri kisa video uygulamasinda yeni giyim tarzlarini paylasmakta
ve kisa video satiglariyla giinliik satislar bir 6nceki ayin satiglarindan daha fazla
olmaktadir. 2020 yilinda kisa video uygulama sirketleri ve Cin'in e-ticaret sirketleri
giderek rekabet¢i bir iliski kurmaktadir. 5G uygulamasi sayesinde bu ydntemin

popiilerligini arttiracag diisiiniilmektedir.
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Sekil 2.10. Cin’de Kisa Video Uygulamasinda Deniz Uriinleri Satist

Kaynak http://www.niaogebiji.com/article-24825-1.html, Erisim Tarihi: 12.11.2020.

Sekil 2.11. Cin’de Kisa Video Uygulamasinda Tekstil Uriinleri Satis

Kaynak: https://www.163.com/dy/article/FPHP4CR2053 1NG2P.html, Erisim
Tarih:12.11.2020.

Gegmiste, kisa videolarm e-ticaret trafiginin ¢ogu Taobao (bir Gglncl taraf
B2C e-ticaret platformu)’ya yonelikti. Bunun nedeni e-ticaretin tedarik zinciri ve is
hizmeti ekolojisinin mevcut kisa video platformlarinda eksik olmasidir. Ancak
gunimizde Cin'in kisa video platformu tiglincii taraf e-ticaret ile is birligi yapmanin
disinda kendi {irlin magazasi islevlerini de olusturmustur. Bu e-ticaret araglari,
tiiccarlarin fan yonetimi, siparisler, mal, satig sonrasi yonetim ve miisteri hizmetleri

yonetimi ve diger fonksiyonlar1 da kapsamaktadir. Veriler, 2019 yilinda Cin'deki kisa
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video kullanicilarinin sayisinin %25,1'lik bir biiyiime oranmi olan 630 milyona
ulagacagi tahmin edilmistir. TikTok'un indirmeleri dinya genelinde 1,5 milyara
ulagsmigtir. Buna ek olarak, Kwai'nin (Cin’in ikinci biiyiik kisa video sirketi) hizl
teslimi defalarca Brezilya bagvuru listesinin zirvesinde bulunmustur (Kisa Video

Pazarlamasi, 2019).

Pazarlarda kisisel goriintiili videolar i¢in sosyal dinamik bir platform olan
Instagram ile karsilastirildiginda, kisa videolar gilincellenmis bir eglence igerigi
tiketim modeli ve yeni bir sosyal eglence tiirlidiir. Sadece saticiy1 gostermekle
kalmaz, ayn1 zamanda hikayeler paylasmakla ve moda yaratmakla da ilgilidir. Kitleyi
eglendirmek, kisisellestirilmis video eglencesi tiiketimi i¢in bir¢ok denizasirt pazar
kullanicisinin ihtiyaglarin1 karsilar. Genel olarak, Cin'in kisa video iirlinleri, iiriin
konseptleri agisindan oldukga rekabetcidir ve yurt dist pazarlar agisindan da
potansiyele sahip bir uygulamadir FEALSTAT IV & R BIAR, 2019).

3.3. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Turkiye’de e-ticaret faaliyetleri 1990 yilinin sonlarina dogru baslamistir
(Utikad, 2019: 5). Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Aragtirma Kurumu(TUBITAK)in vyiiriittiigii calismalar sayesinde
Tiirkiye’de internet kullanilmaya baslanmis, 12 Nisan 1993’te ilk internet baglantisi
gerceklesmistir. Ilk internet kullammi ODTU’de gerceklesmistir. Elektronik Fon
Transferi (EFT) Merkez Bankasi ile bankalar arasinda 1992 yilinda baslamistir.
Genis kapsamli e-Ticaret’in tanimina gore; Tiirkiye’de e-ticaretin ilk uygulamasi
olarak kabul edilmektedir (Aydemir, 2004: 21). Thracati Gelistirme Merkezi
(IGEME) 1995°te United Nations Conference on Trade and Development-UNCTAD
(Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) tarafindan Ankara’da ticaret
noktasi segilmistir ve bu e-ticaretin gelisiminde ikinci basamagi olusturmaktadir.
1994 ile 1996 yillarinda Bogazici, Bilkent, Istanbul ve Ege iiniversitelerinde de
internet kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra Mynet, Eksi sozliik gibi internet
siteleri kurulmaya baslanmistir (Demirdégmez, 2018: 2222; Gokgul, 2014: 33).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) yiiriittiigii calisma sayesinde
1997 yilinda "Elektronik Ticaret Ag1" ortaya c¢ikarilmig ve elektronik ticareti
yayginlastirma amaciyla bir c¢alisma gurubu olusturulmustur (Utikad, 2019: 5).
TUBITAK 1997°de TUENA’ y1 (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Merkezi)
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baglatmistir. Tirkiye enformasyonunun temelini bu proje agiga c¢ikarmaktadir
(Gokgul, 2014: 33). Daha sonra teknik, finans ve hukuk alaninda ¢aligmalar yiiriiten
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmustur. (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2018).

2000’li yillarin basinda internetten daha fazla fayda saglamak igin
bagbakanligin yiiriittiigli “E-Tirkiye” adl1 bir ¢alisma ile baglamistir (Demirdégmez,
2018: 2222). E-Tiirkiye’de on ii¢ adet ¢aligma grubu ortaya ¢ikmistir. Dis Ticaret
Miistesarligt (DTM) altyapisinda ortaya ¢ikan Elektronik Ticaret Genel
Koordinatorligi 2001 yilinin Ekim ayinda E-Tiirkiye kapsaminda ¢ikan 13 ¢alisma
grubundan biri olan E-Ticaret Calisma Grubu olarak gorevini siirdiirmiistiir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2018).

2003 yilinda DTM koordinasyonunda ve Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi
Toplumu Dairesi yetkilerinin ortakligiyla almnan kararda, “KOBI’ler ve Diger
Islemler” (Koordinatér Kurulus: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi-KOSGEB), “Dis Ticarette e-Belge” (koordinator
kurulus: Glimriik Miistesarligl) ile “e-Finansal Hizmetler” (koordinator kurulus:
Bakanlar Birligi) olmak iizere 3 tane uygulama grubuyla c¢alismalarini devam
ettirmesine karar verilmistir (E-Thracat Stratejisi ve Eylem Plan1 (2018-2020), 2018:
25).

Tiirkiye’de 1999 yilinda ilk sanal yolla aligveris yapilmaya olanak saglayan site
acilmig ve o gilinden itibaren internet lizerinden yapilan aligverislerde yliksek
oranlarda artis oldugu ortaya c¢ikmustir (GOkgul, 2014: 33). Hepsiburada.com
dinyaca 0Unli olan Alibaba’dan daha once kurulmustur. 1998 yilinda
hepsiburada.com’un kurulmasmin ardindan 2001 yilinda gittigidiyor, 2009 yilinda
trendyol, 2012 yilinda da nll.com kurulmustur. Tarihsel olarak bakildiginda e-
ticaretteki trendlerde geride kalinmadig1 goriilse de Tiirkiye’deki potansiyel pazara

heniiz ulagilmadigi bilinmektedir (Erdor, 2019).

Cok sayidaki firmanin e-ticarete yonelimi ile e-ticaret sektoriinde 2008-2012
yillar1 arasinda %35,5 oraninda artis olmustur. 2012-2017 yillar1 arasinda ise
sektoriin gosterdigi artis oranm1 %15.8 seviyelerinde olmustur. Bankacilik sisteminde
yapilan ¢alismalar ve giivenli 6deme sekillerinin gelisimi ve insanlarin e-ticarete

duyduklart gliven 2008-2012 yillar1 arasinda gerceklesen yiiksek biiylime oraninda
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oldukca etkili olmustur. 3G abonelikleri, Asimetrik Sayisal Abone Hattt (ADSL) ve
Fiber altyapilarinin olugmasi, mobil internet kullaniminin yaygin olmasi ve
insanlarin internete ucuz bir sekilde erisebilmesi de 2008-2012 yillar1 arasindaki

artista oldukga etkili olmustur (Utikad, 2019: 5).

2003 yilinin Haziran ayinda, E-Dontistim Tiirkiye ¢alismalarinda Kisa Donem
Eylem Plani olusturulmustur. Kisa Dénem Eylem Planit 2003-2004 ddnemindeki
eylemleri kapsamaktadir. Bu eylem planlarinin igerisinde E-Ticaret bolumi ve
Hukuki Altyapili bolimiinde yer alan ¢esitli eylemleri e-ticaret ¢alisma grubu
hazirlamistir (E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plan1 (2018-2020), 2018: 25). ilerleyen
yillar siiresince Tirkiye’de elektronik ticaretle ilgili kanuni diizenlemelerin
bulunmamasi sebebiyle 2008 yilinda, DTM ve diger ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin katkilar ile“Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” kurulmustur

(Demirdogmez, 2018: 2223).

DTM liderliginde, ¢alisma grubunun tirettigi raporlar degerlendirildikten sonra,
degerlendirme sonucunun detaylica incelenerek kanun hazirlama c¢alismasina
dontistiiriilmesi amaciyla ¢alisma baslatilmistir. Bu baglamda Hollanda hiikiimetiyle
olacak “2000/31 sayili AT Elektronik Ticaret Direktifine Uyum Saglanmasi ve
Direktifin Uygulamasi i¢in Destek™ adli proje kabul edilmistir. Proje ¢alismalarina
paralel olarak adalet bakanlig1 tarafindan yiiriitilen “E-Ticaret kanunu Hazirlama
Komisyonu” ¢alismalar1 sonucunda, 2009’un Ekim ayinda tamamlanmis olan
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagr’” 20 Kasim
2009’da Istanbul’da diizenlenen konferans ile o6zel sektér ve kamudakilerin

fikirlerine sunulmustur.

2008 yilinin sonlarma dogru Bagbakanligin olusturdugu 11 oncelikli e-devlet
projesinden olan “Yurt Digina E-Ticaret Projesi” (miilga) glimriik miistesarlifiyla
birlikte DTM tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu calismalar www.e-ticaret.gov.tr web
sayfasinin “e-rehber” sayfasina doniistiiriilmiistiir. Bu web sitesinde giiniimiizde de

e-ticaret ile ilgili bilgiler ve paylasimlar devam etmektedir.

Gumrik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan e-ticaretin mevcut kamu yapilanmasi
icindeki sorumlulugu {stlenilmistir. Tirkiye’de E-ticaretin hukuki altyapisinin
hazirlanmasindan, kamu seviyesinde gerekli calismalarin yiiriitilmesinden ve
koordinasyonundan bakanlik sorumludur (E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plan1 (2018-
2020), 2018: 26).
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Sekil 15’de Tiirkiye’nin belli bagh iilkeler arasinda niifusa gore e-ticaret
yapanlarin ve online perakendecinin toplam perakende ic¢indeki paymi
gostermektedir. E-perakendeciligin toplam perakendecilikteki oranin giin gectikge

arttig1 gériilmektedir.

Hindistan

o .
=] ® rolonya Almanya 5 Cin
2 J nya s Ingiltere
R L Fransa ABD
,_‘;, Torkiye 2019 . . Japonya
o /%
§ . Rusya
KJ g
@2
= ,
o
& /
2z ) Tarkiye 2015
£
§

. Tarkiye 2013

Nifus

Online Perakendenin Toplam Perakende igindeki Pay (%, 2019)

Sekil 2.12. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Kaynak: Kaan Tuncal1 (2020),E-Ticaret Sektoriinde Son Dénemde Yasanan Gelismeler,
Iktisadi Arastirmalar Boliimii Sektdr Raporlart.(11) 3 .

3.3.1. Turkiye'deki E-Ticaretin Yapisi

E-ticaretin gelisimi ile son zamanlarda etkilesim ve satis islemlerinin de tlrleri
artmustir. Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalari genellikle isletmeden kullanicilara (B2C)
ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) satis seklinde olmaktadir (GOkgul, 2014: 33). Ancak
diger tilkelerde kullanilan uygulamalarda isletmeden isletmeye satis olmasi, e-ticaret
hacminin biiylik cogunlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraftan Tiirkiye’de birgok
sirketin  tedarik¢ileri ve bayileri arasindaki islemleri internet iizerinden
gergeklestirdikleri gozlemlenmektedir. Geleneksel ticaret akisi sayesinde son
zamanlarda cogunlukla tek kanalli yap1 yerine ¢ok kanalli (omni chanel) yapi

kullanilmaktadir. (Utikad, 2019: 6).

2020 yilinda Covid 19 Salginin patlak vermesi tiim diinyada ve Tiirkiye’de e-
ticaret hacimlerinin hizli biiyiimesine neden olmustur. 2019 ve 2020 yih
karsilastirildiginda; Sekil 2.13’de goriildiigii tizere e-ticaret hacminde % 66’lik bir
artis yaganmistir. Toplam e-ticaret i¢inde perakende pay1 ise %64 olmustur.
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Sekil 2.13. Tirkiye’de E-Ticaretin Hacmi (2019-2020)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 09.05.2021.

2019 ve 2020 yili karsilastirildiginda; Sekil 2.14’te gortildiigi tizere e-ticaret
hacminde sektorel bazda gida ve siipermarket, metalurji ve kimyasallar, beyaz esya
ve kucik ev aletleri, ev, bahce, mobilya ve dekorasyon ve cicecilik sektdrlerinde %

100’1in lizerinde biiyiime yasanmugtir.
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Sekil 2.14. Turkiye’de Sektdre Gore E-Ticaretin Hacimleri (2019-2020)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 09.05.2021.

2020 yilinda gergeklesen e-ihracatin alt1 aylik tutarinin 1.4 milyar dolar oldugu
ve bu tutarin aym1 donemde gerceklesen genel ihracatin heniiz %1.3°lik kismini

olusturdugu Sekil 2.15’de goriilmektedir.
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GENEL iHRACAT VE E-iHRACAT VERILERI* (HAZIRAN-ARALIK 2020, USD)

E-ihracat 1,4 MILYAR DOLAR

E-lhracatin Genel
ihracat igindeki Payi

%1,3

Genel ihracat 108 MILYAR DOLAR

Sekil 2.15. Tiirkiye’de E-Thrac ve Genel Thracat Tutar1 (Haziran-Aralik 2020)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 09.05.2021

Genel olarak degerlendirildiginde; Tiirkiye’de gergeklesen e-ticaretin agirlikli
B2C modeline dayanan perakendecilik sektoriinde gergeklestigi, salgin sebebiyle e-
ticaret hacminde ciddi bir artisin yasandigi, genel ihracat icinde e-ihracatin payinin

olduke¢a az oldugu anlasilmaktadir.
3.3.2. Turkiye'de E-Ticarette Kullanilan Odeme Yontemleri

Tiirkiye’de yeni 6deme sistemleri yayginlasmaya baglamaktadir. Mobil 6deme
ozellikle gen¢ niifus tarafindan sikga tercih edilmektedir. Bankalararasi Kart
Merkezi(BKM)’nin yaptigi arastirma sonucunda, Tiirkiye’de online olarak aligveris
yapan 3 kullanicidan 1’1 mobil 6deme sistemini kullanmaktadir. Tiirkiye’de online
aligverislerde 6deme yontemi olarak genellikle kredi karti ve taksitli aligveris
kullanilmaktadir. (Utikad, 2019: 19). Sekil 2.16’da gosterilen 2020 yili ¢evirimigi
Odeme istatistiklerine gore; Tiirk tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi 6deme yOntemi
kredi kart1 ile 6demedir. Kredi kart1 ile 6deme yontemini ise sirasiyla havale-eft ve

kapida 6deme yontemleri takip etmektedir.
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KARTLI iSLEMLER HAVALE-EFT-DIGER KAPIDA ODEME
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Sekil 2.16. Tiirkiye’de Cevirimici Aligveriste Kullanilan Odeme Y&ntemleri

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 09.05.2021

Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi (TUSIAD)’in 2019 yilinda
yayinlanan E-Ticaret Raporu’na gore mobil 6deme ve karekod ile 6deme yonteminin
sayisinda da artig goriildiigli belirtilmektedir. BKM verilerine gore, Tiirkiye'deki
kullanicilar diisiik tutarli islemlerde karekod ile 6deme sistemini kullanmaktadirlar.
Tiirkiye’de bankalarin kendilerine ait karekod sistemleri bulunmaktadir. Heniiz ortak

bir yapiya gegilememistir (TUSIAD, 2019: 84).
3.3.3. Tiirkiye’deki Lojistik Hizmetler

Tiirkiye, tasimacilik ve lojistik sektoriinde biiyiik bir gelisme potansiyeli olan
bir cografi konuma sahip olsa da altyap: yetersizligi, finansmana erisim ve dis ticaret
akimindaki dalgalanmalar gibi sebeplerden dolay:1 tasimacilik sektorii hentiz istenen
seviyelere ulasamamistir (KPMG-Tasimacilik Sektorel Bakis 2019 raporu, 2019: 8).
Bununla ilgili olarak lojistikte ve iirlin teslimatinda ortaya ¢ikan sorunlar e-ticarette
giiven algisinin olusmasini giiclestirmektedir. Bunun disinda, kargo firmalariin
diisiik tlicret odakli yaris anlayisi da hizmet kalitesini diisiirmektedir. Tiirkiye’deki
kargo firmalari bolgesel teslim zamanlar1 1-3 giin arasinda degisebilmekte ve
firmalarda kargoyu takip etme sistemi bulunmaktadir. Aym1 zamanda, yapisal
biiyiikliiklerinden kaynakli olarak pek esnek olamayan kargo sirketleri ayni giin

teslimat konusunda zorlanmaktadirlar.

Lojistik altyap1 e-ticaret gelisiminde olduk¢a dnemlidir. 2018 yilina ait lojistik
performansi endeksi’ne (LPI) gore ilk bes sirada; Almanya, Belgika, Isvec, Japonya
ve Avusturya bulunmaktadir. Tiirkiye bu iilkelere gore lojistik gelismislik agisindan

160 iilke arasindan 47. sirada yer almaktadir (TUSIAD, 2019: 11).
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3.4. ipek Yolu Projesi’nde Cin Ve Tiirkiye Arasindaki Smmr Otesi E-
Ticaret

3.4.1. Tiirkiye ve Cin Arasindaki Geleneksel Ticaretin Durumu

Cin, diinyanin diger birgok iilkesinin oldugu gibi Dogu Asya’da Tiirkiye’nin
en biiyiik ticari ortagi konumundadir. TUrkiye Cin arasindaki donem noktasi 1 milyar
dolarin asildig1 2000 yilina dayanmaktadir. Bu yildan sonra iki {ilke arasinda ticaret
hacmi ivmeli bir sekilde artis gdstermistir (T.C. Dis Isleri Bakanhgi, 2021). 2019
yilinda Tiirkiye ABD arasindaki sorunlar nedeniyle ticari iliskilerde bir miktar diislis
yasansa da 2020 yilinda ticaret hacimleri tekrar artan bir ivme kazanmustir. Tablo
2.6’da gorildugi tizere 2020 yilinda Tiirkiye’nin en ¢ok ithalat yaptig tilke Cin

olmustur.

Tablo 2.6. Tiirkiye’nin En Cok Ithalat Yaptig1 Ulkeler

Ulke\Y1l 2020 2019 2018 2017 2016 2015
1 |[Cin 23040875| 19128160 | 21506001 | 23753644 | 24852474| 25283734
2 | Almanya 21732715| 19280399 | 21535223 | 22281369 | 22647552 | 22735874

3 Rusya Federasyonu | 17829205| 23115236| 22710751 | 20097 027 | 15467 237 | 20744050

4 |ABD 11525175 | 11847373 | 12995754 | 12288503 | 11275869| 11603111
5 |ltalya 9199664 | 9349593 | 10791919| 12119734 | 10701289 | 11342852
6 Irak 8201654 2678193 1631186 1608959 894 904 328 648
7 | lisvigre 7770804 | 3374800 2884349| 6946016| 2568 962 2527633
8 | Fransa 6988079| 6760064| 7836528| 8425089| 7679138 7983110
9 | Guney Kore 5734249 | 5777022 6638438| 6822629 | 6468304 7 246 896
10 |BAE 5603801 4388996| 3810185| 5588390| 3761061 2 107 679

Not: Degerler ABD Dolar1’dur.

Kaynak: TUIK, Dig Ticaret Istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-
ticaret-104&dil=1, Erisim Tarihi: 07.04.2020.

Thracat rakamlarin1 veren Tablo 2.7 incelendiginde en ¢ok ihracat yapilan lke
Almanya, Ingiltere ve ABD olup, Cin Halk Cumhuriyeti 2020 itibariyla 15. Sirada

yer almaktadir.

Cin’in Tirkiye’ye enerji, lojistik, madencilik, altyapi, finans, telekominikasyon

ve hayvancilik sektorlerine toplamda 2 milyar dolar civarinda toplam yatirimi
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bulunmaktadir. Ayrica Cin ile Tiirkiye arasinda ilki 2012 yilinda yapilan ve 2019

yilinda yenilenen para takasi anlagsmasi da bulunmaktadir (T.C. Ekonomi Bakanligi,

2021).

Tablo 2.7. Tiirkiye nin En Cok Ihracat Yaptig1 Ulkeler

Ulke\Yil 2020 2019 2018 2017 2016 2015
1 |Almanya 15979855| 16617244 | 17353443 | 16356392 | 15164954 | 14490426

Birlesik
2 Krallik 11236220 | 11278615| 11473927 9932539 | 11961673| 10822850
3 |ABD 10 183 126 8970 658 9072 756 9 259 583 7 262 306 7019678
4 Irak 9142370| 10223292 9437007 | 10109827 8496 076 9 966 656
5 |italya 8082 680 9753018 | 10047453 8 787 949 7 857 667 7152 827
6 Fransa 7195495 7945 607 7 655 340 6 895 251 6 309 389 6101 381
Not: Degerler ABD Dolarr’dur.

Tablo 2.7. Tiirkiye’nin En Cok Thracat Yaptig1 Ulkeler (Devam)

7 |lispanya 6684 411 8138744 8121 096 6584 921 5228613 4 948 407
8 Hollanda 5195354 5761921 5100 744 4 190 305 3843718 3352623
9 |israil 4704133 4 463 820 4022 878 3504 850 3054 604 2806 579
10 E:SZ?asyonu 4 506 815 4152 137 3652 603 2 869 847 1792916 3684 263
11 | Romanya 3895604 4073075 4137 338 3315130 2 801 685 2924 657
12 | Belgika 3634 752 3396 193 4152 550 3 364 087 2728 080 2724271
13 | Polonya 3474800 3448 829 3488 043 3186 757 2 752 851 2 420 266
14 | Musir 3136 346 3508 791 3214 750 2 547 809 2832073 3249 097
15 [ Cin 2 866 380 2726 078 3078 644 3037675 2378538 2500618

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri, https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-
ticaret-104&dil=1, Erisim Tarihi: 07.04.2020.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, Sekil 2.17°de Tirkiye'nin Cin'den

yaptig1 ithalat, 2013-2020 yillar1 arasinda Cin'e yaptig1 ihracattan ¢ok daha

yuksektir. Yani, Turkiye her zaman Cin ile yaptig1 ticarette agik vermistir; Dis

ticaret agi1g1 2017 yilindan 2019 yilina kadar kademeli olarak daralmigtir. Ancak,

2020 yilinda Tirkiye'nin Cin ile olan dis ticaret acigr tekar artisa gegtigi

gorulmektedir.
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Kaynak:https://www.gianzhan.com/analyst/detail/220/190704-56463676.html, Erisim Tarihi:
12.01.2020

3.4.2. Tiirkiye’nin Cin ile Thracat ve ithalat Uriinleri

Tiirkiye'nin kiiresel ithracatinin genel durumunda, ulasim ekipmanlar, tekstil,
hammadde, mekanik ve elektrik {iriinleri Tiirkiye'nin ana ihracat mallaridir. Bunun
nedeni Tirkiye'nin tekstil, otomobil, tekne, ulasim ve ev elektronigi iretim
endlstrilerinde iyi gelismis olmast ve bunlarin hepsinin olaganiistii rekabet
avantajlart ile diinyanin lider konumunda olmasidir. Tiirkiye’'nin Cin’e yaptig1 en
yiiksek ihracat iiriinii mineral irlinlerdir. 2018 yilinda Cin’e yapilan ihracatin
%50,7’si bu lriinden olugmustur. Kimyasal iiriinler, tekstil ve hammaddeleri ise

Cin’e yapilan ihracatta ikinci ve liclincii kalem tiriinleri olusturmaktadir.

Tablo 2.8. Tiirkiye'nin Kiiresel Pazara ihracat Uriinleri {le Cin'e [hracat Uriinlerinin
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Karsilastirilmasi

Uriin kategorisi 2018 yilinda Tirkiye'nin ihracati 2018 wyilinda Tirkiye'nin Cin'e.
ihracati
Tutar (milyon dolar) Orani % Tutar (milyon dolar) Orani %
Ulasim ekipmanlari 28659 17.1 22 0.8
Tekstil ve hammaddeler 27895 16.6 245 8.4
Mekanik ve elektrikli iiriinler 24550 14.6 230 79
Metal tiriinler 24217 14.4 138 4.8
Plastik, kauguk 8865 53 66 2.3
Mineral tiriinler 8357 5 1479 50.7
Yiyecek, igecek, titiin 7325 4.4 69 2.4
Kimyasal tirtinler 7196 4.3 389 13.4
Degerli metal lirtiinler 7175 4.3 65 2.2
Bitki triinleri 7030 4.2 32 1.1
Mobilya, oyuncaklar, trunler 4172 25 20 0.7
Seramik, cam 3340 2 34 1.2
Hayvansal iiriinler 2329 1.4 - -
Seliiloz hamuru, kagit 1848 1.1 - -
Hayvansal ve bitkisel yaglar 993 0.6 29
Optik, saatler, tibbi malzeme - - 57
Deri iiriin, g¢antalar - - 21 0.7
Diger 4027 2.4 20 0.7
Toplam 167979 100 2915 100

Kaynak: https://www.gianzhan.com/analyst/detail/220/190704-56463676.html,ErisimTarihi:
12.01.2020.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda; Turkiye'nin diinyaya ve Cin'e
yaptig1 ihracatin iiriin yelpazesi oldukca farklidir. Cin, Tiirkiye'nin ana ihracat pazari
degildir ve Tiirkiye'nin toplam ihracat {iriin yapist iizerinde ¢ok az etkisi vardir.
Cin'in kendisi ulagim ekipmani iiretimi ve {iiretimde biiyiik bir iilke oldugundan,
Cin'in Tirkiye'den ulagim ekipmani ithalati talebi nispeten kigiiktiir. Bu da Turk
ulasim ekipmanmin ¢ogunlukla Cin disindaki {ilkelere ihra¢ edilmesine neden
olmaktadir. Turkiye mineral iriinler agisindan, diinyanin en biiyiik 10 mineral
kaynag: Ulkesinden biridir ve hem maden kaynaklarinin rezervleri hem de iiretimi
cok zengindir. Bununla birlikte, Cin'in yerli mineral kaynaklari ciddi olgiide
yetersizdir. Bu nedenle mineral Grunler, her zaman Tiirkiye'nin Cin'e ihrag ettigi ana

triinleri arasinda olmustur (*F [ 5 £ B XL 5 5 45, 2018).

Tirkiye'nin Cin'den ithalat ettigi ana {rlinler mekanik ve elektrikli
urdnler, tekstil, hammadde ve kimyasal urtinlerdir. Bu iriinlerin 2018 yilinda
toplam ithalat1 14,28 milyar ABD dolar1 olup, Tiirkiye'nin Cin'den yaptig1 toplam
ithalat hacminin %69 unu olusturmaktadir. Tek basina mekanik ve elektrikli iriinler,
Tiirkiye'nin Cin'den yaptig1 ithalat hacminin yaklasik yarisini olusturmaktadir. Buna
ek olarak, ana metaller ve iiriinler, plastikler ve kaucuklar da Cin tarafindan

Tiirkiye'den ithal edilen baslica mallardir ve ithalattaki oranlar1 %5'i agsmaktadir(
5+ HHXUL R 545K, 2018).
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3.4.3. Cin-Tirkiye Ikili Ticaretinin Gelisme Egilimi

Cin'in Tiirkiye'den ithal ettigi ana iiriinler mineral trlinlerdir ve Tirkiye'nin
Cin'den ithal ettigi baslica iirlinler mekanik ve elektrik iiriinlerdir. Cin ve Tiirkiye'nin
ticareti olduk¢a tamamlayici iilke olarak goriilebilmektedir. Ayrica, Cin ve
Tirkiyenin de sermaye, teknoloji ve piyasalar acgisindan bariz tamamlayici
avantajlar1 vardir. Bu sayede Cin-Tiirkiye ikili ekonomik ve ticari iligkilerinin daha
da gelismesine yardimci olmaktadir. Gelecekte, Cin-Tiirkiye ticaret yapist slrekli
olarak optimize edilecektir. Bir yandan, Turkiye uzun bir stredir Cin ile biyuk bir
ticaret agig1 olusturmaktadir ve dengesiz ticaret yapisi belirgin olmaktadir. Ancak
2017 yilindan bu yana Tiirkiye'nin Cin ile olan ticaret ag181 iki yil iist {iste azalmustir.
Ote yandan, “Ipek yolu” cercevesinde, Cinli ve Tiirk sirketleri enerji, ulasim
altyapisi, iletisim, kimyasallar ve tekstil alanlarinda yatirim ve ekonomik ve
teknolojik is birligini aktif olarak arastirmaktadir. Ayrinca elektrikli ekipman gibi
yuksek teknoloji tiriinlerinin gelistirilmesi tesvik edilecek, ticaret yapisi optimize
edilecek ve iki yonlii ticaret dengesi tesvik edilecektir (WP [E 5 - F-H XA 5 5 4= 5
K, 2018).

Turkiye Cin Buyukelgisi Ali Murat Ersoy 2017°de yaptig1 bir agiklamasinda
Cin ile Tiirkiye arasinda yiiriitiilen ticari faaliyetlerde dengeyi bulmanin temel hedef
oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin iki ana amacit bulunmaktadir: Biri
Cin'e olan ihracati artirmak ve ticaret agigini olabildigince azaltmak, digeri ise

Cin'den daha fazla yatirim ¢ekmektir (Ali Murat, 2017).

Tiirkiye Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore, Cin’in Tiirkiye’ye enerji, lojistik,
madencilik, altyapi, finans, telekominikasyon ve hayvancilik sektorlerine toplamda 2
milyar dolar civarinda toplam yatirimi bulunmaktadir. Yatirim miktar1 6nemli dl¢lide
artmasma ragmen, Cin’in, Tirkiye'deki yabanci kaynak {ilkeleri siralamasinda
olduk¢a geride kalmistir. iki iilke halen ikili yatirimlarda biiyiik bir potansiyel ve
gelisme alanina sahip olmaktadir. “Ipek Yolu Projesi’nin ilerlemesiyle, iki taraf
altyap1, enerji, kiiltiir, iletisim, bilim ve teknoloji gibi alanlarda is birligini
derinlestirmesi ve Cin ile Tiirkiye arasinda ikili ticaret i¢in daha fazla firsat

getirecegi diisiiniilmektedir (Wang, 2017: 27).

3.4.4. Ipek Yolu Projesi’nin Cin-Turkiye E-Ticaretine EtKisi
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Cin tarafindan yiizyilin projesi olarak ifade edilen yeni Ipek Yolu Projesi,
Avrupa, Asya, Orta Dogu, Uzakdogu ve Afrika iilkelerini etkileyen énemli bir ticari
ag projesidir. Karayolu, deniz yolu, demiryolu, boru hatlar1 {izerinden gectigi tiim
ulkelerde ©nemli ekonomik etkiler doguracagi beklenmektedir. Tiirkiye’ nin
jeopolitik konumu proje igin stratejik bir oneme sahiptir. Lojistik ag akisinda Asya
ve Avrupa’yr baglamasiyla mal akisinda onemli bir gegis iilkesidir. Cin projenin
hayata gecirilmesi siirecinde smir Gtesi  biliyilk miktarlardaki  yatirimlar
diisiiniildiigiinde Ipek yolu projesinin Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyiik bir
potansiyele sahip oldugu sOylenebilir.

Cin-Tiirkiye Stmir Otesi E-Ticaret Platformu (Cin-Tirkiye Sinir Otesi E-Ticaret
1.0 Asamast)

Tiirkiye ve Cin arasindak, sinir 6tesi e-ticaret is birligi 2015 yilinda "Cevrimici
Ipek Yolu Yapmminin Giiglendirilmesi ve E-Ticaret Is Birliginin Pratik Olarak
Uygulanmasi Hakkinda Mutabakat Zapti Anlasmasi" resmiyet kazanmistir. Bu
anlasma Cin'in ilk ikili smir 6tesi e-ticaret isbirligi olup, Dijital Ipek Yolu projesinin
ilk adimi atilmistir. Bu anlasmanin uygulamaya gecirilmesinde; Dhgate.com rol
ustenerek, Cin-Tirkiye simir Otesi e-ticaret platformu kurulmasinda aktif rol
oynamustir. 2004 yilinda kurulan Dhgate.com, KOBI’lerin smir &tesi e-ticaret
yoluyla kiiresel pazara girmesine yardimci olmak i¢in kurulan Cin'in ilk B2B smir
Otesi e-ticaret platformudur. Dhgate, diinyanin dort bir yanindaki 230 iilke ve
bolgede 10 milyon aliciy1 kapsayan 1,4 milyondan fazla Cinli gevrimici tedarikci ve

40 milyon iiriinii kapsamaktadir (Dhgate, 2019).

2016'da Dhgate tarafindan insa edilen Cin-Tiirkiye sinir Otesi e-ticaret
platformunun lansmani Cin'in Chonggqing kentinde yapildi, bu da sinir tesi e-ticaret
1.0 asamasmin basladigi anlamma gelmektedir. Bu platformun amaci, Cin’li
KOBI'lerin smir 6tesi e-ticaret platformlart araciligiyla Tiirkiye pazarina diisiik
maliyetle ve verimli bir sekilde girmesine yardimci olmaktadir. Cin-Turkiye
platformunda su an itibariyle 25 milyon ¢evrimigi {iriin saglayan 15.000 Cin’li KOBI

bulunmaktadir.

Cin'in sinir Gtesi e-ticareti hizla gelismistir ve giderek diinyada lider konuma
gelmektedir. Rusya, Avustralya, Avrupa Birligi ve diger iilke ve bolgeler Cin'in sinir
Otesi e-ticaret platformuyla baglanti kurmak istemektedir. Tlrkiye ilk durak

ulkelerden birisidir. Cin'in kigik drtnleri e-ticaret ticaret platformuyla Turkiye
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pazarma girebilmektedir. Turkiye'yi dayanak noktasi olarak ele almak, Cin'i sinir
Otesi e-ticaretinin ¢evre bolgelere yayilmasma yardimci olacak ve Ipek Yolu
uzerindeki Ulkelerle e-ticaret isbirligini destekleyecegi diisiiniilmektedir (Cin Ticaret
Haberleri, 2019).

Cin-Turkiye Dijital Ticaret Merkezi (Cin-Tiirkive Sinir Otesi E-Ticaret 2.0

Asamast)

Cin ve Turkiye, 4 Mayis 2017 tarihinde Dhgate, Tiirk Ticaret Odast ve
Borsalar Birligi (TOBB) DHgate-(eWSF) projesini ortaklasa baslatmistir. iki iilke,
Kayseri'de is birligi konusunda bir mutabakat zapti imzalayarak, ithalat ve ihracat
platformunun acilmasi ve iki yonlii dijital ticaret merkezinin kurulmasi konusunda
istisarelerde bulunmuslardir. ki taraf arasindaki is birliginin esas olarak dort yonii
olmaktadir: ithalat ve ihracat platformunun ac¢ilmasi, ¢evrimici ve ¢evrimdist yolun
acilmasi ve iki yonlii dijital ticaret merkezinin kurulmasi; Tiirk KOBI'leri i¢in smir
Otesi e-ticaret egitim programlart vermesi; Cin ve Tirkiye'de sinir Otesi e-ticaret
politikalarini kolaylastirmasi; Tiirkiye, Azerbaycan, Giircistan ve komsu tlkelerdeki
KOBI'ler i¢in bir e-ticaret ticaret platformu olusturmasim kapsamaktadir. Bunlar
arasinda is birliginin 6nemli igeriklerinden biri Cin ve Turkiye'de dijital ticaret
merkezleri insa etmektir. Gelecekte, Tirk Dijital Ticaret Merkezi araciligiyla, alicilar
Cin dijital Grtnlerini deneyimleyebilir, yerinde siparis verebilir, iade, degisim ve
satig sonrasi hizmetleri deneyebilir. Ayni zamanda, Cin Tiirk Emtia Dijital Ticaret
Merkezi araciligiyla, Cinli alicilar gercek Tiirk deri kiyafetlerini, halilarini,

miicevherlerini, porselenlerini ve siparislerini yerinde gorebilecektir( - ¥5453% H 7
AAEFF A 2.0 BB USRI H O F G478 B07 5% 5 042, 2019).

7 Mart 2018 tarihinde, Cin-Tiirkiye "Dijital Ipek Yolu" Tiirk Dijital Ticaret
Merkezi resmi olarak Istanbul'da kuruldu ve ¢evrimici ve ¢evrimdisi sinir Stesi e-
ticareti birlestiren yeni bir dijital ticaret modeli olusturmustur. Tiirkiye Dijital Ticaret
Merkezi'nin kurulmasi, Cin-Tiirkiye Ipek Yolu Sinir Otesi E-ticaret Projesinin 2.0
asamasmin resmi olarak gergeklestirilmesi anlammna gelmektedir. Istanbul'un
merkezindeki Sisli bolgesindeki Karartma Is Merkezi'nde yer alan Tiirk Dijital
Ticaret Merkezi, 500 metrekareden fazla bir alani kaplamaktadir ve aligveris
platformu Dhgate ve Tirk QT Holding tarafindan ortaklasa kurulmustur

(DHgate.com: a "pathfinder" in China-Turkey cross-border e-commerce , 2018).

57



Tirkiye pazarimin ihtiyaglarma yanit olarak, Dijital Ticaret Merkezinde
yerlestirilecek ilk iiriin grubu elektronik iiriinler, anne ve bebek iiriinleri, ev esyalari,
hirdavat tiriinleri ve dis mekan trtinleridir. Yeni bir dijital ticaret modeli olan Tirk
Dijital Ticaret Merkezi, ¢evrimdisi iiriin ekran, online ticaret isletmesi, Cin-TUrkiye
lojistik hatt1, Giimriik islemleri hizmeti, satis sonras1 servis, yurt dis1 depolama ve is
egitimini birlestirmekte ve Tiirkiye'deki yerel alicilar i¢in yeni bir satin alma tedarik
deneyimi saglamaktadir. Alicilar yerinde iriin Ornekleri gozlemleyebilmekte,
cevrimigi siparis verebilmekte ve ilgili satis sonrasi hizmetleri alabilmektedir.

Tuketici deneyimini 6nemli 6lctde ylkseltmektedir.

Ayni zamanda, Yeni Ipek Yolu Projesi’nde, Cin’in Chongqing sehrinde
Tiirkiye Dijital Ticaret Merkezi'ni kurmaya devam ederek, Cin ile Tiirkiye arasinda
hizl1 bir ticaret yolu agilmasini tesvik etmistir ve Cin ile Tirkiye arasindaki ticaretin

kolaylastirilmasini saglamigtir (ZURE 20752 &) 00 AF T H LR H T |, 2018)
Cin-Tiirkiye Stmir Otesi E-Ticaret Kapsamli Pilot Bélgesi-Chongging

Cin'in Kapsaml1 Sir Otesi E-Ticaret Pilot Bolgesi, Cin'de kapsaml1 sinir dtesi
e-ticaret sehrinin kurulmasi i¢in bir pilot alandir. Sinir 6tesi e-ticaret islemlerinde,
O0demelerde, lojistikte, glmrikleme, vergi iadeleri, doviz iadesi vb. teknik
standartlar, is siiregleri, diizenleyici modeller ve bilgi insas1 lizerine olusturulmus bir
bolgedir. Bu bolge ayn1 zamanda kurumsal inovasyon, yonetim inovasyonu, hizmet
inovasyonu ve koordineli gelistirme yoluyla sinir Gtesi e-ticaret streglerinde ortaya
cikabilecek sorunlari ¢ozmeyi amaglamaktadir. Boylece tam bir endUstriyel zincir ve
siir Otesi e-ticaretin ekolojik zincirini olusturmayi amaglamaktdir. Kiiresel sinir
Otesi e-ticarete uyum saglayan ve gelismesine Onciilik eden ve Cin'de sinir Gtesi e-
ticaretin saglikli gelisimini desteklemek icin deneyim saglayan bir dizi yonetim
sistemi ve kurali olusturmaktadir (Cin Kapsamli Sinir Otersi E-Ticaret Pilot Bolgesi,
2019).

2017 wyilinda Cin-Turkiye smir 6tesi e-ticaret pilot proje tanitim toplantisi
Tirkiye'nin - merkezi sehri  Kayseri'de gergeklestirilmistir. Cin  ve  Tlrk
hiikiimetlerinin temsilcileri ve is diinyas: temsilcileri, sinir 6tesi e-ticaret is birligini
derinlestirmek ve "Dijital Ipek Yolu"nu insa etmek igin derinlemesine goriis
aligverisinde bulunmustur. Bu temelde, Chongging ve Kayseri ile beraber, "Dijial

Ipek Yolu" ekonomik is birligi pilot bélgesinin insasina baglamak ve dijital ekonomi,
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ticaretin kolaylastirilmas1 ve giimriiklii bolgeler etrafinda degisim ve is birligini

giiclendirmek i¢in anlasmak yapilmistir (Cin Disisleri Bakanligi, 2017).

Cin-Tiirkiye sinir 6tesi e-ticaret pilot projesi, Cin'in merkezinde bir sehir olan
Chongqging‘in avantajlarina dayanarak, Dhgate’in siir Otesi e-ticaret islem
modellerinde ve eksiksiz bir cevrimici tedarik zinciri sistemindeki yenilikgi
yeteneklerinden yararlanmak ve ilgili Tiirk sehirleriyle kapsamli sinir 6tesi e-ticaret
cevrimici ve cevrimdist is birligi gerceklestirmek icin “bire ¢ok”(bir tane sehirden
fazla sehire ) yaklasimi uygulamaktadir. Ornegin; Tiirk sanayi bdlgelerinin
tanitilmasi ve insa edilmesi, Cin-Tirkiye Proje Sirketi kurulmasi, Cin-Tirkiye sinir

Otesi e-ticaret islemleri i¢in kapsamli bir hizmet platformunun olusturulmasi gibi.
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4. CIN-TURKIYE SINIR OTESI E-TICARET iLE ILGILI
BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin bu kisminda Cin’li tiiketicilerin sinir otesi e-ticaretteki aligveris
egilimlerini  belirlemeyi hedeflemektedir. Cin’li tuketicilerin  Tark drtnleri
hakkindaki gortslerini ve Tirk drdnlerinin gelecekteki satin alma egilimlerini
arastirmaktadir. Bu calismada Yeni Ipek Yolu ile gelecekte hizlanacak mal akisinin
potansiyel faydalarindan biri olarak Tirkiye menseili bir B2C smirétesi e-ticaret
faaliyeti i¢in tiiketici arastirmasi planlanmustir. Bilindigi lizere Cin mensei sinirétesi
e-ticaret platformlar1 diinya ¢apinda halen faaliyet gostermektedir. Ancak Cin niifus
itibariyla biyiik bir pazardir. Tiirk menseili Girinlerin bulundugu bir e-Pazar ortami
bulunmamaktadir. Bu acidan Cin pazar1 Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan
firmalar igin potansiyele sahip bir pazardir.

4.2. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda olusturulan temel arastirma sorular1 su sekildedir:
» Cin’li tiiketicilerin sinirdtesi e-ticaret i¢in kullandiklar siteler nelerdir?
» Cin’li tiketicilerin smir6tesi e-ticaret sitelerini kullamim aliskanliklar
nelerdir?
» Cin’li tiiketicilerin Tiirk tiriinleri hakkindaki bilgi ve diisiinceleri nelerdir?
» Cin’li tiiketicilerin Turk iirlinlerini satin alma aligkanliklar1 nelerdir?
4.3. Arastirmanin Kapsam ve Niteligi
Arastirma sadece Cin’li tiiketicilerin kapsamaktadir. Ancak Cin niifusu ve
dagilimi agisindan arastirmanin dar bir orneklemle yapildigir sdylenebilir. Kolayda
ornekleme kullanilmasi arastirma kisitidir ve genelleme yapilmasina imkan vermez.
Arastirma Cin tiiketicisi ile yapildigindan ve Cin pazarindan Tiirk menseili iiriinler
hakkinda bilginin ¢ok az oldugu diistiniilmiis ve arastirma kesifsel bir ¢alismadir.

4.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma kapsaminda c¢evirimi¢i aligveris yapan Cin’li tiiketiciler evreni
olusturmaktdir. Evren biylikliigli belirlemek miimkiin olmadigi i¢in kolayda
ornekleme yapilmis ve arastirmada 6rneklem sayist miimkiin oldugunca arttirilmaya
caligtlmigtir. 2019 yili Mart-Nisan Mayis aylarinda Cin’de veri toplama slreci

stirtidiiriilmiis olup toplamda 579 Cin’li katilimc1 anket formunu doldurmay1 kabul
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etmistir.

4.5. Arastirmada Kullanilan Anket

Arastirmada demografik bilgiler dahil toplam 29 adet sorudan olusan bir anket
formu kullanilmigtir. Anket formunda sorular Anket sorularini Cinli tliketiciler Rus
urin igin c¢evrimigi aligveris anket formu An Analysis of Russian and Chinese
Consumer Behavior in Cross-border E-Commerce (Shamuratov Shovkat, 2016) adli
calismasinda  kullanilan  sorulardan  faydalanilarak, arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Anket sorularmin degerlendirilmesi igin iki uzmandan sorular ile

ilgili goriis alinmistir. Anket sorularina ile ilgili bilgiler Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Ait Anket Igerigi

Sorular Soru Adeti
Kisisel Bilgiler 5
E-Alisveris ve Smir Otesi E-Alisveris Deneyim ve Aliskanliklari 11

fle Tlgili Sorular

Tiirk Uriinleri ile Tlgili Sorular 13

Anket formunun Tiirkce ve Cince hali ekler kisimda yer almaktadir. Anket
formunun Cin’ceye gevirilmesi sonras1 Tiirk¢e ve Cinge bilen bir uzman tarafindan
degerlendirilerek Onerilen diizeltmeler yapilmistir. Anket formu Tencent Forms
kullanilarak olusturulmustur. Cin’de internet Uzerinden, populer sosyal medya
platformu olan Wechat’te paylasilmistir.

4.6. Arastirma Analiz ve Bulgular

Aragtirma kesifsel nitelikte bir arastirma olup, sorulan sorular tiiketicilerin
cevrimici satin alma egilimlerini ve Tirk {rtinleri ile ilgili bilgi ve diislincelerini
belirlemeye yonelik olusturulmustur. Bu c¢ercevede frekans analizleri yapilmistir.

Analizler i¢in SPSS 20.0 kullanilmustir.
4.6.1. Demografik Bilgiler

Cin’li tiiketicilerin e-ticaret, sinir otesi e-ticaret ve Turk Urlinleri konusundaki
diisiince ve algilarin1 belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ankete katilanlar ile ilgili
demografik bilgiler Tablo 3.2°de yer almaktdir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
%356.6’s1 kadin, %57.7’s1 evli, %48.2°si 25-40 yas araliginda, %68.3’1i {iniversite ve
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st egitim almis, %84’ 3000 ve alt1-8000 yuan araliginda geliri olan bireylerden

olusmaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Siklik Oran
Cinsiyet
Erkek 251 43.4
Kadin 328 56.6
Medeni Durum
Evli 334 Y
Bekar 245 42.3
Yas
18 yas alt1 38 6.6
18-24 169 29.2
25-40 279 48.2
41-50 66 11.4
51-usti 27 4.7
Ogrenim Durumu
Lise 51 8.8
Yuksek okul 133 23.0
Fakulte 151 26.1
Yiksek Lisans 191 33.0
Doktora 53 9.2
Aylik Gelir (Yuan)
3000 Yuan ve alt1 130 22.5
3001-5000 Yuan 213 36.8
5001-8000 Yuan 143 24.7
8001-10000 Yuan 45 7.8
10001 ve sti 48 8.3
Toplam 579 100.0
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4.6.2. Stmir Otesi E-ticaret ve Cevrimici Alsveris Aliskanhklan fle Tlgili
Bilgiler

Katilimeilara sinir 6tesi ticaret yapan herhangi bir site kullanip kullanmadiklari
sorulmustur. Tablo 3.3’¢ gore katilimcilarin %79.9’u sinir 6tesi e-ticaret platformu
kullandiklarim1 ifade etmistir. Cin smir Otesi e-ticaret tlketici kullanicilarinin
sayisinin 2020 yilinda 211 milyona ulasacagini gostermektedir. Cin niifusu ile sinir
Otesi e-ticaret kullanicilarinin ortalama orani (211 milyon/1,5 milyar)’dan ¢ok daha

yuksek bir oranda kullaniciya ulasildig1 anlasilmaktdir.

Tablo 3.3. Katilimcilarda Sir Otesi Platform Kullanimi

Siklik Oran

Evet 463 79.9
Hayir 116 20.1
Toplam 579 100.0

Katilimcilara en ¢ok kullandiklari Sinir Gtesi e-ticaret platformlar: Tablo 3.4°te
gosterilmektedir. Katilimcilara en gok kullandiklari ti¢ sinir 6tesi platformu gosteren
tabloya gore ankete katilanlarin en ¢ok kullandigi sinir 6tesi platformlarin Taobo

Global, Tmall ve Sunning oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar bu platformlar

kullanim deneyimleri oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin En Cok Kullandiklar: Sinir Otesi Platformlar

Platform ismi Platform Kullanici
Sayis1™
Taobo Global Satin Alma 271
Tmall Uluslararasi 277
Suning Yurtdist Satin Alma 153
Amazon Uluslararasi Satin Alma 114
Higo.com 29
JDong kiiresel satin alma 135
Kola uluslararasi 50
Secoo.com 27
JMEI 51
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Tablo 3.4. Katilimeilarin En Cok Kullandiklar1 Smir Otesi Platformlar (Devamu)

Xiaohongshu 57
Ymato.com 31
Mia.com 19
global.vip.com 72
dhgate.com 10
Diger platformlar 7

*Kullanicilarin cevaplart ii¢ se¢im ile sinirlandirilmastir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara kullandiklar1  smir  Otesi  e-ticaret
platformlarini segme nedenleri sorulmustur. Tablo 3.5’°e¢ gore; Katilimcilarin bu
platformu kullanma nedenlerinin basinda uygun fiyat, orjinallik, {iriin ¢esidi ve

O6deme yonteminin uygun ve giivenli olmast gelmektedir.

Tablo 3.5. Katilimeilarin Sinir Otesi E-Ticaret Platformunu Segme Sebepleri

Smir  dtesi  E-Ticaret  Platformunu  Segme Secme stk
Sebepleri

Urtinlerin Uygun Fiyatli Olmas1 264
Uriinlerin Orijinalligi 226
Uriin Cesidinin Fazla Olmasi 215
Odeme Yénteminin Uygun ve Giivenli Olmast 202

Cok tercih edilen bir site olmasi 134
Teslim stirecinin hizli olmast 72
Diger 9

*Kullanicilarin cevaplari ti¢ se¢im ile sinirlandirilmstir.

Bu soru kapsaminda; katilimcilar bu sebeplerin disinda diger seceneginde;
ticaret platformlarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara smir Otesi e-ticaret sitelerinden ne siklikla aligveris yaptiklar
sorulmustur. Tablo 3.6’a gore katilimcilarin %30’u yilda iki kere ve %31.5’1 yilda

dort kere sinir Gtesi e-ticaret platformlarindan alis veris yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Sinir Otesi E-Ticaret Sitelerinden Aligveris Yapma Siklig:

Sikhk Oran
Yilda bir 82 17.1
Alt1 ayda bir 143 29.8
Her U¢ ayda bir 151 315
Ayda bir kez 70 14.6
Ayda bes kez 33 8.0
Toplam 479 100

*Soruyu sadece sinir otesi aligveris yapan katilimeilar cevaplamustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara siir 6tesi e-ticaret platformlarindan satin
aldiklari Giriin siniflar1 sorulmustur. Tablo 3.7°e gore; sinir Gtesi e-ticaret platformlart
tizerinden en ¢ok satin aldiklari {irlinler ithal gida iriinleri, giyim triinleri, saglik
malzemeleri, gnlik ihtiyaglar, cilt bakim {irtinleri ve makyaj malzemeleri ve bebek

urtnleridir. Ayrica katilimcilar bu friin tiirleri disinda diger adi altinda kUglk ev

Tablo 3.7. Katilimeilarin Sinir Otesi E-Ticaret Yoluyla Satin Aldiklar1 Uriinlerin Tiirii

ﬁrﬁn Siiflan Se¢me sikhgi
Ithal gida 235
Giyim drunleri 231
Saglik malzemeleri 129
Gunluk ihtiyaclar 151
Cilt bakim triinleri ve makyaj malzemeleri 116
Bebek Grunleri 110
Ayakkabi, bot ve ¢canta 86
Elektronik urtinler 69
Okul malzemeleri 62
Diger 8

*Kullanicilarin cevaplart ii¢ se¢im ile sinirlandirtlmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara smir Gtesi e-ticaret platformlarindan
yaptiklar1 aligverislerde ortalama ne kadarlik harcama yaptiklar1 sorulmustur. Tablo

3.8’e gore; ankete katilan katilimcilardan sinir 6tesi e-ticaret platformunu kullanan
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kisilerin biiyiilk cogunlugunun 5000 yuan ve altinda harcama yapan tiiketici

grubundan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Katilimeilarin Sinir Otesi E-Ticaret Aligverisinde Ortalama Harcalamalari

Siklik Oran
100 yuan veya daha az 40 8.3
101-500 yuan 182 38.0
501-3000 yuan 181 37.8
3001-5000 yuan S7 11.9
5001-20000 yuan 14 3.0
20001 yuan veya daha fazlasi 5 1.0
Toplam 479 100

Arastirma kapsaminda katilimcilara sinir Gtesi e-ticaret platformlarindan satin
aldiklar1 {dirtinlerin kendilerine ulasma siireleri sorulmustur. Tablo 3.9’a gore;

katilimcilarin {iriinlere ulagma siiresi agirlikli olarak 3 ila 15 arasinda degismektedir.

Tablo 3.9. Katilimeilarin Satin Aldiklari Uriiniin Ulasma Siiresi

Siklik Oran
3-5gln 103 21.5
6-10 gun 189 39.5
11-15 giin 129 26.8
16 glin-bir ay 44 9.1
Bir aydan daha fazla 15 3.1
Toplam 479 100

Arastirma kapsaminda katilimcilara smir Otesi e-ticaret kullanimindaki
memnuniyetsizlik sebeplerini belirlemek i¢in ¢esitli memnuniyetsizlik ifadeleri
verilmistir. Tablo 3.10°e gore; katilimcilar memnuniyetsizlik sebebi olarak
sirasastyla en ¢ok sahte ve orjinal {irlin ayriminin yapilmanin zor olmasini, fiyatin
yiiksek olmasini, teslimat siliresinin ongodriilenden daha uzun siirmesini ve {iriin
cesitliliginin az olmasin1 gostermistir. Diger secenegini isaretleyenler herhangi bir

sebep bildiriminde bulunmamustir.
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Tablo 3.10. Katilimcilarin Sinir Otesi E-Ticaret Kullanimindaki Memnuniyetsizliginin

Sebepleri
Katihmcilarin Memnuniyetsizliginin Sebepleri* Sikhk
Sahte ve orijinal {irlin ayrim1 yapmanin zor olmast 229
Fiyatin yliksek olmasi 196
Teslimat stiresinin 6ngorulenden daha uzun stirmesi 167
Uriin ¢esitliliginin az olmas1 163
Malin hasarli teslimi 100
Miisteri hizmetleri ile iletisim kurmanin zor olmasi 78
Iade islemlerinin zor olmasi 76
Tiiketicilerin sorunlarini halletmek i¢in muhatap
bulamamasi 8
Fiyatlarin istikrarsizlig 50
Diger 3

*Kullanicilarin cevaplart {i¢ se¢im ile sinirlandirilmigtir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara smir Otesi e-ticaret platformlarindan
beklentileri sorulmustur. Bu kapsamda verilen cevaplar Tablo 3.11’e verilmektedir.
Buna gore; katilimcilar smir Otesi e-ticaret platformlarindan sirasiyla en fazla
tirlinlerin orjinal olmasi, fiyat indirimi, ulasgim siiresinin kisaltilmasi, iiriiniin kalite
giivencesi, iirlinlerin sayisinin ve ¢esitliliginin attirilmasi oldugunu ifade etmislerdir.

Diger se¢enegini isaretleyenler herhangi bir beklenti bildiriminde bulunmamustir.

Tablo 3.11. Katilimeilarin Sinir Otesi E-Ticaret Platformlar i¢in Beklentileri

Beklentiler Sikhik
Uriinlerin orijinal olmasi 271
Fiyat indirimi 249
Ulasim siiresinin kisaltilmasi 198
Uriintin kalite glivencesi 168
Uriinlerin sayisinin ve gesitliliginin arttirilmasi 152
Miisteri hizmetleri ile iletisim kurmanin kolay olmasi 84
Tiiketici sorunlar1 ¢oziim merkezleri olusturulmasi 69
Diger 2

*Kullanicilarin cevaplari {i¢ se¢im ile siirlandirilmgtir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara smir Otesi ¢evrimigi aligveriglerinde
genellikle kullandiklar1 ara¢ sorulmustur. Bu kapsamda verilen cevaplar Tablo
3.12°de verilmektedir. Buna gore; bu soruya toplamda 484 kisi cevap vermistir.
Cevap verenlerden %56’s1 akilli telefon araciligiyla, %38’i bilgisayar araciligiyla ve

%6’s1 tablet araciligiyla cevrimici aligveris yaptiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.12. Katilimcilar Cevrimici Alisveris I¢in Kullandiklar1 Araglar

Sikhik Oran
Akilli telefon 270 55.7
Bilgisayar 184 38.1
Tablet 30 6.2
Toplam 484 100

Aragtirma kapsaminda katilimcilara siir Otesi ¢evrimigi aligverislerinde
genellikle kullandiklart ara¢ sorulmustur. Bu kapsamda verilen cevaplar Tablo
3.13’te verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan 579 kisiden 489’u bu soruyu
cevaplamistir. Katilimcilarin %42°si kredi kart ile ve yaklasik %37’si {igiincii taraf
Odemesi (WeChat pay, Alipay) ile ¢evrimigi aligverislerini 6demektedirler. Diger

segcenegini isaretleyenler herhangi bir beklenti bildiriminde bulunmamastir.

Tablo 3.13. Katilimeilarin Odeme Yontemi I¢in Kullandiklar1 Yéntemler

Sikhk Oran
Kapida 6deme 101 20.0
Banka kredi kart1 6demesi 204 42.1
Uciincii taraf 6demesi 178 36.7
Diger 6 1.2
Toplam 489 100

4.6.3. Katihmcilarin Tiirk Uriinleri ile Tlgili Degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda Cin’li tiiketicilerin Tiirk {riinleri ile ilgili bilgileri,
kullanim durumu ve fikirlerini belirlenmek i¢in katilimeilara ilk olarak Tiirkiye’yi
daha once ziyaret edip etmedikleri sorulmustur. Tablo 3.14’e gore katilimcilarin %67

Tirkiye’yi hi¢ ziyaret etmemis, %331 ise Tiirkiye’yi daha 6nce ziyaret etmistir.
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Tablo 3.14. Katilimcilarin Tiirkiye’yi Ziyaret Durumu

Sikhk Oran
Evet 189 32.6
Hayir 390 67.4
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda Cin’li katilimcilara TUrk trunleri hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 sorulmustur. Tablo 3.15’e gore arastirmaya katilanlarin %58 nin

Tirk tirtinleri hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15. Katilimcilarin Tiirk Uriinleri Hakkinda Bilgisi

Sikhik Oran
Evet 336 58.0
Hayir 243 42.0
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda Cin’li katilimcilara daha once hi¢ Tiirk iirlinleri satin
alip almadiklart sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarinin yer aldig:1 Tablo 3.16°a gore
aragtirmaya katilanlarin  %42’sinin daha once Tiirk {riinlerini satin aldiklar

gorulmektedir.

Tablo 3.16. Katilimeilarin Turk Urtinlerini Satin Alma Durumu

Sikhk Oran
Evet 244 42.1
Hayir 335 57.9
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda Cin’li katilimcilara daha oOnce satin aldiklart Tiirk
urinleri sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 3.17°¢ gore; cesitli triin siniflart
icerisinden giyim {rlinleri, saglik irilinleri, kozmetik {triinleri ve liks {riin

kategorisindeki urunler en fazla satin alinan iirtinler arasindadir. Ayrica bu iiriinlerin

69



Tablo 3.17. Katilimcilarin Satin Aldig1 Turk Urtnleri

Katihmcilarm Satin Aldigi Uriinler Sikhk
Giyim 197
Saglik tirtinleri 189
Kozmetik driinleri 185
Liks dranler 124
Spor Urdnleri 92
Elektronik trtnler 58
Deri trunleri 75
Saraplar 77
Tarim firtinleri 69
Diger 19

Arastirma kapsaminda Cin’li katilimcilara daha Once satin aldiklariTirk
tirtinlerini hangi kanallar araciligi ile satin aldiklar1 sorulmustur. Bu kapsamda Tablo
3.18’de en ¢ok sinir Gtesi aligveris sitesi, sosyal medya, Tiirkiye’ye gitmis biri
araciligiyla ve baska iilkeye gittiklerinde satin aldiklarini belirtmiglerdir. Ayrica
katilimeilar bu yollarin disinda, diger seceneginde; direkt Tiirkiye’ye gelerek Turk

iriinlerini satin alma, bagka bir kisiye satin aldirma yollarini da tercih etmislerdir.

Tablo 3.18. Katilimcilarm Tiirk Uriinlerini Satin Aldig1 Kanallar

Katthmcilarm  Tiirk Uriinlerini Satin Sikhk
Aldigr Yollar

Sinir Gtesi aligveris sitesi 200
Sosyal medya (wechat vs.) 214
Tiirkiye’den gelen biri ile 195
Baska bir tilkeden 118
Diger 23

Arastirma kapsaminda katilimcilara Tirk tirlinlerinin begenip begenmedikleri
sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 3.19’a gore; katilimcilar % 47’sinin {irtinler
hakkinda nétr oldugu, yaklasik % 35’inin {irtinleri begendigi goriilmektedir. Tiirk

tirtinlerini begenmeyen ve hi¢ begenmeyen katilime1 % 9 civarinda olmustur.
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Tablo 3.19. Katilimcilarin Tiirk Uriinlerini Begenme Durumu

Sikhik Oran
Cok begeniyorum 55 9.5
Begeniyorum 201 34.7
Ne begeniyorum ne 273 47.2
begenmiyorum
Begenmiyorum 44 7.6
Hi¢ begenmiyorum 6 1.0
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda katilimcilara hangi kategorideki Tiirk trtinlerinin tinli
oldugu sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 3.20’e gore; ankete katilanlarin en ¢ok {inlii
oldugunu diigiindiigi Tirk driinleri Seyahat {riinleri, Kiyafetler ve Kozmetik
tirtinleri, Saglik triinleri oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar bunlarin disinda

Liiks Griinler, Deri iiriinleri, Tarim Uriinleri’nin iinlii oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 3.20. Katilimcilara Gore Unli Turk Uriinleri

Katihmeilara Gore Unlii Tiirk Urunleri Sikilik
Seyahat Urlnleri 244
Kiyafetler ve Kozmetik iirtinleri 208
Saglik iirtinleri 181
Liks drdnler 123
Deri trtnleri 123
Spor drdnleri 106
Tarim {irtinleri 78
Saraplar 68
Elektronik trtnler 67

Katilimeilara Tiirk triinleri ile ilgili bilgi aldiklar1 kaynaklar sorulmustur.
Tablo 3.21’ye gore ankete katilanlarin en ¢ok bilgi aldig1 yerler arkadaslari, sosyal
medya ve Taobao, mikro-magaza ve diger e-ticaret platformlar1 oldugu

gorilmektedir. Ayrica katilimcilar diger segeneginde yurtdisinda Havalimaninin
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vergisiz aligveris yerleri, kurumsal magazalardan bilgi alma deneyimleri oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 3.21. Katilimeilarin Tiirk Uriinleri Hakkinda Aldiklar1 Bilginin Kaynaklari

Katiimcilarin Tiirk Uriinleri Hakkinda Aldiklar1 Bilginin Sikhk
Kaynaklarn*

Arkadasg tavsiyesiyle 307
Sosyal medya 248
Taobao, mikro-magaza ve diger e-ticaret platformlari 223
Internet haber siteleri 180
Internet reklamlari 105
Diger 13

Arastirma kapsaminda katilimcilara Tiirk iiriinlerini internet iizerinden satin
alma konusundaki isteklilikleri sorulmustur. Tablo 3.22°e gore katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun nétr oldugu ve % 43’lniin Tiirk {riinlerini internet ortamindan satin

alma isteklerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22. Katilimeilarin Tiirk Uriinlerini internetten Satin Alma Istegi

Sikhik Oran
Istekliyim 250 43.2
Fikrim yok 300 51.8
Istekli degilim 29 5.0
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda katilimcilara sinir Gtesi e-ticaret platformu (izerinden
hangi Tiirk tiriinlerini satin almayi tercih edecekleri sorulmustur. Bu kapsamda Tablo
3.23’e gore; en ¢ok gida, giyim, gilinliik ihtiyaglar ile ilgili {irlinleri satin almayu
tercih edeceklerini ifade etmislerdir. Diger se¢eneginde katilimcilar bu platformlar
disinda seyahat {irlinleri ve el yapimi kumas triinlerden tercih ettiklerini diger adi

altinda yazmislardir.
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Tablo 3.23. Katilimeilarin Sinir Otesi Bir E-Ticaret Platformu Araciligiyla Ttirk Urtinlerini
Satin Almak i¢in Tercih Ettikleri Tiirler

Katihmeillarin Tiirk Uriinlerini Satin Almak i¢in Tercih Sikhik
Ettikleri Tarler

Gida (alkollii icecekler, tarimsal tirlinler, et {iriinleri) 267
Giyim (deri ayakkabi1 ve ¢anta) 215
Gunlik ihtiyaclar 213
Saglik malzemeleri 160
Cilt bakim {irtinleri ve makyaj malzemeleri 156
Elektronik trtnler 56
Diger (hali1 vs.) 11

Arastirma kapsaminda katilimcilara Tiirk triinlerinin diger yabanci iriinlere
gore ne gibi avantajlara sahip oldugu sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 3.24’e g0re;
% 29’u 1irlin kalitesini, yaklagik % 26’s1 fiyat avantajin1 ve yaklasik % 21’1 iirlin

servis avantajini isaretledikleri goriilmektedir.

Tablo 3.24 . Katilimcilarin Diisiindiikleri Yabanci Uriinlere Gore Tirk Urtinlerinin Avantajlart

Siklik Oran
Urdn kalitesi 169 29.2
Fiyat avantaji 150 25.9
Urdn servisi 119 20.6
Teslimat avantaji 80 13.8
Avantaj1 yok 53 9.2
Diger 8 1.4
Toplam 579 100.0

Arastirma  kapsaminda  katilimcilara ~ Tark  drlnlerinin = fiyatlarini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda verilen cevaplar Tablo 3.25’de
verilmektedir. Buna gore; katilimcilarin yaridan fazlasi fiyatlarin orta seviyede

oldugunu ve yaklasik %29’luk katilimecinin fiyatlar1 yiiksek buldugunu ifade etmistir.
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Tablo 3.25. Katilimeilarin Tiirk Uriinlerinin Fiyati Hakkindaki Degerlendirmesi

Sikhk Oran
Cok yuksek 61 10.5
Yuksek 166 28.7
Orta 307 53.0
Diisiik 39 6.7
Cok diisiik 6 1.0
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda katilimcilara Tdrk drlnlerinin kalitesi konusundaki
degerlendirmeleri sorulmustur. Bu kapsamda cevaplarin yer aldig1 Tablo 3.26’e gore

Tiirk iirtinlerinin kalitesi, biiylik oranda orta ve i1yi olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.26. Katilimcilarin Tiirk Uriinlerinin Kalitesi Hakkindaki Degerlendirmesi

Sikhik Oran
Cok iyi 60 10.4
Iyi 200 34.5
Orta 284 49.1
Diisiik 26 45
Cok diisiik 9 1.6
Toplam 579 100.0

Arastirma kapsaminda katilimcilara TUrk Grtnlerini almaya ve kullanmaya
devam edip etmeme konusundaki tercihleri sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 3.27’de
gosterilen cevaplara gore katilimcilarin yaklasik %71°1 Tiirk iiriinlerini satin almaya

devam edeceklerini ifade etmistir.

Tablo 3.27. Katilimcilarin Tiirk Uriinlerini Almaya ve Kullanmaya Devam Etme Tercihleri

Sikhik Oran
Evet 410 70.8
Hayir 161 27.8
Toplam 571 98.6

Son olarak Cin’li tiiketicilerin Urtnlerini internet lizerinden satin almasini
engelleyen durumlar sorulmustur. Cevaplarin yer aldigi Tablo 3.28°’de Cin’li

tiiketicilerin Tiirk iiriinlerini satin almasinda en biiyiik engel Uriin satiglarin1 yapan e-
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ticaret platformlarinin olmamasi , riinleri internette bulamamalari, yiiksek kargo

masraflart ve ¢ok uzun bekleme siireleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.28. Katilimeilarin Tiirk Uriinlerini internet Uzerinden Satin Alimini Engelleyen

Durumlar

Katihmcilar Tarafindan Uriinlerin Satin  Almumi  Engelleyen Sikhik
Durumlar

Urlin satiglarini yapan e-ticaret platformlarinin olmamast 326
Uriinlerin internette bulunamamasi 227
Yiiksek kargo masrafi 221
CGok uzun teslim siresi 189
Fiyatlarin yiiksek olmasi 94
Sahte drunler 66
Diger 10
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5. SONUC

Cin'in Yeni Ipek Yolu Projesi’nin uygulanmaya baslamas1 ile birlikte bu
projede Turkiye'nin stratejik onemi daha belirgin hale gelmistir. Cin ve Turkiye
arasindaki sinir Otesi e-ticaret is birliginin gelistirilmesi, iilkeler arasindaki engelleri
ortadan kaldirarak, her iki Ulke igin karsilikli yarar ve ortak kazang elde edilen bir
igbirligi haline doniisebilir. Ayrica iki iilke arasindaki siyasi karsilikli giiveni
derinlestirerek, baris¢il ve dostane komsuluk iligkilerini siirdiirmeye yardimci
olabilir. Bu galismada Yeni Ipek Yolu projesi kapsaminda Cin ve Tiirkiye’deki sinir
Otesi e-ticaretin mevcut durumu ortaya konularak, Yeni Ipek Yolu’nun faaliyete
gecmesi ile birlikte ortaya c¢ikacak ticaret akismnin taraflarindan biri olarak
Tiirkiye’nin Cin’de potansiyel bir e-pazar bulma imkanini1 degerlendirmek i¢in Cinli

tiikketiciler lizerinde bir anket calismasi gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin literatiir arastirmasi ve anket sonuglarina gore elde edilen
bulgu ve oneriler su sekildedir; arastirmaya katilan Cinli tiiketicilerin sinir Gtesi e-
ticaret deneyim orani yliksektir. Tiiketiciler biiyiik ¢ogunlugu daha 6nce sinir Gtesi
aligveris yapmustir. Bunun sebebi Cin’de e-ticaret ve sinir 6tesi e-ticaretin ileri fazda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Tlrkiye ise Cin’e kiyasla e-ticarette ve sinir otesi e-
ticarette gelisme evresindedir. Bu agidan Tiirkiye’deki firmalarim Cin pazarininin
dinamiklerini, Cinli tiiketicileri ve Cin’deki e-ticaret sistemini arastirmasi

gerekmektedir.

Iki iilke arasinda sinir Otesi e-ticaretin gelismesi icin 6ncelikle iyi bir lojistik
sistemin insas: gerekmektedir: Yeni Ipek Yolu cercevesinde planan lojistik aglar
(6zellikle Orta Koridor) bu eksikligin tamamlanmasini saglayacaktir. Yeni Ipek Yolu
projesindeki baglantiy1 daha iyi gerceklestirmek icin, Tiirkiye bir dizi altyap: ingaati
projesi gelistirmis ve tamamlamistir. TUrkiye ile Ipek Yolu’nda yer alan Glkelerdeki
gimruk idareleri arasindaki is birligini artirmak amaciyla 2008 yilinda konseptler
sunmaya baslayan “Tiirkiye Post Projesi”ni uygulamaya gecirmektedir. Bu proje,
Asya'daki gilimriikleme verimliligini artirarak ticareti ve tasimaciligi tesvik
etmektedir. Bu projeler ve girisimler birlikte Tiirkiye ile Cin arasindaki is birliginin

temelini saglamlagtiracaktir.

Cin-Turkiye ekonomi ve ticaret faaliyetlerinin gelismesinin parelilinde Cin-

Tirkiye sinir Otesi e-ticaret is birliginde; B2C modelinde hizli gelismeler
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beklenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’nin Aliexpress, Amazon Tiirkiye gibi sinir
Otesi e-ticaret platformlarmin gelistigi kadar, Turkiye’de geleneksel e-ticaret
platformlari; Trendyol, GittiGidiyor, N11.com gibi platformlarmin hizla gelistigi
gorilmektedir. Bu firmalarin yurt i¢i deneyimlerini smir Gtesi ticarete tasimalari
beklenmektedir. Cin ulasim sorunlar1 giderilirse TUrk Grtnleri icin potansiyel pazar

firsatlar1 icermektedir.

Diinyanin en biiyiik imalat {ilkesi olarak Cin'in ihracat yaptig tirinler Turkiye
pazarinin biiylik bir bolimiinii olusturmaktadir ve 6zellikle elektronik tirtinler Turk
halki tarafindan tercih edilmektedir. Aslinda Cin ve Turkiye'nin drinleri birbirini
tamamlayict niteliktedir. Cift tarafli smir Otesi e-ticaretin gelismesi sayesinde
tlketiciler her iki iilkedeki ihtiya¢ ve tercihlerine iligkin veri ve bilgiler paylasimlari
ile arz ve talep daha dogru bir sekilde eslestirilebilir. Sinir Gtesi e-ticaret yoluyla,
tedarik zinciri kisaltilacak, dolasim maliyeti azalacak ve ticaret hacmi artirilacak, bu
da her iki iilkedeki isletmeler ve tiiketiciler i¢cin dogrudan daha fazla ekonomik fayda
saglayacaktir. Ayn1 zamanda, sinir Otesi e-ticaretin siirekli gelismesiyle, mallar,
personel ve fonlar gibi kaynaklar hizla akacak ve bu da iki iilke i¢in daha fazla is

firsat1 yaratacaktir. Bu kapsamda;

Ipek Yolu Projesi baglaminda iki iilke arasinda ikili uluslararas: degisimlerin
ve is birliginin guclendirilmeye devam etmesi 6nemlidir: Cin ve Turk hikimetleri,
yerel e-ticaret sirketlerini, denizasir1 birlesmeler ve devralmalar, ortak operasyonlar
ve bilimsel arastirma kurumlarimin kurulmasi yoluyla sinir 6tesi e-ticaret alaninda
cok yonlii is birligi yapmak icin iki tarafin avantajlarindan tam olarak yararlanmaya
tesvik etmelidir; Iki iilkedeki e-ticaret birlikleri, kurumlar, isletmeler ve bireyler gibi

sivil toplum kuruluslari iki yonlii iletisimi ve degisimleri giiclendirmelidir.

Cin ve Turkiye simir otesi e-ticaret tiiketicilerinin alisveris stirecini
basitlestirmesi: Cin ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki e-ticaret altyapisinin ve
internet teknolojisinin gelistirilmesi gereklidir. Her iki iilke agisindan tiiketiciler igin
streclerin kullaniminin kolay hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Arastirma
sonuglarina gore; Cin'de Alipay ve Wechatpay gibi Uglinci 6deme uygulamalar
aligveris ve 6deme siiresini biiyiik 6lgiide kisaltan online ve offline ddeme sistemine
sahiptir. Cin'deki Uclinct taraf 0deme uygulamasina benzer sekilde, Tirkiye’de

bankalarin ya da finansman sirketlerin de -Ornegin Troy gibi 6deme ortamim
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optimize etmek i¢in- Cinli sirketlerle aktif olarak is birligi yapmas1 ¢deme ile ilgili

engelleri ortadan kaldiracaktir.

Iki Ulkede, giimriik islemleri ve lojistik faaliyetleri kolaylastirmaya devam
etmelidir: Tirkiye ve Cin baz1 biiyiikk lojistik sirketlerin islerini pazarlarina
genisletmeye tesvik etmeye devam etmeleri gerekmektedir. Wang (2017: 27)’a gore
Cin tarafi Tirkiye'de yerel lojistik ortaklart bulabilmeli, uzun vadeli is birligi
iliskileri kurarak her iki tarafin lojistik kaynaklarini entegre etmeli ve Cin ve Turkiye
icin profesyonel lojistik hizmetleri saglamak i¢in Ipek yolu projesinin demiryolu
veya deniz ulasim hatlarin1 kullanmaya devam edebilmelidir. Cin ve Turkiye, Cin ve
Tiirkiye’deki ihracat sinir 6tesi sirketleri tarafindan {icretsiz veya diisiik maliyetli, iki
ulkenin devlet fonu ile Tirkiye'deki yurtdisi giimriik depolar1 kurabilmelidir. Bu da
maliyetleri diisiirlir ve Cin-Tiirkiye ithalat ve ihracat sinir 6tesi e-ticaret sirketleri i¢in

risklerden kacinabilmeyi saglar.

Turkiye’nin ayrica Cin ve Tiirkiye'de sinir 6tesi e-ticaret igin kapsamli bir pilot
bélge olarak Cin'in Chongging sehri gibi bir sehir kurmasi faydal olabilir. Ithalat ve
ihracat ticaret gimriikleme ve lojistik ulagim alanlarinda, liman insaatini
hizlandirmasi, liman giimriiklerini insa etmesi, muayene ve karantinanin elektronik
fonksiyonlarin1  en kisa zamanda iyilestirmesi  gerekmektedir.  Ticaret
sirkilasyonunun  kagitsiz  giimriikleme ile  gergeklestirmesi, mal ticaret
sirkiilasyonunun  verimliligini artirmas1  ve geleneksel ticaret dolagiminin

darbogazlarini kirmasi gerekmektedir.

Mevcut simir 6tesi e-ticaret platformlarin optimize etmesi: Mevcut Cin-TUrk
siir Gtesi e-ticaret platformlarinin saglikli gelisimi, uzun vadeli Cin-Tiirk sinir 6tesi
e-ticaret i birliginin temelini olusturabilir ve bu nedenle mevcut platformlarin
iyilestirilmesi ve optimize edilmesi gerekmektedir. Cin-Tirkiye B2B ¢evrimici ve
gevrimdist platformu Dhgate c¢evrimigi ve deneme operasyonu uygulamaya
gecirilmistir. Ancak e-ticaret platformunun hala eksik platform yapisi, tedarik zinciri
eksikligi ve eksik personel yapist gibi bir dizi soruna sahiptir (Dhgate.com, 2017).
Bu nedenle, e-ticaret platformunun isleyisini daha basit ve kullanici dostu hale
getirerek, uygulamada, alicilarin ve saticilarin gereksinimlerini en st duzeyde

karsilamak icin stirekli gelistirme ve iyilestirmeye ihtiya¢ vardir.

Tamtim ve promosyonlarin Yayilmasi. Cin-Tirkiye smir Otesi e-ticaretinin
sorunsuz ilerlemesi igin etkili tanitimlarin yapilmas: gerekmektedir. Iki iilkede sinir
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Otesi e-ticaret ticaretin pazarlamasi yapilirken Cin ve Tirkiye'nin farkli gelenek
kiiltiir, tliketim fikirleri ve siyaset durumlarimin olmasi ve yerli tiiketicilerin
bilgilerinin toplanmasina ve analizine dikkat ederek hedefli pazarlama stratejisi
planlar1 yapmak gerekmektedir. Butiir bir tanittmin bir 6rnegi; 2018 yilinda, Cin’de
“Gezmeye gel” adli ¢ok popiiler bir sarki ortaya ¢ikmis, bu sarkinin Cince séziinde
“Romantik Tirkiye’ye gidelim” soézlinin bulunmasi Cinliler iginTirkiye’yi ilgi
¢ekici hale getirmistir. Bu sarki Cin medyasinin Popiiler Listesi'nde 1. sirada yer aldi.
2018'de Cin ve Turkiye icin, Cin-Tirkiye Turizm Yili olmustur. Turkiye'yi ziyaret
eden Cinli turist sayis1 390.000'e ulagmustir (FF [EEUF M, 2019). Bu nedenle gerek
internet ortaminda gerekse geleneksel yontemlerle Tirkiye ve Turk urunleri ile ilgili

tanitimlara Onem verilmelidir.

Cinde yaygimn kullanimi olan Wechat, Tiktok gibi uygulamalari kullanmak da
etkili bir yoldur. Cinli tiiketiciler de aligveris yaparken markali Grinleri tercih etme
egilimindedir. Tirkiye pazarinda, Cin sadece ucuz elektronik triinler ve giinlikk
ihtiyaglar ihra¢ etmekle kalmaz, ayn1 zamanda Lenovo, Huawei, Xiaomi ve Oppo
gibi markalarin da Tirk tiiketicileri arasinda popiiler iiriin markalar1 arasindadir
(Ntv.com.tr, 2020) Aksine, arastirma sonuglarininda destekledigi gibi Cin pazarinda
Tiirk marka tirtinleri Cinli tiiketiciler tarafindan taninmamistir. Cogu Cinli tiiketicinin
Tirkiye dendiginde akillarina ilk olarak Tiirkiye’de sicak hava balonlari, yamag
parasiitgiileri ve Akdeniz sahilleri gelmektedir. Fakat Tiirkiye’nin geleneksel fiziksel
urtinleri veya markalari Cinli tiiketiciler arasinda popiiler degildir. Arastirma
sonucuna gore katilimcilar Tiirk iirlinlerine kars1t olumsuz bir tutuma sahip degilken,
azimsanamayacak cogunlugun Tirk drlinleri hakkinda bilgisinin olmadigi

gorilmiistiir.

Aragtirma sonuglarindan biri Cinlilerin Tiirk {irtinlerine ulasacaklar1 bir e-
ticaret platformu olmamasidir. Bu nedenle, Tirkiye’de bulunan sinir Gtesi e-ticaret
platformlar1 ve su anda Cin pazarina girmis olan ya da girmek isteyen sirketler,
Cin’in medyas1 veya Cin’in sosyal medya sirketleri ile mevcut platformu Dhgate
temelinde is birligi yapabilmelidir. Tiirkiye'nin tanitim reklamlar1 ve aligveris sitesi
uygulamalar ile ilgili bilgiler dolayli olarak internet, sosyal medya ve akilli
telefonlar araciligiyla Cinli tiiketicilere aktarilabilir. Boylece Cinli tiiketicilerin Turk

tirlinlerine ve sinir otesi platformlara dikkatlerini ¢cekmesini saglayabilir.
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Ek-1: Anket Formunun Cince Versiyonu
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Ek-2: Anket Formunun Tirkce Versiyonu

ANKET FORMU

Bu anket formu Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitilmekte olan “Yeni ipek Yolu
Projesi Cercevesinde Cin ve Tiirkiye Arasindaki Sinir Otesi E-Ticaret Ile ilgili Bir Arastirma” bashkh yiiksek lisans
tez caligmasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacaktir. Katkilariniz
bizim i¢in énemlidir. Simdiden degerli katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederiz.
Tez Damigmana: Ogrenci:Ying Yu Shi
Dr. Evrim Erdogan Yazar
e-posta: evrim.erdogan@omu.edu.tr

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KiSiSEL BILGIiLER

1 | Cinsiyetiniz (O Erkek (O Kadmn

2 | Medeni Durum O Evli O Bekar

3 | Yasmz O 18yasaltt | 18-24 O 2540 O 41-50 O 51 ve Ustii
4 | Ogrenim Durumunuz | () Lise (O Yiksckokul | (O Fakiilte O Y. Lisans (O Doktora

5 | Aylik Gelir (YUAN) O 3000alt | O 3001-5000 | O 5001-8000 | O 8001-10000 [ O) 10000 yukar

6. Online aligveris yapmak icin simr dtesi e-ticaret yapan bir site kullandimiz 1 ? OEvet O Hayrr
7. En ¢ok kullandigimz simir dtesi e-ticaret platformunuz hangisidir?(En fazla ii¢ se¢cim yapabilirsiniz )

(O Taobao global satin (O Amazon uluslararsi (O HIGO.com (O mia.com

alma satin alma O IMEI (O global.vip.com
(O Tmall Uluslararasi (O IJingdong Kiiresel (O Kola uluslararasi (O dhgate.com

(O Suning Yurtdis1 Satin Satin Alma (O Xiaohongshu (O Diger (Yazimz)...
Alma (O secoo.com O Ymato.com

8. Ticaret i¢cin yukaridaki sinir 6tesi e-ticaret platformlarini se¢menizin nedenini isaretleyiniz
(En fazla ii¢ se¢im yapabilirsiniz)

(O Uriinlerin orijinalligi (O Cok tercih edilen bir site olmasi
(O Uriinlerin uygun fiyath olmas1 (O Teslim siirecinin hizl
(O Uriin gesidinin fazla olmas1 (O Diger (yazimiz)...........c.oeevueenenn.nn

(O Odeme yénteminin uygun ve giivenli
9. Simir dtesi e-ticaret sitelerinden ne siklikla ahigveris yapiyorsunuz?

(O Yilda bir (O Alt1aydabir
(O Her iig ayda bir (O Ayda bir kez (O Ayda birgok kez

10. Genellikle sinir dtesi e-ticaret yoluyla ne tiir iiriinler satin aliyorsunuz?(En fazla ii¢ secim yapabilirsiniz)
(O Elbise (O Bebek iiriinleri (O Ayakkab, bot ve (O Diger (yaziniz)
(O TIthal gida (O Giinliik ihtiyaglar anta
(O Saglik malzemeleri (O Okul malzemeleri (O Elektronik iiriinler

(O Cilt bakim iiriinleri ve makyaj malzemeleri
11. Sinir otesi e-ticaret ahisverisi yaparken genelde ne kadar para harciyorsunuz?

(O 100 yuan veya daha az (O 501-3000 yuan (O 5001 - 20000 yuan

O 101 - 500 yuan (O 3001 - 5000 yuan (O 20001yuan veya daha fazlas
12. Satin aldiktan sonra iiriiniin size ulasmasi ne kadar siirer?

(O 3-5gin O 6-10 giin O 11-15 giin (O 16 giin - bir ay (O bir aydan fazla

13. Simir dtesi e-ticareti kullanirken karsilastifimiz memnuniyetsizlie neden olan durumlar nelerdir? (En fazla
ii¢ secim yapabilirsiniz)

(O Uriin gesitliligi az olmas1 (O Miisteri hizmetleri ile iletisim kurmanin zor
(O Fiyat yiiksek olmasi olmasi
(O Sahte ve orijinal iiriin ayrim1 yapmanin zor (O Iade islemlerinin zor olmas:
olmasi (O Tiiketicilerin sorunlarimi halletmek igin muhatap
(O Teslimat siiresinin éngoriilenden daha uzun bulamamasi
slirmesi (O Fiyatlar istikrarsizlig
(O Malin hasirh teslimi O Diger (Yazinz).......cocuevniveenianeeneernennennn,

14. Sinir otesi e-ticaret platformlari i¢in beklentileriniz nelerdir? (En fazla ii¢ se¢cim yapabilirsiniz)
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(O Uriinlerin sayisinin ve gesitliliginin arttirimast (O Miisteri hizmetleri ile iletigim kurmanin kolay

(O Fiyat indirimi olmasi
(O Uriinlerin orijinal olmast (O Tiiketici sorunlari ¢oziim merkezileri
(O Ulagimun siiresinin kisaltilmas olusturulmasi
(O Uriiniin kalite giivencesi (O Diger (Yazimz)........cocoevvveeeieneriiiiiiienins
15. Online ahgveris i¢in genellikle hangi araci kullaniyorsunuz?
(O Akalli telefon O Bilgisayar (O Tablet
16.Genellikle hangi 6deme yontemini kullaniyorsunuz?
(O Kapidaddeme (O Banka/Kredi kart 6demesi (O Ugiincii taraf ddemesi (alipay) (O Diger
17. Tiirkiyeye gitiniz mi? OEvet O Hayrr
18. Tiirk iiriinleri hakkinda herhangi bir bilginiz var m? OEvet O Hayir
19. Hig Tiirk iiriinleri satin aldimz mi? OEvet O Hayrr
Cevabiniz evet ise agafidaki iki soruyu cevaplayiniz
20-Hangi iiriinleri satin aldimz 21-b Tiirk iiriinlerini nereden satin aldimz?
(O Seyahat iiriinleri (O Elektronik iiriinler (O Sinir btesi ahigveris sitesi
(O Saglik tiriinleri (O Deri iiriinleri (O Sosyal medya (wechat vs.)
(O Kozmetik iiriinleri O Saraplar (O Tiirkiye’den
(O Liiks iiriinleri (O Tarim iiriinleri (O Bagka bir iilkeden
(O Spor iiriinleri (O Diger............ (O Diger.........
22. Genel olarak Tiirk iiriinlerini begeniyor musunuz?
(O Cok begeniyorum (O Ne begeniyorum ne (O Begenmiyorum
(O Begeniyorum begenmiyorum (O Hig begenmiyorum
23. Sizce Tiirk hangi iiriinleri ile iinliidiir (coklu se¢im yapabilirsiniz)
(O Seyahat iiriinleri (O Liiks iiriinleri (O Deri tiriinleri O Diger
(O Saglik tiriinleri (O Spor iriinleri (O Saraplar
(O Kozmetik iiriinleri (O Elektronik iiriinler (O Tanm iiriinleri
24, Tiirk iiriinleri hakkinda bilgiyi nereden aldimz?
(O Arkadas tavsiyesiyle (O Taobao, mikro-magaza ve O Internet reklamlart
O Sosyal medya diger e-ticaret platformlan (O Diger (Yazmiz............... )

() internet haber siteleri
25. Tiirk iiriinlerini internetten satin almaya istekli misiniz?
QO Istekliyim (O Fikrim yok O Istekli degilim
26. Smr otesi bir e-Ticaret platformu aracihfiyla Tiirk iiriinlerini satm alirsaniz, asafidaki kategorilerden
hangisini satin almaya daha egilimlisiniz (¢oklu secim yapabilirsiniz).

(O Kuyafet (deri ayakkab1 ve ganta) (O Saghk malzemeleri
O Giinliik ihtiyaclar (O Cilt bakim iiriinleri ve makyaji malzemeleri
(O Elektronik iiriinler O Diger

(O Guda (alkollii igecekler, tarimsal iiriinler, et iirtinleri)
27. Tiirk iiriinlerinin diger yabanci iiriinlere gore ne gibi avantajlar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

(O Fiyat avantaji (O Uriin servisi (O Avantaji yok
(O Uriin kalitesi (O Teslimat avantaji O Diger
28. Tiirk iiriinlerinin fiyatim degerlendiriniz?
(O Cok yiiksek (O Yiiksek (O Orta O Diisiik O Cok diigiik
29. Tiirk iiriinlerinin kalitesini degerlendiriniz?
O Cok iyi O lyi QO Orta O Diigiik O Cok diigiik

30. Tiirk iiriinlerini almaya ve kullanmaya devam etmek istiyor musunuz? OEvet O Hayir
31. Sizce Tiirk iiriinlerini internet iizerinden satin almamzi engelleyen durumlar nelerdir? (Birden fazla

isaretleyebiliriniz)
(O Uriinlerin internette bulunamamast (O Cok uzun teslim siiresi
(O Uriin satiglarmi yapan e-ticaret platformlarnmn (O Fiyatlarn yiksek olmast
olmamas: (O Sahte iiriinler
O Yiiksek kargo masrafi O DiBer..cveeeeeiiiieeeeee e
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