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OZET

HEMSIRELERIN DUYGUSAL OKURYAZARLIK, BAKIM DAVRANISLARI
VE AILE ROL PERFORMANSI DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKI
Berre CAN
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Hemsirelik Ana Bilim Dal1
Yiksek Lisans, Ocak/2021
Danisman: Prof. Dr. Ozen KULAKAC

Amac¢: Bu arastirma hemsirelerin duygusal okuryazarlik becerileri, bakim
davraniglar1 ve aile i¢indeki rol performanslari arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Materyal ve Metot: Bu c¢alisma kesitsel ve iliskisel arastirma ilkelerine uygun
olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Ordu Unye Devlet Hastanesi’nde
calisan 205 hemsire olusturmus olup, O6rneklem se¢imine gidilmemis, evrenin ise
tamamina ulagilmistir. Veriler istatistiksel 6l¢tim araglari ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Hemsirelerin Aile Rol Performans Olgegi (33.26), Bakim Davranislar:
Olgegi-24 (124.67) puan ortalamalar1 yiiksek, Duygusal Okuryazarlik Olcegi puan
ortalamasi (124.07) ortalamanin iizerinde bulunmustur. Aile Rol Performans Olgegi
(ARPO)’nde medeni durum; Bakim Davranislar1 Olgegi (BDO-24)’nde yas, medeni
durum, ¢alisma y1li, aile tipi; Duygusal Okuryazarlik Olgegi (DOYO)’nde ise medeni
durum ile 6l¢ek genel ve/veya alt gruplarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Aile Rol Performans Olgegi genel puan, iliski ve gorev performansi alt
boyut puanlari ile Bakim Davramslar1 Olgegi-24 genel ve alt boyutu olan giivence,
saygili olma baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii zayif
bir iliski bulunmaktadir (sirastyla p<0.001, p<0.001, p<0.001). DOYO, &z
diizenleme alt boyutuyla ARPO genel ve gorev performansi alt boyutu puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonli zayif bir iligki bulunmaktadir
(sirastyla p=0.042, p=0.040). DOYO ile BDO-24 puani arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 pozitif yonlii zayif bir iligki saptanmustir (p<0.001).

Sonug¢: Hemsirelerin aile rol performanslar ve algilanan bakim davranislari yiiksek,
duygusal okuryazarliklar1 ise ortalamanin iizerinde olarak bulunmustur. Bakim
davraniglar1 ve duygusal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. ARPO genel puan ile DOYO’nin alt boyutu 6z
diizenleme puanlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligkisi bulunmasina ragmen
DOYO genel puani ile ARPO genel puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmamaktadir. Sonuglara gore bu arastirmanin daha bilylik kapsamli
orneklemli caligmalarda tekrar yapilmasi onerilmistir.

Anahtar Sézciikler: Aile rolleri performansi; Duygusal okuryazarlik; Hemsirelik
bakim davranislar



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LITERACY, CARE
BEHAVIOR AND FAMILY ROLE PERFORMANCE LEVELS OF NURSES
Berre CAN
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Nurses
Master, July/2021
Supervisor: Prof. Dr. Ozen KULAKAC

Aim: This study was carried out to evaluate the relationship between nurses'
emotional literacy skills, caring behaviors and role performances in the family.

Materials and Methods: This study was carried out in accordance with cross-
sectional and relational research principles. The universe of the study consisted of
205 nurses working in Ordu Unye State Hospital, no sample selection was made, but
the entire population was reached. The data were evaluated using statistical
measurement tools.

Results: The mean scores of the Nurses' Family Role Performance Scale (33.26),
Care Behaviors Scale-24 (124.67) were high, and the mean score of the Emotional
Literacy Scale (124.07) was higher than the average. Marital status in Family Role
Performance Scale (ARPO); In the Care Behaviors Scale-24 (BDO-24), age, marital
status, working year, family type; A statistically significant relationship was found
with marital status in the general and/or subgroups of the scale in the Emotional
Literacy Scale (DOYO). There is a statistically significant positive weak correlation
between the scores of ARPO general score, relationship and task performance sub-
dimension and the general and sub-dimension of BDO-24, assurance and
respectfulness commitment scores (p<0.001, p<0.001, p<0.001, respectively). There
is a statistically significant positive weak correlation between the scores of the
DOYO, self-regulation sub-dimension and the general and task performance sub-
dimensions of ARPO (p=0.042, p=0.040, respectively). A weak statistically
significant positive correlation was found between the DOYO and the BDO-24 score
(p<0.001).

Conclusion: Nurses' family role performances and perceived care behaviors were
found to be high, and their emotional literacy was found to be above average. There
Is a statistically significant positive weak relationship between caregiving behaviors
and emotional literacy. Although there is a very weak positive relationship between
the general score of ARPO and the self-regulation scores of the sub-dimension of
ARPO, there is no statistically significant relationship between the general score of
ARPO and the general score of ARPO. According to the results, it was recommended
to repeat this study in studies with larger samples.

Keywords: Emotional literacy; Family roles performance; Nursing care behaviors
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1.GIRiS

1.1.Problemin Tanimi ve Onemi

Insan davramslarini duygularin giiciinden ayristirarak anlamak dar bir
bakis agisidir. Cilinkii duygular, bir insanin diisiince ve davranislarini
anlamlandirmasinda onemli rol oynamaktadir. Duygular benligimizi
olustururken ne yaptigimizi ve ne yapmak istedigimizi sekillendiren en 6nemli
yonlendiricilerdir. Bireylerin birbiri ile etkilesim ve iletisiminde duygular
gereklidir (Cegen, 2002).

Duygu ile ilgili yapilan ilk c¢alismalar duygusal zeka kavramiyla
ilgilidir. Salovey ve Mayer (1990)’a gore duygusal zeka bir bireyin kendisi ve
karsisindakinin duygularin1 gézlemleyip anlamasi, anlamlandirmasi, davranisa
dontistiirmesi ve bu becerileri kullanmasini igeren sosyal zeka bigimidir.
Sonrasinda, Steiner (1997) yeni bir kavram olarak duygusal okuryazarliktan
bahsetmistir. Duygusal okuryazarlik, bireylerin empati, kendini motive etme,
duygusal farkindalik ve duygulari yonetebilme gibi bir takim becerilerinin
gelisimini saglamaktadir (Kandemir ve Diindar, 2008). Bu nedenle bir bireyin
yasami boyunca alacagi kisisel kararlarda duygusal farkindalik ve duygusal
okuryazarliga gereksinimi bulunmaktadir. Duygusal okuryazarligin gelismemis
olmasi bireylerin kisileraras1 etkilesim kurma ve bu etkilesimi siirdiirme

becerisini olumsuz etkilemektedir (Tugrul, 1999).

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka kavramlar1 ¢ogu kez birbirinin
iginde kaybolmus, aralarinda keskin bir ayrim yapilamamistir (Pearson ve
Wilson, 2008; Tugrul, 1999). Oysa duygusal zeka; dogustan kazanilan bir
potansiyel beceri iken, duygusal okuryazarlik sonradan gelistirilen duygusal
stireglerle ilgili beceriler biitiinii olarak bilinmektedir (Bocchino, 1999). Bu
becerileri gelistirmek kisileraras1 sevgiyi artirmakta, toplum ve birlik olma
duygusunu da gelistirmektedir (Planci, Kandemir, Diindar ve Ozpolat, 2014).
Ayn1 zamanda duygusal zeka bireysel siirecleri kapsayip daha dar bir anlam
tasirken, duygusal okuryazarlik sosyal ve bireysel siirecleri konu alan daha

genis bir anlama sahiptir (Gillium, 2010).

Duygusal okuryazarlikla ilgili ¢alismalara bakildiginda daha ¢ok egitim

alanina yogunlasildig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin konusu
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ogrencilerin duygusal zeka ve duygusal okuryazarligini 6lgmek ve gelistirmek
iizerinedir (Planci, Kandemir, Diindar ve Ozpolat, 2014; Alemdar, 2014).
Marquez ve arkadaslart (2006)’in yaptig1 calismada yiiksek duygusal
okuryazarligin bir 6grencinin akademik basarisin1 ve sosyal ¢evresini pozitif
sekilde etkiledigi belirtilmistir. Ozkan Balta (2019)’da &grencilerin duygusal
okuryazarhigi ve akademik stresleri arasinda negatif yonde anlamli iligkilerinin
oldugunu belirtmistir. Alemdar (2014)’1n yapmis oldugu arastirma sonucunda
okul basaris1 yiiksek olan ortadgretim kiz 6grencilerinin duygusal okuryazarlik

seviyesinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda saglik alaninda yapilan ¢aligmalarda ise
cogu kez duygusal okuryazarlik ile duygusal zekd birbirinden ayrilmamis
ancak duygusal zekd kavramina daha ¢ok yer verilmistir. Tiryaki Sen ve
arkadaglar1 (2013)’nin yaptig1 bir g¢aligmada hemsirelerin duygusal zeka
diizeyleri ile etik karar almalarini etkileyen faktorler aragtirllmistir. Calismada,
hemsirelerin duygusal zekd diizeyi ile etik karar alma yetenekleri arasinda
pozitif yonde iliski oldugu, arastirma sonucunda hemsirelerin duygusal zeka
diizeyleri ile etik karar alma yeteneklerinin ortalamanin {izerinde oldugu ve
duygusal zekd diizeyi arttikca etik karar alma yeteneginin de arttig1
belirlenmigtir. Nooryan ve arkadaslar1 (2012) yogun bakimda c¢alisan
hemsirelerde duygusal zeka ile kaygiy1 kontrol edebilmek tizerine ¢aligmustir.
Duygusal zeka bilesenlerinin gelistirilmesiyle, yogun bakim {initelerinde
calisan hemsirelerin ve hekimlerin duygusal zekd puanlarinin artmakta,
durumsal kaygi puanlarinin ise 6nemli 6l¢iide azalmakta oldugu saptanmustir.
Ragbuhir (2018)’in ¢aligmasinda ise profesyonel hemsirelik uygulamalarinda
duygusal zekanin yeri incelenmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin is
tatmini, stres diizeyi, tiikenmislik konulari {izerinde etkisinin oldugu ve olumlu
bir ortam olusturmaya yardimci oldugu belirtilmistir. Duygusal zeka, hasta
bakim1 ve sonuglarinin kalitesini, karar vermeyi, elestirel diisiinmeyi ve genel
olarak hemsirelerin genel refahini etkileme potansiyeline sahip oldugu ig¢in
hemsirelik uygulamalarinda kilit rol alabilecek bir kavram olarak ortaya

cikmaktadir.

Hemsirelik meslegi temelinde sevgi, sefkat ve fedakarlik iceren, hasta

bakimini esas alan, kokleri binlerce yil 6ncesine dayanan bilimsel bir sanattir.
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Her hemsirelik girisiminde hemsire hasta etkilesimi s6z konusudur (Yalgin ve
Asti, 2011). Watson 2010°da hemsirelik bakimini; psikolojik, bedensel ve
sosyokiiltiirel yollarla iki kisinin birbiriyle etkilesimi ve iletisimi ile bilimsel,
etik, profesyonel olarak bireysellesmis kisileraras: siire¢ olarak agiklamustir.
Hemsirelik bakimi hiimanistik ve biitiinciil bir bakis agis1 ile hemsire-hasta
etkilesimi iizerinde temellenen bir siireci kapsamalidir (Yalgin Atar ve Atabek
Asti, 2012). G6¢men Baykara’nin derlemesinde belirttigine gore Henderson’da
hemsirenin kendini hasta yerine koyarak belirtemedigi bakim gereksinimini
anlamal1 ve fiziksel, sosyal, duygusal faktorleri géz Oniinde bulundurarak
bakimi saglamasi gerektigini savunmaktadir (G6¢men Baykara, 2014). Patricia
Larson ve Sandra L. Ferketich (1993) hemsirelik bakimi bireylere giiven ve
sakinlik ~ duygusunu yasatmayi, bedensel ve duygusal boyutlar
onemsemislerdir (Giil, 2019). Bu dogrultuda hemsireligin kanita dayal
uygulamalar1 yerine getirilirken, bakimin duygusal yonleri gbéz ardi
edilmemelidir (Min Ong, 2017). Bakim davranislar1 sevgi-iyilik-fedakarlik,
problem ¢oziim bulabilme, temel gereksinimleri karsilama, dinleme, duygular
aciga cikarma ve kelimeleri, diisiinceleri, beden dilini, eylemleri anlama gibi
becerileri igermektedir (Boz ve Kol, 2020). Bireylerin hemsirelerden beklentisi
de mesleki bilgi, beceri, yetenek, deneyimlerinin yani sira giiler yiizlii olma,
sicak davranma, anlayisli olma, merhamet gosterme, hastalarin duygularim
algilama,  anlamlandirma  gibi  duygu  odakli  becerileri de
gerceklestirebilmesidir. Bunun sonucunda ise hemsireler hasta bakimini
biitiinctil bir sekilde verebilmek i¢in duygusal okuryazarlik becerilerini
kullanmalidirlar (Colak Okumus ve Ugur, 2017).

Bir bireyin ruhsal gelisimi, cinsel ve toplumsal &zdesimi,
bireysellesmesi ve toplumsallagsmasi icin ilk adim ailede atilmaktadir (Akin ve
Ugur, 2014). Aile tiyeleri arasinda degerler, roller, iletisim ve duygusal baglar
bulunmaktadir (Kuguoglu ve Demirbag, 2015). Ailede her bireyin farkl: rolleri
ve sorumluluklart bulunmaktadir. Bunlar ailenin bir iiyesi oldugundan dogal bir
siire¢ olarak ortaya cikmaktadir. Aile rol performansi, ¢ok cesitli aile
dinamiklerini bir arada tutmaktadir. Ayn1 zamanda esler arasi iletigimi,
ebeveyn cocuk iletisimini ve etkilesimini, aile uyumunu ve ailenin

islevselligini belirten bir kavramdir. Is ya da aile yasaminda olan bir olay
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1.

2.

birbirini etkilemektedir. Ailede bireylerin birbirine duygusal yonden destek
vermesi, birbirini anlamasi iliskilerini pozitif yonde etkilemekte ve yasam
kalitesini artirmaktadir (Chen, Shaffer, Westman ve Chen, 2014). Duygusal
zeka ve okuryazarlik, cevreden gelen talepler ve baskilarla bas etmede
yardimci olan duygusal bir sosyal uyum kapasitesidir. Bu kapasitenin aile
ortaminda gelistirilmesi 6nemlidir. Bunun i¢in fonksiyonel aile yapisina ve
duygusal okuryazarligi yiiksek aile iiyelerinin varligima gereksinim vardir.
Yapilan bir ¢alismada ailenin fonksiyonel oldugu durumlarda duygusal zekanin
da arttig1 saptanmistir (Alavi, Abolghasem Mehrinezhad, Amini ve Kaur a/p
Parthaman Singh, 2017). Bu nedenle ailedeki rol performansi ve duygusal

okuryazarlik becerileri arasindaki iliski yok sayilmamalidir (Ismen, 2004).

Aile ve hemsire-hasta iligkilerinde etkin iletisimin temelinde duygulart
anlamak, duygusal okuryazarligi kullanabilmek yer almaktadir. Kisilerarasi
iligkilerin ve duygularin temelinin ailede atildigini diistiniirsek aile bireyleri
arasinda duygular1 anlamak, anlamlandirmak énem kazanmaktadir. Hemsirelik
bakiminda da kisileraras: iligkiler ve duygular 6nemlidir. Hemsirelerin
hastanede bakim verdigi vermelerinin yani sira ailelerinde de bakimindan
sorumlu olduklar1 bireyler (¢ocuk, yasli gibi) bulunabilmektedir. Ailede ve
saglik kuruluslarindan bakim ve rol performanslarinin birbiri ile iliskili olacagi
diistiniilmektedir. Hemsirelerin duygusal okuryazarlik becerileri, bakim
davraniglar1 ve aile i¢inde rol performanslarini birlikte ele alan bir ¢alismaya
literatiirde rastlanmamistir. Bu calisma hemsirelerin duygusal okuryazarlik,
bakim davraniglari ve aile rol performansi diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu aragtirmada su sorulara cevap aranmustir;
Hemsirelerin duygusal okuryazarlik diizeyleri nasildir?

Hemgirelerin aile iginde iistlendikleri rollere iliskin performanslarini

degerlendirmeleri nasildir?

Hemsirelerin hastanede bakim davraniglarini yerine getirme durumlarina

iliskin degerlendirmeleri nasildir?

Hemsirelerin duygusal okuryazarlik diizeyleri, aile rol performanslari ve

hemsirelik bakim davranislar1 arasinda iliski var midir?
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2.GENEL BILGILER

Bu bolimde duygu, duygusal zeka, duygusal okuryazarlik, aile rol
performansi ve hemsirelik bakim davranist kavramlart ve duygusal
okuryazarlik kavrami ile hemsirelik bakimi, aile rol performansi arasindaki

iligkiler agiklanmaktadir.

2.1.Duygu

Duygu kavrami 06znel deneyimlerle ilgili oldugu icin soyut bir
kavramdir. Bu nedenle duygu kavraminin bir¢ok tanimlamasi bulunmaktadir.
Duygu Latincede ‘motus anima’ Tiikge anlamu ile kisiyi eylem haline sokan
ruh olarak tanimlanmaktadir (Winkielman, Coulson ve Niedenthal, 2018).
TDK’ya gore duygu; i¢ diinyamizda olusan kendine 6zgii olan ve kisiyi ruhsal
olarak harekete gegiren bir histir. Bu tanimlarin yani sira pek ¢ok psikolog ve
arastirmaci da duygu tanimini yapmistir. Goleman (2016)’a gore duygu; bir
hisse 0zgl disiince, psikolojik durum, biyolojik hallerin ve davranislarin
olusumudur. Aristoteles’e gore duygular; mutlu oldugumuz veya olmadigimiz
zamanlarda algiladigimiz hislerle birlikte ortaya ¢ikan bilingten bagimsiz
olmayan yardimcilardir. Descartes ise duygularin mantikla harmanlanip
olustugunu belirtmistir (Edizler, 2010). Pluthnick 1980°de duygularin pek ¢ok
kavrami i¢inde barindirdigini ve biyolojik-fizyolojik siireclerle ilgili oldugunu

savunmustur (Yazict, 2006).

Duygu genel bir ifade ile i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin bireyde olumlu
ya da olumsuz geri bildirimler olusturmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozturan,
2018). Duygular, insan davranislarini  sekillendirmede Onemli rol
oynamaktadir. Iyi ya da kotii, en dnemli ve kapsamli kararlar1 verme iizerinde
etkileri bulunmaktadir (Lerner, Li, Valdesolo ve Kassam, 2015). Duygular,
bilincin gelisiminde ve tiim zihinsel siireclerin isleyisinde 6nemlidir. Izard’in
makalesinde Goleman’a gore akilct ve duygusal zeka olmak {izere insan

davranigini yonlendiren iki tip zeka bulunmaktadir (1zard, 2009).

Duygular genellikle hisler ve ruh haliyle karistirilmaktadir. Ancak bu ti¢
kavram birbirinden ayirt edilmelidir. Amerikan Psikoloji Dernegi'ne (APA)
gore duygu, "deneyimsel, davranigsal ve fizyolojik unsurlar1 igeren karmasik
bir tepki modeli" olarak tanimlanmaktadir. Duygular, bireylerin kisisel olarak

onemli bulduklar1 konularla veya durumlarla nasil basa c¢iktigiyla ilgilidir.
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Duygusal deneyimlerin {i¢ bileseni vardir. Bunlar duygunun 6znel bir deneyim
olmasi, fizyolojik bir tepkiyle yanitlanmasi ve davranigsal olarak ifade
edilmesidir. Duygular, kisinin bilincinde olan aglik ya da ac1 gibi duygusal bir
deneyimden kaynaklanmakta, anilardan, inanglardan ve diger faktorlerden
etkilenebilmektedir. Duygularin olusum siireci bir uyarici ile baglamaktadir.
Bu wuyariciya gerekli bir bedensel tepki ve sonrasinda bu tepkinin
yorumlanmasi ile ortaya ¢ikan 6znel duygu tecriibesiyle siire¢ sonlanmaktadir.
Ornegin bir driimcek gérmek uyarici iken, ériimcekten kagmak, kalp atislarmin
hizlanmasi, g6z bebeginin biiyiimesi vb. uyariciya gerekli bedensel tepkiyi
gostermektir. Bu deneyimin sonunda ise korkma duygusu olusmaktadir

(Bozkurt, 2014).

Korku, nefret, sevgi, mutluluk, saskinlik, 6fke gibi kavramlar temel
duygular arasinda yer almaktadir. Duygular1 bastirmak ve bir duyguya karsi
direng gdstermek bireyi olumsuz etkilemektedir. Duygularin farkinda olmak ve
onlar1 ifade edebilmek bireyin uyum saglamasina, baglanma kavraminin
gelismesine ve bireyin sosyal agidan gelismesine yardimci olmaktadir. Bireyler
duygularint hem 6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda kontrol etmekte ve
diizenlemektedirler (McLaren, 1998; Fredrickson, 1998).

2.2.Duygusal Zeka

Zeka, kisinin ¢evresinde olanlara uyumlu ve gegerli bir sekilde tepki verme,
akil yiiriitme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso ,
2004). Bir insanin bir seyleri anlama, kavrama, degerlendirme, yorumlama,
problemleri ¢c6zme ve parcalari biitiinlestirme gibi siirecleri yiirtitmesinde zeka
etkin bir rol oynamaktadir. Bu siireglerin her bir birey igin farkli olmasi insan
zekasmin tek bir tipi olmadigini kanitlamaktadir (Duman ve Acaroglu, 2014).
Akademik alanda basarili olan, yiiksek 1Q seviyesine sahip kisilerin 6zel
hayatlarinda ayni diizeyde basarili ve verimli olmamalari arastirmacilari insan
yasaminda IQ’un otesinde baska etmenlerin var oldugunu diisiinmeye
yoneltmistir (Karabulut, 2012). Bu diisiinceden yola ¢ikarak duygusal zeka
kavrami gelistirilmeye baslamistir. Akademik literatiirde duygusal zeka
kavramina ilk kez Wayne Payne 1985 yilinda yazmis oldugu doktora tezinde
yer vermistir. Bunu takiben John Mayer ve Peter Salovey, Daniel Goleman da

duygusal zeka tizerinde ¢alismis ve bu kavrami gelistirmislerdir (Serrat, 2017).
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Duygusal zeka, zekanin baska bir tiiridiir. Duygusal zekanin kim
oldugunu anlama, kisinin kendi ve bagkalarinin duygularini algilama, kullanma
ve idare edebilme olmak iizere alt bilesenleri bulunmaktadir (Salovey ve
Grewal, 2005). Duygusal zekd yeni duygulara acik olma, hedeflerine
odaklanma, ¢evresindeki bireylerin duygusal ihtiyaglarin1 anlama yeteneklerini
de icinde barindirmaktadir. Bireylerle saglikli iletisim kurabilmek igin
gereklidir. Insanin duygularma ne derecede yon verebilecegini belirleyen,
duygular1 verimli kullanip kullanamayacagini agiklayan, duygular arasinda

ayrim yapmay1 kolaylastiran bir kavramdir (Yerli, 2009).

Duygusal zekas: yliksek insanlar sosyal ve bireysel olarak gelismekte,
hem 0Ozel hayatlarinda hem de is yasantilarinda verimlilik gdstermektedir.
Bunun nedeni bireyin kendinin ve gevresindeki bireylerin hislerini, duygularini
anlamasi, bunlarin farkinda olmasidir. Bu durum giinliikk hayatta karsilagilan
zorluklarin  istesinden daha kolay gelebilme yetenegini artirmaktadir

(Kahraman, 2013).
2.2.1.Duygusal Zeka Modelleri

Glinlimiize duygusal zeka modelleri 3 temel bashik altinda
incelenmektedir. Bunlar; yetenek tabanli duygusal zeka modeli, karma
duygusal zeka modeli, algilanan duygusal zeka ozellik modeli olarak

diizenlenmistir (Yazici, 2019).

Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli: Bu model kisilerin duygusal
yeteneklerinin gelistirilebilir oldugunu savunmaktadir. Bu modelin gelistiricisi
Salovey ve Mayer’dir. Salovey ve Mayer duygusal zekay1 sosyal ve bireysel
bir zeka tiirii olarak aciklamaktadir. Onlara gore duygusal zeka aile, is vb.
sosyal alanlarda motivasyon ve basarinin temeli oldugu i¢in dnem tagimaktadir
(Yazici, 2019; Mayer ve ark., 2000).

Salovey ve Mayer’in yapmis olduklart ¢alismaya gore her bireyin
duygusal zeka yetenekleri kendine 6zgiidiir ve bireyin duygusal zeka gelisimi
sosyal hayatina 6nemli katkilar saglamaktadir. Duygularin ve duygusal zekanin
varlig1 kisilerin olaylar1 bir sonuca baglamasina yardim etmektedir. Bu sayede
bireyler duygulari anlamlandirmakta ve duygularinin kontroliinii ve

diizenlenmesini saglayabilmektedir (Kahraman, 2013).
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Karma Duygusal Zeka Modeli: Bu modele gore kisiler duygusal olarak

kendi 6ziine baglidir ve duygusal olarak gelistirilebilir 6zelliktedir. Bu modeli

Goleman, Bar-on, Cooper Sawaf agiklamiglardir (Delice ve Giinbeyi, 2013).

Goleman’in Duygusal Zeka Modeli: Goleman (2000), duygusal zeka
caligmasi ile literatiire 6nemli katkilar saglayan Amerikali psikolog ve
danmismandir. Duygusal zekayir bireyin kendi ve bagskalarinin hislerini
tanima, yonetme ve bu duygular dogrultusunda kendini ve karsisindaki
bireyleri motive edebilme yetisi olarak tanimlamaktadir. Goleman duygusal
zeka gostergelerini 5 boyutta ele almistir. Bunlar; 6z biling, 6z denetim,
empati, iliskilerde basar1 ve motivasyondur. Bu boyutlar kariyer yasaminda
basar1 ve etkili iligkiler kurmada gerekli olan Ozellikleri i¢ermektedir.
Duygusal zeka kavrami kisisel farkindalik ve kisinin kendi duygularimi
yonetebilmesini, digerleriyle iliskilerini siirdiirebilme yeteneklerinin
davranigsal boyutlar1 ve sosyal zekd kavraminin igerdigi diger bireylerin
duygularini  algilamalari ile ilgili olan sosyal farkindalik birlikte
incelenmektedir. Ozel hayatta, ¢alisma ve is yasaminda basar1 ve kaliteli
iletisim igin sosyal ve duygusal zeka gerekmektedir. Bu model sekil (1)’ de

goriilmektedir (Delice ve Glinbeyi, 2013).
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Duygusal Zeka Sosyal Zeka
Kisisel farkindahk I1I. Sosyal farkindahk

1. Duygusal kisisel farkindabk 5 10. Empati

2. Oz degerlendirme 11. Orgiitsel farkindalik
3. Ozgiiven 12. Hizmet odakli olma
Oz yonetim IV. iliski yonetimi

4. Duygusal otokontrol 13. Digerlerini gelistirme
5. Agiklik 14. ITham verici liderlik

6. Adaptasyon > 15. Etki

7. Bagarma istegi 16. Degisim katalizorliigii
8. Inisiyatif 17. Catisma yOnetimi

9. lyimserlik 18. Takim ¢alismasi

Sekil 2.1: SOSYAL VE DUYGUSAL ZEKA YETKINLIK MODELI

Kaynak: Edizler, G. (2010). Karizmatik Liderlikte Duygusal Zeka Boyutlariyla Cinsiyet
Faktoriine Iliskin Literatiirsel Bir Arastrma. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 137-150.

Reuvan Bar-On Duygusal Zeka Modeli: Bu modelde Bar-On duygularin
kisilerin basarisi lizerinde olan etkilerini lizerinde dikkat ¢ekmek istemektedir
(Cakar ve Arbak, 2004). Duygusal zekay: kisinin ¢evresinde olan olaylara
mantikli  ve basarili tepkiler verebilme yetenegi ve becerisi olarak
tanimlamaktadir (Bar-On, 1995). Bar-On duygusal zekayi gercek hayatta
kullanmakta, gercek sonucglar iizerinde durmakta ve etkili sonuglara
odaklanmaktadir (Edizler, 2010). Bar-On duygusal zekayi kisiler ve kisilerarasi
yasam olanaklarina, ¢cevreye uyumuna, stresle nasil basa ¢ikabilme durumlarina
ve genel olarak ruh halleri olmak iizere 4 alt baglik altinda gruplandirmaktadir.
Bar-On’un duygusal zeka tizerine yapmis oldugu arastirmalar duygusal zeka

arastirmacilari igin bir alt yapi niteligindedir (Cakar ve Arbak, 2004).
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Cooper & Sawaf Duygusal Zeka Modeli: Kahraman’in tezinde belirttigi
bu modelde Cooper ve Sawaf duygusal zeka ile liderlik kavrami arasinda
bir iliski olup olmadigin1 arastirmislardir. Duygusal zekd ve liderlik
iligkisini 4 Onemli noktada ag¢iklamiglardir. Bu 4 O0nemli nokta, kisinin
kendi duygularin1 anlamasini ve bilmesini kapsayan duygusal okuryazarlik,
duygusal gelisimi iceren duygusal derinlik, yenilenmeyi igeren duygusal
uyum ve iiretme, gelistirme siireglerini anlamaya yarayan duygular1 iceren
duygusal simya olarak gruplanmaktadir (Kahraman, 2013). Bu 4 6nemli
bilesenden biri olan duygusal okuryazarlik; kisinin duygusal giiciinlin
farkina varmasi ve kisiler arasi iliskilerinde bu giicii, farkindaligi
uygulamasi temeline oturtulmustur. Diger bir 6nemli nokta olan duygusal
derinlik kisinin kendi 6ziindeki amaglarini belirlemesi, bilmesi ve bunlari
cevresine uyumlu bir sekilde bagdastirabilmesiyle ilgilidir. Duygusal
uyumda kisinin 6ziinii bulmasi, gevresine giiven duymasi ve yeniliklere
acik olmasi anlatilmaktadir. Duygusal simya ise kisinin duygusal giiclinii
ve yaraticiligini artirmaya, onem verilmeyen {stii kapatilan duygularin
degerli hale getirilmesine odaklanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

Algilanan Duygusal Zeka Ozelligi Modeli: Bu model bireyin duygusal
ozelliklerinin kisilik yapisi ile ilgilerine odaklanmaktadir. Petrides (2015)
tarafindan gelistirilmistir. Bu model duygusal 6z yeterlilik ve duygusal
ozellik arasindaki ayrimdan ortaya c¢ikmustir. Duygusal zeka ozelligi
modelinde kisiligin 6ziinde olan duygusal algilar bir biitiin olarak
algilanmaktadir. Bu model kisilik, giidiiler, degerler, sosyal ve kiiltiirel
ozellikler, ilgi alanlarin1 igermektedir (Alexander , Saklofske ve Petrides,
2015). Bu modelin 4 temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar iyi olma, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik olarak smiflanmaktadir. Bu ana
basliklarda kendi iclerinde alt bagsliklarda siralanmaktadir. Iyi olma;
ozgiliven, mutlu olma ve iyimserligi, 6z kontrol; duygularini, diirtiilerini,
stresini kontrol edebilme durumlarini, duygusallik; empati, baskalarinin ve
kendisinin duygularinin farkinda olma, duygularimi ifade edebilme ve
bagkalariyla saglikli iletisim kurabilme yeteneklerini, sosyallik ana baslig1
ise sosyal c¢evre olusturabilme, kararli olma, motivasyon, uyum
saglayabilme ve bagkalarinin duygularini etkileyebilmeyi icermektedir

(Yazic , 2019).
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2.3.Duygusal Okuryazarhk

Duygusal okuryazarlik kendi duygu durumumuzu ve c¢evremizdeki
insanlarin duygu durumunu tanimlama, anlama, uygun sekilde ifade edebilme
ve yonetme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal okuryazar bir birey
karsisindaki kisinin duygusal durumunu tanimakta, duygusal ihtiyaclarini
anlamakta ve bunlara uygun tepkiler verebilmekte, uyum saglayabilmektedir.
Bu saglikli bir bireyin ayirt edici 6zelligi olarak bilinmektedir (Gillium, 2010).
Bu kavram ilk kez Claude Steiner tarafindan 1973 yilinda ortaya ¢ikmustir.
Steiner (2014)’a gore duygusal okuryazarlik bireyin yasam kalitesini artirmakta

ve iligkilerini giiclendirmektedir.

Duygusal okuryazarlik kavramini gelistirmedeki amag¢ insanlarin
zorlama olmaksizin empati duygularimi gelistirerek, birbirleriyle iletisim
kurmalarin1 saglamak, birbirlerine yakinlastirmak ve hayata uyumlarim
kolaylagtirmaktir (Bozkurt Yiiket, 2017). Boylece duygusal okuryazarlik
giinliik hayattaki zorluklarla bas etmeyi, hayal kirikli§1 ve yalanlara maruz
kalma gibi olumsuz duygulardan korunmayi, sevgi kavraminin olumlu

enerjisiyle bireyin ve c¢evresindekilerin refahini artirmayr saglamaktadir

(Steiner, 2014).

Kandemir ve Diindar, 2008 yilinda yaptiklar1 calismada duygusal
okuryazarlik becerisini empati, sosyal beceri, kendini diizenleme ve motive
etme, duygularinin farkinda olabilme ve duygularim1 ydnetebilme,
diizenleyebilme, kendi duygularini ve baskalarinin duygularini fark edebilmeye
iliskin bilesenlerden olustugunu ifade etmektedir (Kandemir ve Diindar, 2008).
Weare, 2004 yilinda duygusal okuryazarlig1 bir kisinin kendi duygularint ve
bagka kisilerdeki duygulari anlama ve bu duygulart yonetme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Cevresi ile uyum i¢inde yasayabilmesi i¢in her bir bireyin,
karsilikli anlayis, farkindalik ve saygi igcinde olmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda toplumsal birlik, beraberlik ve saglikli bireyler olusacaktir.
Hemsirelik icin de bireyi anlama, farkinda olma saygi gosterme onemlidir.
Duygusal okuryazarlik sayesinde hemsireler de bakim konusunda kendilerini
gelistirmis olacaktir (Balta Ozkan, 2019). Steiner (2014) ise duygusal
okuryazarligt 5 boliime ayirmaktadir. Bunlar; kisinin kendi duygularimi

taniyabilmesi, yoOnetebilmesi, empati kurabilmesi, duygusal hasarin
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iyilestirilebilmesi ve duygusal okuryazarligin aktif kullanilabilmesi olarak
belirtilmektedir. Hemsireler de her giin duygusal olarak yipratici siireglerden
gecmektedir. Kendi duygularmi ve karsisindaki bireylerin  duygularinin
hasarmi1 kontrol altina alabilmek i¢in duygusal okuryazarlik gereklidir.
Duygular1 tanimak ve yonetmek, bireye farkindalik, 6zbiling ve 6z denetim,
duygu-davranis yonetimi saglamaktadir. Bu 06zellik bireye olumsuzluklar
karsisinda nasil davranacagini ve durumu nasil toparlayacaginin ipucunu
vermektedir. Empati  kurabilmek, baskalarim1  anlamay1r ve onlar
gelistirebilmeyi, gereksinimlerini anlamay1 icermektedir. Boylece iletisim

gelisebilecek ve huzurlu bir ortam olusacaktir (Kahraman, 2013).

Duygusal okuryazarlik becerisi kisi ve c¢evresiyle etkilesim
gerektirdiginden dogustan getirildigi haliyle sabit kalmamakta, stirekli gelisim
ve degisim gosterebilen bir 0grenme alanini kapsamaktadir (Kandemir ve
Diindar, 2008). Duygusal okuryazarlik erken ¢ocukluk doneminde gelismeye
baslayan ve duygular yiiz ifadeleriyle tanima becerisiyle olusan bir yetenektir.
Bu duygusal okuryazarligin temelini olusturmaktadir. Bir birey duygular
sosyal ve gevresel ipuglarindan tanimlamadan bir bagkasinin nasil hissettigini

bilememektedir (Vudali, 2014).

Duygusal okuryazarlik kavraminin 6nemi giin gectikce artmaktadir.
Duygusal okuryazarlik becerisi, beden ve akil sagligi kadar duygusal sagligin
da 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. insanin bir birey olarak zihinsel, ruhsal
ve fizyolojik olarak bir biitiin oldugu goz onlinde bulundurmalidir. Her bir
bireyin birbiriyle etkilesim ve iletisim i¢inde oldugu goz ardi edilmemelidir.
Bu dogrultuda kendisi hakkinda olumlu duygular gelistiren bireylerin daha
saglikli ve etkili yasam siirebilecegi duygusal okuryazarligin bir sonucu olarak
kabul edilmektedir (Korkmaz, 2016). Duygusal okuryazarlik bireysellikle
sinirl1 kalmamakta, toplumun huzur ve refahi i¢in sosyalligi on plana
cikarmaktadir. Bu nedenle duygusal okuryazarlik birey ic¢in oldugu kadar
toplum igin de 6nemlidir (Steiner, 2014).

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zekd kavramlar1 birbirine sik sik
karistirilan iki kavramdir. Aralarindaki farklardan en ¢ok iizerinde yogunlasilan
diistince ise duygusal zekanin bireysel, duygusal okuryazarligin ise sosyal

ozellik, sart ve durumlar1 kapsamasidir (Ozden, Kana ve Uzan, 2018).
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Duygusal zekd dogustan gelen bir beceri olarak disiiniiliirken, duygusal
okuryazarlik daha sonradan gelistirilebilen becerilerin biitiiniidiir. Duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin duygusal okuryazarlik becerisinin de
yuksek olmasi1 beklenmektedir. Duygusal okuryazarlik, duygusal zekanin
dogasin1 O0grenmek, duygularin yliiceliginin farkinda olmak, onlara saygi
duymak ve degerlendirebilmeyi kapsamaktadir. Bu nedenle duygusal
okuryazarlik ve duygusal zeka arasindaki farki ve iligkiyi iyi anlayabilmek

onem tasimaktadir (Korkmaz, 2016).

Empati yapabilen, fedakar, igten ve pozitif davranan bir birey duygusal
okuryazar olarak algilanabilmektedir. Steiner (2004), herkesin duygusal
bakimdan okuryazar olabilecegine inanmakta ve duygusal okuryazarligin
cocukluk doneminde en iyi sekilde Ogrenilecegini vurgulamaktadir. Bu goz
oniine alindiginda, duygusal okuryazarlik becerilerinin gelismesinde 6zellikle

okul 6ncesi ve ilkogretim yillarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2.3.1.Duygusal Okuryazarhk ve Duygusal Zeka

Literatiir taramasi yapildiginda duygusal okuryazarlik ile duygusal zeka
kavraminin iligkili oldugu ve genellikle kavramlar arasinda ayrim yapmanin
zor oldugu goriilmektedir. Bu iki kavramdan duygusal zeka iizerinde fazla
durulmus ve duygusal okuryazarlik kavrami duygusal zekd kavrami iginde
kaybolmustur. Aslinda duygusal okuryazarlik duygusal zekdyr iginde
barindirmaktadir (bkz. Sekil 2). Baska bir deyisle duygusal okuryazarlik kiside
var olan duygusal zekdnin kalp ve sevgi merkezli uygulama bi¢imidir. Bu
nedenle duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka birbirine baglh kavramlardir
ancak duygusal zekaya sahip olmak duygusal okuryazar olundugu anlamina
gelmemektedir. Duygusal zekaya sahip bir bireyin duygusal okuryazar olma

olasilig1 yiiksektir (Bozkurt Yiik¢t, 2017).
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Sekil 2.2: Duygusal Okuryazarlik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Kaynak: Gillium, J. (2010); “Using Emotional Literacy to Facilitate Organizational Change in
A Primary School: A Case Study”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Birmingham, The University
of Birmingham.

2.3.2. Duygusal Zeka-Duygusal Okuryazarhk ve Cinsiyet

Duygusal okuryazarligin edinimsel ve toplumsal kokenlere sahip
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ebeveynler cocuklart ile iletisimleri
sirasinda  ¢ocuklarin  duygularini bilingli ya da biling dis1 bir sekilde
etkileyebilmektedir. Kiz ve oglan cocuklarinin bireysel farkliliklari, toplumun
ve ebeveynlerin beklentileri ¢ocuklarin duygularina farkli bicimlerde etki
etmektedir (Naghavi ve Redzuan, 2011). Yapilan bir arastirmada cinsiyet ve
duygusal zeka arasindaki iliski incelenmis, erkekler ve kadinlar arasinda
onemli bir fark olmas1 beklenmistir. Arastirma sonucunda erkek ve kadinlarda
ortalama puanlarda fark oldugu, kadinlarin duygusal zekasinin daha yiiksek

olabildigi ve duygusal okuryazar olabildigi goriilmiistiir (Dhillon, 2018).

Yapilan bir diger arastirmada, iiniversite Ogrencilerinin yasam
doyumlar1 ve duygusal zeka yetenekleri arasindaki iliski arastirilmastir.
Ogrencilerin duygusal zeka ve yasam doyumlarmin cinsiyet ve sinif degiskeni
ile anlamli bir iligkisi olup olmadigi, farkli sonuglarin c¢ikip ¢ikmadigi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda {liniversite 6grencilerinin cinsiyet ve simif
degiskenlerine gore, duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka
ortalama puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik olmazken; 6grencilerin cinsiyet
ve sinif degiskenlerine gore, yasam doyum puan ortalamalar1 arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Yasam
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doyumunun, duygusal zekanin oOnemli bir o&zelligi oldugu bulgularda
goriilmiistiir (Deniz ve Yilmaz , 2004). Asan ve Ozyer 2003’de duygusal zeka
ve cinsiyet arasinda bir iliski oldugunu, kadinlarin duygusal zekasinin
erkeklere gore daha yiliksek oldugunu iddia etmislerdir. Calisma sonucunda
arastirmacilarin bu hipotezleri dogrulanmistir. Ergenlerde yapilan bir ¢calismada
ise kadinlarin duygularinin erkeklere kiyasla daha fazla 6n planda oldugu,
erkeklere gore duygusal olarak daha yiiksek puanlar aldigi ve bu farklilasmanin
ergenlik doneminde ortaya ¢ikmaya basladigi belirtilmistir (Salguero, Berrocal

Fernandez, Balluerka ve Aritzeta, 2010).

Gilivey (2019)’a gore saglik calisanlar iizerinde yapilan bir aragtirmada,
kadin saglik calisanlarinin  erkek saglik calisanlarina gore duygusal
okuryazarlik davranmiglarim1 gelistirmekte daha basarili olduklar1 sonucuna
ulasilmistir (Giivey, 2019). Ozden, Kana ve Uzan (2018)’m ogretmenler
tizerinde yapmis oldular1 arastirmada kadin  Ogretmenlerin, erkek
ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde duygusal okuryazarlik becerilerine sahip
oldugu saptanmistir. Bu arastirmalarda belirtildigi lizere mantiksal zeka
konusunda kadin ve erkekler esit olsalar bile duygusal zeka ve duygusal
okuryazarlik konusunda kadin ve erkek arasinda belirli bir fark oldugu 6ne

stirilmektedir (Naghavi ve Redzuan, 2011).

2.3.3. Duygusal Zeka-Duygusal Okuryazarhk, Kiiltiir, Toplum ve

Cevre

Duygularin nasil olustugunu ve kisiden kisiye nasil degistiklerini
degerlendirirken, duygularin sosyal ve kiiltiirel boyutunun varliindan séz
edilmektedir. Bu agidan, duygu dagarcigr dil dagarcigina benzetilmektedir.
Insanlar bir dili konusmak igin dogustan gelen bir kapasiteye sahip olsalar da,
dogduklart  kiiltiir  dilini, kiiltiirlerine  6zgli  yapilardan  etkilenerek
ogrenmektedirler. Her bir kiiltiiriin sosyal yasam yoluyla kazanilmis bazi
benzersiz duygusal yapilara sahip oldugu bilinmektedir. Insanlar bir dili
konusmak i¢in dogustan gelen bir kapasiteye sahip olsalar da, i¢ine dogduklari
kiiltiirtin  dilini, kiiltiirlerine 6zgli yapilardan etkilenerek o6grenmektedirler

(Mayer, Caruso ve Salovey, 2000).
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Kisiligin  cevresel belirleyicilerinin  6nemli 6gesini  deneyimler
olusturmaktadir. Sosyologlar, kisiligin biiylik 6lgiide kiiltiirden olustugunu
savunmaktadirlar. Her kiiltiiriin kendine has, kurumsallasmis ve onaylanmis
O0grenme davranislart1 ve inang¢ kaliplari bulunmaktadir (Biiyiikézer, 2008).
Kiiltiirel degerlerin zeka kavrami lizerinde etkileri bulunmakta ve kiiltiir
duygusal zeka, duygusal okuryazarlik kavramlar1 tizerinde farkliliklar
olusturmaktadir (Mercan, 2016).

Insan iliskileri ve toplumsallasma siirecinde duygusal zekanin ve
duygusal okuryazarligimmn o6nemli oldugu bilinmektedir (Diindar, 2019).
Duygusal zekdyr ve duygusal okuryazarligi etkileyen Onemli c¢evresel
faktorlerden biri sosyal siniftir. Bir bireyin kisiliginin 6zellikleri o kisinin ait
oldugu ortama gore belirlenebilmektedir. Bu durumda duygusal zekayi ve
duygusal okuryazarlig1 etkileyen onemli ¢evresel faktorlerden biri de sosyal
smiftir. Sosyal smif 6zelliklerinin bireylerin toplum i¢indeki pozisyonlarini,
iistlendikleri rolleri, sahip olduklar1 ayricaliklart  belirleyici  oldugu
bilinmektedir. Bu faktorlerin cogu kez bireylerin kendilerini nasil gordiiklerini
ve diger sosyal smiflarin {iyelerini nasil algiladiklarini da belirlemektedir

(Biiyiikozer, 2008).

Glinlimiizde ¢ok kiiltiirlii yasam alanlar1 ve kiiltiirel ¢esitlilik arttig1 i¢in
farkli kiiltiirlerdeki insanlari anlamanin da giin gectikge Onemi artmustir.
Duygusal okuryazarlik kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire  farklilik
kazanmaktadir. Farkli kiiltiirlerde yetismis insanlarla uyum saglamanin
gelismesi gerekli hale gelmistir. Hindistan’da kiiltiirel zeka ve duygusal zeka
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Amerika’da
kiiltiirel baskinin duygusal zekay: etkilemedigi bilinmektedir. Demirel, Turan
ve Akinci (2020)’de yaptig1 ¢calismada duygusal zeka ve kiiltiirel zeka arasinda
pozitif yonli kuvvetli iliski bulunmus ve duygusal zekanin kiiltiirel zekay1

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Demirel, Turan ve Akinci, 2020).

Duygusal okuryazarlig1 gelistirmek ¢evremizdeki insanlarin duygularim
sadece yiliz ifadelerinden okuyabilmeyi gelistirmektedir. Bu hem kendi
duygularimiz1 ve davraniglarimizi kontrol edebilmeyi hem de sosyal ¢evremize

kontrolii artirmaktadir (Ozdemir Erel ve Giizeloglu, 2015).
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2.3.4. Duygusal Okuryazarhgin Alt Boyutlar:

Duygusal okuryazarlik, duygular ifade etmede bireye kolayliklar
saglamaktadir (Steiner, 2014). Duygusal okuryazarlik kavramini alt boyutlari
olarak 3 temel baslikta toplayip incelemek miimkiindiir. Bunlar; 6z diizenleme,
duygusal farkindalik ve sosyal beceridir. Sozii edilen alanlar, duygusal
okuryazarlik kavraminin alt yapisini olusturmakta, baska bir ifadeyle temel
Ozelliklerini yansitmaktadir (Alemdar, 2014).

Oz Diizenleme: Oz diizenleme, bireylerin bilislerini, davranislarini,
motivasyonlarint diizenledikleri, amaclarini yapilandirdiklar1 etkin ve yapici
ozellikleri icermektedir (Pintrich, 2000). Ayni zamanda g¢evreden gelen geri
bildirimler ile kendini gevreye uyum saglamaya hazirlama siirecidir. Oz
diizenleme dikkat kontrolii, davranis ve duygu diizenleme, uyum saglayabilme
gibi kavramlar1 i¢inde barindirmaktadir. Bireyin ¢evresini tanimasi, kisisel
hedeflerine ulasmak icin ¢evreyle etkilesime gecmesi, etkilesime gegebilme
davranigin1 olusturabilmesi ve 0z farkindaliginin olmast yeteneklerini

kapsamaktadir (Bozkurt Yiiketi, 2017).

Duygusal Farkindahk: Hisler, olaylar1 ve duyumlari yorumlama
seklimizden kaynaklanirken, duygular sinir sistemimizin tepkilerinden ortaya
cikmaktadir. Duygusal farkindalik, hislerin ve duygularin farkindaligina dikkat
ceken kisiye 6zgii duygusal durumu anlama yetenegidir. Duygular1 agik ve net
sekilde ortaya ¢ikarmayi ve dikkate almayi kapsamaktadir (Cornwell ve
Bundy, 2008). Duygularin farkinda olabilmek kisisel giiclin temelini
olusturmaktadir. Bir bireyin duygusal farkindaligi arttikga duygusal
okuryazarlik yetenegi de buna paralel olarak artmaktadir. Yiiksek duygusal
farkindalik kisinin olumlu iliskiler kurmasimi topluma uyum saglamasini,

problemlere ¢oziim bulabilmesini saglamaktadir (Bozkurt Yiikei, 2017).

Sosyal Beceri: Insanin dogasi geregi gevresiyle iletisim ve etkilesim
icinde olmasi gerekmektedir. Sosyal beceriler, bireyler arasinda iliskilerdeki ve
iletisimdeki basarty1 belirtmeye yonelik bir kavramdir (Alemdar, 2014). Bu
sosyal becerilerin temelleri diger becerilerde oldugu gibi aile ortaminda
atilmaktadir. Bu nedenle ailede nasil bir iletisim ve etkilesim oldugu onem

tagimaktadir. Aile ortaminda duygusal okuryazar bir birey olarak gelismek
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miimkiindiir. Bu nedenle bir bireyin aile i¢indeki yasantisi, duygulari ve

degerleri 6nem arz etmektedir (Bozkurt Yiik¢ii, 2017).

2.4. Hemsirelik Bakim Davranisi

Bakmak fiili koruma, sakinma, ilgili olma, yardim etme, 6zenmek,
ihtiyaglarin1 karsilama gibi anlamlara gelmektedir. Bakim bir seyin iyi bir
sekilde kalmasi igin gosterilen 6zen, verilen emek, duygusal ya da fiziki
gereksinimlerini  iistlenme ve bu  gereksinimleri saglama  olarak
aciklanabilmektedir. Bakim insanlik i¢in gerekli ve dogumundan itibaren var
olan bir kavramdir (Oner Altiok , Sengiin ve Ustiin, 2011). Bakim kavramu,
Tiirkge sozliikkte bakma isi; bir seyin iyi durumda kalmasi, gelismesi igin
verilen emek; birinin beslenme, barinma, giyinme gibi gereksinimlerini
iistlenme ve karsilama isi olarak tanimlanmaktadir (Ding, 2010). Bakim verme
deneyimi yasamda anlam bulma, kisisel anlamda degisim-gelisim, diger
bireylerle birbirine sosyal destek, kisisel doyum alma, kendine saygili olma,
bliylik oranda sevginin ve samimiyetin artmasi gibi olumlu o&zellikleri
desteklemektedir (Coskun, 2013). Hemsirelik bakimi hasta ve hemsire arasinda
olan etkilesim ve iletisime baghdir. Etkin bir bakim siireci i¢in iletisim ve
etkilesim siiregleri saglam temeller lizerinde kurulmalidir. Yapict yonde olan
iletisim ve tutum davranisi hasta bireyi olumlu etkilemektedir (Bayraktar ve
Eser, 2017). Bakim her bir bireye 6zel ve bireysellestirilmis olmalidir.
Bireysellestirilmis bakim, kaliteli bakimin temel 6zelligidir. Her bireyin duygu,
diisiince ve bakim gereksinimleri farklidir ve hemsire bu ihtiyaclari anlamali,
bunlara yonelik bakim davraniginlarini organize etmelidir (Erol Ursavas, Pekin

Iseri ve Karayurt, 2018).

Bakim bir hemsire i¢in temel ve 6zdiir. Bakim, mesleki tutumu, ilgiyi,
sorumlulugu ve digerleriyle duygusal katilimi temsil etmektedir. Kavramsal
olarak, bakim davranislarinin iki temel bileseni vardir. ilk bilesen, teknik ve
fiziksel davranislarla iliskili aragsal davranislardir. Ikinci bilesen, hastalar igin
sadakat, giiven, umut ve duygusal iyilik saglamay1 iceren psiko-sosyal ve
duygusal davraniglarla ilgilenen disa vurumcu davraniglardir. Hemsirelik
bakim1 davranisi ve hemsirenin bakim davranis1 algisi, profesyonel hemsireler
tarafindan hastaya koruma ve ilgi saglayan bir eylem, davranis ve ozelliktir.

Bakim, bir hemsirenin bireyle etkilesiminde gercek hemsirelik eylemleri ve
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davraniglariyla ifade edilen profesyonel ve bireysel tutumu ve giinlilk yasam
olaylaridir. Bu nedenle bakim hemsirenin kendine ve topluma verdigi soz
lizerinden manevi, ahlaki, kisisel ve sosyal katilimin1 gerektiren davranislar

biitiintidiir denilebilir (Oluma ve Abadiga, 2020).

Bakim, duyussal ve teknik beceriler olmak {izere iki alt kategoriden
olugsmaktadir. Duyugsal davranislar1 inang, duygu, gergeklerin kabulii, gliven
olusturma ile iliskilidir. Teknik beceriler ise tedavi uygulama, danigsmanlik,
problem ¢dzme, stres azaltma gibi bedensel ve biligsel eylemleri icermektedir

(Birimoglu ve Ayaz, 2015).

Karmagik, soyut ve 0Oznel yapisti nedeniyle bakimin tanimlanmasi
zordur. Bu nedenle bazi hemsirelik arastirmacilar1 "bakim" yerine, bakimin
hemsire davraniglarinda goriiniir olan boyutuna yani "bakim davranislarini"
tanimlamaya calismislardir. Bakim davraniglari, duyarlilik, rahatlatma, dikkatli
dinleme, diiriistliik ve yargisal olmayan kabul gibi bir hastanin iyiligiyle ilgili
eylemlerdir. Duygusal okuryazarlik temelinde de bireyi anlama, empati,
duyarlilik gibi kavramlar bulunmaktadir. Bunlar bakim davranislar1 ve
duygusal okuryazarligin kesisimidir. Bakim davranislari, hemsirelerin ve
hastalarin algilarindan, toplumun ve kurumun kiiltiiriinden, hastanin tanisindan,
hemsirenin ve hastanin yasindan etkilenebilmektedir. Ayrica hemsirelerin
yasantillarinin, 0z saygilarinin, inanglarinin ve isyeri kosullarinin bakim
davraniglart {izerindeki etkisine vurgu yapilmaktadir. Personel ve orgiitsel
destek eksikligi, agir is yiikii, diisiik 6deme, baski altinda ¢alisma, motivasyon
eksikligi ve hasta Ozellikleri bakim davraniglar1 iizerinde etkili olabilecek

degiskenler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Salimi, Azimpour 2013).

Hemsirelerin, bakim verilen bireylerde daha iyi sonuglar elde etmek
icin yiiksek kalitede hemsirelik bakimi saglama konusunda mesleki
sorumluluklar1 vardir. Tim hemsirelik faaliyetleri hemsirelerin  bakim
davraniglari araciligiyla dogrulanir. Bu nedenle hemsirelerin bakim davraniglar
hasta memnuniyetini ve algilanan hemsirelik bakim kalitesini etkilemektedir.
Hemsirelik ancak bireylere deger vererek ve sevecen bir sekilde davranarak
hemsirelik bakim davranis1 gercekten yerine getirilebilir. Bakimi kaliteli
sunmak i¢in hemsireler bakim davranislarin1 gelistirmelidir. Bakim davranisi

hemsirenin bakim verdigi bireyin hayallerine ve hedeflerine yonelik benzersiz
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bir yaklasim sundugunda gerceklesmis olacaktir. Her bireye gereksinimine 6zel
bakim davranig1 uygulanmalidir. Duygusal ve fiziksel olarak tiim alanlar goz
Oniine alinmal1 ve biitiinciil bir bakim davranigsi benimsenmelidir (Erenoglu,
Can ve Tumbag, 2019). Bakim davranis1 hemsire ve hasta arasinda baglantiy1
olusturmaktadir. Bu baglilik bireyin sorunlarin1 ve gereksinimlerini sezgisel
olarak tanimayi1 ve tanimlamayi, bunlari ¢ézmeye yoOnelik plan yapmayi ve
uygulamaya geg¢meyi saglamaktadir. Hemsirelik bakim davranmiglar1 arasinda
hastanin yaninda olma, dinleme ve hastayr tanima, duygularini anlama ve
anlamlandirma yer almaktadir. Bakim bir hemsire ve bir hasta arasinda daima
ozneldir (Warelow, Edward ve Vinek, 2008). Erenoglu, Can ve Tambag
(2019)’m yapmis oldugu calismada hemsirelerin bakim davranislar algilarinin

yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.
2.5.Aile Rol Performansi

Statii kavrami temel olarak makam, mevkii, pozisyon anlamina
gelmekte olup toplumsal sistemin kurucu unsuru olarak bilinmektedir. Diger
bir degisle, toplumun kendi i¢inde barindirdigi bireyin sahip oldugu statii
geregince kendisinden gostermesi beklenen davranis ve sorumluluklar
biitiiniidiir. Toplumda yer almak, ¢evreyle etkilesim ve iletisimde olmak bireye
farkl roller yliklemektedir. Her iliski rolleri, bu rollerle iligkili sorumluluk ve
becerileri ve bu becerilerin ortaya konmasini yani rol performansini
kapsamaktadir. Es olmak, anne olmak, evlat olmak gibi birgok rol aile iliskileri
ile 1ilgili iken ¢alisan rolleri (hemsire, hekim, psikolog, sosyal hizmetler

uzmani) ev dist sosyal yasamla ilgilidir (Ergeshkyzy, 2012).

Roller ayn1 zamanda bireylerin davranislarini diizenlemektedir. Babalik
ya da annelik statiisiinde beklenen davranisi sergilemek, roliinii yerine
getirmekle alakalidir ve bu rol performansini olusturmaktadir. Evli bireylerde
erkek ve kadmin es roli karsilikli olarak birbirine baglidir ve bireylerin
birbirinden karsilikli olarak belirli beklentilerini icermektedir. Roller birbiriyle
baglantili ve bir uyum i¢indedirler. Bir rolii fiili olarak yerine getirmek o roliin
iyi yapildig1 anlamina gelmemektedir. Ornegin bir anne, annelik roliinii ne
kadar iyi yaparsa yapsin ulagilamayan bir annelik rolii mutlaka bulunmaktadir.
Statii, sosyal kimligimizin bir parcasi olup, baskalariyla olan iliskilerimizi

belirlemeye yardim etmektedir. Rol ise bireyleri konumlandirmasi, bu bireylere
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anlam, deger yiiklemesi ve bireyin pozisyonunu belirlemesidir. Bu da rol
performansini ne kadar uygulayabildigini agiklamaktadir (Ceylan, 2011). Aile
rol performansi bireyin ailede yer almasmin ve ailenin bir parg¢asi olmasinin
dogal sonucudur. Bir ailede ebeveyn ve diger aile iiyelerinden beklenilen rol
performanslarinin tam ve yeterli sekilde yerine getirilmesi aile iiyelerinin

iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir (Akin ve Ugur, 2014).

2.5.1. Is ve Ailede Rol Performansi

Aile “toplumdaki en kiigiik kurum” olarak tanimlanmaktadir. Genellikle
cocuklar, anne ve babadan olusan bu toplulugun, hem yasalarla hem de
geleneklerle belirlenen gorevleri ve isglevleri bulunmaktadir (Kuguoglu ve
Demirbag, 2015). Aile kurumunda biyolojik, sosyolojik, duygusal, ekonomik
gibi konularda baglardan s6z edilmektedir. Aile yaklasimi anne, baba ve
cocuga sorumluluklar ve roller yiiklemektedir. Her bir aile yap1 islev,
gereksinimleriyle ayr1 bir birimdir ve toplumdaki bireyleri sekillendirmekte,
beslemektedir (Hallag ve Oz, 2014). Aile terapistinin dnciilerinden Virginia
Stair, ailedeki duygulara dnem vermekte, ailenin giinliik islerine ve duygusal
deneyimlerine dikkat g¢ekmektedir. Aile tiyelerinin duygularin1 anlamaya,
anlatmaya ve birbirlerine hem s6z hem de s6zsiiz sekilde ifade edebilmelerinin

onemini vurgulamistir (Naghavi ve Redzuan, 2011).

Bireyin ailesi; duygusal ve biyolojik gelisimi, yasamda anlam bulma ve
doyum saglamasi, gorevlerini ve islevlerini kaliteli bir sekilde yerine getirmesi,
icinde barindig1 topluma uyumu, duygular1 anlamasi ve anlamlandirmasinda,
ilk ve Oncelikle ¢evresini olusturmaktadir. Aile sistemi kisiye karar verme,
sevme ya da sevilme, sorumluluk dstlenme, 6zgiinliigiinii kullanma ve sosyal
rollerin yerine getirebilme gibi 6nemli 6zellikleri kazandirmaktadir. Bireylerin
ruhsal olarak saglikli olmalar1 tiyesi olduklar1 ailenin islevlerini ve
sorumluluklarii saglikli bir sekilde yerine getirmesi ile yakindan iligkilidir
(Dil ve Bulantekin, 2011). Aile yapisi, bireylerin duygulari iizerinde hatirt
sayilir etkiye sahip olmakta ve bireylerin davraniglarini sekillendirmede 6nemli

bir konumda bulunmaktadir (Naghavi ve Redzuan, 2011).

Aile rol performansi, aile hayatinda ortaya g¢ikabilecek ve tiim aile
fertlerini ilgilendiren birbirinden fakli performans alanlart ile ilgili

olabilmektedir. Bu performans alanlar1 aile i¢inde iletisim, anne-babalik
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rollerinin gerekleri, aile i¢i gorev ve isbirligini icermektedir. Bireyin, ailede var
olmasimin getirdigi olagan sorumluluklar1 ve birbirlerinden beklentileri goérev
ve iligki baglaminda yerine getirmesi aile rol performansi olarak

tanimlanabilmektedir (Akin ve Ugur, 2014).

Toplum igerisinde ¢cogu kez bireyler rollerini yetenekleri ve giiclerine
gore belirlemektedir. Bireyin rollerine iligkin kurallar toplumsal degisimlerle
birlikte degismekte, degisen toplumsal kurallar ve iistlenilmesi gereken rolleri
geregini yerine getirmek bireyin uyum saglayabilme yetenegi ile iligkili
olmaktadir. Bdylece toplum igerisinde yer edinmekte ve bu statiiniin
devamliligin1 saglayabilmektedir. Kiginin sosyokiiltiirel durumu ve iistlendigi
roller duygusal zeka ve duygusal okuryazarligina, duygusal zeka ve duygusal

okuryazarlig1 ise bu rolleri iistlenmesine etki etmektedir (Ergeshkyzy, 2012).

Aile igi roller kisinin bir seyi yaparken neyi goz Oniline alarak
yapacagini belirlemektedir. Genellikle bu roller kiigiikliiglinden baslayarak her
bireye aile ortaminda dgretilmektedir. Kiiltiirel ve toplumsal degerler, aile rol
ve yetkilerinin dagitilmasinda 6nem tasimaktadir. Yas ve cinsiyete dayali roller
agirliklt olarak toplumsal degerlerden beslenmektedir. Toplumun verdigi
rollerin aile icinde uygulanmasi catismasiz bir isleyis saglamaktadir. Ornegin
toplumda anne babanin sorumlulugu olarak bilinen ve kabul edilen 6zellikler,
aile i¢inde de uygulanabiliyorsa, ailenin her bireyi tarafindan onaylaniyorsa
aile icindeki refah {ist diizeyde olacak ve ailenin duygusal iklimi pozitif

olacaktir (Unal, 2009).

Topluma, zamana ve bireylere gore ailedeki roller degisim
gostermektedir. Ailede iki tip rol varligindan s6z edilebilmektedir. Bunlar;
aragsal roller ve duygusal rollerdir (Giircan, 2007). Aragsal roller, evin
bakimin iistlenme gibi hayati 6nem tasiyan, ailenin devamliligini saglayacak
rolleri kapsamakta olup daha rasyoneldir. Duygusal roller ise daha ¢ok hisse ve
duygulara dayanan rollerdir. Bu iki roliin dengeli kullanimi aile kurumunu
kurmada ve devam ettirmekte &nem tasimaktadir. Ornegin; aragsal roller;
fiziksel kaynaklarin temini, karar alma siireci ve ailenin yonetilmesi gibi
islevlerle ilgiliyken duygusal roller; aile bireylerini biiytitmek, desteklemek ve

onlara duygusal destek saglamak adina yiiriitilen islevleri kapsamaktadir.
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Biitiin bu isleyisin olumlu olmasi, bireylerin duygusal zekasini ve duygusal

okuryazarligi ile karsilikli iliski i¢indedir (Giircan, 2007).

Ismen (2004) tarafindan yapilan ¢alismada aile islevselligi ile duygusal
zeka arasinda iliskinin varhi§indan s6z edilmistir. Bu ¢alismada aile iginde
iletisim, problem c¢ozme, etkilesim, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi
gosterme, roller, sorumluluklar ve davranis kontrolii gibi alanlara yonelik
verilen yanitlarla aile isleyisi ile ilgili onemli sonuglara varildig1 belirlenmistir.
Bir bagka c¢alismada ise intihar tesebbiisiinde bulunan ergenlerin aile
islevselligi incelenmistir. Sonug olarak (ailede destek, sevgi, empati, hosgorii,
ilgi gosterme gibi) aile iyelerinin gelisimini saglayacak rollerin iyi
belirlenmemis olmasinin, iletisimin ve samimi iligkilerin olmadig1 bir ortam
olarak algilanmasinda etkili oldugu saptanmistir (Palabryikoglu, Azizoglu,
Ozayar ve Berksun, 1993). Duygusal okuryazarligin temel taslarmin atildig
aile ortami, cocuklarin biiylidigii, gelistigi ve yasamla ilgili bilgi, deneyim
edindigi bir ortamdir. Saglikli ve kaliteli 6zellikler tasiyan ailede yetisen
cocuklarin karakterleri ve davranislari, duygusal ve sosyal gelisim gibi birgok

yonden etkilenmektedir (Ozabaci, 2006).

Saglikl1 bir aile iliskisine, bir insaninin sevgisine, anlayisina ve bakim
gibi duygusal anlamda iyi hissettiren 6zelliklere her insanin ihtiyact vardir. Bir
bireyin duygularini yonetmesi ve stresi en aza indirme yetenegi aile ortaminda
edinilen duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik yonii olarak tanimlanabilir.
Duygusal zekanin ve duygusal okuryazarligin, duygulart kontrol etmenin yani
sira duygular1 ne zaman ve nasil ifade edilecegini bilmekle de yakindan ilgisi
bulunmaktadir. Aile i¢inde alinan kararlar bir bireyin yasami i¢in yon verici
nitelikte olup, duygusal zeka, duygusal bilgilerin anlagilmasinda ve mantikl
kararlar almada yardimei1 olacaktir. Duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik
ailede iletisimin devamlilig1 ve siirekliligi icin 6nemli goriinmektedir. Ayrica,
duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik isyerinde de etkili performans icin kilit
noktadir. Is ve aile arasindaki uyum sosyal anlamda kisiyi yiiceltmektedir.
Calisan ebeveynlerin artmast ya da kadmlarin ¢alisma hayatina daha fazla
katilmas1 ailedeki rolleri, aile ve is arasindaki uyumu etkilemektedir. Bu
nedenle duygusal okuryazarlik hem is hem de aile kurumunun saglikli

isleyisinde onemli goriilmektedir (Bhatia, 2012).
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2.6. Duygusal Zeka-Duygusal Okuryazarhk, Aile Rol Performansi
ve Hemsirelik Bakim Davranisi

Hemgirelik bireyler arasi iligkinin temel alindigi bir meslektir.
Hemsireler bakimi, kurduklari iletisim dogrultusunda verebilmektedir. Bu
iletisim hemsirelerin duygusal zekalarinin yiiksek olmasi ile dogru orantilidir.
Hemsirelerin duygusal zekasmin yiliksek olmasinin, stresle basa ¢ikmasini
kolaylastiracagi, hastalarla iletisim ve etkilesim esnasinda ortaya c¢ikabilecek
olumsuz duygular1 ortadan kaldirabilecegi ve bireysellesmelerini artirmayi

saglayacag diisiiniilmektedir (Kahraman, 2013).

Bakim verilen bireylerin en st kalitede bakima ulagmalar1 igin
hemsirelerin 6z etkililik ve yeterlilik diizeyinin artirilmasi gerekmektedir. Bu
6z diizenleme kavramini agiklamaktadir. Oz diizenleme hemsirelerin mesleki
uygulamalarin1  gelistirmekte, akademik basarilarim1i ve verdikleri hasta
bakiminin kalitesini artirmaktadir (Dogan ve Ayaz, 2015). Hemsirelik bakim
davranigini; duygulardan yoksun bir sekilde yiiritmek miimkiin degildir. Giin
gectikce yasanan gelismeler ve ilerlemeler hemsirelerin bakim davranisini
sergilerken kendi duygularinin ve karsisindaki bireylerin duygularinin farkinda
olabilmesini, kendi duygularmi yonetebilmesini, bireylerle etkin iletisim

kurabilmesinin éneminin altini ¢izmektedir (Degirmenci Oz ve Baykal, 2017).

Yapilan bir arastirmada hemsirelik 6grencilerinin toplam duygusal zeka
diizeyi ve problem ¢dzme yetenegi puan ortalamalarinin ortalamanin biraz
tizerinde oldugu ve Ogrencilerin duygusal zeka seviyesinin yiiksek olmasi
problem ¢6zme becerilerinin de yiikksek oldugu belirlenmistir (Yilmaz
Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011). Duygusal zeka ve empati becerileri
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu diisliniilmekte ve yapilan arastirmada
hemsirelik yliksekokul birinci sinif 6grencilerinin empati ve duygusal zeka
diizeylerinin ortalama puandan diisiik olarak bulunmustur (Duman ve
Acaroglu, 2014). Duygusal zeka, bireylerin is yasamlarindaki basarilarini ve
performanslarinin bir dlgiitli diisiiniilebilmektedir. Hemsirelerin duygusal zeka
becerileri ayn1 zamanda is hayatin1 ve doyumlarini etkilemektedir. Duygusal
zeka ve is doyumlan arasinda zayif yonde pozitif bir iliski s6z konusudur.
Kaliteli bakim temelinde duygusal zekd kavrami da oOnemli bir nokta

bulunmaktadir (Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014). Duygularin yogun olarak
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yasandig1 bir meslek grubu olan hemsirelikte duygularin farkindaligi ve
duygular1 yonetebilmek, anlamlandirmak ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle hemsireler
ve duygular iizerine yapilan calismalara O6nem verilmeli ve c¢alismalar
artinlmahdir (Giilsen ve Ozmen, 2018). Hemsireligin modern taleplerini
karsilayabilmek, dogrudan hasta bakimi ve diger saglik calisanlari ile isbirligi
kurabilmek duygusal zekd becerilerinin gelismis olup olmadigina
dayanmaktadir. Hemsirenin kendisinin ve karsisindaki bireylerin duygularinin
farkinda olmasi, bunu is, aile ve sosyal yasaminda etkili kullanabilmesi igin

duygusal zeka 6nem tagimaktadir (McQueen, 2004; Birol, 2013).

Hemsirelik mesleginde karsilagilabilecek sorunlari ¢ozebilme, kendini
ifade edebilme, Ozgiivenli davranista bulunabilme hemsirelerin sosyal
becerilerini  gelistirmesiyle olabilmektedir. Sosyal beceriler bireylerin
iligkilerini diizenlenmeyi ve etkili bir iletisimi devam ettirebilmeyi saglayan
yeteneklerdir. Hemsirelerin sosyal becerilerini gelistirmesi ve bu becerileri
kullanabilmesi bakim i¢in gereklidir. Sosyal beceriler kaliteli bir iletisim ve
kigileraras1 pozitif duygularin olusumunda etkilidir. Bu beceriler duygusal

okuryazarligin alt boyutlarindandir (Yiiksel ve Erzincanli, 2020).

Yillar gectikge saglik bakimi uygulamalar1 ve saglik bakim davranislari
gelisip degisirken, saglik hizmetleri de hizli bir sekilde gelismis ve yeni
standartlar olusturulmustur. Bakim verilen bireylerin ve yakinlarinin
isteklerinin karsilanmasinda bakim verilen birey, yakini ve saghk calisani
arasindaki iletisimin en lst diizeyde ve kaliteli olmast gerekliliginin 6nemi
artmistir. Saglik uzmanlarinin iletisim becerileri, stresle basa ¢ikma, problem
¢ozme ve iletisimden kaynaklanan sorunlarin dnlenmesi gibi saglikla ilgili
mesajlarin dogru algilanmasi agisindan {lizerinde durulmasi gereken bir nokta
olmustur. Hastalarin duygularim1 anlama ve bunu hastaya iletebilme, uygun
tepkiler verebilme, saglikli iletisim agisindan Onemli kabul edilmistir
(Erkayiran, 2016).

Saglik bakim uygulamalarinda énemli bir yeri olan hemsirelik meslegi,
bakim siirecinde hemsirenin hastalar, hasta yakinlar1 ve saglik ¢alisanlariyla
siirekli etkilesime girmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, "Hemsire-Hasta
Etkilesimi" hemsirelik uygulamasinin temelinde yer almaktadir. Bu etkilesim

sadece konusma siirecini icermemektedir (Grant ve Kinman, 2014). Hemsireler
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hastalar ile biyolojik, psikolojik, sosyal ve duygusal yonden siirekli etkilesim
ve iletisim i¢indedirler. Bu etkilesim ve iletisim siirecinde hemsireler
hastalarin1 gézlemleyerek, her bir birey i¢in farkli degerlendirmeler yaparak,
aileleriyle ve yakimlariyla goriiserek, duygusal ve fiziksel gereksinimlerini,
cevrelerinde olanlara uyum diizeylerini, yeterliliklerini belirleyerek bakim
stirecini  yuiriitmektedirler. Bakim siirecinde hemsgirenin gostermis oldugu
kisilerarasi iletisim yetenekleri ve duygular1 g6z 6niinde bulundurma becerileri
ne kadar etkili ise bireyin gereksinimleri de o oranda karsilanmakta,
anlasilmas1 kolaylasmakta ve sonucunda dogru, giivenli, kaliteli bir bakim
davranigi ortaya ¢ikmaktadir (Dil ve Aykanat, 2013). Ayrica hemsirelerin etkili
kisileraras1 iletisim ve iliski kurabilme yeteneklerinin olmasi, hastalarin
bakimdan memnuniyetlerinin  artmasmi  saglamaktadir. Bu  yiiksek
memnuniyetle birlikte hasta bireylerin tedaviye uyumlarmin kolaylasmakta ve
iyilesme oranlarmin yiliksek oldugu gibi olumlu sonuglara da varilmaktadir

(Ozcan, 2006).

Profesyonel hemsirelik uygulamalarinin kendi duygularimi fark
edebilme, baskalarinin duygularini anlamlandirabilme, ¢evreye ve sartlara
uyum saglama, duygu kontrolii saglama, olumsuzluklarla karsilasildiginda
uygun sekilde tepki verebilme, iyimser olabilme ve empati kurabilme gibi
duygusal zeka becerilerini i¢inde barindirdigi disiiniilmektedir (Kooker,
Shoultz ve Codier, 2007). Kendini taniyan bir hemsire, kendi duygularinin
farkindadir, neleri yapabilecegini ve yapamayacagini bilir, hem is hem de
sosyal hayatin1 buna gore sekillendirmektedir. Ayrica kendi kisiligini ve
duygularint bilen bir hemsire kontrolii elinde tutarak olaylara daha ¢abuk
tepkiler verebilmekte ve elestirilere acik bir tutum sergilemektedir. Bu da
bakim verdigi bireyleri ve diger ekip arkadaslarini daha fazla dinleyen ve
anlamaya calisan, bilgi aligverisine acik olan, herkesin fikirlerini saygili
olabilen, kisilerarasi bilgi aktarimina deger veren, gerektiginde olaylara liderlik

edebilen kendinden emin hemsireleri ortaya ¢ikarmaktadir (Kahraman, 2013).

Hemsirelik mesleginin temel ilkelerinden olan baskalarini diisiinme,
zarar vermeme, sefkatli olma, fedakarlik, yardimseverlik duygulari duygusal
zeka ve duygusal okuryazarlik kavramlari ile ortiismektedir. Ayrica hemsireler,

mesleki bilgi, beceri ve sezgilerini en iist diizeyde kullanarak gdrevlerini
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yapmaktadirlar (Colak Okumus ve Ugur, 2017). Sefkat, hemsirelerin sagladigi
bakim davranislarinin temelinde yer alan bir bilesendir. Duygular; hemsireler,
bakim verdigi bireyler ve aileleri arasindaki iliskide Onemli bir rol
oynamaktadir. Duygusal olarak zeki bir hemsire, kendini giivende hissetmekte,
duygularin1 daha iyi anlamakta ve anlamlandirmakta, kontrol etmekte ve
yonetmektedir. Bu da bakim davranisinda kaliteyi saglamaktadir. Duygu,
duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik kavramlari hemsirelik uygulamalar1 ve
bakim davranislar1 i¢in temeldir (Bulmer Smith, Profetto-McGrath ve
G.Cummings, 2009).

Hemgirelerin 6nce kendi duygularmin farkinda olabilmeleri ve
duygularin1 yonetebilmeleri, kendilerini motive edebilmeleri, hastalarla empati
kurabilmeleri ve hastalar1 etkin sekilde dinleyebilmeleri duygusal okuryazarlik
becerilerinin gelismis olmasi ile ilgilidir. Kendi duygularini anlamaya acik olan
hemsireler hastaya nasil cevap vereceklerini ve duygularini, diisiincelerini nasil
algilanabileceklerini iyi bilirler. Hemsirelerin duygular1 hastalarin duygularini
degerlendirmelerinde etkilidir. Bagkalarinin duygularini anlamanin en iyi yolu
hemsirenin kendi duygu ve diislincelerini taniyabilmesinden, onlar1 kontrol
edebilmesinden ge¢mektedir (Asi Karakas ve Kiiciikkoglu, 2011). Duygusal
okuryazarhigi yiiksek olan hemsireler degisen kosullara uyum saglayabilen,
yasamdan doyum alabilen ruhsal olarak saglikli bireyler olarak
diisiiniilmektedir. Hasta ya da saglikli bireylerle calisirken onlarin duygusal
gereksinimlerine uygun yaklasimlarda bulunabilmek en az fiziksel

gereksinimlere karsilik vermek kadar 6nemlidir (Erkayiran, 2016).

Duygusal okuryazarlik kavraminda onemli olan bir diger noktada
kisilerin duygularin1 kontrol etmesi ve yonetmesidir. Hemgireler i¢in de duygu
kontrolii ve duygularini yonetmesi olaylar karsisinda sogukkanli olabilmesi son
derece onemlidir. Duygularin gercek ve dogru bir sekilde anlasilip karsiliginda
gerekli olan bakimin saglanabilmesi hemsirelik mesleginin gelisimi ig¢in
olmazsa olmaz bir durumdur. Ayni sekilde duygularin etkili ifade edilmesi ve
yonetimiyle yasanan olumsuz duygular1 olumluya c¢evirmeye ve bireysel
giicleri artirmay1, sorunlarin ¢dziimiinii kolaylastigi, bireylerin 6zel enerji
kaynaklarmin korunarak tiikenmisligin 6niinde duruldugu, 6zgiin girisimciligin

ve yaraticiligin savunuldugu da bilinmektedir (Kahraman, 2013).
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Tiirkiye’de saglik sektoriinde emek harcayan saglik ¢alisanlari olarak
hemsirelerin duygusal zeka ve okuryazarlik konusunda bilgilerinin kisith
olmasi ile birlikte bu kavramin 6neminin farkinda olmadiklar1 belirlenmistir
(Tiryaki Sen, Taskin Yilmaz, Ozcan ve Bahgecik, 2013). Hemsirelerin iletisim
becerileri, stresle basa ¢ikma, problem ¢ozme ve iletisimden kaynaklanan
sorunlarin 6nlenmesi gibi saglikla ilgili mesajlarin dogru algilanmasi agisindan
duygusal okuryazarlik kavrami ¢ok dnemlidir. Insanlarla yogun iletisimde olan
ve dogrudan insanlara hizmet eden hemsireler duygulari da bakima katarak
biitiinciil, kaliteli bir bakim sunmali, bakim sagladiklar1 kisilerin duygularini
tanimali ve anlamali ve onlar i¢in uygun yaklagimlar belirlemelidir.
Hemsireligin her alaninda oldugu gibi dogum ve kadin hastaliklar1 hemsireligi
icin de kadinlarin duygularini anlamak, onlara yardimci olabilmek ve bakimi

planlayabilmek i¢in dnemlidir (Cesur ve ark., 2018).

Hemsirelerin duygusal okuryazarlik seviyesinin artmasi, aile ve is
yasaminda duygularmizin bilincinde olabilmeyi, iliskilerinizi saglikli bir
sekilde uzun siire ilerletebilmeyi, insanlarla diiriist baglar kurabilmeyi ve
davranis kontrolii yapabilmeyi saglamaktadir (Ozdemir Erel ve Giizeloglu,

2015).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi

Hemsirelerin duygusal okuryazarlik, aile rol performansi ve bakim
davraniglar1 diizeyleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu ¢alisma kesitsel ve

iligkisel olarak gerceklestirilmistir.
3.2.Arastirmanmin Yeri ve Tarihi

Arastirma veri toplama araglar1 21.10.2019 ve 21.01.2020 tarihleri
arasinda Uygulanmistir. Bu arastirma Ekim 2019°da baslayip Ocak 2021’e
kadar devam etmistir. Ordu Unye Devlet Hastanesi 300 yatakli bir hastanedir.
Hemsireler bu hastanede nobet ve mesai usulii; 08-16, 16-08, 08-08 saatleri
seklinde ¢alismaktadir. Hastanede dahili, cerrahi branslar bulunmakta 6zellikli
birim olarak acil, yogun bakimlar, diyaliz boliimleri bulunmaktadir. Hastanenin

yatak kapasitesi 300’diir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ordu Unye Devlet Hastanesi’nde calisan toplam
205 hemsire olusturmustur. Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ve

arastirmaya katilmayi1 kabul eden 205 hemsire ile ¢alisma tamamlanmaistir.
3.4.Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veriler Kisisel Bilgi Toplama Formu (Ek 1), Duygusal
Okuryazarlik Olgekleri (EK 1), Bakim Davramslar1 Olgegi (Ek 2) ve Aile Rol
Performans Olgegi (Ek 4) ile toplanmistir.

3.4.1: Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir
(Kahraman, 2013; Bozkurt Yiikcli, 2017; Duman ve Acaroglu, 2014)
dogrultusunda olusturulan bu formda katilimcilarin egitim ve ¢alisma durumu,
aile tipi, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu ve bakim sorumlulugu

durumuna iligkin 18 soru yer almaktadir.

3.4.2: Duygusal Okuryazarhik Olcegi (DOYO) : Planci ve arkadaslar
(2014) tarafindan gelistirilmistir. Duygusal okuryazarligi degerlendirmek igin
gelistirilen Ol¢egin toplam 34 maddesi bulunmaktadir. Soru formu 6z
diizenleme, duygusal farkindalik, sosyal beceriler olmak iizere 3 alt boyuttan

meydana gelmektedir. Olgegin 6z diizenleme alt boyutunda 13, duygusal
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farkindalik boyutunda 10 ve sosyal beceri boyutunda 11 soru bulunmaktadir.
Soru formunda maddeler 1 ve 5 arasinda puan almaktadir. Alinabilecek en
diisiik puan 34, en yiiksek puan 170’dir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmast,
duygusal okuryazarligin yiiksek olmasina isaret etmektedir. Olgekten alinan
34-79 puan diisiik duygusal okuryazarligi, 80-125 puan orta derecede duygusal
okuryazarligr, 125’in {izerinde puan yiliksek duygusal okuryazarligi
gostermektedir. Bu oOlgegin Tiirkge uyarlamasi Cronbach alfa i¢ tutarliligi
katsayis1 0.94, 6z diizenleme 0.90, duygusal farkindalik 0.87 ve sosyal beceri
0.86 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada 6lgegin 6z diizenleme alt boyutu
icin 0.49, duygusal farkindalik alt boyutu igin 0.66, sosyal beceri alt boyutu

i¢in 0.59 ve tiim Olgek icin ise 0.78 olarak bulunmustur.

3.4.3: Bakim Davramslar1 Olgegi 24: Wu ve arkadaslari(2006)
tarafindan olusturulan bu Olcek, Wolf ve arkadaslar1 (1994) tarafindan
gelistirilen 42 maddelik bir dlgektir. “Bakim Davramslar1 Olgegi-42 (Caring
Behaviors Inventory-42)’nin kisa form halidir. Hastalar ve hemsireler
tarafindan cift yonlii tanilamaya uygundur. Olgek, hemsirelik bakim siirecini
degerlendirmek icin yapilmistir. BDO-24, hemsirelerin kendi kendilerini
degerlendirmelerini saglamakla birlikte hasta algilamalarini karsilastirmak igin
de kullanilmaktadir. Olgek, giivence (8 madde), saygili olma (6 madde), bilgi
beceri (5 madde) ve baglilik (5 madde) olmak {izere 4 alt boyuttan olusan
toplam 24 maddelik bir 6l¢ektir. Yanitlar i¢in 6 puanli likert tipi gosterge
(1=asla, 2=hemen hemen asla, 3=bazen, 4=genellikle, 5=¢ogu zaman, 6=her
zaman) kullanilmasi kabul edilmistir. Hem bakim verilen bireyler hem de
hemsireler i¢in 6l¢egin i¢ tutarliligi, toplamda 0.96, alt gruplarda 0.82-0.92
arasnda degismektedir. Olgek puanlarmin hesaplanmasinda: Toplam 6lgek
puanmin elde edilmesi: 24 maddenin puanlar toplandiktan sonra 24’e
boliinerek, 1 ya da 6 arasinda bir puan elde edilmektedir. Alt boyutlarin
puanlarinin elde edilmesinde ise her bir alt boyut igin, alt boyutlarda yer alan
maddelerin puanlar toplanarak elde edilen puanin madde sayisina boliinerek,
1-6 puan arasinda alt boyut puanlar1 elde edilmektedir. En fazla 144 puan
alinmaktadir. Olgekten alman puanin toplam puan arttik¢a, bakim davranisinin
yiksek oldugunu gostermektedir. Kursun (2010) tarafindan Tiirkge’ye

uyarlanan BDO-24’iin alt boyutlar1 ve &lgegin tamami igin Cronbach alfha
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katsayilar; giivence boyutu 0.94, bilgi beceri boyutu 0.81, saygili olma boyutu
0.90, baglilik boyutu igin 0.85 ve tiim &lgek icin 0.96°dir. Bu galismada BDO-
24 genel puan Cronbach altha katsayis1 0.93, giivence alt boyutu i¢in 0.87,
bilgi ve beceri i¢in 0.75, saygili olma 0.82, bagllik i¢in 0.80 olarak elde

edilmistir.

3.4.4: Aile Rol Performans Olcegi: Bu 6lgek aile fertlerinin ailedeki
iliski - gorev egilimlerini ve performanslarin1 degerlendirme, aile rol
performansim1  kavramsal bir sekilde agiklayabilmek amaciyla Chen ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilmistir. Akin ve Ugur (2014) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢ek sekiz maddeden, iliski ve gorev performansi olmak
lizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgek aile fertlerinin, aileyle iliskili gorev
ve iligki performansina yonelik beklentileri uygulama seviyelerine iliskin 5°li
likert tipinde (1:Hi¢ uygun degil, 5: Tamamen uygun) puanlamaya sahiptir.
Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi, aile rol performansmnin da yiiksek
olmasina isaret etmektedir. Olgekten alinacak puan 8 soruya verilen cevaplarin
toplanmasi ile bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 40 ve en
diisiik puan ise 8’dir. Tiirk¢e’ye uyarlanan Olgegin Cronbach alfha degeri
geneli i¢in 0.61, iligki performansi igin 0.83 ve gorev performansi igin 0.21dir.
Bu calismada 6lcegin genel, iliski performansi ve gorev performansi alt boyutu

icin Cronbach’s Alpha degeri sirastyla 0.74; 0,86; 0,55 dur.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

3.5.1. Bagimh Degiskenler

Arastirmanin bagimli degiskenlerini hemsirelerin aile rol performansi,
bakim davraniglari ve duygusal okuryazarlik Olgeklerinden alinan puanlar

olusturmustur.

3.5.2. Bagimsiz Degiskenler

Aragtirmanin  bagimsiz degiskenlerini hemsirelerin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, en son mezun oldugu hemsirelik programi, hemsire olarak
calisma y1l1, gocuk sayisi, kimlerle yasadigi, evde bakimindan sorumlu oldugu
kisilerin varligi, bakim sorumlulugu durumu, bakimin tipi sorularina verdigi

yanitlar olusturmustur.
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3.6.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada caligma kapsamina almman tiim hemsirelere (n=205)
arasgtirmacit tarafindan soru formu ve oOlcekler yliz ylize ve mail yoluyla
katilimcilara ulastirilmistir. Arastirmaci tarafindan arastirmaya iliskin gerekli
aciklamalarin yapilmasinin ardindan goniillii olan hemsireler tarafindan
ortalama 20-25 dakikada doldurulmustur. Tiim 6rnekleme ulagsmak tizere ilgili
kliniklere calisma saatleri iginde ve disinda bir¢cok kez ziyaretler yapilmistir.
Arastirmaya katilmay1 reddeden hemsire olmamustir. Izinli olan 15 hemsireye

mail yoluyla iletisim kurularak arastirma evreninin tamamina ulasilmstir.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS V23 ile analiz edilmistir. Normal dagilima uygunluk
Shapiro-Wilk ve Kolmogrov-Smirnov testleri ile incelenmistir. Ikili gruplara
gore normal dagilan puanlarin karsilastirilmasinda Bagimsiz iki 6rnek t testi ve
normal dagilmayan puanlarmin karsilastirlmasinda Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Ug ve iizeri gruplara gore normal dagilan puanlarinin
karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi ve normal dagilmayan
puanlarinin karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Normal
dagilmayan puanlar arasindaki iliskinin incelenmesinde Spearman’s rho ve
Pearson korelasyon katsayis1 uygulanmistir. Analiz sonuglari nicel veriler igin
ortalama + standart sapma, minimum, maksimum seklinde sunulmustur. Onem
diizeyi p<0,05 olarak alinarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde bir

istatik¢iden danismanlik ve destek alinmistir.

3.8.Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma etik ilkelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Ondokuz Mayis
Universitesi Klinik Arastirmalar Etik  Kurulu'ndan etik  kurul izni
(B.30.20DM.0.20.08/770-842) (Ek 5), arastirmanin yapilacagi Unye Devlet
Hastanesi’nden kurumsal izin(Ek 6) ve olgekleri gelistiren ya da Tirkge
gegerlik ve giivenirligini yapan yazarlardan kullanilan 6lgeklerin izinleri (EK 7)
alimmistir. Arastirmada katilimcilara arastirmaya iliskin bilgi verilerek sozli

onamlar1 alinmig ve goniillii katilimlart saglanmustir.

3.9.Arastirmanin Smirhhklar
Bu ¢alismanin sonuclari, sadece 21.10.2019 ve 21.01.2020 tarihleri

arasinda Unye Devlet Hastanesi’nde ¢alismakta olan 205 hemsireyle sinirlidir.
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4 BULGULAR

Arastirmanin  bulgulart arastirmaya katilan hemsirelerin  sosyo-
demografik 6zelliklerine yonelik bulgular, ‘Duygusal Okuryazarlik Olgegi,
Bakim Davranislar1 Olcegi-24, Aile Rol Performans Olgegi’ne iliskin bulgular
ve Duygusal Okuryazarlik Olgegi, Bakim Davranislart Olgegi-24 ve Aile Rol

Performans Olgegi’ arasindaki iliski olmak {izere 5 baslikta sunulmustur.
4.1 Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri

Bu bolimde arastirmaya katilan hemsirelerin  sosyo-demografik
ozelliklerine yonelik verilere yer verilmistir. Hemsirelerin sosyo-demografik

ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1’°de goriilmektedir.

Hemsirelerin yas ortalamasi 36.8 + 8,3 (min: 22, max: 55)’dir. Hemsire
olarak g¢alisma yili ortalamasi 15.2 £ 9,2 (min: 1, max: 39), ¢ocuk sayisi
ortalamasi 1.4 + 1,2 (min: 0, max: 6), kardes sayis1 ortalamas1 3.5 + 1,5 (min: 1,
max: 9) olarak elde edilmistir. Hemsirelerin aile igerisinde istlendigi bakim
roliinden memnuniyet durumu puaninin ortalamasi 7.7 + 2,1 (min: 2, max: 10),
verdigi “hemsirelik bakimindan” memnuniyet puan ortalamasi 7.3 + 2,2 (min:

1, max: 10) olarak bildirilmistir.

Hemsirelerin %64.4 {iniin yast 35 ve iizerindedir. Hemsirelerin %77.1'i kadin,
%69.8'i evli, %64.9'u lisans ve lizeri hemsirelik programimdan mezun olup,
%59.5’1 dahili ve cerrahi branslarda caligmaktadir. Hemsirelerin %58.3"i
cekirdek ¢ocuklu ailede yasamakta, %47.8'sinin evde dogrudan bakimindan
sorumlu oldugu kisiler bulunmaktadir. Evde dogrudan bakimindan sorumlu
oldugu kisiler bulundugunu belirten hemsirelerin %74.2'si bu bakimin

tamamindan sorumlu oldugunu belirtmistir.
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Tablo 1: Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari (N:205)

Ozellikler Frekans(n) Yiizde (%)
Yas

<24 14 6.8
25-29 42 20.5
30-34 17 8.3
>35 132 64.4
Cinsiyet

Kadin 158 77.1
Erkek 47 22.9
Medeni durum

Evli 143 69.8
Bekar 62 30.2
En son mezun olunan hemsirelik

programi

Lise 17 8.3
On lisans 55 26.8
> Lisans 133 64.9
Calisilan birim

Dahili branglar 74 36.1
Cerrahi branglar 48 23.4
Diger branglar 83 40.5
Cahisma Yih

<5Y1 41 20
6-10 yil 35 17.1
11-15 yil 33 16.1
16-20 y1l 33 16.1
>21Y1l 63 30.7
Cocuk sayis1

Yok 68 335
1-2 105 51.7
3-4 30 14.8
Aile tipi

Cekirdek ¢ocuksuz aile 48 235
Cekirdek ¢ocuklu aile 119 58.3
Her tiirli genis aile 8 3.9
Diger(yalniz arkadas vb. ) 29 14.2
Evde dogrudan bakimindan sorumlu

oldugu Kisiler (cocuk, yash, engelli vb.)

Var 97 47.8
Yok 106 52.2
Bakim sorumlulugunun diizeyi

Tamamen 72 74.2
Kismen 25 25.8
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Tablo 1: Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar (N:205) devami

Ozellikler Frekans(n) Yiizde (%)
Ailede iistlenilen bakim tiirii *

Duygusal-Psikolojik 93 94.9
Fiziksel 81 82.7
Oyun-Eglence 84 85.7
Geligimsel (egitim vb.) 87 88.8
Saglik 95 96.9
Diger 1 1
Bakim  sorumlulugunu  paylasma

durumu*

Es 84 88.4
Anne 21 221
Baba 9 9.5
Esimin annesi 10 10.5
Esimin babasi 5 5.3
Kardes 12 12.6
Diger 4 4.2
Hemsire olarak iistlenilen bakim

tiiri*

Fiziksel 106 52
Duygusal-Psikolojik 143 70.1
Tedavi Uygulamalar1 179 87.7
Egitim-Danismanlik 110 53.9
Manevi 88 43.1
Diger 1 0.5

*Coklu yanit oldugu i¢in toplamlar1 %100’den fazladir.

Hemsirelerin = %96.9'u evde bakimindan sorumlu oldugu kisilerin
bakimimin saglik yoniini tstlenmektedir. Katilimcilarin  %88.4'i  bakim
sorumlulugunu esi ile paylasmakta, fakat sorumluluk tamamen kendi
iistlenenlerin oran1 %74.2°dir. Hemsirelerin %87.7'si hemsire olarak hasta
bakiminin tedavi uygulamalari yoniine agirhk vermekte, bunu %70.1 ile
duygusal-psikolojik bakim izlemektedir. En az istlenildigi belirtilen bakim

tiirli ise manevi bakimdir (%43.1).
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4.2. Duygusal Okuryazarhk Olcegi Bulgular

Bu boliimde hemsirelerin duygusal okuryazarlik olcegi genel ve alt
gruplarindan aldiklar1 puanlar ve katilimecilarin sosyo-demografik verileriyle

karsilastirilmasina iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 3’de hemsirelerin DOYO ve alt gruplarinin puan ortalamalarinin

dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 2: Hemsirelerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puan

Ortalamalarmin Dagilimlar

Madde _ .
DOYO sayist S.S. Xort Min Max
Duygusal  okuryazarlik 34 12407 1060 12200  99.00 164.00
Olgegi
O diizenlome 13 4465 445 4400 31.00 65.00
Duygusal farkindalik 10 3902 410  39.00 27.00 50.00
Sosyal beceri 11 4040 455  40.00 30.00 55.00

x=Ortalama, S.S.= Standart Sapma, Xor: =Ortanca, Min=Minimum, Max=Maksimum

Bu calismada hemsirelerin DOYO’ne ait puan ortalamasi 124.07 (min. 99,
max. 164) olarak saptanmistir. Hemsireler 6lcegin Oz diizenleme alt
boyutundan ortalama 44.65, Duygusal farkindalik alt boyutundan 39.02, Sosyal
beceri alt boyutundan 40.4 puan almislardir. DOYO geneli i¢in Cronbach's
Alpha degeri 0.78 olarak saptanmistir. Bu ¢alismada DOYO Oz diizenleme alt
boyutunun Cronbach's Alpha degeri 0.494, duygusal farkindalik alt boyutu
icin 0.66, Sosyal beceri alt boyutu i¢gin 0.59’dur.

Hemgirelerin duygusal okuryazarlik 6lgegi genel ve alt gruplarindan
aldiklar1 puanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimlar1 Tablo 3°de

sunulmustur.
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Tablo 3: Hemsirelerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi Genel ve Alt Boyut Puanlari Ortalamalariin

Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

) } Duygusal }
Ozellikler Oz Diizenleme Farkindahk Sosyal Beceri DOO Toplam
X£S XS X+S X£S
Yas
<24 450+3.9 37.9+35 40.7+5.1 123.6 £ 10.6
25-29 43.6+2.6 38.3+4.2 39.3+45 121.2+9.6
30-34 459+74 394+3.9 425+5.8 127.8+15.2
>35 448+4.4 39.3+4.2 40.5+4.3 124.6 +£10.1
Test Istatistigi X?=2.072 F=1.022 X?=5.168 X?=4.458
p 0.558 0.384 0.160 0.216
Cinsiyet
Kadin 445+43 39.3+4.0 40.6+4.5 1243+ 10.4
Erkek 453+4.8 38.0+4.2 39.9+4.8 123.1+11.5
Test istatistigi U=3445.5 t=1.995 t=0.877 t=0.680
p 0.452 0.047 0.381 0.497
Medeni durum
Evli 45.0+4.7 392+38 40.7+4.3 1249+ 10.1
Bekar 437+37 38.6+4.8 39.8+5.2 1222+ 11.6
Test istatistigi U=3510.5 t=0.852 t=1.174 1=1.694
P 0.017 0.396 0.242 0.092
Mezun olunan
hemsirelik programi
Lise 444+33 38.1+5.4 39.5+6.3 1219+ 12.4
On lisans 445+4.2 394+41 40.7+4.6 124.5+10.1
> Lisans 448 +4.7 39.0+3.9 404+4.3 124.2+10.6
Test istatistigi X2=0.035 F=0.658 F=0.396 X2=1.285
P 0.983 0.519 0.674 0.526
Calisilan Birim
Dahili brans 443+33 38.0+3.78 39.7+4.0 122+ 8.4
Cerrahi brans 444 + 4.6 39.1 £4.1® 40.5+4.2 124 +£10.1
Diger branslar 45.1£5.2 39.9+4.3° 41.0£5.2 126 £12.3
Test istatistigi x%=0,014 F=4.669 F=1.541 F=2.924
P 0.993 0.010 0.217 0.058
Hemsire olarak calisma
yili
<5Y1l 43.6+3.1 37.8+3.6 39.2+3.9 120.6 + 8.6
6-10 Y1l 45.6+6.4 393+45 41.4+6.3 126.4 £ 15
11-15 Yil 43.8+3.0 39.1+£3.8 403+34 1232+7.1
16-20 442+39 38.2+3.8 40.7+4.0 123.1+9.3
>35 454+46 40.0+4.3 40,6 +4.5 126 £ 10.6
Test istatistigi X2=5.826 F=2.328 F=1.225 X2=8.057
p 0.213 0.058 0.301 0.089
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Tablo 3: Hemsirelerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Ortalamalarinin

Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi devami

} ) Duygusal )

Ozellikler Oz Diizenleme Farkindahk Sosyal Beceri DOO Toplam
X+S X+S X+S X+S

Cocuk sayisi

Yok 440+4.1 38.7+4.5 40,4+53 123.1+11.7

1-2 449+46 39.2+4.1 40,4+43 124.5+10.3

3-4 445+£3.7 389+3.2 40,4 +£3,8 123.8+9.1

Test Istatistigi X2=0.890 F=0.319 F=0002 X2=0.605

P 0.641 0.728 0998 0.739

Aile tipi

Cekirdek/Cocuksuz Aile 447+5.1 38.2+4.4 40.8+5.1 123.6+11.9

Cekirdek/Cocuklu Aile 449+ 45 392+37 402+4.4 124.3 +£10.3

Her Tiirlii Genis Aile 445+3.1 39.6+3.9 413+25 1254+ 6.9

\Il)gé)er (Yalniz, arkadas 43.5+3.0 39.7+5.0 40.6 + 5.0 123.7+10.9

Test istatistigi X2=2.146 F=1.05 F=0.269 F=0.097

p 0.543 0.372 0.848 0.962

Evde dogrudan

bakimindan sorumlu

oldugunuz Kkisiler

Var 45.0+5.0 394+37 40.6+45 125.0+10.7

Yok 442+39 38.7+4.5 40.2+4.7 123.2+10.5

Test Istatistigi U=4774.0 t=1.063 t=0.673 t=1.249

P 0.378 0.289 0.501 0.213

Bakim sorumlulugu

durumu

Tamamen 453+5.2 39.3+3.9 409+4.9 1254+ 11.3

Kismen 440+34 39.1+3.7 40.2+34 123.2+£8.1

Test Istatistigi U=803.0 t=0.146 t=0.719 t=0.885

p 0.422 0.885 0.474 0.378

Ustlenilen bakimin tipi*

Duygusal-Psikolojik 45.0+5.0 39.3+3.8 40.6+4.5 1249+ 10.6

Fiziksel 452 +5.2 38.9+3.8 40.6 4.8 124.7+11.3

Oyun-Eglence 448+49 39.0+34 404+4.4 124.2 +10.5

Geligimsel(egitim vb.) 449+49 39.2+3.7 40.4+45 124.5+10.7

Saglik 45.0+4.9 39.0+37 40.7+4.6 124.7 £ 10.6

P >0.050 >0.050 >0.050 >0.050

x?: Kruskal Wallis test istatistigi, F: Varyans analizi test istatistigi, t: Bagimsiz iki ornek t test
istatistigi, U: Mann-Whitney U test istatistigi, *Coklu yanit, X = S=ortalama + s. Sapma
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Tablo 3: Hemsirelerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Ortalamalarinin

Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi devami

) ) Duygusal )
Ozellikler Oz Diizenleme Farkindalhk Sosyal Beceri DOO Toplam
X£S X+S X+S X+S
Bakim sorumlulugunu
paylasma durumu*
Es 45.0+5.0 39.2+35 40.4+4.3 124.6 +10.4
Anne 47.6+6.8 39.2+47 422+48 129.0+14.1
Baba 448+5.8 377+3.4 42.1+44 124.6 +12.3
Esimin annesi 440+3.1 38.3+4.0 40.7+45 123.0+9.3
Esimin babast 43.4+43 392445 39.8+3.4 122.4+£9.7
Kardes 484+59 41.0+5.0 435+54 132.9+13.5
Diger 450+ 1.4 40.3+3.3 415+55 126.8 +8.5
= >0.050 >0.050 >0.050 >0.050
Hemsire olarak
iistlenilen bakimin tipi*
Fiziksel 447 + 4.8 39.0+4.3 40.3+4.9 124.0+11.9
Duygusal-Psikolojik 450+ 4.6% 39.3+4.0 40.6 4.6 124.8 £10.7
Tedavi Uygulamalari 44.6 + 4.5 39.0+4.1 40.3+4.6 123.9+10.7
Egitim-Danigmanlhik 44,1 £3.5° 38.9+4.0 399+4.2 122.9+94
Manevi 44.8 + 4.4% 394438 403+4.6 124.4+10.8
= <0.050 >0.050 >0.050 >0.050

a-b: Ayni harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur, *Coklu yanit, X + S=ortalama + s. Sapma

Hemsirelerin DOYO genel ve alt boyutlarmin puan ortalamalarinin Sosyo-
demografik oOzelliklerine gore dagilimlarini gosteren Tablo 3 genel olarak
incelendiginde hemsirelerin yaslarina gore DOYO, hem alt boyut hem de genel
puan ortalamalar1 30-34 yas grubunda yiiksek bulunmustur. Ancak gruplar
arasindaki bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Hemsirelerin
cinsiyetine gore bakildiginda erkeklerin yalmz DOYO &z diizenleme alt
boyutunda daha yiiksek bir puan ortalamasina (45.3 + 4.8) sahip oldugu,
DOYO genel ve diger iki alt grupta kadinlarm puan ortalamalarinin yiiksek
oldugu saptanmistir.  Gruplar arasindaki farkin duygusal farkindalik alt
grubunda istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0.047), bu farkin kadinlarin
puan ortalamasinin erkeklerin puan ortalamasindan yiiksek oOlmasindan

kaynaklandigi anlasilmigtir. Medeni duruma gore katilimcilarin 6z diizenleme
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puaninin  ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir (p=0.017). Bu farklilik evlilerin puan ortalamasinin bekéarlarin
puan ortalamasindan yiiksek olarak elde edilmesiyle alakalidir. Calisma yili
verilerine bakildigindan 6z diizenleme, duygusal farkindalik, sosyal beceri ve
DOYO 6-10 arasinda ¢alisan hemsirelerin puan ortalamalar yiiksek olarak
tespit edilmistir. Hemsirelerin hastanede verdigi bakimin tipine gére duygusal-
psikolojik alana agirlik veren hemsirelerin puan ortalamasi yiliksek olarak
bulunmustur. Mezun olunan hemsirelik programi, ¢alisilan birim, ¢ocuk sayisi,
kimlerle yasadigi gibi Ozelliklere verilen yanitlara gore ise duygusal
okuryazarlik 6lgegi puanlarinin ve alt boyut puanlarinin dagilimlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.050).
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4.3.Bakim Davramslan1 Olcegi-24 Bulgular

Bu boliimde hemsirelerin bakim davranislar1 6l¢eginden aldiklar1 puanlar

ve bu puanlarin arastirmanin bagimsiz degiskenleriyle karsilagtirilmasina yer

verilmistir.

Hemgirelerin bakim davraniglart 6lgegi-24 ve alt gruplarindan aldiklar

puanlarin dagilimlar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Hemsirelerin Bakim Davramislar1 Olgegi-24 ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin

Dagilimlar
Madd
e X S.S. Kort Min Max
BDO-24 sayist
124.6 12.9 126.0
Bakim davraniglar1 6l¢egi 24 7 3 0 72.00 144.00
Giivence 8 41.32 5.12 42.00 21.00 48.00
Saygili olma 6 30.70 3.98 31.00 18.00 36.00
Baghlik 5 24.96 3.54 25.00 11.00 30.00

x=Ortalama, S.S.= Standart Sapma, X, =Ortanca, Min=Minimum, Max=Maksimum

Hemsirelerin BDO-24’den aldiklar1 puanlarin ortalamasi 124.67 olup,

kendilerini yiiksek bakim davraniglarina sahip olarak degerlendirmislerdir.
Giivence alt boyutuna ait puan ortalamas1 41.32, bilgi ve beceri alt boyutu

puan ortalamasi 27.7, saygili olma alt boyutu puan ortalamasi 30.7 ve baglilik

alt boyutu puan ortalamasi 24.96 olup bu degerler de oldukga yiiksektir.

Hemgirelerin bakim davraniglart 6lgegi genel ve alt boyut
ortalamalarinin  demografik ozelliklerine gore dagilimlar1 tablo

sunulmustur.
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Tablo 5: Hemsirelerin Bakim Davranislar1 Olgegi-24 Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin

Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

) Bilgi ve Saygil )
Ozellikler Giivence Beceri Olma Baghhk BDO Toplam
X+S X£8S X£S X£S X£S

Yas
<24 40.8+4.6 26.5+2.0 29.6+£3.2 245+25 121.4+9.6
25-29 412+5.3 273+£29 30.0+4.0 25.0+3.1 123.4+13.1
30-34 41.1x6.1 28.8+1.9 31.1+4.8 26.7+3.3 127.6 £ 13.9
>35 414+5.0 27.8+£25 31.0+£3.9 248 +3.7 125.0+13.0
Test Istatistigi X?=0.653 X?=11.479 X?=5.169 X?=5.879 X?=4.003
P 0.884 0.009 0.160 0.118 0.261
Cinsiyet
Kadin 414+47 278+2.4 30.9+3.9 25.1+34 1252+ 12.0
Erkek 412+6.3 27.3+3.0 30.1+4.3 24.4+40 122.9 +15.7
Test istatistigi U=3481.0 t=1.239 t=1.246 t=1,277 1=1.063
P 0.515 0.217 0.214 0,203 0.289
Medeni durum
Evli 41.8+4.6 27.8+2.4 31.1+3.7 253+£3.2 126.0+11.9
Bekar 40.1+6.0 27.4+27 29.7+45 243+4.2 121.5+14.6
Test Istatistigi t=2.176 U=4034.0 t=2.408 t=1.796 1=2.327
p 0.031 0.296 0.017 0.074 0.021
Mezun olunan
hemsirelik programi
Lise 42.6+4.3 282+19 30.2+3.9 24.6+3.3 125.7+10.3
On lisans 413+49 280+2.1 30.7+3.9 25.0+£3.3 125.1+11.6
> Lisans 41.1+£53 275+£27 30.7+4.0 25.0+£3.7 124.4+13.8
Test istatistigi F=0.647 F=1.258 F=0.158 F=0.079 F=0.128
p 0.525 0.286 0.854 0.924 0.880
Calisilan Birim
Dahili brans 40.3+49 273+23 299+4.1 242+38 121.8+12.5
Cerrahi brans 40.7+5.7 277+£2.7 31.0+3.7 25.0+3.1 1245+ 13.6
Diger branslar 42.6+48 28.1£2.6 31.2+4.0 25.6+3.5 127.4+12.5
Test istatistigi x2=11.477 x%=7.575 F=2.353 x%=6.401 x%=11.351
p 0.003 0.023 0.098 0.041 0.003
Hemsire olarak
calisma yih
<5Y1l 39.7+£5.7° 26.5+2.82 29.1+35% 245+28» 119.8 £ 12.2a
6-10 Y1l 43.0+ 4.6° 28.6+1.6° 32.1+42° 265+3.2° 1302+ 11.7b
11-15 Yil 41.6 +4.2% 28.4+1.8° 31.8+3.1°>  257+3.2% 127.5 + 10,28
16-20 Yil 40.0+6.4% 26.943.0% 30.0+4.3% 24.3+4.2® 121.2+15.9%
>21Y1d 42.0 + 4.4 28.0+£25° 30.8+4.0% 244+3.8° 125.1 £ 12.3%®
Test Istatistigi F=2.934 x%=19.863 F=3.658 x%=11.471 x%=15.637
p 0.022 0.001 0.007 0.022 0.004
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Tablo 5: Hemsirelerin Bakim Davranislar1 Olgegi-24 Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin

Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1 devami

Bilgi ve

Saygih

Oellikler Giivence Beceri Oima Baghlik BDO Toplam
X£S XS XS X£S XS

Cocuk sayisi

Yok 40.5+6.0 27.6+£27 299+45 247+39 122.7+14.4

1-2 41.8+49 27.9+2.2 31.0+£3.6 25.1+34 125.8+12.4

3-4 413+£37 272+3.1 31.2+38 249+3.0 124.6 £ 10.7

Test Istatistigi F=1.193 x2=0.681 F=2.165 F=0.249 F=1.220

P 0.305 0.711 0.117 0.780 0.298

Aile tipi

Cekirdek/Cocuksuz Aile 41.2+4.8 27.8+2.2 30.4 + 3.5P 25+3.6 124.4 +£12.00

Cekirdek/Cocuklu Aile 414+48 277+25 30.9+3.8° 25+34 125.1 £ 1250

Her Tiirlii Genis Aile 443+23 289+1.6 33.6 +1.6° 27+2.0 133.8£5.70

Sg%er (Yalmz, arkadas 455,70 272432 202451 24309 120.5+ 16.0

Test istatistigi x%=3.361 x%=2.163 F=8.302 x%=4.733 x%=6.87

p 0.339 0.539 0.001 0.192 0.076

Evde dogrudan

bakimindan  sorumlu

oldugunuz Kisiler

Var 41747 279+24 30,9+ 3,9 25.1+34 125.5+12.3

Yok 409+55 275+26 30,4+4,1 24.8+3.7 123.7+13.5

Test istatistigi t=0.993 U=4750.0 t=0,882 t=0.465 t=1.006

P 0.322 0.340 0,379 0.642 0.316

Bakim sorumlulugu

durumu

Tamamen 42.1+45 27.8+2.6 31.3+£3.7 253+34 126.5+12.2

Kismen 40.3+£5.2 280+1.8 29.5+4.0 242 +32 122.0+11.8

Test istatistigi t=1.678 U=860.0 t=2.069 t=1.352 t=1.617

P 0.097 0.736 0.041 0.180 0.109

Ustlenilen bakimin

tipi*

Duygusal-Psikolojik 41.8+4.7 27.8+2.4 31.1+£3.7 252+33 125.8+12.1

Fiziksel 41.9+45 28.0+2.2 31.0+£3,8 253+33 1263+ 12.1

Oyun-Eglence 41.6 4.7 27.8+£25 31.0+£3.9 25.1+£3.3 1254+ 12.3

Gelisimsel (egitim vb.) 41.7+£45 27.9+24 31.0+£3.9 25.1+3.3 125.7+12.1

Saglik 41.6+4.7 27.9+24 30.8+3.9 25.0+34 125.3+12.3

=} >0.050 >0.050 >0.050 >0.050 >0.050

x?%: Kruskal Wallis test istatistigi, F: Varyans analizi test istatistigi, t: Bagimsiz iki &rnek t test

istatistigi, U: Mann-Whitney U test istatistigi, a-b: Aynm1 harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur,

*Coklu yanit, X + S =ortalama + s. Sapma
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Tablo 5: Hemsirelerin Bakim Davranislar1 Olgegi-24 Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin

Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1 devami

O rellikler Giivence BB'L%L\r’Ie Sg‘fnﬁg‘ Baghilk  BDO Toplam
X*S X*S X+S X+S X+S

Bakim sorumlulugunu
paylasma durumu*
Es 419+47 27.9+25 31.1+£3.7 253+3.2 126.2+11.9
Anne 41.7+4.8 28.1+2,.1 31.3+3.9 254+28 126.5+11.4
Baba 38.8+3.7 271+2.7 27.9+3.7 23.2+29 117.0+9.50
Esimin annesi 41.1+x44 27.1+3.0 30.1+35 25.5+3.2 123.8 +12.0
Esimin babasi 422+3.1 27.6+3.3 312+1.1 254+0.9 126.4 +5.30
Kardes 413+52 283+2.2 30.8£4.0 248 +4.7 125.2 £ 13.50
Diger 433+55 28.8+1.3 31.8+4.4 253+49 129.0 + 15.20
= >0.050 >0.050 >0.050 >0.050 >0.050
Hemsire olarak
iistlenilen bakimin
tipi*
Fiziksel 422 +4.7% 28.1+2.2 31.6+3.4* 25.8+3.1° 127.6 £11.12
Duygusal-Psikolojik 424+ 432 28.1+21 31.6+3.4* 25.8+3.0° 127.9 +10.72
Tedavi Uygulamalari 41.4+49° 278+24 30.6+4.0° 250+35° 124.8 + 12.4°
Egitim-Danismanlik 417 4.7 279+2.1 314+3.4  258+2.9° 126.7 £ 11.0%
Manevi 422 + 528 277+25 31.5+£3.7% 261+2.7° 127.6 + 12.0%
P <0.050 >0.050 <0.050 <0.050 <0.050

a-b: Ayni harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur, *Coklu yanit, X + S =ortalama + s. Sapma

Hemsirelerin BDO-24 genel ve alt boyutlar1 puan ortalamalarmin sosyo-
demografik ozelliklerine gore dagilimlarini gosteren Tablo 5 genel olarak
incelendiginde; hemsirelerin BDO-24 puan ortalamalarinin yas arttikca artis
gosterdigi, yasa gore gruplar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farkin yalniz
bilgi ve beceri alt grubunda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (p=0.009). Yas
gruplarina gore katilimcilarin bilgi ve beceri puaninin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli olan bu fark 30-34 yas grubunun puan ortalamasinin
(X: 127.6 + 13.9) 24 yas ve altinda olanlarin puan ortalamalarindan (X: 121.04 +
9.6) yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Cinsiyete gore bakildiginda ise
kadmlarm hem BDO-24 alt boyut puan ortalamalarinda hem de genel puan
ortalamalarinda kadinlarin puan ortalamalarimin (X: 125.2 + 12) erkeklerin puan
ortalamalarindan (X: 122.9 + 15.7) yiiksek oldugu gruplar arasi farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadig (t: 1.063, P: 0.289) goriilmektedir.
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Medeni duruma gore hemsirelerin BDO-24 genel puan ortalamalarina
bakildiginda evli olanlarin puan ortalamalarinin bekar olanlardan yiiksek
oldugu goriilmektedir (sirasiyla X:126 = 11.9; %:121.5 = 14.6 ). BDO-24
gilivence ve saygili olma alt gruplarinda, gruplarin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (sirastyla p=0.021, p=0.031 ve
p=0.017). Medeni duruma gore katilimcilarm BDO-24 toplam puan
ortalamalari, glivence ve saygili olma alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli olan bu farklar, evli olanlarin puan ortalamalarinin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir Calisma yilina goére puanlara
bakildiginda hemsirelerin BDO-24 puan ortalamalarimin ¢alisma yasaminin ilk
5 yilinda en diisiik oldugu, en yiiksek seviyesine 6-10 yilda ulastigi, daha sonra
bir miktar olarak azalmakla birlikte hicbir zaman ilk 5 yillik seviyeye
diismedigi goriilmektedir. Hemsirelerin ¢alisma yillarina gére BDO genel
(p=0.004) , giivence (p=0.022), bilgi ve beceri (p=0.001), saygili olma
(p=0.007) ve bagllik (p=0.022) puan ortalamalar1 arasindaki farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Gruplar arasindaki istatistiksel
farkliliklarin; (1) gilivence alt grubunda calisma yili 6-10 olanlarin puan
ortalamasinin (43+ 4.6b); 5 yil ve alti1 olanlarin puan ortalamasindan (39.7 +
5.7a) yiiksek olmasindan, (2) bilgi ve beceri alt grubunda ¢alisma yili 5 y1l ve
alt1 olanlarin puan ortalamasinin (26.5 + 2.8), 6-10 yil (28.6+ 1.6), 11-15
(28.4 £1.8), 21 ve tiizeri (28 + 2.5) olanlarin puan ortalamalar1 diisiik
olmasindan, (3) saygili olma alt grubunda ¢alisma yili 6-10 (32.1+ 4.2b), ve
11-15 (31.8+3.1b) olanlarin puan ortalamalarin 5 yil ve alti (29,1+3,5a)
olanlarmn puan ortalamasindan yiiksek olmasindan, (4) baghlik alt grubunda
calisma yil1 6-10 yi1l olanlarin puan ortalamalarmin (26.5+3.2), 21 ve lzeri
olanlarin puan ortancasindan (24.4+3.8) yiiksek olmasindanve (5) BDO-24’de
ise ¢alisma yil1 6-10 y1l (130.2 £11.7) olanlarin puan ortalamasinin 5 y1l ve alti
olanlarm  puan  ortancasindan  (119.8£12.2)  yiiksek  olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Katilimeilarin ¢ocuk sayilarina gére BDO-24 puan ortalamalari saygil
olma alt boyutu haricinde diger alt boyutlar ve genel ARPO puan

ortalamalarinda 1-2 ¢ocuga sahip olanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin birlikte yasadign kisilere gére BDO-24 puan ortalamalari ve alt

boyutlarinda her tiirlii genis ailede yasayanlarda yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin BDO-24 saygili olma alt grubu puan ortalamalarinda
gruplara arasi1 fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.001). Bu
grupta en yiiksek puan ortalamasit “her tiirlii genis aile ile yasayanlar” da
saptanmig (Xx=33.6) olup gruplar arasi farkin “her tiirli genis aile ile
yasayanlarin” puan ortalamasmin “diger” grubunun (yalniz, arkadas vb.
yasama) puan ortalamasindan (x=29.2) yiikksek olmasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir. "Bakim sorumlulugu durumunuzu asagidakilerden hangisi en
iyi sekilde ifade etmektedir" sorusuna verilen cevaplara gore saygili olma
puaninin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0.041). Tamamen ben sorumluyum diyenlerin puan ortalamasi 31.3 ve
kismen ben katiliyorum diyenlerin puan ortalamasi 29.5 olarak elde edilmistir.
Bu farklilik tamamen ben sorumlulugum diyenlerin puan ortalamasinin kismen
ben katiliyorum diyenlerin puan ortalamasindan yiiksek olarak elde
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Hemsire olarak verilen bakimin tipinde
duygusal-psikolojik puan ortalamalari diger bakim tipi puan ortalamalarina

gore ylksek olarak bulunmustur (p<0.050).

Evde verilen bakimin tipi, bakimi kimlerle paylastig1 sorularina verilen
yanitlara gére hemsirelerin bakim davraniglar: 6lgegi ve alt boyut puanlarinin
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0.050). Hemsire olarak verilen bakimin tipinde duygusal-psikolojik puan
ortalamalar1 diger bakim tipi puan ortalamalarina gore yiiksek olarak
bulunmustur (p<0.050). Evde verilen bakimin tipi, bakimi kimlerle paylastig
durumlarina verilen yanitlara gére hemsirelerin bakim davranislar: 6lgegi ve alt
boyut puanlarinin dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0.050).
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4.4. Aile Rol Performans Olcegi Bulgular

Bu bolimde hemsirelerin aile rol performans oOlcegi genel ve alt
boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmis, Olgekten elde edilen puan
ortalamalarinin sosyo-demografik oOzelliklerle karsilagtirmalar1 yapilmastir.
Hemsirelerin ARPO puan ortalamas: 33.26 (min:18, max:40) olarak elde
edilmistir. Bu bulguya gore hemsireler ailedeki rol performanslarini yiiksek
olarak degerlendirmislerdir. D6rt maddeden olusan iliski performansi alt
boyutuna iligkin puan ortalamasi1 18.23olarak elde edilmis olup oldukga

yiiksektir.

Tablo 6: Hemsirelerin Aile Rol Performansi Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin

Dagilimlar
Madde _ S. ]
ARPO sayISI X S XOFI Mln MaX
fulew rol  performans 8 33.26 446 2400 18.00 10,00
olcegi
4 18.23 2.23 19.00 10.00 20.00

[liski performansi
Gorev performans 4 1503 300 1500  04.00 20.00

x=Ortalama, S.S.= Standart Sapma, Xor: =Ortanca, Min=Minimum, Max=Maksimum

ARPO, gorev performansi alt boyutuna iliskin ortalama deger ise

15.03+£3 olup iliski performansina gore daha diisiik olarak degerlendirilmistir.

Hemgirelerin ARPO genel ve alt boyutlar1 puan ortalamalarmin sosyo-
demografik ozelliklerine gore dagilimlart Tablo 7’te sunulmustur. Tablodan
hemgirelerin yasa gore iliski performansi ve genel puan ortalamalarinin 30-34
yas i¢in yiiksek oldugu (sirasiyla 18.4 + 2; 33.9 £ 4.7), gorev performansi alt
boyutu igin ise 24 yas ve altinda yiiksek oldugu (15.7 + 2.9) ve gruplararasi
farkin  istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Cinsiyet i¢in
bakildiginda iliski performans: ve ARPO genel puani kadimlar igin erkeklere
gore daha yiiksek iken (sirasiyla 18.3 + 2.2; 33.3 &+ 4.6) gorev performansi alt
boyutunda erkekler i¢in daha yiiksektir (15.1 + 2.7). Ancak cinsiyete gore
ARPO genel ve alt boyut puan ortalamalarr arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 7: Hemsirelerin Aile Rol Performans Olgegi Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarmin
Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler iliski Performansi Gorev Performans ARPO Toplam
XS X+S X+S
Yas
<24 18.1+1.7 15.7+2.9 33.8+3.9
25-29 17.6 +2.7 15.0+£3.2 32.6+4.9
30-34 18.4+2.0 15.5+3.2 33.9+47
>35 184+2.1 149+29 33.3+44
Test Istatistigi X?=2.561 X?=0.841 X?=1.019
P 0.464 0.840 0.797
Cinsiyet
Kadin 183+2.2 150+3.1 333+4.6
Erkek 17.9+2.3 151+2.7 33.0+4.1
Test Istatistigi t=1.045 t=0,200 t=0.386
P 0.297 0,842 0.700
Medeni durum
Evli 18.6+1.9 152+£2.7 33.8+4.1
Bekar 17.5+£2.6 14.6 £3.6 32.1+£5.1
Test Istatistigi t=2,818 t=1,217 t=2.28
P 0,006 0.227 0.025
Mezun olunan hemsirelik
programi
Lise 185+1.5 14.8+3.8 333+43
On lisans 17.6£2.6 15.0+3.6 326+52
> Lisans 18.5+2.1 151+26 335+4.1
Test Istatistigi F=2.375 X?=0.042 F=0.806
P 0.104 0.979 0.448
Calisilan Birim
Dabhili brang 17.9+2.5 15.0 + 3.0 329+47
Cerrahi brang 184+2.0 152+£2.8 33.6+£4.3
Diger branglar 18.5+2.1 149+3.1 334+4.4
Test Istatistigi F=1.350 F=0.122 F=0.432
P 0.263 0.885 0.650

x?%: Kruskal Wallis test istatistigi, F: Varyans analizi test istatistigi, t: Bagimsiz iki &rnek t test

istatistigi, X + S=ortalama =+ s. sapma

Tablo 7: Hemsirelerin Aile Rol Performans Olgegi Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi devami
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Ozellikler iliski Performans1  Gérev Performans ARPO Toplam

) X£S X£S

Hemsire olarak calisma
yili
<5Y1l 17.6£2.5 153+2.9 33.0+£49
6-10 Y1l 185+1.8 150+34 33.5+£4.0
11-15 Yil 18.3+2.0 15.1+£2.7 33.4+4.0
16-20 179+2.4 148+24 32.7+3.8
>21Y1 18.6 2.2 149+3.3 33.5+£5.0
Test Istatistigi F=1.478 F=0.171 F=0.244
P 0.210 0.953 0.913
Cocuk sayisi
Yok 17.6 £2.62 14.7+3.2 32.3+4.6
1-2 18.6 +2.0° 15.1+£2.9 33.7+4.3
3_4 18.4 £2.0%® 154+3.1 33.8+45
Test istatistigi F=3.440 F=0.761 F=2.376
P 0.037 0.469 0.095
Aile tipi
Cekirdek/Cocuksuz Aile 185+2.0 14.8+2.9 33.3+4.2

184+2.1 15.1+2.8 33.5+4.2
Cekirdek/Cocuklu Aile
Her Tiirlii Genis Aile 186+15 15.8+3.9 34.4+5.0
D;g)er (Yalmz, arkadas 16.9+2.9 149+3.8 31.8+5.4
vb.
Test istatistigi F=2.440 F=0.278 F=1.340
P 0.084 0.842 0.262
Evde dogrudan
bakimindan sorumlu
oldugunuz Kisiler
Var 185+1.9 153+2.9 33.8+4.2
Yok 17.9+25 147+3.1 32.7+4.6
Test istatistigi t=1.985 t=1.361 t=1.904
p 0.049 0.175 0.058

x?%: Kruskal Wallis test istatistigi, F: Varyans analizi test istatistigi, t: Bagimsiz iki &rek t test

istatistigi, X &+ S= ortalama +s. Sapma

Tablo 7: Hemsirelerin Aile Rol Performans Olgegi Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim1 devami
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Ozellikler iliski Performans1  Gérev Performans ARPO Toplam
X+S X£S X£S

Bakim sorumlulugu
durumu
Tamamen 18.6+1.8 15.5£2.9 34.1+£4.2
Kismen 184+2.2 14.6£2.6 33.0+4.1
Test Istatistigi t=0.532 t=1.272 t=1.119
P 0.596 0.206 0.266
Ustlenilen bakimn tipi*
Duygusal-Psikolojik 187+1.9 153+2.9 34.0+4.2
Fiziksel 18.6+1.9 153+2.9 33.9+4.2
Oyun-Eglence 18.6+ 1.8 154427 34.0+3.38
Gelisimsel(egitim vb.) 185+ 1.9 153+28 33.8+4.1
Saglik 18.5+ 1.9 152429 33.8+4.2
P >0.050 >0.050 >0.050
Bakim sorumlulugunu
paylasma durumu*
Es 18.6+1.8 153+2.7 339+3.9
Anne 182+2.1 15.7+£2.7 34.0+£44
Baba 18.1+1.8 156+3.6 33.7+4.7
Esimin annesi 17.8+1.7 149+2.4 32.7+3.1
Esimin babasi 182+1.6 13.8+1.5 32.0+£2.2
Kardes 184+1.9 15.8+3.0 343+4.3
Diger 19.8+0.5 15.8+3.0 355+3.1
P >0.050 >0.050 >0.050
Hemsire olarak
iistlenilen bakim tipi*
Fiziksel 18.5 +2.0% 15.6 +2.7% 34.1+4.1%
Duygusal-Psikolojik 18.4 +2.1® 15.4 + 3.1bc 33.8+4.5°
Tedavi Uygulamalar1 15.4 + 3.1b¢ 15.0 + 3.1° 33.2+45°
Egitim-Danigsmanlik 18.2 + 2.3 15.2 + 2.gbe 33.4 £ 4.4
Manevi 18.7+ 1.9° 16.1 £2.8° 34.8+4.0°
P <0.050 <0.050 p<0.050

t: Bagimsiz iki 6rnek t test istatistigi, a-b: Ayni1 harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur, *Coklu yant,

ortalama + s. sapma

Medeni duruma gére ARPO genel puan ortalamalari ve iligki performansi

alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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saptanmistir (sirastyla p=0.025 ve p=0.006) Medeni duruma gore katilimcilarin
ARPO toplam puan ortalamalar1 ve iliski performansi alt boyutu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli olan fark evli olan

katilimecilarin 6lgek puan ortalamasinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin mezun olunan hemsirelik programma gére ARPO ve alt
boyutlar1 puan ortalamalarmin lisans ve lizerinde bir egitim programindan
mezun olan hemsireler i¢in yliksek oldugu bulunmus ve mezuniyet durumu ile
Olcek arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamistir. Cocuk sayisina
gore hemsirelerin iligski performansi puaninin ortalamalart arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0.037). Cocugu olan hemsirelerin
iligki performansi alt boyutu puan ortalamalar1 ¢ocugu olmayan hemsirelerin
puan ortalamasina goére yiiksek olarak elde edilmistir. Evde dogrudan
bakimindan sorumlu oldugu kisilerin (¢ocuk, yasli, engelli vb.) varligina gore
iliski performansi alt boyutu puaninin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmistir (p=0.049). Bu farklilik evde bakimindan sorumlu
olanlarin puan ortalamasinin olmayanlarin ortalamasindan yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 7’e gore hemsirelerin hasta bakiminda agirlik verdikleri bakimin
tipine gore ARPO puanmnin dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.050). Bu farkliligin fiziksel ve manevi bakima
agirhik verenlerin ortalamast ile egitim-damigsmanliga agirhik verdiklerini
belirten hemsirelerin puan ortalamasi arasindaki farktan kaynaklandig:
saptanmistir. Buna gore fiziksel bakim tipi puan ortalamalar1 yiiksek olan
hemsireler, aile rol performanslarini da daha yiiksek olarak belirtmislerdir.
Tablo 7 genel olarak incelendiginde yas, cinsiyet, mezun olunan program,
calisilan birime, bakim sorumlulugu durumuna, iistlenilen bakim tipine, bakimi
paylasma durumuna gore hemsirelerin aile rol performans 6l¢egi ve alt boyut
puanlarimin  dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamastir (p>0.050).

4.5. Hemsirelerin Duygusal Okuryazarhk, Bakim Davranislar1 ve

Aile Rol Performansi Diizeyleri Arasindaki Iliski
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Bu bolimde hemsirelerin  duygusal okuryazarlik Olgegi, bakim
davraniglart 6lgegi ve aile rol performans olgegi puanlart arasindaki iligki
incelenmistir. Olgeklerin alt boyutlarindan alinan puanlarin birbirleri ile

iliskileri degerlendirilmistir.

Hemgsirelerin duygusal okuryazarlik, bakim davraniglar1 ve aile rol

performansi diizeyleri arasindaki iliski Tablo 8’da sunulmustur.

Tablo 8 incelendiginde; ARPO genel ve alt boyutlar1 olan iliski
performansi ve gorev performansi puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir (p<0.001; p<0.001; p<0.001). ARPO
genel puan, iliski ve gorev performansi puanlari ile BDO-24 genel ve alt
boyutu olan giivence, saygili olma baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (sirasiyla p<0.001, p<0.001,
p<0.001). ARPO iliski performansi alt boyutu puanlar1 ve bilgi beceri alt
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonlii zayif bir
iliski tespit edilmis (p=0.003), 6te yandan ARPO genel ve gorev performansi
ile Dbilgi-beceri alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit
edilmemistir. Tablo 8’da BDO-24 alt boyutu olan saygili olma ile ARPO genel
puan, iligki performansi ve gorev performansi puanlart arasinda istatistiksel
acidan anlamli pozitif yonli bir iliski goriilmektedir(sirasiyla p<0.001,
p<0.001, p<0.001). Baghilik alt boyutu ile ARPO genel puan, gorev
performansi puanlar arasinda istatistiksel acidan pozitif yonli anlamli bir iligki
bulunmus, 6te yandan iliski performansi alt boyutu ile baglilik alt boyutu puani
arasinda daha zayif bir iligki bulunmaktadir(sirasiyla p<0.001, p<0.001,
p=0.003). Bakim davraniglar1 dlgegi toplam ile iliski performansi ve gorev
performans puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii zayif bir

iligki saptanmistir (sirasiyla p<0.001, p<0.001, p<0.001).
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Tablo 8: ARPO, BDO ve DOYO Genel ve Alt Boyut Puanlari Arasindaki Korelasyon Analizi

ARPO |iP GP BDO Gv. B-B SO B DOYO |OD DF SB
ARPO
iP 0.784**
GP 0.902** | 0.482**
BDO 0.341** | 0.250** | 0.322**
Gv. 0.308** | 0.241** | (0.289** | 0.859**
B-B 0.182 0.210* |0.123 0.663** | 0.529**
SO 0.321** | 0249** | 0.301** | 0.894** | 0.662** | 0.488**
B 0.311** | 0.204* | 0.312** | 0.884** | 0.618** | 0.508** | 0.828**
DOYO |0.129 0.134 0.104 0.346** | 0.331** | 0.356** | 0.330** | 0.235**
oD 0.142* |0.113 0.144* | 0.239** | 0.216* | 0.254** | 0.222** | 0.157* | 0.712**
DF 0.092 0.091 0.072 0.330** | 0.297** | 0.271** | 0.342** | 0.259** | 0.803** | 0.337**
SB 0.095 0.137* | 0.053 0.270** | 0.286** | 0.332** | 0.233** | 0.157* | 0.841** | 0.459** | 0.565**

ARPO: Aile Rol Performans Olgegi, iP: Iliski performansi, GP: Gérev Performansi, BDO-24: Bakim Davranislar1 Olgegi, Gv.: Giivence, B-B: Bilgi ve

Beceri, SO: Saygili Olma, B: Baglilik, DOYO: Duygusal Okuryazarlik, OD: Oz Diizenleme, DF: Duygusal Farkindalik, SB: Sosyal Beceri
P: *<0.05, P: **<0.001, Spearman/Pearson Analizi
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Hemgirelerin BDO-24 ve DOYO genel ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. BDO-24 ve DOYO arasindaki iliski genel grupta en
yiiksektir(r:0.346, p<0.001). BDO-24 alt boyutlar1 olan bilgi-beceri, saygili
olma, bagllik ve giivence puanlar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir (p<0.001, p<0.001, p<0.001,
p<0.001).

BDO-24 alt boyutu giivence ile DOYO genel puan, alt boyutlar1 duygusal
farkindalik ve sosyal beceri puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir (sirasiyla p<0.001, p<0.001,
p<0.001). Oz diizenleme alt boyutu ile giivence alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif zayif bir iliski bulunmaktadir (p=0.002). BDO-24 bilgi-
beceri ve saygili olma alt boyutu ile DOYO genel puan ve alt boyutlari olan 6z
diizenleme, duygusal farkindalik, sosyal beceri puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir(p<0.001).
Baglilik alt boyutu ile DOYO genel puan ve duygusal farkindalik alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli pozitif yonlii bir iligski tespit
edilmistir(sirasiyla p=0.001, p<0.001). Bakim davraniglari 6lgegi toplam ile
Duygusal okuryazarlik 6l¢egi toplam puanlari arasinda istatistiksel agidan

anlaml1 pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir(p<0.001).

DOYO alt boyutu olan 6z diizenleme ile ARPO genel ve gorev
performansi alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif
yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir (sirastyla p=0.042, p=0.04). DOYO alt
boyutlart olan duygusal farkindalik, 6z diizenleme ve sosyal beceri puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir

(p<0.001, p<0.001, p<0.001).

BDO-24 puam ile ARPO puani arasinda istatistiksel acidan anlaml
pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir (p<0.001). DOYO puam ile BDO-
24 puani arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonlii zayif bir iligki elde

edilmistir (p<0.001).
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5. TARTISMA

Hemsirelerin duygusal okuryazarlik, aile rol performansi ve hemsirelik
bakim davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayict olarak
gergeklestirilen bu arastirmaya 205 hemsire katilmistir. Bu calismada elde
edilen bulgular Duygusal Okur Yazarliklari, Bakim Davraniglar1 ve Aile Rol
Performans1 bu degiskenler arasindaki iliskinin incelenmis ve bolimler 4

baglikta tartisiimistir.

5.1. Hemsirelerde Duygusal Okuryazarhk

Kuyumcu (2012)’in yaptig1 ¢alismada duygularin farkinda olma ve
duygular1 ifade etme cinsiyete gore farklilik gostermemistir. Yapilan bir
arastirmada kiz ogrencilerin hemsirelik profesyonel davraniglarini erkeklere
gore daha iyi uyguladigr goriilmiistiir (Cerit ve Temelli , 2018). ABD ve
Ispanya’da kadinlarin erkeklerden daha yiiksek duygusal zekdya sahip
olduklari bilinmektedir (Van Rooy, Alonso ve Viswesvaran, 2005; Fernandez-
Berrocal, Cabello, Castillo ve Extremera, 2012). Bilesik Krallik’ta ise kadin ve
erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (Arteche, Chamorro-
Premuzic, Furnham ve Crump, 2008). Bu calismada kadin katilimcilarin
duygusal farkindalik alt boyut puan ortalamalarmin erkeklerden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Bilgi ve beceri, 0z diizenleme, sosyal beceri puanlar1 ile duygusal
farkindalik arasinda pozitif yonlii zayif anlamli bir iliski bulunmustur.
Duygusal okuryazarlik, bilgi ve beceri arttikga artabilmekte ve kisilerarasi
iligkileri etkileyebilmektedir. Duygusal okuryazarlik ve bakim davranislar
Ol¢egi puani arasinda ve bakim davranislar1 Olcegi ile aile rol performans
Ol¢egi arasinda anlamli pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir (sirasiyla
p<0.001; p<0.001). Bu bulgulardan duygusal okuryazarlik, ailede bakim
davranis1 ve hastanede bakim davranis arasinda anlamli zay1f bir iligski oldugu

diistiniilmektedir.

5.2. Hemsirelerin Bakim Davranislar:
Bu arastirmaya katilan hemsirelerin %47.8inin evde bakmaktan sorumlu
oldugu kisiler bulunmaktadir. Katilimcilarin evde verdigi bakimdan

memnuniyet durumu puanmin ortalamasi 7.7 olarak belirtilmistir. Verdigi
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hemsirelik bakimindan memnuniyet durumu puan ortalamas: ise 7.3 olarak
elde edilmistir. ABD’ in Louisiana eyaletinde bakim davraniglar1 6lcegi
hemsirelere uygulandiginda ortalama ve alt boyut puanlarmin yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet olarak aralarinda anlamli farklilik bulunmamustir (Green,
2004). Tirkiye’de Giil ve Ding (2018)’in yaptig1 bir arastirmada hemsirelerin
ve hastalarin, hemsire bakim davraniglarindan memnuniyet durumlar1 toplam
ve alt boyut puan ortalamalarinin oldukga yliksek oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmaya katilan hemsirelerin kendi bakim davranislarindan memnun
olduklari, evde verdigi bakimdan, hastanede verdigi bakima gore daha

memnun oldugu tespit edilmistir.

Bakim davranislar1 6lgegi genel ve alt boyutlarindan bilgi-beceri, saygili
olma, baglilik puanlarinda yas gruplarina gore anlaml farklilik goriilmektedir.
Tabloya bakildiginda 30-34 yas aras1 hemsireler bakimda daha aktif olarak rol
aldig1 goriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada hemsirelerin yasi ile bilgi beceri
boyutu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu saptanmistir (Burtson ve
Stichler, 2010). Bu calismada farkli olarak 30-34 yas arasinda bu farkin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore bakildiginda bakim davranislar
Olcegi puan ortalamalarmin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kursun (2010) c¢alismasinda, hemsirelerin cinsiyet, yas ve
medeni durum Ozelliklerinin hemsirelik bakimini algilamalar tizerinde etkisi
olmadigini belirtmistir. Medeni duruma gore saygili olma alt boyutu puanlar
arasinda anlamh fark bulunmaktadir. Evli olanlar bekéarlara oranla daha yiiksek
puan almistir. Genis ailede yasayan hemsirelerin saygili olma puanlari daha
yiiksek bulunmustur. Fisek’e (2005) gore genis aileler daha ¢ok topluma ve
kiiltiire bagli, saygili bireyler yetistirmek istemektedir. Bu ¢alismada genis aile
icerisinde biiyiiklerin yer almasi ve iliskilerin geleneklere bagli olmasi bireyleri

saygili olma puanlarinin yiiksek olmasinda etkilemis olabilmektedir.

5.3. Hemsirelerin Aile Rol Performanslari

Hemgirelerin ARPO genel ve alt grup puanlarinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Hemsgirelerin yasi ve cinsiyetine gdre ARPO puanlarma
bakildiginda 30-34 yas grubunda ve kadinlarda ortalamalarin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Aktas ve Cetin Giirkan, (2015)’in kadin

katilimcilarin is ve aile yasamindaki bireysel performanslarindan erkeklere
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oranla daha yiiksek oldugunun saptandig1 arastirmanin bulgulariyla uyumludur.
Yas faktoriine bakildiginda ise geng yetiskinlerin daha ¢ok performanslarina
bagh kaldiklar1 diisiinmiilmektedir (Tosi, 2017). Medeni duruma gore aile rol
performans 6lgegi puanlarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (p=0.025). Evli bireylerin aile ic¢inde {istlenmesi
gereken rol ve sorumluluklar bekarlara oranla yiliksek olarak kabul
edilebilmektedir. Bireyler evlilikle beraber edindigi rollerin (es olma ve
ebeveynlik) sorumluluklarinin diger rollerine (kardes olma, evlat olma vb.)

gdre daha fazla oldugunu belirtmektedirler (Ozmete ve Eker, 2012).

Iliski performansi alt boyutunda hemsirelerin ¢cocuk sayisina ve medeni
durumuna gore aldig1 puanlarda anlamhli farkliliklar bulunmaktadir. Cocugu
olmayanlarin iligki performanst puan ortalamasi daha diisiikken, 1 ya da 2
cocugu olanlarin daha yiiksek olmakta bu puan 3 ve 4 ¢ocugu olanlarda biraz
daha diismektedir. Bu bulgulara bakildiginda az ¢ocuklu arastirmaya katilan
hemsirelerin aile i¢indeki iligkilerde daha iyi olduklar1 ve duygular1 6n plana
alma durumunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ozellikle 2
cocuk sahibi olmanin mutluluk duygusunu pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur (Ugur, 2018). Avrupa’da da ¢ocuk sahibi olmak ile mutluluk
duygular1 arasinda olumlu ve dnemli bir iliski oldugu bilinmektedir (Aassve,
Goisis ve Sironi, 2012). Bu ¢alismamizda farkli olarak arastirmaya katilan evli
hemsirelerin bekarlara oranla aile i¢inde iliskilerinde daha iyi oldugu

distiniilmektedir.

Hemsirelerin evde bakim verdikleri bireylerin olmasi ve bu bakimdan
tamamen sorumlu olmalari ARPO puan ortalamalarinin yiiksek olmasimni
etkilemektedir. Hastanede bakimin hangi yoniine agirlik verdiklerine gore aile
rol performans dlgeginin puanlarinda anlamli olarak farkliliklar bulunmaktadir.
Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin bakimimn manevi
yoniine agirhik verdikleri puanin ortalamasi daha yiliksek bulunmustur.
Bakimda manevi yone agirhk verilmesi, bakim verdikleri bireylerin
duygularin1 ve disiincelerini 6n plana aldiklarin1  diisiindiirmektedir.
Tirkiye’de yapilan bir arastirmada da hemsirelerin manevi bakimi ve
maneviyat duygularim1 algilama diizeyleri puan ortalamalar1 yiiksek

bulunmustur (Sis Celik, Ozdemir, Durmaz ve Pasinoglu , 2014). Sezer ve
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Geckil (2018) yaptiklar1 ¢caligmada duygusal olaylara olumlu yaklastigini ifade
eden hemsirelerin manevi bakima agirlik verme puan ortalamalariin anlaml
sekilde yiiksek olarak bulundugunu belirtmiglerdir.
5.4.Hemsirelerin Duygusal Okur Yazarhk, Bakim Davranislar1 ve Aile Rol
Performansi Arasindaki Iliski

Duygular insan dogasmin ayrilmaz bir pargast olarak kabul edilmekte ve
insanlarin davraniglarini yonlendirmektedir. Bu nedenle duygular1 anlamak ve
anlamlandirmak insanlar i¢in 6nem tasimaktadir. Duygusal okuryazarlik
kavrami ise bireyin kendi duygularini ve ¢evresindeki bireylerin duygularini
algilama, kavrama ve uygun tepkileri verme dizisidir. Duygusal okuryazarlik
kisiler arasi iletisimi kolaylagtirmaktadir (Cesur ve ark., 2018). Hemsireler,
insanlar ile devamli iletisim ve etkilesim halinde olduklari i¢in duygular1 da
degerlendirerek biitiinciil bir bakim davranisi saglamalidirlar. Iyi bir hemsirelik
bakim davranisi i¢in hemsirelerin kendi duygularini ve bakim verdigi bireyin
duygularini tanimalari, kavramalar1 ve uygun iletisim becerileri gelistirmeleri

gerekmektedir (Kahraman, 2013).

Bu arastirmada hemsirelerin ARPO genel puanlar1 ve alt boyutu olan iliski
performansi ile gorev performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. Aile rol performansini dogrudan inceleyen bir
arastirma bulunmamaktadir. Genellikle is-aile ve aile iliskileri {izerine
calismalar bulunmaktadir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatina daha cok
katilmalar1 ile is ve aile rollerini bir arada siirdiirmeleri zorlasmis, kadin ve
erkegin aile rol performanslari birbiri i¢ine karismistir. ARPO genel puan ve
BDO genel puan , BDO alt boyutlar1 olan giivence, saygili olma, bagllik
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Aile i¢inde
birbirine tavsiye verilmesi, birbirine saygili olmasi ve giiven ortami olugmasi
aile rollerini gelistirmekte ve giiclendirmektedir (Chen, Shaffer, Westman ve

Chen, 2014).

DOYO alt boyutu olan 6z diizenleme ile ARPO genel ve alt boyutu olan
gorev performansi arasinda zayif bir ilski tespit edilmistir (p<0.050). Ozellikle
aile i¢inde gorevlerin diizenlenmesi, sorumluluklarin yerine getirilmesi, kiz ve

erkek ¢ocuklara ortak paydaslar verilmesi (6rnegin ev islerinde erkek cocuga
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da rol wverilmesi) cinsiyet rollerinin diizenlenmesinde ve bireyin 06z

diizenlemesinde 6nemlidir (Akin ve Ugur, 2014)

DOYO genel ve alt boyutlar1 olan 6z diizenleme, duygusal farkindalik, soyal
beceri ve BDO-24 genel ve alt boyutlar1 olan giivence, saygili olma, bilgi-
beceri, baglilik puanlart arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin oldugu goriilmektedir (p<0.001). Bireylerin fiziksel ihtiyaglarinin
yaninda duygusal ihtiyaclar1 da vardir. Yapilan bir c¢alismada ebelik
ogrencilerinin duygusal okuryazarlik ve iletisim becerileri arastirilmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin duygusal okuryazarlik diizeyleri orta,
iletisim becerileri yiliksek bulunmustur ve duygusal okuryazarlik diizeyleri
arttikga iletisim becerileri de artmakta oldugu belirlenmistir. Toplumun en
Oonemli parcalar1 olan kadin, yeni dogan, ¢ocuk ve aileye bakim veren ebeler ile
Dogum-Kadin Hastaliklar1 hemsireleri i¢in duygusal okuryazarligin onemi
vurgulanmalidir ve bu alan iizerinde arastirmalar artirilmalidir (Cesur ve ark.,

2018).
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1.

2.

6.SONUC VE ONERILER

6.1. SONUCLAR

Hemsirelerin aile rol performansi, duygusal okuryazarlik, bakim davranislar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada asagida belirtilen

sonugclar elde edilmistir:

Hemsirelerin DOYO ve alt gruplarinda puan ortalamas yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerde cinsiyet, medeni durum, bireyin yasadigi aile tipi DOYO

diizeyini etkilemektedir.

Kadin katilimeilarin  erkek katilimcilara goére duygusal farkindalik

diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Hemsirelerin DOYOQ alt boyutu olan 6z diizenleme medeni duruma gore

farklilik olusturmaktadir.

Calismaya katilan hemsirelerin bilgi ve beceri diizeyi arttikga duygusal

farkindalik diizeyi ve duygusal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.

Genis ailede yasayan hemsirelerde iliski rol performans diizeyi artmakta ve

duygusal okuryazarhigi kullanma durumu yiikselmektedir.
Hemgirelerin medeni durumu ARPO ve iliski performansini etkilemektedir.

Hemsirelerin evde verdigi bakimdan hastanede verdigi bakima gore daha

memnun olduklar1 sonucuna varilmstir.

Hemsirelerin bakimin manevi ve duygusal-psikolojik yoniine agirlik verdigi
puan ortalamalarimin yliksek olmasi duygularin aile iligkileri ve hemsirelik

meslegini devam ettirebilmek i¢in 6nemli bir etken oldugu saptanmustir.

10. Cocuk sayisinin az olmasi aile i¢indeki iliskileri ve duygulari olumlu yonde

pekistirmekte oldugu diisiiniilmektedir.

11. Hemsirelerin duygusal okuryazarlik diizeyleri, aile rol performansi ve bakim

davraniglar1 arasinda zayif da olsa pozitif yonde bir iligki oldugu saptanmustir.
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6.2. ONERILER
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki Onerilerde

bulunulmustur.
Arastirmaya Yonelik Onerileri

Sonuglara gore bu arastirmanin daha biiyiik kapsamli 6rneklemli ¢alismalarda

tekrar yapilmasi onerilir.
2. DOYO ve BDO-24 ile ilgili olarak cinsiyet, medeni durum, aile tipinin
etkisini inceleyen nitel arastirmalar yapilmasi onerilir.

e Uygulamaya Y®énelik Onerileri

1. Hemsirelerin duygusal okuryazarlik ve bilgi beceri arasindaki iliskinin
hizmet i¢i programlarda vurgulanmasi ve duygusal okuryazarlig: artirici

hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi onerilir.

2. Calisma yili 6-10 yil olan hemsirelerin daha az calisma yili olan

meslektaslarina rehberlik etmelerinin desteklenmesi Onerilir.
e Egitime Yénelik Oneriler

1. Hemsirelerin duygusal farkindalik ve duygusal okuryazarlik diizeylerinin
iletisim becerilerinin iizerinde pozitif yonde etkisi oldugundan lisans ve
lisansiistii egitim programlarina duygusal okuryazarlik ile ilgili dersler

eklenmesi onerilir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Toplama Formu

Merhaba ismim Berre CAN. Ondokuz May1s Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans 0grencisiyim. Ondokuz Mayis
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ozen KULAKAC danismanliginda, "Hemsirelerin Duygusal Okuryazarlik,
Bakim Davranislar1 ve Aile Rol Performans: Diizeyleri Arasindaki iliski" baslhkli
tezimi yapiyorum. Tezin verilerini toplamak iizere, sizin cevaplamaniz ig¢in
hazirlanmig sosyo-demografik ozellikleri igeren bir soru formu ve Aile Rol
Performans, Bakim Davranislari-24, Duygusal Okuryazarlik 6l¢ekleri bulunmaktadir.
Sorular1 cevaplamaniz ortalama 20-25 dakikanizi alacaktir. Sorulara yanit vermeniz
yapmis oldugum c¢alismaya katkida bulunacak, hemsirelerin aile ortaminda ve
hastanedeki  bakim  davraniglarinda  duygusal okuryazarlik  diizeylerinin
degerlendirilmesini saglayacaktir. Toplanan veriler yalnizca aragtirma amaciyla
kullanilacaktir. Verileriniz isminiz agiklanmadan yayin amaci ile kullanilabilir.
Gizliligi saglamak igin ¢alismanin higbir yerinde isminiz kullanilmayacaktir.
Arastirmaya katilim biitiintiyle gontillii olmaniza baghidir. Arastirmadan istediginiz
zaman ayrilabilirsiniz.

Calismaya Katihm Onay1

Bilgilendirilmis Goéniilli Onam Formundaki tiim agiklamalar1 okudum. Bana,
yukarida konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama
asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Soru sorma ve tartisma imkani
buldum ve tatmin edici yanitlar aldim. Bu ¢aligmayi istedigim zaman ve herhangi bir
neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi
bir olumsuzluk ile karsilasmayacagimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya higbir
bask1 ve zorlama olmaksizin, kendi istegimle katilmay1 kabul ediyorum.

BERRE CAN
05347693669
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SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER SORU FORMU

1.Yasimz? .........
2.Cinsiyetiniz?

Kadin — Erkek |

3.Medeni durumunuz?

Evli .| Bekar ]

4.En son mezun oldugunuz hemsirelik programi?

a)Lise [ b)On lisans [] c)Lisans [ ¢)Yiiksek Lisans (1 d)Doktora J

5.Hemsire olarak calisma yilimz? .........

6.Calistigimiz birim? Liitfen belirtiniz.....................
7.(Varsa) Cocuk saymiz? Litfen belirtiniz.....................
8.Kag kardessiniz? Liitfen belirtiniz.....................

9.Su anda kimlerle yasiyorsunuz? (Birden fazla se¢im yapabilirsiniz.)

a)Es .| b)Cocuk [] C)Anne
¢)Baba ] d)Esimin Annesi [] ¢)Esimin Babasi
f)Kardes | g)Yalniz ] g)Diger (Belirtiniz....... )

10.Evde dogrudan bakimindan sorumlu oldugunuz Kisiler (¢ocuk, yash, engelli vb.) var mi?

a)Evet . b)Hayir 1 (cevabimz ‘Hayir’ ise 15. soruya geciniz.)

11.Bakim sorumlulugu durumunuzu asagidakilerden hangisi en iyi sekilde ifade etmektedir?
a)Tamamen ben sorumluyum [] b)Kismen bakima katiliyorum []

c)Bakim verecek kimse yoksa {istleniyorum [  ¢)Diger (Belirtiniz...)

12.Bakimin hangi y6niinii iistleniyorsunuz? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)
a)Duygusal-Psikolojik ] b)Fiziksel ] c)Oyun-Eglence []
¢)Geligimsel (egitim vb.)  [] d)Saglik 1 e)Diger (Belirtiniz...)

13.Bakim  sorumlulugunu  kim/kimlerle paylasiyorsunuz?  (Birden fazla  secenek

isaretleyebilirsiniz.)

a)Es | b)Anne [] c)Baba 1

¢)Esimin Annesi 1 d)Esimin Babasi [1 e)Kardes 1

f)Diger (Belirtiniz...)
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14.Liitfen asagidaki skala iizerinde, aile icerisinde iistlendiginiz bakim roliinden memnuniyet
durumunuzu degerlendiriniz. (Bu skalada ‘0' aile igerisinde iistlendiginiz bakim roliinden hig
memnun olmadiginizi, ‘10’ puan ise ok memnun oldugunuzu gostermektedir.)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hi¢ memnun degil Cok memnun

15.Hemsire olarak hasta bakimmnin hangi yoniine agirhk veriyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

a)Fiziksel [1 b)Duygusal-Psikolojik [1 c)Tedavi Uygulamalart []
¢)Egitim-Danigmanlik 1 d)Manevi ] e)Diger (Belirtiniz.......... )

16. Liitfen asagidaki skala iizerinde, verdiginiz “hemsirelik bakimindan” memnuniyet
durumunuzu degerlendiriniz. Asagidaki gorsel skalada durumunuza uyan en iyi secenegi
belirtiniz. (Bu skalada ‘0’ verdiginiz hemsirelik bakimindan hi¢ memnun olmadiginiz
gostermektedir, ‘10’ puan ise cok memnun oldugunuzu gostermektedir.)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hi¢ memnun degil Cok memnun
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EK 2: Duygusal Okuryazarlik Olgegi

Asagida duygusal okuryazarlik kavramu ile iliskili ¢esitli ifadeler verilmistir. Size en uygun

olan kutucugu isaretleyiniz. Liitfen tiim ifadeleri yanitlayiniz.

g| E .
gl & £ =
. S = =
IFADELER é” % g, S = § g
TE|l E| 5| Z|EZ
2E| E| 5| §|2%
X 4| M| M| ¥ | XX
1. | Diger insanlarin duygularim kolaylikla hissederim.
2. | Duygulan yiirekten yasamak benim i¢in 6nemlidir.
3. | Kendimi bir bagkasinin yerine koyarak ne hissettigini kolaylikla anlarim.
4 Duygusal anlarimda kendimi giiliing, aptal vb. durumlara diisiirmekten
" | korkarim.
5. | Sinirli oldugum zamanlarda ani tepkiler vermekten ¢ekinmem.
Sadece gosterilen duygularin degil, gosterilmeyen ya da gizlenen
6.
duygularin da farkindayimdir.
7. | Etrafimdaki insanlara kars1 sevgimi gostermekten ¢cekinmem.
8. | Cogu zaman kendi duygularimin farkina varmam.
9 Zorlandigim ya da korktugum zamanlarda i¢gimden gelen bir ses sanki hata
" | yaptigimu soyler.
10 Karsimdaki kisinin beden dilinden ve yiiz ifadesinden ne hissettigini
"| ( hissettigi duyguyu) kolaylikla anlayabilirim.
11.| Diger insanlara kars1 sefkatliyimdir.
12.| Duygularimin bende yarattig1 fiziksel belirtilerin farkina varirim.
13 Insanlar1 sevmek ya da insanlar tarafindan sevilmek benim igin paradan,
"| politik giigten ve statiiden daha 6nemlidir.
14.| Bagkalarinin bana karsi besledigi olumsuz duygularin farkindayimdir.
15 Yasadigim hayal kirikliklarindan dolayr duygularimi agma konusunda
" | temkinliyimdir.
16. | Iyi anlasamadigim insanlara bile adil davranirim.
17.| Duygularimdaki degisimleri kolaylikla takip edebilirim.
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IFADELER

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

katiliyorum

18.

Bagkalarimi incittigimde nasil 6ziir dileyecegimi bilirim.

19.

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

20.

Duygularimin altinda yatan nedenlerin farkindayimdir.

21.

Insanlara olumlu iletiler (takdir, dvgii, onay vs.) veririm.

22.

Duygularimin ¢evremdeki insanlari ne kadar etkilediginin
farkindayimdir.

23.

Hata yaptigimda karsimdaki kisiden 6ziir dilemek benim i¢in zordur.

24,

Sevgi, nefret, seving, utanma vb. duygularin arasinda farkliliklar
oldugunu bilirim.

25.

Diger insanlarin ne hissettiklerini anlamakta giicliik ¢cekerim.

26.

Olumsuz duygularimi kontrol ederek ¢evreme zarar vermeden ifade
edebilirim.

27.

Duygularimin beni ne kadar etkilediginin bilincindeyimdir.

28.

Baskalarinin bana sefkat gostermesi hosuma gider.

29.

Sogukkanliligim sayesinde yogun baski ve stres altinda bile i verimim
(performansim) diismez.

30.

Baskalarinin bana kars1 besledigi olumsuz duygulara tahammiil
edemem.

31.

Cogu zaman fiziksel belirtilerini hissetmeme ragmen bu belirtilerin
nedeni olan duygunun farkinda degilimdir.

32.

Incindigimde karsimdaki kisi 6ziir dilese bile onu affetmekte zorlanirim.

33.

Duygularimla ilgili soru soruldugunda diiriist¢e geri bildirimler veririm.

34.

Baskalarinin beni sevmesi hosuma gider.
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EK 3: Bakim Davranislar1 Olcegi

MADDELER

1-Asla

2-Hemen hemen

asla

3- Bazen

4- Genellikle

5-Cogu zaman

6- Her zaman

1.Hastay1 dikkatle dinleme

2.Hastay1 egitme ya da bilgilendirme

3.Hastaya bir birey olarak davranma

4.Hastaya zaman ayirma

5.Hastaya destek olma

6.Hastayla 6zdeslesme ya da empatikurma

7.Hastanin gelisimine yardim etme/destek olma

8.Hastaya kars1 sabirli ve anlayish olma

9.Enjeksiyon, intravendz gibi girisimlerin nasil
uygulanacagini bilme

10.Hastaya giiven verme

11.Profesyonel/mesleki bilgi ve beceri sergileme

12.Arag-gereci beceriyle kullanma

13.Hastanin, hastalifi ya da tedavisine iliskin
duygularini agiklamasina izin verme

14.Bakimin  planlamasinda hastanin  katilimini
saglama
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MADDELER

1-Asla

2-Hemen

hemen asla

3- Bazen

4- Genellikle

5-Cogu zaman

6- Her zaman

15.Hastaya ait bilgileri gizli tutma

16.Hastaya istekle gitme

17.Hastayla konusma

18.Sorunu  oldugunda c¢agirmast i¢in hastay1
cesaretlendirme
19.Hastanin  ifade ettifi ya da etmedigi

gereksinimlerini karsilama

20.Hastanin ¢agrisina hemen yanit verme

21.Hastanin agrisin1 azaltmaya yardim etme

22 .Hastaya ilgi gdsterme

23.Hastanin tedavilerini ve ilaglarin1 zamaninda

uygulama

24 Hastanin semptomlarini hafifletme
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EK 4: Aile Rol Performans Olgegi

Asagida giinliik aile yasaminizla iligkili ¢esitli gorevleri belirten ifadeler verilmistir.
Liitfen her bir performansi kendi aile yasantinizda gergeklestirme derecenize en uygun

segenegi isaretleyiniz.

< >
Hic¢ uygun degil Tamamen
1 2 3 4 uygun
5
1 | Giinliik ev islerini yapmak. 112 (3 |45
2 | Tamirat-tadilat ve bahge isleri yapmak. 112 (3 (4 |5
3 | Ev i¢indeki sorumluluklar1 yerine getirmek. 112 (3 |45
4 | Evin disindaki sorumluluklari yerine getirmek. 112 (3 |45
5 | Aile iiyelerine duygusal destek saglamak. 112 (3 |4 |5
6 | Aile liyelerine genel olarak destek saglamak. 112 |3 |4 |5
7 | Aile tiyelerine ihtiya¢ duyduklarinda tavsiye vermek. 112 |3 |45
8 | Aile iiyelerinin iletisimini ve birbirlerine baghligmi |1 |2 |3 |4 |5
saglamak.
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EK 5: Etik Kurul Izni
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EK 6: Kurum izni

SAGLIK BAKIM
DEVLET HASTANESl

Saghk Bakim Hiz.Mid.
Betil SEKER

BASHEKIM >r t

0p. D TAMEZ KuTWV
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Ek 7: Olgek Izinleri

e DOYO Izni

e8| Pttcell = 23:52 @& %11 0@ »
< g =

ben 09:05 g ece

alici: makbag ~

Merhaba,

Ben OMU Kadin Hastaliklari ve Doum
Hemsireligi yuksek lisans ogrencisi Berre Can.
Yuksek lisans tezim icin olgceginizi kullanmak
istiyorum. izninizle. Sizden geri dénuslerinizi
bekliyorum. Tesekkir ederim. lyi gunler
dilerim.

Saygilarimla

https://toad.halileksi.net/sites/default/files/pdf/
duygusal-okuryazarlik-olcegi-emotional-
literacy-scale-toad.pdf

makbag 17:36 <« =t

alici: ben -~

Tabiiki kullanabilirsiniz referans gostermek kaydiyla
Olcek bilgilerini aksam gonderiyorum. Calismanizin
sonucglarindan da haberdar ederseniz memnun
olurum. 1Iyi calismalar

Dr. Ogr Uyesi Miuige Akbag
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e BDO izni

| Pttcell = 08:46 @ © %54 @ )

< Gmail - Cevap: Yukseklisan... <

Ty OoTrrian Berre yan <perrecn.sorzgmar

Cevap: Yiikseklisans Tezi icin Olgek Kullanim izni

"SERIFE KURSUN" <skursun@selcuk.edu.tr> 24 Eyiol 201¢
Alici: Berre Can <berrecn.36@gmail.com>

Merhaba Berre,
BDO-24'u tez calismanda kullanabilirsin. Ekte dlgek yer almaktadir.
iyi calismalar

Serife KURSUN
23/09/19 15:03, Berre Can <berrecn.36@gmail.com> yazmis:

Merhaba,

Ben OMU Kadin Hastaliklari ve Dogum Hemsireligi yuksek lisans 6grencisi Berre Can.
Yuiksek lisans tezim icin dlgeginizi hemsireler Gzerinde kullanmak istiyorum. Sizden geri
dénuslerinizi bekliyorum. izninizle.

Tesekkur ederim, iyi gunler dilerim.

Saygilarimla

https://toad.halileksi.net/sites/default/files/pdf/bakim-davranislari-olcegi-24-toad.pdf

This message has been scanned for viruses and
dangerous content by MailScanner, and is
believed to be clean.

(@) BDO-24.docx
22K HTML ofarak gérintiite Indir
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e ARPO Izni
«st! Pttcell = 23:53 @ 211 @

< = o =3 ==e

ben 09:21 < e
ahci: yupingc ~
Hello,

I am Berre Can, graduate student of Gynecology and
Obstetrics Nursing at Samsun Ondokuz Mayis
University. | would like to use the Turkish version of the
family role performance scale with your permission for
my master's thesis. I'm waiting for your return to my e-
mail. Thank you, have a good day.

Best regards

https://www.researchgate._.net/
profile/B_Reiche/publication/

259547015 Family Role
Performance Scale Development

and Validation/links/
Of31753722c6c32b27000000/Family—-Role-
Performance-Scale-Development—-and-
ValidationZorigin=publication_ detail

Yu-Ping Chen 13:47 < e
ahci: ben ~

Feel free to use it. Good luck.

ILETININ TAMAMINI GOSTER
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Ek 8:Turnitin

HEMSIRELERIN DUYGUSAL OKURYAZARLIK, BAKIM
DAVRANISLARI VE AILE ROL PERFORMANSI DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKI

ORWINALLIK RAPORU

%1 5 %12 %0 %9

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

n Submitted to Ondokuz Mayis Universitesi " 1
Ogrenci Odevi /o

docs.neu.edu.tr

Internet Kaynag % 1

Submitted to The Scientific & Technological o 1
Research Council of Turkey (TUBITAK) ’
Ogrenci Odevi

Submitted to Okan Aniversitesi - 1
Ogrenci Odevi /o
adudspace.adu.edu.tr:8080

Internet KaF:nagl %1

n Submitted to Kocaeli Universitesi 1
Ogrenci Odevi 0/0

www.aceddergisi.com x 1
Internet Kaynag Yo

acikerisim.deu.edu.tr
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Ek 9: Ozgecmis

Berre CAN, 02.02.1995 tarihinde Samsun’da dogdu. Samsun Canik Anadolu
Lisesi’ni bitirdikten sonra OMU Hemsirelik Fakiiltesi’nden 2017 yilinda
mezun oldu. 2017 yilinda OMU Hemsirelik Anabilim Dali Dogum ve Kadin

Hastaliklar1 Hemsireligi Bilim Dali Yiiksek Lisans programint girdi.

Mezuniyetinden bu yana hemsire olarak gorev yapan Berre CAN, orta

derecede Ingilizce bilmektedir.

Kimlik Ve Iletisim Bilgileri

UNVANI )
Hemsire
ADI
SOYADI  |Berre Can
DOGUM
YERI/YILI | Samsun/02.02.1995
E-POSTA )
berrecn.36@gmail.com
ADRES OMU-Hemsirelik Fakiiltesi
Ogrenim Bilgisi
FAKULTE / MEZUNIY
UNIVERSITE | YUKSEKOKU | BOLUM ABD ET
L/ ENSTITU TARIHI
; Ondokuz Mayis | Saglik Bilimleri
LISA ..
SANS Universitesi Fakiiltesi Hemsirelik 01.06.2017
Dogum Ve
YUKSEK LiSANS Kadn
Ondokuz Mayis | Saglik Bilimleri | Hastaliklari
Universitesi Enstitiisti Hemsireligi | Hemsirelik | Ogrenci
Yabanci Dil Bilgisi
SINAV ADI DONEMI DILi PUANI
1. Yokdil 10.03.2019 Ingilizce 72,5
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Universite Dis1 Deneyim

BASLAMA BITIS
UNVAN KURUM TARIHI TARIHI
Hemgire Unye Devlet Hastanesi 2017 Halen

ESERLER- SEMINER
e Kadinda Cinsellik, Orgazm ve Hemsirelik Bakimi

e Hemgsirelerde Duygusal Okuryazarlik ve Bakim Davranislart

YONETILEN TEZLER
e Hemsirelerin Duygusal Okuryazarlik, Bakim Davranislar1 ve Aile Rol Performans

Diizeyleri Arasindaki Iliski

ALDIGI EGITIM VE SERTIFIKALAR
e s Saghp ve Giivenligi Egitimi-2016
e Hemsirelik Hizmetlerini Gliglendirme Sempozyumu-2017
e Saglik Calisanlar1 i¢in Motivasyon Yontemleri-2019
e Hasta Psikolojisi ve Yonetimi-2019
e Zor Hastalarla fletisim-2019
e Hastalarla Dogru ve Etkili Iletisim Teknikleri-2019
e Cocuklarla iletisim Y&ntemleri-2019
e Lisansiistii Hemsirelik Arastirmalari-2020
e Covid-19 ve Gebelik-2021
e Yiiksek Riskli Gebelikler-2021
e Doula: Annelik Siirecinde Giivenli Yol Arkadasi-2021

e Dogum Sonrasi Dénem ve Lousalikta Hemsirelik Bakim-2021
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