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OZET

REKLAMDA NARSISISTIK ANLATI UZERINE BIR INCELEME
Sena SAHIN
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
[letisim Bilimleri Ana Bilim Dali

Medya ve lletisim Bilimleri Programi
Yiksek Lisans,Kasim/2021

Danisman:Dog. Dr. Recep YILMAZ

Reklam anlatilar tiiketici ve marka arasindaki 6zdeslesme ve aktarimi saglamak
amactyla modern insanin benligine hitap etmek icin narsisistik anlatilar ve
sOylemlerden yararlanmaktadir. Tiiketicinin benliginin ihtiya¢ duydugu, arzuladigi
ruhsal yapidaki eksiligi reklamlar narsisistik bir anlat1 temelinde tamamlama vaadinde
bulunmaktadir. Arastirmanin temel sorusu; reklamda yer alan tamamlama vaadinin
reklam anlatisinda yer alan narsisistik yap1 tizerinden ne sekilde gerceklestigini ve
anlatiya nasil dahil edildiginin ortaya konulmasidir. Aragtirmanin bir diger sorusu ise;
reklamda yer alan narsisistik anlati ile tiiketici arasindaki aktarimin, tiiketiciyi nasil ve
hangi temalar ¢ercevesinde etkiledigi ve bu etkilesimin psikanalitik bakis acisiyla nasil
degerlendirilecegidir.

Calisma ti¢ boliim olacak sekilde tasarlanmistir. Calismanin birinci boliimiinde
narsisizmin psikanalitik yaklagimda nasil degerlendirildigi incelenmektedir.
Calismanin ikinci boliimii olan tiiketim kiiltiirii ve reklam anlatisinin narsisistik
doniistimii tiiketici benligi ve aktarim hikayeleri baglaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica ikinci boliimde reklam anlatisininda narsisizm Heinz Kohut’un narsisisizm
teorisi baglaminda degerlendirilerek reklam anlatisinin narsisistik doniisiimii ele
alinmaktadir. Calismanin {i¢ilincii béliimii olan aragtirma bdliimii ise nitel arastirma
yontemi kullanilarak tasarlanmis ve iki asamadan olusacak sekilde planlanmustir.
Reklamda yer alan narsisistik anlati ilk agsamada anlat1 analizi yontemi ile birlikte
¢Oziimlenmektedir. Daha sonra psikanaliz yontemi ile reklam anlatisinin olay orgiisii,
anlati, anlat1 kisileri, zamansallik ve uzamsallik gibi anlat1 6gelerinde ortaya ¢ikan
narsisistik anlati Kohut’un kuramsal c¢ercevesi temel alinarak belirlenen ana temalar
ile birlikte anlatilarin psikanalitik yeniden okumasi gerceklestirilmistir. Sonug
bolimiinde ise arastirma asamasinda elde edilen bulgular psikanalitik kuramsal
cergeve ve ana temalar temelinde degerlendirilerek reklamda narsisistik anlati ile
iliskilendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Narsisizm, Tiiketim Kiiltiirii, Reklam Anlatisi, Narsisistik
Anlati, Psikanaliz



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF THE NARCISSISTIC NARRATIVE IN ADVERTISING
Sena SAHIN
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Communication Sciences
Media and Communication Sciences Program
Master, November/2021
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Recep YILMAZ

Advertising narratives make use of narcissistic narratives and discourses to
appeal to the self of modern people in order to provide identification and transfer
between the consumer and the brand. Advertisements promise to complete the lack of
spiritual structure that the consumer's ego needs and desires on the basis of a
narcissistic narrative. The main question of the research is to reveal how the promise
of completion in the advertisement is realized through the narcissistic structure in the
advertisement narrative and how it is included in the narrative. Another question of the
research is how and within which themes the transference between the narcissistic
narrative in the advertisement and the consumer affects the consumer and how this
interaction will be evaluated from a psychoanalytic point of view.

The study is designed in three parts. In the first part of the study, how narcissism
is evaluated in the psychoanalytic approach is examined. The narcissistic
transformation of consumption culture and advertising narrative, which is the second
part of the study, is evaluated in the context of consumer self and transference stories.
In addition, in the second part, narcissism in the advertising narrative is evaluated in
the context of Heinz Kohut's theory of narcissism, and the narcissistic transformation
of the advertising narrative is discussed. The third part of the study, the research part,
was planned to consist of two stages. The narcissistic narrative in the advertisement is
analyzed together with the narrative analysis method in the first stage. Then, with the
psychoanalysis method, a psychoanalytic re-reading of the narratives was carried out
with the main themes determined based on the theoretical framework of the narcissistic
narrative Kohut, which emerged in the narrative elements of the advertising narrative
such as plot, narrative, narrative characters, temporality and spatiality. In the
conclusion part, the findings obtained during the research phase are evaluated on the
basis of theoretical frameworks and main themes and associated with the narcissistic
narrative in advertising.

Keywords: Narcissism, Consumer Culture, Advertising Narrative, Narcissistic
Narrative, Psychoanalysis



ICINDEKILER

TEZ KABUL VE ONAY T ..ottt s I
BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK BEYANTI ........ooovtviiiimiisnienisssssssssssssssessnnns i
TEZ CALISMASI OZGUNLUK RAPORU BEYANI .........cooovviiiiiieeeeeese e i
(0 772 1 LSS RRTSSR 11
ABSTRACT bbbt b bbbt bbbt bbbt naeenes v
SEKILLER DIZINI .......coooiiiiiieeeeeeeeeeee et Viii
TABLOLAR DIZINI ......oooiiiiiiiiiiii s 15:¢
Lo GERIS oottt ettt 1
1.1. Arastirmanin Amact Ve ONEM ........c.oeueuevieieiiiiieeeeee sttt ssseses s 3
1.2, AraStirmaninn YOMECIN «...eeiuveiueaueesieesiiesieesieesitesbesbeesbee st e sbeesbaessseebeesbeesbeesbeesanesnaesnnas 4

2. NARSISIZM .....oooiiiiiiiii e 6
2.1, NarsiSiZmM MItOIOJISI......ccveiveiieiiciee s ene 6
2.2. Psikanalitik Yaklagimda NarSiSIZIM ........cccvveriiiieiienieesieesiee e sie e see e st siee e 7
2.2.1. Freud NarsiSizm UZETINE ...........cccceueveiiiieieeeieieissesissseseesesesessseiesesesesssee e sesesenes 11
2.2.2. Kohut’un Kendilik PSIKOLIOJIST ....ccveruveiieiieeie ittt 13
2.2.3. Kernberg’un Patolojik Narsisizm Kurami ..........c.ccocerineiiniinieneneeenesee e 14
2.2.4. Masterson’in Narsizmin Psikopatolojisi.......ccccceeiiiiiiiiiciieiiiiie e 18

2.3. Psikanalitik Kisilik Orgiitlenmesi Tipi Olarak Narsisistik KigiliK...........c.cocoeevrivennn. 21
2.3.1. Narsisisistik Kisilik v& DSM.......cciiiiiiiiiiiiiieiiiiiiie st see st 28

2.4. Psikanalitik Savunma STUFECIETT ........cocuiiiiiiiiiieiic e 30
2.4.1. NarsisizmdePsikanalitik Savunma SUIegleri.........cvvvvvviivererivsiereieerese e 37

2.5. Narsisizmde Kendiligin COZUMIENIMESI.........cceeiiiiiiiiiiiieiie e 39
2.5.1. IdealleStirme AKLAITMI ........c.cvvveveveiereeeececeeteees ettt es st en e 42
2.5.2. Oteki Ben Aktarimi veya TKizliK.........c.cceviiveiiireiceeiceseeeeee e, 43
2.5.3. AYNA AKLATIITIT «oouviiiiiiiiicie ettt ettt e e nbeennne s 44

3. TUKETIM KULTURU, REKLAM VE NARSISIZM .........c.ccoooovviiiiiieeee, 46
3.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketimin Narsisistik DONUSTMT. .......ccvvvveeriieerieeiiiee e 46
3.1.1. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim KGIHIT. .......cccooviiiiiiiiiieeee 46
3.1.2. TUKEtM TUILETT ..vviviiiiieeie ettt st be b e 48
3.1.2.1. Sembolik TUKEHML. .. .cccieiiiiiiiiiiieee e 48

3.1.2.2. GOSEriSe1 TUKELIM .. .eeiveeieieiiiiiieiiieiee e sieesteeie et sieesreesae s teesteesteeseeeseae s 50

3.1.2.3. Hedonik TUKELIM ....cveeivieiieiii ettt sttt neee e 52

3.1.3. Tiiketimin Narsisistik DONUSTMT .....eovvvivieiiieiieiie e 55

3.2. Reklam ve Reklam Anlatisinin Narsisistik DONUSTMTU . ....vvevveiveiieiieiieiieesieesieesinns 61
3.2.1. Anlat1 Tiirii Olarak Reklam...........cccoiiiiiiiiiiiii e 61
3.2.1.1. Reklamin Aktarim Hikayeleri........cc.oouvevininiiniiiiciesec e 68

3.2.1.2. Reklamda Olasi Senaryolar ve Kendilik Hikayeleri...........cccccoeniiiennnnnnne 71

Vv



3.2.2. Reklama Psikanalitik Tani: NarsiSiZm ........occevvvvivreeeiiiiiiiriiineessssiirieeneeesssessssneens 75

3.2.2.1. Reklam Anlatisinin Narsisistik DONUSUMIL. .........ccceeverieriiniiiiiieiiesiesiee 75
3.2.2.2. Reklam Anlatisinda Narsisistik KisiliK........c.ccooeeviiiiiiiiiiiiiiiiec e, 79
3.2.2.3. Reklamda Kendiligin Yeniden Yapilandirilmast.........cc.ccoovvveiiniiincnnnnnnnn 80
3.2.2.4. Vaka Formiilasyonu: Reklamda NarsiSizm...........cccccovvvrienineniinnicneenennnnn. 84
4., YONTEM VE BULGULAR .........cccecooosiiiiiireiseeseeese s ses s sesses s 87
4.1. Arastirma Yontemlerinin Uygulanmasi: Reklam Filmlerinin Psikanaliz ve Anlati
ANalizinin INCEIENIMEST .....veiiuiiiiiiiii i sene 87
4.1.1. Anlat1 Analizi ve Yontemin Uygulanmasi........ccccovereeriieiiniiniieneeieesee e 87
41000 ANIALICL ittt bbb bbb nre s 87
4.1.1.2. Anlats KISIIETh . .coiuviiiiiiiiiieeiie et 88
4.1.1.3. Olay OTGUST.....ceveveeverreeriieciesieeeiesesee s s st es sttt ae s snens 88
4.1.1.4, ZaMANSALlTK. ...ccueiiiiiiiiieeeee e 89
4.1.1.5. UzamsalliK ....cooueiiiiiiiiiee e 89
4.1.2. Psikanaliz ve Yontemin Uygulanmast .........cccoerereerinienieennseeie e 89
4.2. Reklam Filmlerinin Psikanaliz ve Anlati Analiziyle Incelenmesi .............cccccoeve.ee.. 91
4.2.1. En lyisini Yemek I¢cin Yemeksepeti - Adana, Lahmacun...........ccccccevevcverenennnns 91
4.2.1.1. ANlatt ANAIZI....coiiiiieiiiiieeiee e bbb 92
4.2.1.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmast...........c.cccocvenienneninnne 94
4.2.2. Her Agidan Mitkemmel - FIOIMAr ........cccooiviiiiiiiiccce e 97
4.2.2.1. ANlatt ANAIZI.....oiviiiiiieiieeee e 98
4.2.2.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi..........cccocvvvveieenncene 100
4.2.3. Olmusken En Iyisi OlSun - KAraCa ...........ccccevveveviiiveriireresieseseesessssesesse s 103
4.2.3.1. ANlatt ANAIZI.....oiviiiiiiiiiec e 104
4.2.3.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi..........cccocvvivveiieennenne 106
4.2.4. Seni En Giiglii Yansttan O - FOIQ ......ccooeriviiiiiiniineieneieee s 109
4.2.4.1. Anlatt ANAIZI.....cooviiiiiiiiiiice e 110
4.2.4.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi..........ccoocvvvvveiieenneene 112
4.2.5. Senin YeteneFin - OPP0.....cocveerueereerieiiiiaieesieesiee ettt et sbeesenesreere e e 114
4.2.5.1. ANlatt ANAIZI.....oiviiiieiieiiee e 115
4.2.5.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi..........ccocvvvivveiieenncnne 117
4.2.6. Akbank Mobil'ini Gostermeyenler - AKDaNK............ccooeveiiiiiiiie 119
4.2.6.1. ANlatt ANALIZI.....ccviiiiieiieiiiiie e 120
4.2.6.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi..........cccoceveveieenneene 122
4.2.7. Fener Ol-Fenerbahge Spor Kullibil .........covviiiiiiiiiiieccsee s 124
4.2.7.1. ANlatt ANALIZI.....oiviiiieiiieiieiie e e 125
4.2.7.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi..........cccoceevvveieennene 127
SONUC ...ttt sttt ettt e e s be e st e eb e st e e s besae et e e besbease e besneebesteeneeneennen 129
L LN 40 7. N L. NS 136



0Z GECMIS

vii



SEKILLER DiZiNi

Sekil 2.1. Narsisistik Kisilik Bozuklugunun Béliinen Nesne iliskileri Birimi....................... 20
Sekil 2.2. Narsisistik Kigiligin Yerlegik DUSTNCEICTI.......ccveriiiiiiiiiiieiesieiesiecee e 23
Sekil 2.3. Narsisist Kisilik: Islevsel ve Yapisal Alanlar. ...........ccccocreverereeecerererereeececerenennns 27
Sekil 3.1. Gosterisgi Tiiketim Davraniginin Yapisal COzmMIenmesi........ccceevvereerieenieenienne 52
Sekil 3.2. Tiiketicinin Benlik Kavrami .........c.ccccoiiiiiiiiiii it 58
Sekil 3.3. Tiiketici Benligi ve Satin Alma STUIECH .......ccoovveeiiiiniiiece e 59
Sekil 3.4. Hikaye Tasarimi MOdeli.........cocviiiieiiiiiiii e 73
Sekil 4.1. Yemeksepeti Reklam Filmi GOrselleri........cccoviviiiiiiieiiie i 91
Sekil 4.2. YemeksepetiReklam Filmi Durumsallik Gegisleri. .......coovvevviiiiiieiiiesie e 92
Sekil 4.3. Flormar Reklam Filmi GOTSEIIET1. ......ccvevveiiiiiieririieie et nee e 97
Sekil 4.4. Flormar Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri .......ccoocvviiiiiiniiniiiiiiiece e 98
Sekil 4.5. Karaca Reklam Filmi GOISElIeri........cccvvviiiiiiiiiiiiiieiie st siee e 103
Sekil 4.6. Karaca Reklam Filmi Durumsallik GegiSleri........ccovvviviieiiniiieiiiiiniieniee e 104
Sekil 4.7. Ford Reklam Filmi GOISEIIETi. ....cvviiveiiiiiiiiiiiiiii e 109
Sekil 4.8. Ford Reklam Filmi Durumsallik GegiSIeri. .......covvivuviriiiiiiiiniiie e siee s 110
Sekil 4.9. Oppo Reklam Filmi GOTSelIeri. .......ceevvviiiiiiiiiiiiiie i 114
Sekil 4.10. Oppo Reklam Filmi Durumsallik GegiSIeri ........ccvevvrviiiveiieiiiinieniee e 115
Sekil 4.11. Akbank Reklam Filmi GOISElleri......ccovviiiiiiiiiiiiie i 119
Sekil 4.12. AkbankReklam Filmi Durumsalik GegiSleri. .......ovvvviiveiiiiiiiiiniiii e 120
Sekil 4.13. Fenerbahge Spor Kuliibii Reklam Filmi GOrselleri. ........ccooovvviiiiiiieeninnieninns 124
Sekil 4.14. Fenerbahge Spor Kuliibii Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri..........ccovveninnne 125

viii



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 2.1. Narsisistik Kisilik Bozuklugu DSM-5 Tan1 Kriterleri...........cccoovvveiinennne 29
Tablo 4.1. Yemeksepeti Reklam Filmi Anlatt Kigileri .....ccovevevieriiiiieriniiie e 93
Tablo 4.2. Flormar Reklam Filmi Anlatt KiSileri ........cooovererieeiieniiiieene e 99
Tablo 4.3. Karaca Reklam Filmi Anlatt KiSileri.......cocioeiiriiiiiiiiiiecireccre e 105
Tablo 4.4. Ford Reklam Filmi Anlatt KiSileri.......cooviiviieniiieeinesie e 111
Tablo 4.5. Oppo Reklam Filmi Anlatt KiSileri .....ccoovvoveieiieiieniieiie e 116
Tablo 4.6. Akbank Reklam Filmi Anlatt KiSiler.......cocovrviiriiiiiiieiieciie et 121
Tablo 4.7. Fenerbahge Spor Kuliibii Reklam Filmi Anlati Kisileri ........cccovvveieiieiinennennn, 126



1. GIRIS

Reklam filmleri olay Orgiisii, karakter, zaman, mekan ogeleriyle insa ettikleri
anlatiyla, tiiketiciyi etkilemeye, tiiketiciyi reklam filminin vaat ettigi temel anlatiya
dahil etmeye calismaktadirlar. Reklam verenler tarafindan bilingli bir sekilde insa
edilen reklam anlatisinin, her bir bilesenin ifade ettigi bir anlam olacak bigimde

olusturulmaktadirlar.

Reklamlar tiiketici-marka arasindaki 6zdeslesmeyi ve aktarimi gergeklestirmek,
tilkketici ile marka arasinda bir bag kurmak amaciyla; tiiketicilerin arzu, istek ve
gereksinimlerine yer vermektedir. Reklam dogrudan tiiketicinin benligine hitap etmeyi
amagladiginda devreye narsisistik anlatilar girerek, tiiketicinin kendilik imajim
reklam, marka ve iriin aracilifiyla yeniden olusturmasina olanak saglamaktadir.
Tiiketicinin benliginin ihtiya¢ duydugu, arzuladig ruhsal yapidaki eksiligi reklamlar

narsisistik bir anlati temelinde tamamlama vaadinde bulunmaktadir.

Tiiketim toplumu, reklamlar araciliiyla kendilik kiiltiiriinii modern ¢agin temel
kiiltiiri ve gostergesi haline doniistiirmektedir. Kendilik kiiltiirtinde sinir tanimaz bir
sekilde kendi ile mesgul olan insan, kendiligini de tiiketim nesneleri iizerinden
tanimlamaya, eksikliklerinin ise medya da bulmaya ¢abalamaktadir. Reklamlar tam da
bu noktada narsisistik kisinin biiyliklenmeci kendiligini ve teshirciligini tatmin ettigi
fantezilere, giindiiz diislerine benzer bir islev kazanmaktadir. Bu islevi ise narsisistik
kisinin sinirsiz gii¢, sinirsiz basari ve hayranlik arzusu iizerine insa eden reklam,
tiketiciyi sadece kendisine 6zel olan hazza davet ederek gergeklestirmektedir. Siirekli
olarak haz arayisinda olan ve sonsuz bir kisir dongiiye sikigan insan icin artik sadece
tirtinleri tiiketmek yetmemektedir, tiiketici artik tirtiniin kendisi veya fonksiyonel islevi
ile ilgilenmemekte sadece yasadig1 deneyimin essizligine odaklanmaktadir. Degisen
tiikketici egilimlerine gore hareket etmeye mecbur olan pazarlama, tiiketici odakli bir
anlayisa gegerek merkeze tiiketiciyi yerlestirmektedir. Artitk markalar tiiketiciyi
etkileyebilmek ve onunla bir bag kurabilmek i¢in tiiketicinin yasamini, benligini analiz
etmeye onun gibi diisiinmeye onun gibi davranmaya onunla benzerlikler yakalayarak,
aymi kisilige, kiiltiire ve yasam bicimine sahip olmaya odaklanmaktadir. Kiiresellesen
diinya ile birlikte tiim tiiketicileri elinde tutmak isteyen markalar, tiiketici benligi
tizerinde tahakkiim kurmaya odaklanarak, tiiketiciye yasam tarzi ve yagam bicimleri
pazarlamaya baslamaktadirlar. Tiiketmeye ve degistirmeye odakli olan bu yasam

bicimleri ve benlik tasarimlar tiiketicinin tipki bir zirh gibi iizerine gecirebilecegi bir

1



nesne halini alarak tiiketicinin kendiliginde yer alan eksiligi tamamlamakta ve onu
kusursuz, tiimgii¢lii oldugu yasaminin ilk yillarina dondiirmektedir. Yasaminin ilk
yillarinda annesi tarafindan narsisistik olarak siirekli doyum saglayan insan, gergeklik
ile yiizlestiginde sahip oldugu tiim ilkel idealizasyonu ve ilkel tiimgigliiliigiint
kaybetmektedir. Modern ¢agin insana sundugu gerceklik ilkesinden kurtulma
illizyonu onu yasamin gercekliginden koparip yine tiimgiglii ve sinirsizlik
fantezilerine geri doniise, gerceklik iginde bir molaya davet etmektedir. Reklam bu
cagriy1 anlatilar araciligiyla gerceklestirmektedir. Modern ¢agin insami artik genel
icerige sahip herkese hitap eden masal ve hikaye anlatilarini1 degil sadece kendine 6zel
bir hitaba sahip anlatilardan doyum ve haz elde etmeye odaklanmaktadir. Reklamin
iceriginde barindirdig1 narsisistik anlati marka ve tiiketici arasindaki gerceklesirken,
bireyselligin lizerine insa edilmektedir. Bu ¢calismanin temel amaci tiikketim kiiltiiriinde
ortaya ¢ikan narsisistik doniisiimiin reklam anlatisinda nasil islendigini, ortaya ¢ikis
bicimini tiiketici ile etkilesiminin ne sekilde gerceklestigini analiz etmek ve reklamin

narsisistik egilimlerine psikanalitik bir bakis atmaktir.

Calisma ti¢ boliim olacak sekilde tasarlanmistir. Calismanin birinci boliimiinde
narsisistik  kisiligin 6zellikleri ve narsisizmin psikanalitik yaklasimda nasil
degerlendirildigi incelenmektedir. Calismanin ikinci boliimii olan tiikketim kiiltiirii ve
reklam anlatisinin narsisistik doniislimii tiiketici benligi ve aktarim hikayeleri
baglaminda degerlendirilmektedir. Tiiketim kiiltlirliniin ve tiiketim tiirlerinden
sembolik, hedonik ve gosteris¢i tiikketim ele alinarak tiikketimin tiiketicinin benligini ne
sekilde etkiledigini, narsisistik egilimlerin kiiltiir ve reklam anlatisinda nasil bir
dontlisime yol agtigina deginmekteyiz. Ayrica ikinci boliimde tezin psikanalitik
kuramsal c¢ercevesini olusturan Kohut’un narsisisizm teorisi reklam anlatisi
baglaminda degerlendirilerek reklam anlatisinin  narsisistik  doniislimii  ele

alinmaktadir.

Calismanin tigiincti boliimii olan arastirma boliimii ise iki asamadan olusacak
sekilde planlanmistir. Reklamda yer alan narsisistik anlati ilk asamada anlat1 analizi
yontemi ile birlikte ¢oziimlenmektedir. Daha sonra psikanaliz yontemi ile reklam
anlatisinin olay orgiisii, anlati, anlat1 kisileri, zamansallik ve uzamsallik gibi anlati
Ogelerinde ortaya c¢ikan narsisistik anlati Kohut’un kuramsal ¢ercevesi temel alinarak
belirlenen ana temalar ile birlikte anlatilarin psikanalitik yeniden okumasi

gerceklestirilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise arastirma asamasinda elde edilen bulgular



kuramsal ¢ergeveler ve ana temalar tizerinden degerlendirilmekte reklamda narsisistik

anlat1 ile iliskilendirilmektedir.
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci; reklamin {izerine insa edildigi anlati yapisini
cozlimleyerek, narsisistik anlatinin, anlati eksenine nasil dahil edildigini ortaya

koymak ve reklam anlatisin1 psikanalitik kuramsal ger¢eve temelinde incelenmesidir.
Aragtirmanin amacina yonelik olarak iki arastirma sorusuna cevap aranmaktadir;

a. Reklamda var olan tamamlama vaadinin, reklam anlatisinda yer alan narsisistik
yap1 lizerinden ne sekilde gerceklestiginin ve anlatiya nasil dahil edildiginin
ortaya konulmasi,

b. Reklamda yer alan narsisistik anlati ile tiiketici arasindaki aktarimin, tiiketiciyi
nasil ve hangi temalar ¢ercevesinde etkiledigi ve bu etkilesimin, psikanalitik

bakis acisiyla nasil degerlendirilecegidir.

Arastirmanin  konusu kapsaminda yapilan literatiir taramasinda; reklam
anlatisinda psikopatolojik narsisistik kisilik tipinin ve reklamda narsisistik anlatinin
incelenmesi iizerine bir calismaya rastlanmamistir. Yapilan literatiir taramasinda;
kisilik tipleri lizerine yapilan calismalarin ¢ogunlugu pazarlama ve satin alma
davranigi ilizerine gerceklestirilmektedir. Narsistik kisilik ile yapilan ¢aligsmalarin ise;
dijital medya ¢aligmalari, sosyal medya davraniglari, orgiitsel isleyis ve liderlik gibi
konularin, narsisistik kisilik baglaminda degerlendirilmesi {izerine c¢aligsmalara
rastlanmistir. Incelenen ¢alismalarda “Narsisistik Kisilik Envanteri’ni kullanmis ya da
s0z konusu envanterin basamaklarini konular1 baglaminda degerlendirmislerdir.
Narsisistik kisilik ve narsisistik kisilik bozuklugunun psikopatolojik yonii iizerinde
psikoloji ve psikiyatri alaninda yapilan caligmalara rastlanmistir. Psikanalitik
yaklasimin literatiir de kullanimi ise patolojik agirlikli olarak narsisistik kisilik
bozuklugunun odak nokta oldugu arastirma konularinda yontem ve kuramsal temel
olarak yaygin bir bi¢gimde kullanilmistir. Reklam literatiirii 6zelinde psikanalitik
yaklagimin kuramsal olarak kullanimi ise; Freud'un temel kavramlari ve diis kurama,
Jung’un arketipleri, Lacan’in ayna evresi gibi kuramlar iizerinden reklam metinlerinde

yer alan gizli icerigi ortaya koymaya yoneliktir.

Reklamda narsisistik anlat1 ve narsisistik anlatinin psikanalitik bir bakis agisiyla

incelenmesine yonelik yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi, arastirmanin
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O0zglin degerini olusturmaktadir. Arastirmayla, reklam ve anlati literatiirliniin

psikanalitik bir bakis elde etmesine katkida bulunmak amaglanmustir.
1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu tez c¢alismasi nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. “Nitel arastirmanin
temel Ozelligi, bireylerin gercegi sosyal diinyalariyla etkilesimleri iginde nasil insa
ettigi iizerine yogunlasmasidir” (Merriam, 2013: 22). Nitel arastirmanin amaci, insanin
anlamlandirma siirecini ve anlami insa etme bicimlerini bilimsel bir bakis agis1 ve
bilimsel yontemler kullanarak betimsel olarak ele almaktir. Nitel arastirmanin temel
0zelligi olan anlamin ingas1 ve bireylerin anlamlandirma deneyimleri, ¢aligmanin ana
amaci olan “reklam anlatilarinda ortaya ¢ikan narsisistik anlatilarin nasil insa edildigi
ve insa edilen anlamin psikanalitik olarak nasil degerlendirildiginin” ortaya
konulmasina uygun oldugu i¢in arastirma tasarimi nitel yontem kullanilarak

olusturulmustur.

Nitel 6rneklemenin amaci “kasitli olarak aragtirma kapsaminda ele alinan temel
arastirma problemini en iyi sekilde anlamamiza yarayacak en uygun Ornekleme
ulasabilmektedir” (Creswell, 2017: 81). Arastirmanin orneklemi amagli 6rneklem
olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin kapsam ve sinirhiliklar
dikkate alinarak 2019 ve 2020 Kristal Elma yarigmasi, Tv ve Sinema dalinda Kristal
ve Giimiig 6diil kazanan televizyon reklamlart olarak belirlenmektedir. Belirlenen
reklam filmleri amagh orneklem Kriterleri temelinde segilmistir. Amagli drneklem
kriterleri ise aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde anlati 6geleri, slogan ve anlati
dili olarak belirlenmistir. Reklamda yer alan narsisistik anlatinin ortaya cikis
bi¢imlerinin anlatiya nasil dahil olduklarinin incelenmesi ve anlatinin 6gelerinin igerik
olarak ayrmtili analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in daha uygun olmalar1 nedeniyle
arastirma tv reklamlar1 kategorisi ile sinirlandirilmistir; Tv reklamlarinda narsisistik
anlati marka, iiriin ve kategori ayrimi yapilmadan incelenmek istendigi i¢in Kristal
Elma yarigmasi1 orneklem olarak secilmistir. Tv reklamlarinda 2019 ve 2020 yih
boyunca yayilanan tiim reklam filmlerini incelemek miimkiin olmadig1 i¢in aragtirma
tim kategorilerin i¢inde bulundugu 6diil alan reklam filmlerinin incelenmesi ile
sinirlandirilmigtir. Arastirmanin veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi arastirmanin hedefledigi amaca yonelik yazili ve

gorsel materyallerin analizini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).



Arastirmanin amaci ve kapsami dikkate alinarak aragtirmanin yontem bolimii
iki asamali olacak sekilde planlanmistir. Birinci asamada reklam filmlerinin anlati
yapisi anlat1 analizi yontemi kullanilarak ¢dziimlenecektir. Oztokat'in(2005) “Yazinsal
Metin (Coziimlemesinde Kuramsal Yaklagimlar” adli kitabinda ortaya koydugu
¢dziimleme yontemi, bu calismanin analizinde temel alinmustir (Tanyolag Oztokat,
2005). Reklami bir anlati tiirii olarak degerlendirilen Yilmaz ve Resuloglu (2017),
Oztokat’in ¢dziimleme ydntemini “A Model for Interactive Advertising Narration”
adl1 makalede reklam anlatisina uyarlamaktadir. Bu makaleden yola ¢ikarak anlati
analizi ile reklam filmleri; 6ykiileme, anlaticinin konumu, anlati kisileri, zamansallik
ve uzamsallik gibi anlat1 6geleri lizerinden analiz edilerek, reklam filmleri yapisal
olarak incelenecektir. Anlati analizi ile reklamda yer alan narsisistik yapinin anlati
yoluyla nasil insa edildiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ikinci asamada ise
anlat1 analizi sonucunda ortaya ¢ikan narsisistik yapi1 ve bilesenleri, psikanalitik
¢oziimleme ile kuramsal bir cergeve temelinde degerlendirilecektir. Reklamda
psikanalitik ¢oziimleme; birinci asamada ortaya ¢ikan anlamin, psikanalizin kurumsal
cercevesinde yeniden okumasini gergeklestirmek ve anlami her agidan incelemek,
derinlemesine ¢dziilmesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir (ilhan ve Cengiz,
2015).

Bu c¢alismada narsisistik yapmin psikanalitik kurumsal ¢erceve ile
¢ozlimlenmesi reklam anlatisinda ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin psikanalitik olarak
degerlendirilmesi, reklam anlatis1 ve hedef kitle arasindaki bag:1 aciklamaya yonelik
olarak ger¢eklestirilmektedir. Psikanaliz yonteminde kullanilacak olan kuramsal
cerceve ise Kohut “Kendilik Psikolojisinde Narsisizm” teorisidir. Kohutyen teoride yer
alan; kendilik nesnesi, kendilik nesnesi ihtiyaglari, ideallestirme, ikizlik ve aynalama
kavramlar1 anlati analizi yapilan reklam filmlerinin, psikanalitik olarak yeniden
okunmasinda ana temalar olarak belirlenmistir. Arastirma yonteminin uygulanmasi
asamasinda eylem plani niteligi tasiyacak bir vaka formiilasyonu (bkz. Boliim bashigi;
3.2.2.4) gelistirilmistir. Reklam 6zelinde vaka formiilasyonun olusturulmasindaki
amag; her reklamin sahip oldugu dinamiklerin farkliliginin degerlendirilme
asamasinda dikkate almarak reklamlarin sistematik olarak incelenmesinin

saglanmasidir.



2. NARSISizM

2.1. Narsisizm Mitolojisi

Narsisizm kavraminin kokeni, Yunan mitoloji kahramani olan Narcissus’un
suda kendi yansimasini gérmesi ve kendisine asik olmasi anlatisina dayanmaktadir.
Narcissus mitinin birgok versiyonu bulunmaktadir ancak en yaygin ve klasik olarak
sayilan Narcissus ve Ekho arasinda gegen ideallestirilmis kendiligin imkansizligina
takili kalan bir agkin anlatildig1 versiyondur.

Narkissos (Narcissus) su perilerinin gozdesi, kusursuz giizellikte bir geng
adamdi, ama o, perilere hig ilgi gdstermedi. Ona ¢ok tutkun olan Ekho isimli bir
su perisi bir giin Narkissos’a yaklasir ve sert bir sekilde reddedilir. Olayin ardindan
utancindan ve kederinden yikilan Ekho geride yalnizca yankilanan sesini
birakarak yok olup gider. Ekhonun intikamimin alinmasini isteyen su perilerinin
bu talebi karsisinda tanrilar Narkissosun karsiliksiz bir ask yasayarak
cezalandirilmasina karar verirler. Bir giin dagdaki berrak bir su birikintisine bakan
Narkissos orada kendi yansimasini goriir ve suda yasayan ¢ok giizel bir ruh ile
kargilagtig1 sanistyla aninda ona asik olur. Suyun {izerinde kendisine bakan, ama

hicbir karsilik vermeyen ve onu kucaklamak i¢in suya her dokunusunda kaybolan

bu imgeden kendisini ayiramaz. Sonunda suya diiserek bogulur ve 6liir (Gegtan,
2018: 257).

Narcissus miti narsistik kisiligin i¢inde barindirdig1 kendini sevme ve gercek

kendiligini inkar etme paradoksunu trajedik bir bicimde anlatmaktadir.

Dis diinyaya kars1 gecilmez ve ulasilmaz aynali bir zirha sahip olan Narcissus
sadece kendini gorerek ve sadece kendini duyarak tiim algi ve beklentisini kendisi
tizerine kurmaktadir. Kendi yansimasina aldanarak gergek kendiligini, ideallestirdigi
kendiligine yani imajina tercih etmekte ve yalnizca ona arzu duyarak tatmin olmaya
odaklanmaktadir. Yansimasina olan arzunu doyurmanin yolunu bir tiirlii bulamadig:
icin suda bogularak 6len Narcissus, efsanenin devaminda sekil degistirerek suda
yasayan nergis cicegine doniismektedir. Gergekligini yeniden sekillendirmesi onu
aldatmakta ve sonunu hazirlayarak gerceklikten tamamen kopmasina yol agarak sahip
oldugu kendiligi tamamen degistirmekte, hatta artik kendisi olmaktan bile

¢ikarmaktadir.

Narcissus, biiyliklenmeci ve teshirci bir kendilik imgesi olusturarak, diinyay1 ben
merkezci bir sekilde algilamaktadir. Kendisine hayran olunmasindan duydugu hazzin
boyutu gercekligini zedeleyecek derece de arttiginda ise kendi yansimasina
aldanmaktadir. Eski mitkemmellik hissine kars1 olan nesne aglig1 Narcissus’un arkaik
kendilik nesnesine saplanip kaldig1 i¢in kisiligi belli bir nesneye bagimli olur. Kendilik
nesnesi arayisini tesadiifen suyun ilizerindeki yansimasinda bulan Narcissus nesne
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arayisindaki yogunlugun asiriligiyla yansimasina bagiml hale gelerek dis diinyaya
duyarsizlasmaktadir.
Narcissus, nerede yoldan ¢iktigini ona sdyleyecek kimse olmadigr igin,
kendisini baska biriymis gibi severek olmiistiir ... Narkissos’un veya bebegin,
kendi konumunu, yani bagka insanlarin goziinde kim oldugunu bulmas: gerekir.
Yenidoganm, dinyanin goriiniiste ayrismaz oldugu megalomani devri

stregiderken, baska bir arayisda siirmektedir: bebek, bagkalarinda kendisini
aramaktadir” (Mitchell, 2000; akt. Ozenen, 2021: 116).

Narcissus’un dis diinyaya karsi duyarsizlasmasi onun ¢evresine ve kendisine
yabancilagsmasinin bir sonucudur. Diinyaya gelen bebegin kendiligini olusturabilmesi
ve narsisistik yatirnminm1 dengeleyebilmesi i¢in g¢evresi ile kurdugu etkilesimde bir
0zdesim nesnesi bulmasi gerekmekte ve bu 6zdesim nesnesi araciligiyla birlikte
kendilik imgesini tasarlamasi gergeklesmektedir. Narcissus, mitte de kendilik imgesi
tasarimini yalnizca kendi tizerinden kurdugu ve bir 6zdesim nesnesi bulamadigi igin
kendisine benzeyen, kendi benzeriymis gibi algiladigi ilk seyin pesinden giderek kendi
yansimasinin yanilgisina kapilmaktadir. Narsisistik kisinin de kendilik temsili tipki
narcissus gibi sadece kendisine yonelik oldugu i¢in baskalarinda kendi aramak eylemi,
kendisiyle 6zdeslesebilecek miikemmel kisiyi bulamadiginda kendisinin essiz ve
digerlerinden {istiin oldugu diislincesine doniistiiglinde herkesin ona hayranlik
duydugunu diistindiigiinde baskalariyla iliskilerinde yiizeysel ve empatiden yoksun bir

tavira biirlinmektedir.
2.2. Psikanalitik Yaklasimda Narsisizm

Psikanalitik literatiirde narsisizim olgusu, oldukg¢a tartismali ve klinik
belirsizligin en yogun oldugu alanlardan biridir. Neredeyse tiim patolojik durumlar
Oziinde narsisistik dengenin saglanmamasindan kaynaklandig1r i¢in narsisizmi
tanimlamak ve ayirici tan1 koymak oldukga gii¢clesmektedir. Anli (2010) “Psikanalizde
Narsisizm” adli kitabinda, psikanalitik literatiirde narsisizmin kullanim anlamlarini
erken donemden giiniimiize dogru terimin anlamsal karsiliklarin1 su sekilde
Ozetlemektedir; cinsel sapkinlik, gerileme tiirii, gelisimsel bir asama, nesne iliskileri
modeli ve kendilik degeri olarak narsisizimdir (Anl, 2010: 22). Narsisizmin
kavramsallagsmasindan, narsisizm teorilerine, narsisistik kisilik bozukluklarini
tanilama ve terapi siireclerinde dogru bir inceleme gergeklestirildiginde, kavramin

kiimiilatif bir yapiya sahip oldugu acikca goriilmektedir.



Narcissus mitini, narsisizm terimi ile iligkilendiren ilk isim Ellis, cinsel bir
sapkinlik tiirtinii tanimlamak ve mitte oldugu gibi kisinin kendi bedenine yonelik
duydugu hazzi sapkinlik baglaminda degerlendirmek i¢in kullanmistir. Narsisizmin
psikanalitik bir kavram olarak goriilmesi ise Vienna Psychoanaltic Society’de

Sadeger’ in konusmasina dayanmaktadir (Anli, 2010: 7-8).

Freud (1914) Narsisizm {izerine makalesini yazarken, narsisizim terimini Paul
Nacke’nin (1899); bir bireyin kendi bedenini eseysel bir nesne gibi oksayip sevme
davraniglariyla tatmin olmasi durumunu, bir sapiklik niteligi tagimasi tanimindan yola
cikarak ele aldigini belirterek baslamis, ancak daha sonra yayinladigi bir makalede
terimi aslinda Ellis’in kavramsallastirmasindan aldigini belirtmistir.

1920 de Ug denemeye (1950d, P.E.L., 7, 140 n.2) ekledigi bir dipnotta Freud
bu calismada “narsissizm” terimini Nacke tarafindan getirildigini sOylemede
yanildigimi ve terimi Havelock Ellis’e yiiklemesi gerektigini bildirdi. Bununla
birlikte, Ellis’in kendisi daha sonra (1927) kisa bir yazisinda Freud’un
diizeltmesini diizeltti ve onceligin gergekte kendisi ve Nacke tarafindan
paylastirilmas1  gerektigini ileri siirerek “narcissus-like/narsissis-benzeri”
teriminin onun tarafindan 1899’de ruhbilimsel bir tutumu belirtmek igin

kullanildigin1 ve 1899’da Nacke’nin ‘Narcismus’ terimini eseysel bir sapikligi
betimlemek i¢in getirdigini belirtti (Freud, 2000: 47).

Freud’un narsisizm terimini, otoerotizimden nesne se¢imine ve libido teorisi
temelinde birincil ve ikincil narsisizm olacak sekilde ele aldig1 bir kuramsal siireg
gercevesinde kavramsallastirmistir.  Narsisizm terimin kavramsallasmasi ve
tanimlanmas1 noktasinda Freud oldukca Oonemli bir yere sahiptir ve psikanalitik
literatiirde narsisizm, Freud’un Kkavramsallastirmasi tizerinde ilerlemekte ve

giincellenmektedir.

Narsisizmin tanimlanmasinda siklikla kullanilan biiyiiklenmeci kendilik temsili
Jones’un (1913) makalesinde “Tanr1 Kompleksi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Jones
(1913), bu tanim ile birlikte narsisistik kiginin grandiy6z tavrini ve timgiclilligiini
ilk kez degerlendirmektedir. Psikanalitik yaklagimin ilerleyen yillarinda Kohut (1971),
narsisizmi tanimlamak icin “biiyliklenmeci kendilik” terimini 6ne slirmekte ve

narsisistik kisinin tlimgii¢lii ve teshirci bir yapiya sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Horney, narsisizmi “6ziinde bir 6z biiytitme”, sisirilmis bir kendilik algis1 olarak
tanimlamaktadir. Narsisizm gercek¢i olmayan bir idealler {izerinden kisinin kendisini
sevmesi ve digerlerinin de bu idealler {lizerinden kendisine hayranlik duymasim
beklemesidir (Horney, 2017: 71). Kisi sadece gergek¢i olmayan ideallere sahip
degildir; kendiligini o kadar sisirmektedir ki kapasitesinin olmadigi, yetersiz oldugu
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durum ve olaylar karsisinda bile sanki o kapasiteye ve alt yapiya sahipmis ve
yeterliymis gibi kendisini abartmaktadir. Horney kisinin kendisini abartma ihtiyacini
diger kuramcilardan farkli olarak sadece igglidiisel ve libidonal kaynaklara baglamak
yerine, ¢evresel etkenlerinde etkiligi oldugunu da 6ne siirmektedir. Horney ¢evresel
iliskilerde yasanan problemler, korku ve engellemelerin ¢ocugun gevresine ve
kendisine yabancilasmasina neden oldugunu ve sevme kapasitesini etkileyerek
narsisistik egilimler géstermesinde onemli bir degisken olarak degerlendirmektedir

(Horney, 2017).

Cocugun iginde yasadigi ailede oldugu gibi kabul goérmemesi siirekli olarak
ailenin ideal ve standartlar1 g¢er¢evesinde kabul gormesi, 0zsaygisinda problemler
yasamasina ve kendiligini anlamlandirmasinda ebeveynin onayladigi ideal ve
standartlar1 6ne cikarmasina sebep olmaktadir. Gergek kendiligini bastiran cocuk,
yasadig1 sorunlar ve tehlikelerle miicadele etmek i¢in ideal bir kendilik imgesi
olusturmaktadir. Yasadig1 tehlikelerin, 6zsaygisinin ve kendiligin baskilanmasina
bagli olarak kisi kendini korumak igin biiyiiklenerek, sahip oldugu ya da olmadig: her
seyi abartmaktadir. Ozsaygisim dengelemek, ¢evresindeki etkilesimde yerini
belirlemek gercek yasamda sikintilara neden oldugu i¢in kisi, biiyiiklenmecifantaziler
aracilifiyla kendisini yasayacagi ac1 ve problemlerden korumaya ¢abalamaktadir.

Kendini fantezi i¢inde dikkate deger bir seye doniistiirerek act verici higlik
duygusundan kagar. Kisi ister aktif ve bilingli bir fantezi oyununa girsin (kendini
prens, dahi, baskan, general, kasif olarak diisinmek gibi), ister sadece kendi
onemine iliskin ilkel bir duygulanimin farkinda olsun, istenen amaca ulasilir.

Kendine ve bagkalarma ne kadar fazla yabancilasirsa, bu diisiinceler de o kadar
kolayca ruhsal bir gerceklik kazanir (Horney, 2017: 73-74).

Narsisizmdeki biiyiiklenmeci fantaziler, kisinin narsisistik egilimlerini bir
savunma mekanizmast  gibi  kullanmasmma ve digerleriyle iliskilerinde
yabancilagsmasina ve empatiden yoksun olmasina neden olmaktadir. Narsist kisiler,
sisirilmis benliklerine odaklandiklar1 i¢in bagkalarinin ona deger vermesi ya da
sevmesinden Ote hayranlik duymasini tercih ederek yine sadece kendilerine gore
insanlar1 degerlendirmekte ve iliski kurmaktadirlar. Horney narsisizmi Freud’un
narsisizmi agiklamasindan farkli olarak degerlenmekte ve ona goére narsisizm “6z
sevginin degil, kendine yabancilasmanin bir disavurumudur” (Horney, 2017: 79).
Narsisistik egilimlere sahip kisi sevgisini salt olarak kendinde sabit kildig1 igin
digerleriyle iliskilerinde ylizeysel degildir, narsist kisi digerlerine yabancilastig1 kadar

kendiside yabancilastigi i¢in kendisini de digerlerini de sevmek konusunda
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yetersizidir. Narsisistik kisi ideal olarak biiyiiklenmeci bir tavra sahip olan ideal
kendiligini sevmektedir, gergek kendiliginden ne denli uzaklasirsa kendine de o denli

yabancilagsmaktadir.

Winnicott (1971), anne-bebek arasindaki etkilesimin ¢ocugun kendiliginin
olusmasinda oldukg¢a 6nemli bir yolu oldugunu vurgulamaktadir. Winnicott (1971);
anne ve bebek arasinda, bebegin evreni anlamlandirma da kullandig1 bir “yaratici
paradoksun” varligindan s6z etmektedir. Bebek her seyi kendi varligi tlizerinden
anlamlandirdig1 i¢in her seyi kendisinin yaratti§i yanilsamasina sahiptir. Yaratici
paradoksun 6ziinde bulunan tiimgiicliiliik ve yanilsamay1 ¢ocugun belirli bir donem
“deli” olarak tanimlanmasini miimkiin kilmaktadir. “Nedir bu delilik denilen sey?
Winnicott (1971), delilik bebegin bu diinyayi, memeyi, anneyi, buldugu ve
sahiplendigi nesneyi kendisinin yarattigina dair kokten bir inancidir” (Winnicott,
1971; akt. Habip, 2021: 180). Bebek diinyaya geldigi ilk andan itibaren sahip oldugu
grandiydz tavirla birlikte her seyin kendisiyle ilgili oldugunu diisiinmektedir. Anne ve
bebek arasindaki etkilesimde anne, siirekli olarak savunmasiz olan bebegin
ihtiyaglarim1  karsilayarak onun tatmin olmast i¢in elinden geleni yapmaya
odaklanmaktadir. Bebek ise bu durumu hayati ve kendisini anlamlandirmak igin
kullanarak kendisini tiimgiiclii ve grandiydz tavrin verdigi hisle birlikte yaratici olarak
konumlandirmaktadir. Winnicott’a (1971) gore bebegin kendini konumlandirmasi ve
anne-bebek etkilesimi  kisinin  gelisimi i¢in 6nemli bir nokta olarak

degerlendirmektedir.

Cocuk ve bebek arasindaki etkilesimin olumsuz bir sekilde ilerlemesi ortaya
gercek ve sahte kendilik kavramlarini ¢ikarmaktadir. Bebek annesiyle etkilesimde
yeterli tatmini ve doyumu saglayamadiginda, savunmasiz bir halde kaldiginda,
kendiligini tehlike altinda hissederek kendiligini korumak igin sahte bir kendilik

mekanizmasi gelistirmektedir (Winnicott, 1965).
Narsisistik patolojilerde, Winnicott belirtigi gibi kendiliginin ¢oziilmemesi ya da
zedelenmemesi i¢in narsisitik Oriintiilere sahip bir sahte kendilik olusturmakta ve sanki

o olusturdugu sahte kendiligi “kendisiymis gibi” yasamakta, ¢evresinde ilgi ve

hayranlik beklemektedir.
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2.2.1.Freud Narsisizm Uzerine

Narsisizm kavramini mitoloji ile iliskilendiren isimlerden biri olan Freud, bu
iliskilendirmeler ile birlikte Oidipus kompleksinde de goriildiigii lizere psikanalitik
kavramlar1 mitolojik anlatilar iizerinden ele alarak kavramlarin anlagilir olmasini
saglamaya c¢alismaktadir. Freud’a (1915) gbre mitler insanligin ortak ruhsal
catismalarini bilingdigina bastirilmis yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Psikanalitik teoride
mitleri, riiyalar1 ve sembolleri insan1 anlamak i¢in kullanarak kolektif bir bilingdisinin

varligini 6ne siirmektedir.

Freud narsisizm terimini Ellis’in Narcissus miti ile iliskilendirmesi tizerinden
kisinin kendisini sevmesi baglaminda tanimlamstir. “Narsizm Uzerine Bir Giris” adl1
makalesinde Freud narsistik kisiligin sevgi nesnesi arayigsinda asil aradiklarinin
kendileri oldugunu vurgulayarak kendi yansimasina asik olan Narcissus mitinde olan

benzer bir nesne segimini isaret etmektedir (Freud, 2017: 38).

Freud Narsisizm kavramini ilk basta Ellis’in ileri siirdiigii gibi escinsellikle
ardindan otoerotizm ve nesne secimi iizerinden ele alarak libido kurami ile birlikte
asamali bir sekilde inceledigi vakalar iizerinden ele alarak Narsisizm terimini
kavramsallastirmaktadir. Narsizmi sizofreni ve megalomani vakalarindaki libido
gbzlemleri izerinden “Dis diinyadan c¢ekilen libido bene yoneltilir ve boylece narsizm

ad1 verilebilecek tutuma yol agar” seklinde degerlendirmektedir (Freud, 2017: 27).

Narsizm terimini Freud libido teorisi ve neshe sec¢imi temelinde birincil
narsisizm ve ikincil narsisizm olarak iki bi¢imde ele almaktadir. Freud’a gore
baslangicta ¢cocugun iki nesnesi bulunmaktadir; “kendisi ve onu besleyen kadin”
(2017: 39) kendisi narsistik nesneyi ifade ederken, onu besleyen kadin ise arkaik
nesneyi ifade etmektedir. Bu iki nesne de yasamin ilk yillarinda ¢ocugun tiimgiiglii
oldugu ve kendisinin miikemmel oldugunu hissettigi ben-merkezci bir algiya sahip
oldugu donemlere aittir. Libidal yatirnmin kalici olarak bulundugu yer egodur,
nesnelere yonlendirilmeyen orijinal bir yatirimdir. Ikincil narsisizm ise; nesne
iliskilerinde meydana gelen bireyin baglangigta sahip oldugu tiimgiicliliigii ve
miitkemmellik hissinin sarsilmasinin bir sonucu olarak, libidal enerjinin tekrar egoya
yonelmesidir. Kendiligin yeniden sekillenmesi i¢in birey enerji yatirimini kendisine
odaklayarak baglangigta sahip oldugu miikemmeliyete geri doniis saglamak

istemektedir. Ikincil narsisizm nesne ile iliskinin engellenmesi, ilerlememesi ya da
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nesnenin kaybedilmesi ile ortaya ¢ikan ve enerjinin egoda yatirim sagladigi doneme

regresyonu ile sonuc¢lanabilmektedir.

Freud’a gore nesne se¢imini dlgiitleri su sekildedir;

“Kist;

1) Narsistik tipe uygun olarak

a) kendisinin oldugu seyi (yani kendisini)

b) kendisinin bir zamanlar oldugu seyi

c) kendisinin olmak istegi seyi

d) bir zamanlar kendisinin bir pargasi olmus bir seyi
2) Yaslanma tipine uygun olarak

a) kendisini besleyen kadimi

b) kendisini koruyan erkegi ve bunlarin yerini alan bir dizi ikame nesnelerini
sevebilir” (Freud, 2017: 41).

Nesne seciminde en Onemli unsur benin sahip olmadigi ya da artik sahip
olmadig1 idealin saglanmasi icin gerekli olan tiimgiicliiliigii ve miikemmeliyetti
karsilayabilecek nesnenin belirlenmesidir. Narsist kisi, ¢ocuklugunun o tiimgiiglii ve
ben merkezci yillarina geri doniisii nesne se¢imi lizerinden yeniden sekillendirerek
ideal olana ulagsmaya caligmaktadir. Freud’a gore nesne se¢imi hangi Olgiite goére
secilirse secilsin “biz onu, egomuz i¢in ulasmaya calistigimiz ve dolambagh yolla
narsisizmimizi doyurmak icin elde etmek istedigimiz miikemmelliklerden dolay1
sevmekteyiz” (Freud, 2017: 17). Secilen nesnenin ideallizasyonu, narsistik libidonun
nesneye aktarilmasini saglayarak nesne iliskisi ve narsisizmi birbirinden ayrilmaz bir
bicimde biitlinlesmesine olanak sunmaktadir. Her ikisinin de ilkel evresinde
cocuklugun ideallestirilmis, tiimgii¢lii miikemmeliyeti yatmakta ve secilen nesne ile

arkaik olana doniisii saglamak amaglanmaktadir.

Freud nesne iliskileri ve libidinal enerjinin degiskenliginden dolay1 narsisistik
kisiligin psikanalitik tedavinin temelini olusturan aktarim ve 6zdeslesme iliskisini
kuramayacagini one siirerek, narsisizmin psikanalitik yontem ile ¢oziilemeyecegine

varsaymaktadir (Campbell ve Miller, 2011).

Bireyin gelisim ¢izgisinde yer alan narsisizm hem normal hem de anormal olmak
tizere iki ucu sahip oldugu i¢in narsisizmin kavramsallagtirilmasi, tanimlanmasi,

siniflandirilmas1 ve anlagilmasi oldukca tartismali konulardan biridir. Psikanalitik
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teorilerde gelisen ekoller ve degisen odak noktalari narsisizimin, klasik psikanalitik
yaklagimin one siirdiigii libidinal yatirim teorilerinden, ego psikolojisi, nesne iliskileri
gibi bir¢ok farkli kuram ile genis bir kavramsal ¢erceveye ve bakis agisina sahip

olmasina olanak saglamaktadir.
2.2.2. Kohut’un Kendilik Psikolojisi

Kendilik psikolojisi, Heinz Kohut'un ¢alismasindan dogan psikanaliz ekoliidiir.
Kohut kendilik psikolojisi ile birlikte narsisizmi yeniden tamimlamakta ve klasik

psikanalitik teori ve analize farkli bir formiiliisyon getirmektedir.

Narsisizm Kklasik psikanalizde, Freud’un (1914) tanimlamasiyla birlikte
“libidonun egoya donmesi” seklinde tanimlanmakta ve libido teorisi ve nesne se¢imi
temelinde birincil ve ikincil narsisizm olarak ele almaktadir. Freud, yasamin ilk
yillarinda narsisistik libidonun gelisim siireci devam ettik¢ce nesne libidosuna dogru
donistiiglinii ve bir gelisim ¢izgisine sahip oldugunu o6ne siirmektedir. Kohut,
narsisizmin gelisim ¢izgisi tizerinde birbirini takip eden bir gelisim siirdiirmedigini,
birbirinden farkli ve bagimsiz iki gelisim hatti bulundugunu o6ne siirmektedir
(Liberman, 2013: 253). Kohut, narsisizmin normal bir gelisim hatt1 iizerinde meydana
gelen duraksamalar sonucu gelistigini vurgulayarak; narsisizmin hem patolojik hemde

normal boyutunun bulundugunun altin1 ¢cizmektedir.

Narsisizmin psikanalitik literatiirii inceledigimizde ¢ogunluk narsisistik
psikopatolojiyi psikozlar, nevrozlar ve sinir durumlar iizerinden ele almakta ve ayiric
tant konulmasinin gii¢ oldugunun altim1 ¢izmektedir. Freud ve ekoliinden gelen ¢cogu
analist nevroz vakalarindan edindigi gozlemler iizerine aktarim gelistirmeyen
hastalarin analiz edilemeyecegini varsaymakta ve narsisistik bozukluga sahip
olanlarinda aktarim gergeklestiremedikleri icin terapiye yanit vermelerinin miimkiin
olmadigini diisiinmekteydi. Ancak Kohut narsisistik hastalarin kendilik nesneleri
tizerinden, tipik nevroz hastalarindan farkli bir aktarim tiirii gergeklestirdiklerini 6ne
siirerek terapiye yanmit verebileceklerini belirtmektedir (Consolini, 1999). Kohut,
narsisistik kisilik bozuklugunun, simirda durumlar ve psikozlardan farkli olarak
birlesmis bir kendilige sahip olduklar1 ve arkaik nesneler olusturabildikleri i¢in
kendiligin ¢oziilmesi gibi bir tehlikenin olmayisindan dolayi, aktarim ve 6zdeslesme

araciligiyla psikanalize elverisli oldugunu 6ne siirmektedir (Kohut, 2020: 23).
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Kendilik psikolojisi yaklagiminda Kohut, 6zellikle narsisizimde analistin klasik
psikanalitik yaklasimdan farkli bir terapi yaklagimi onermekte ve analistin terapi
esnasinda daha aktif ve analiz edileni ¢ozlimleye yonelik davranmasidir (Kohut,
2020). Narsisistik hastalarin terapi esnasinda biiyiiklenmeci kendiliginin yeniden
etkinlestirilmesi asamasinda ya da narsisistik hastanin siki sikiya bagli oldugu aktarim
direnclerine kars1 daha saglam durmasi ve analizaninda yer yer terapiye dahil olmasi

gerekmektedir.

Kohut narsisistik hastalarla gergeklestirdigi gozlem ve terapiler araciligiyla
psikanalizin amacini aktarim iizerine kurmakta ve analizanin, analisti bir kendilik
nesnesi olarak konumlandirmasina olanak saglamaktadir. Analist, klasik psikanalizden
farkli olarak narsisistik hastalarin terapisinde empatik bir yaklasim siirdiirmekte ve
hastanin kendiliginde yasadig1 problem ve eksikliklerini anlamasina, yilizlesmesine

yardimet olacak bir terapi siirecini amaglamaktadir (Gottesfeld, 1984: 285).

Kohut (1971; 1977) narsisizmi biiyiiklenmeci kendilik (grandiose self) ve
ideallestirilmis ebeveyn imagosu (idealized parental image) olarak adlandirdig: iki
gelisim hatt1 tizerinden degerlendirmektedir. Narsisizmi kendilik nesneleri kavrami
tizerinden tanimlayarak kendilik nesnesi ihtiyaclarini ideallestirme, aynalama ve
ikizlik ihtiyacit olarak betimlemektedir (Kohut, 2019). Kohut’un kuramsal
kavramlarii ve psikanalitik yaklasimlari bu ¢alismanin ana konusu oldugu i¢in bu
kavramlar, ilerleyen boliimlerde “Narsisizmde Kendiligin Coziimlenmesi” bagliginda

ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
2.2.3.Kernberg’un Patolojik Narsisizm Kurami

Narsisizm lizerine yapilan sayisiz tartigmalarin nedeni narsisizmin yasam ile
benligimiz arasindaki diizeni koordine ederek, yasam sartlarina adapte olmamiza
olanak saglayacak giicii kendiligimizde bulmamiza imkan saglamasidir. Narsisizmin
normal ve patolojik narsisizm olacak sekilde iki boyutu bulunmakta ve her iki boyutta

kendiligin zedelenmeden, varligini stirdiirmesine odaklanmaktadir.

Kernberg narsisizmi klinik diizeyde ele almaya odaklanmakta ve patolojik
yoniine vurgu yaparak narsisistik kisiligin, gelisim doneminde meydana gelen bir
duraksamaya kars1 bir tepki, bir savunma oldugunu 6ne siirmektedir.

Kernberg (1975) normal narsisizmi “kendilige libidinal yatirnm” olarak

tanimlamakta ve alt olarak libidinal bir enerji kaynagindan degil kendilik ve ruhsal
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yapilar arasindaki tiim etkilesimlerden kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Kendilige
libidanal yatirimi etkileyen ruh ici yapilar; ideal kendilik ve ben amagclari, nesne
temsilleri, iistben faktorler, icgiidiisel ve bedensel faktorler iken dis unsurlar ise
gergeklik ile ilgili ¢evresel, kiiltiirel etkenler gibi dis nesnelerden kaynaklanan
doyumlar1 kapsamaktadir. Kernberg’e goére; normal narsisizm kendiligin, dis
unsurlarin ve ruh i¢i yapilarin olusturdugu biitiinliik {izerine kurulmakta bunlar
arasindaki dengenin siirdiiriilebilirligine baghdir (Kernberg, 2019: 296-299). Eger
biitlin yapilar arasinda denge siirdiirilemez ise kendiligin zedelenmemesi ve
biitiinliglinli siirdiirebilmek i¢in ideal kendilik imgeleri olusturulmakta ve normal

narsisizm patolojik narsisizme dontigmektedir.

Narsisistik kisilik yapisinin nesne iliskilerinde ortaya ¢ikan uyumsuzluklar ve
kendilik saygisi bozulmalar1 patolojik narsisizimin gelismesine neden olmaktadir.
Kerberng patolojik narsisizmi nesne iliskileri {iizerinden degerlendirmekte,
igsellestirilmis kendilik ve nesne iligkilerinde yasayan g¢atismalar ve savunmalara

odaklanmaktadir.

Narsisizmin klinik sendromlarindan en 6nemlisi anormal benlik saygisidir.
Birey kendisini diger insanlardan istiin olarak algilamakta, yasantilarinda
derinlemesine yakin iliskiler kuramamakta ve empatiden yoksundur. Kernberg (2019),
narsisistik kisilige sahip olanlar1 su sekilde tanimlamaktadir;

Diger insanlarla etkilesimlerinde alisilmadik diizeyde kendilerinden soz
ederler, bagkalari tarafindan sevilmeye ve hayranlik duyulmaya biiyiik bir ihtiyag
duyarlar ve goriiniiste garip bir ¢eligki yaratacak sekilde, ¢ok yiiksek bir kendilik
kavramlarinin yan1 sira baska insanlardan haddinden fazla takdir alma ihtiyaci
gosterirler. Duygusal hayatlar sigdir. Bagka insanlara pek esduyum duymazlar,
bagkalarindan aldiklar1 takdir ya da kendi biiyiiklenmeci fantezileri diginda
hayattan pek haz almazlar ve dis ilgi azaldiginda ve yeni kaynaklar kendilik

saygilarin1  beslemediginde, kendilerini huzursuz ve sikilmis hissederler
(Kernberg, 2019: 213).

Narsisistik  kisiligin - benlik saygisinin  degerlendirilmesinde, Kkisilerarasi
iliskilerin yam sira igsellestirilmis nesne iliskileri ve kendilik temsilleri arasindaki
iliskilerin degisimlerine de odaklanilmaktadir (Kernberg, 2004). Ideal bir kendilik
temsili ve benin amaglarinin gergekgi belirlenmesi kendilik degerinin olusturulmasi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Patolojik narsisizmde, ideal kendilik ve gergek
kendilik arasindaki ucurum, benlik saygisinda bir diisiise neden olarak bireyin
kendisini haset ve saldirganlik iizerinden disa vurmasina yol agabilmektedir. Birey

derinlerde yasadigi hasar1 kabul etmemekte ya da gizlemek icin biiyiiklenmeci,
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timgiicli bir kendilik degeri olusturmaktadir. Patolojik narsisizmi, kendiliginin
zedelenmesini engellemek amaciyla savunma islevinde kullanarak, narsisistik
yatirimini patolojik egilimler ve nesne iliskileri iizerinden gergeklestirmektedir.
Kernberg patolojik narsisizimde agirlikli olarak bdlme, inkar, yansitmali 6zdesim,
tiimgiicli olma ve ilkel ideallestirme savunmalarina siklikla bagvuruldugunu o6ne
stirmektedir (Kernberg, 2019: 215). Narsisistik kisilik, savunma mekanizmalarinda
ozellikle ilkel olan savunma mekanizmalarini kullanmakta biiyliklenmeci bir kendilik
degerini, ilkel savunma mekanizmalar1 {izerinden siirdiirmeye g¢abalamaktadir. O,
hissettigi asagilik duygular1 ve diisiik benlik saygisini inkdr ederek, kendisinin

tiimgiicli oldugunu 6ne siirme egilimindedir.

Patolojik narsisizmde Kernberg tedavide oral 6fke ve saldirganligi serbest bir
bicimde ele alarak, ortaya ¢ikan catisma ve savunmalar araciligiyla patolojik
narsisizmin savunma Orgiitlenmesini yorumlama firsati bulmakta ve analiz edilenin
nesne iligkilerinde yasanan bozulmalari anlama ve ¢ozme noktasinda ilerleme
kaydedilebileceginin alti1 ¢izmektedir (Kernberg, 2019). Kernberg (2019),
psikanalitik tedavi siirecinin patolojik narsisizm tizerinde etkili oldugunu diisiinmekte
ancak narsisitik kisilerin olugturduklar1 biiyliklenmeci ve tiimgiiclii kendilik degerine
sahip olmalarimin diger kisilik bozukluklarindan farkli olarak aktarim direngleri
konusunda oldukca kati olmalarina yol actiklarina dikkat ¢ekmektedir. Aktarim
direngleri, analiz sirasinda degersizlestirme ya da ylicelme potansiyeli arasinda
ilerleyebilmektedir. Her iki durumda analist ve analizan arasindaki iliskinin potansiyel
bir savunma mekanizmasina doniismesine olanak saglayarak analizin tikanmasina
neden olabilmektedir. Patolojik narsisizme sahip hastalar; “israrla analitik siireci
degersizlestirmeye, kendi duygusal yasamlarinin gergekligini inkadr etmeye ve
analistin kendilerinden bagimsiz bir insan olmadigi fantezisini teyit ettirmeye
calisirlar” (Kernberg, 2019: 230). Narsisistik kisi, terapi siirecini kabul etse dahi
genellikle patolojik bir durumu oldugunu inkir etmeye egilimlidir. Diger kisilik
bozukluklarindan farkli olarak narsisistik kisilik drgilitlenmesine sahip bireyler; yiiksek
islevsel ozellikleri nedeniyle sosyal ve basarili hayatlarmin ardina gizlenmeyi iyi
basarabildikleri icin konum, statii ve entelektiiel doyumlar ilizerinden gercekligi
kolaylikla inkar edebilir ve degersizlestirme mekanizmasini adeta bir silah gibi analiz

edene kullanabilmektedir.
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Kohut ve Kernberg’iin narsisizm yaklasimlarin1 birbirinden ayiran en dnemli
nokta sudur; Kernberg’in sir kisilik orgilitlenmesi ile narsisistik orgiitlenme ile
arasinda benzerlikler bulundugu ve narsisistik kisiligin kendilik saygisinda patolojik
bir egilimin var oldugunu 6ne stirmekteyken, Kohut’un biiyiiklenmeci bir kendilik
algisina sahip olan narsisistik kisiligin gelisimin bir evresinde meydana gelen bir

takilma sonucu gerceklesen bir kendilik bozuklugu oldugunu 6ne siirmektedir.

Sinir kisilik ve narsisist kisiligin benzer savunma stireglerini, benzer saldirganlik
ve catigmalar1 yasadigini vurgulamaktadir. Kernberg’in patolojik narsisizminde,
smirda kisilik orgilitlenmesine benzer bir orgiitlenme oldugunu vurgulamakta ancak
orgiitlenmeler arasinda benzerlikler oldugu kadar farkliliklarinda bulundugunun
belirmektedir. Narsisistik kisiligin, sinir durumlara olan benzerligi benzer savunma
mekanizmalarinin baskinligindan kaynaklanmaktadir (Kohut, 2019). Baskin olarak
kullanilan savunma mekanizmalar1, boliinme ya da ilkel ¢oziilme mekanizmalaridir ve
boliinme savunma mekanizmastyla iki ¢atisan durum sugluluk ya da kaygiya neden
olmadan, yan yana bulanabilmektedir. Boliinme savunma mekanizmasina basvuran
narsisistik kisi, biiyliklenmeci kendilik ve tiimgigliiliikk, asagilik duygularn ile
catismaya neden olamadan aralarindaki celigkiyi g6z oOniine almaksizin birlikte

yasabilmektedirler.

Narsisistik kisiligin sahip oldugu biiyliklenmeci kendilik, ideal benlik ve ger¢ek
benlik arasinda arkeik olan ideal nesneye patolojik bir yogunlagma sonucunda ortaya
cikmaktadir. Siiperego ve ego arasinda yasanan belirsizlikler sonucu nesne
iliskilerinde bozulmalar ger¢eklesmekte ve bu bozulmalar patolojik biiyiiklenmeci
kendilik ile telafi edilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak telafi nesne iligskilerinde meydana

gelen bozulmalara bir ¢6ziim getirememektedir (Tuttman, 1981: 311).

Narsisistik kisilik ve sinir durumlar arasindaki farka deginecek olursak, gercek
kendilik, ideal kendilik ve ideal nesne arasinda meydana gelen patolojik bir
yogunlasma meydana gelse de biitiinlesmis bir kendilige sahip olmasidir (Kohut,
2019). Biitlinlesmis bir kendilik, nesne temsillerini, baglantili diger ruhsal yapilarla
iligkileri  belirlediginden narsisistik kisiler, patolojik egilimler gdsterselerde
biitiinlesmis bir kendilik ile bir ben kimligine sahip olduklarindan kimlik dagimniklig
yasamamaktadirlar. Sinir durumda olan hastalar gibi kisileraras: iligkilerde asiri

bagimlilik veya kaos yasamamakta, sosyal olarak daha aktif bir hayat siirebilmektedir.
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Narsisistik kisiligi olan hastalarin ¢ogunu, alisildik sinir hastalarindan ayirdan
sey, nispeten iyi sosyal isleyisleri, daha iyi sosyal isleyisleri, daha iyi itki
denetimleri olmasi ve “sahte yiiceltme” potansiyeli olarak adlandirilabilecek yeti,
yani, bilylikliik ve bagkalarinin hayranliginin elde etme hirslarini kismen tatmin
etmelerine olanak saglayan, bazi alanlarda aktif, tutarli ¢aliyma yetisidir
(Kernberg, 2019: 215).

Tim kisilik oOrgiitlenmeleri temelde narsisistik savunma mekanizmalarini
kullanmaktadir. Narsisistik savunma mekanizmlari benligin biitiinliigii tehdit eden ve
bireyde anksiyete yaratan durumlarla bas etmek icin kullanilmaktadir. Ancak
narsisitikkisilik orgilitlenmesinde meydana gelen biiyliklenmeci kendilik ve bireyin
bagskalarini algilama ve tutumlari onu sinirda durumlardan ve diger karakter

orgiitlenmelerinden ayirt edilmesini kolaylastirmaktadir.

Kernberg, narsisistik isleyis diizeyini ii¢c bicimde degerlendirmektedir; ilk diizey
sosyal yasamda digerler diizeylere oranla daha basarili ve yiiksek islev sahibidir,
narsisistik gereksinimlerini dis nesneler araciligtyla hayranlik, ilgi ve onaylanma gibi
narsisistik destekler araciligiyla karsilayabilmektedirler ve kronik sorunlar, cinsel
bozukluklar, 6fke problemleri vb. gibi semptomlar ile terapiye baslamaktadirlar.
Psikoterapi destegi ve psikanalitik terapi uzun bir siirece yayilsa da etkili bir yontem
olarak basar1 gostermektedir. ikinci diizey narsisitik isleyiste patolojik narsisizim
tanisina daha uygun kisilerdir ve nesne iligkilerinde ciddi bozulmalar, hayatlarinin
tamamina yayilan ciddi komplike sendromlara doniismektedir. Nesne iligkilerinde
yasanan bozulmalarin tanimlanmasi ve c¢oOziimlenmesi i¢in tedavi slirecinde
kullanilmas1 gereken ydéntem psikanalizdir. Uglincii diizey narsisistik isleyiste,
patolojik narsisizmin sinir kisilik bozuklugu betimlemelerinin (agik sinirda islev géren
narsisisitikler) daha baskin oldugu kisiler ve bu diizey icin en etkili yontem

destekleyici psikoterapidir (Kernberg, 2019: 309-311).
2.2.4. Masterson’in Narsizmin Psikopatolojisi

Masterson’un narsizmin psikopatolojisi ile ilgilenmesi borderline {iizerine
caligmalarindan kaynaklandig: i¢in her iki bozuklugun birbirine olan benzerlik ve
farklarii agiklamak {izere narsistik ve borderline kisilik bozukluklarini biitiinciil bir

gelisimsel yaklagim iizerinden ele aldig1 bir kuram 6ne stirmektedir.

Normal narsisizmi yok saymadan narsizmin psikopatolojisine odaklanan
Masterson, narsistik kisilik bozuklugunun temel kliniksel 6zelliklerini su sekilde

tanimlamaktadir;
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Biiyiiklenmecilik, kendine asir1 baglilik, takdir ve onay elde etmek icin
Otekinin pesinde kosulmasma ragmen baskalarina yonelik ilgisizlik ve empati
yoksunlugudur. Narsistik kisilik bozuklugu gosteren bir hasta, tim yaptiklarinda
miilkemmelik aramak, zenginlik, gii¢ ve giizellik elde etmeye ¢alismak ve onun
biiyiiklenmeciliginiaynalayarak ona hayran olacak bagkalarini bulmak i¢in sonsuz
bir motivasyona sahip gibidir. Bu savunmaci goriiniisiin altinda bir bosluk hissi
durumu ve yogun kiskanghigin tasallut ettigi bir 6tke vardir (Masterson, 2016: 19).

Narsistik kisilige sahip birey, hayatinin her aninda 6zel ve essiz oldugunu
diistinmektedir. Fantezilerinde yasadig1 gii¢, miikemmellik ve basari i¢in gergeklik ile
bagini zayiflatmakta yer yer onu tamamen inkar ederek, fantezilere siginmaktadir.
Cocukluk doneminde edindigi tiimgiiglii ve biiyliklenmeciligini siirdiirmekte 1srar
eden narsist kisi, bu israrinin bedelini gerceklik lizerinden 6demekte ve uyum

saglayamadigi icin ac1 cekmektedir.

Masterson, narsistik kisilik bozuklugunu gelisimsel bir kuram iizerinden ele
almaktadir. Gelisimsel ayrilma-bireylesme evresi esnasinda yeniden yakinlagsma krizi
gerceklesmekte ve bu kriz timgiiclii ve biiyliklenmeci kendilige sahip olan bebegin
gerceklik ile ylizlesmesi sonucu ugradigi hayal kirikliklarinin kendiligi ile uyumuna
bagl bir gelisimsel donem olarak ilerlemektedir. Kendilik ve nesne temsillerinin
gerceklik ile uyum saglamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan saplanma, narsistik kisilik
bozuklugunaneden olmaktadir. Bu saplanma yeniden yakinlagsma krizi Oncesinde
gerceklestigi icin yeniden yakinlasma krizinin asil islevi olan gergeklik ve arkeik
yapilar arasindaki uyumun ger¢eklesmesi saglanamamaktadir. Masterson’a (2016: 24)
gore narsistik kisi; yeniden yakinlagsma krizine kars1 fantezilere siginarak “diinyanin
onun istiridyesi oldugunu ve onun etrafinda dondiigii konusunda israr ederek”
gercekligi reddetmeye ve degersizlestirmeye c¢abalamaktadir. Reddedilen ve
degersizlestirmeye calisilan gergeklik narsistik i¢in bir uyum bedeline doniiserek onu
zorlayabilmekte hatta aci ¢ekmesine neden olabilmektedir. Gelisimsel donemler
igerisinde ¢ocugun, anne ve baba ile olan iligkileri, anne ve babanin genel kisilik
ozellikleri, sahip olduklar1 hastalik gecmisleri, annenin babanin arasindaki iliskilerde
yasanan sorunlar vb. tiim faktorlerde narsistik kisilik bozukluguna neden
olabilmektedir. Normal gelisim diizeyinde meydana gelen aktarim ve 6zdeslesmelerde
yasanan ihmal ve etkilesimler; narsistik 6zdeslesmeleri, narsistik ve borderline

yapisina donistiirebilmektedir (Masterson, 2016: 24-26).

Narsistik kisilik bozuklugunun nesne iligkileri savunmaci, biiyliklenmeci,
timgiiclii kendilik, kaynasmis birim nesne iliskileri; biiyliklenmeci kendilik temsili,
tiimgii¢lii miikemmel nesne temsillerinden olusmaktadir. Nesne iligkilerinde patolojik
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veya saldirgan kaynasmis birim nesne iligkiler; sert, acimasiz ve saldirgan temsillerden
ve bos ve degersizlestirilmis eksik kendilik temsilinden olugmaktadir (Masterson,
2016). Narsistik kisilik bozuklugunun boliinen nesne iliskileri birimini belirtmekte ve

bagli duygulanim, ego islevleri ve savunma mekanizmalarinin bir 6zetini sunmaktadir.

NARSISISTIK KiSiLIK BOZUKLUGUNUN BOLUNEN NESNE iLISKiLERi BiRiMi
SAVUNMACI, KAYNASMIS PARCA BiRiMi SALDIRGAN, KAYNASMI$ PARCA BiRIM

S

Bagh Duygulamm Bagh Duygulamm
egsiz, Ozel, tstiin, takdir edilen, tapimlan, miikemmel, yetkin terk edilme depresyonu

NESNE
(sert, saldirgan,
degersizlestirici)

KENDILIK
(yetersiz,
parcalanmus,
degersiz, cksik)

BOLUNME SAVUNMASI

Ego iglevleri
zayif gerceklik algisi, diirtii kontrolii, engellenme toleransi, ego sinirlamalart

Ego Savunma Mekanizmas

Béliinme, kaginma, inkar, eyleme vurum, yapisma, yansitma, yansitmah 6zdegim

Sekil 2.1. Narsisistik Kisilik Bozuklugunun Béliinen Nesne iliskileri Birimi (Masterson, 2018: 103)

Masterson narsisistik kisiligi, patolojik bir olgu olarak degerlendirmekte ve
kendilik bozuklugu olarak ele almaktadir. Gelisimsel kendilik ve nesne iliskilerine
gore klinik teshis yaklasiminda narsisistik kisilik bozuklugunu teshirci, gizli ya da
ortiik ve degersizlestirici olarak ii¢ gruba ayirmaktadir. Teshirci narsistik bozukluk,
narsisizmin biiyliklenmeci ve tiimgiigliiliigiiyle kendini géstermeye odaklanmakta ve
narsisistik savunma mekanizmalarimi kullanmaktadir. Diger narsistik bozukluklara
oran kolaylikla tan1 koyulabilmektedir. Gizli ya da ortiik narsisistik kisilige sahip olan
biri borderline kisilik bozukluguna benzer orgiitlenmeler gosterebildigi icin teshis
koyulmasi en zor bozukluktur. Narsisistik biiyiiklenmelerini farkli sekillerde
gizleyerek idealize etme savunmasinin arkasina gizlenebilmektedir. Degersizlestirici
narsisistik bozukluk ise; terapi esnasinda kendiligin etkilestirilmesi ile kars1 karsiya
kaldiklarinda, biiyliklenmeci kendiligini savunma olarak kullanmak yerine terapiste

kars1 kusurlu kendiligi aktive ederler (Masterson, 2018: 118-119).
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Masterson, narsismin psikopatolojisi kuraminda tam olarak ne Kernberg’e ne de
Kohut’un narsisizm yaklagimina katilmaktadir ancak her ikisinin de klinik tablo ve
psikanalitik yaklagimini, farkliliklarin altim1 ¢izerek kabul etmektedir (Masterson,
2016: 28-39). Narsizm ve borderline bozukluklarinin ayrintili betimlemesini yaptigi
kitabinda her iki kuramciinda diislincelerini tani1 ve klinik tablolar1 {izerinden

inceleyerek kendi diisiinceleri ve one siirdiigii kuram tlizerinden degerlendirmektedir.
2.3. Psikanalitik Kisilik Orgiitlenmesi Tipi Olarak Narsisistik Kisilik

Biiytliklenmeci bir kendilik imajina sahip narsisistik kisililik tipi; sinirsiz basari,
siirsiz giic ve digerlerinin hayranligimi yogun bir sekilde igceren fantezileriyle
kendisinin benzersiz ve 6zel oldugunu diistinmektedir. Narsistik kisilerde; “hayat boyu
stiren bir iistiinliik (davranista ve fantezide), siirekli bir takdir ihtiyaci ve empati
yoksunlugu oriintiileri vardir” (Morrison, 2017: 550). Yeteneklerini, basarilarini
onaylanmak ve takdir edilmek i¢in abartirlar, kendilerinin sira dist niteliklere sahip
oldugunu vurgulayarak digerlerini kiiciimseyici bir bigimde davranirlar. Cikarlarina
gore iligkilerini ve ¢evresini diizenleyen narsistler, baskalarini yalnizca kendi kisisel
cikarlar1 ve arzusuna katki saglayacaklar1 oranda dikkate alirlar. Digerlerinin ne
diisiindiigii ne hissettigini umursamaz empatiden yoksundurlar. Kendileri ile olan
mesguliyeti, diger insanlarla yakin iligkiler gelistirmesine ve empati kurmasina engel

olacak boyutta siddetlidir.

Kernberg, narsisitik kisiligin digerleri ile iligkilerinin tamamen ¢ikar ve somiirii
temelli bir etkilesim oldugunu “limonu sikip sonra kalami atiyormus gibi”
betimlemesiyle vurgulamaktadir (Kernberg, 2019). Eger narsistik kisinin ihtiyag
duydugu ya da ona yarar saglayacak bir argiimana sahip degilseniz, yetersiz ve

degersizsinizdir. Iliskilerde empatiden yoksun, yiizeyseldirler.

Miikemmeliyet¢i bir benlik algisina sahip oldugundan kendisi hakkinda
elestirilere tahammiil edemeyen ve elestirileri benligine bir saldir1 olarak algilayan
narsistik kisi, savunma mekanizmasini devreye sokarak olusturdugu kendilik imajinm
korumaya odaklanmaktadir. Miikemmeliyetgilik algis1 kendilik imajint ¢epegevre
sardigindan dolay1r gerceklik, kendilik imajinin zedelenmeden, biitiinliigiini
koruyabilmesine olanak saglayacak sekilde narsistin 6znel gergekligi ve kisisel
arzular ¢ergevesinde degistirilebilir, carpitilabilir ve hatta yok sayilabilir bir esneklik

kazanmaktadir (Mollon, 2020). Siirekli ¢evreleri tarafindan onaylanma ihtiyaci
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hisseden narsistler, gercekligi onaylanacak bicimde degistirerek yaptiklar

illiizyonlarla ¢evresindeki insanlari etkilemeye ¢aligmaktadir.

Kisileraras1 ve sosyal iliskilerde narsisistik kisi, kendisinin 6zel ve benzersiz
oldugunu vurgulayarak kendisinin digerlerinden farkli bir muameleyi hak ettigini
diisinmektedir. Narsisistik kisiligin biiyliklenmeci kendilik algis1 gibi ayirt edici bir
ozelligi de “kendine hak gorme halidir” (Meagher ve Ramnath, 2017: 450). Sahip
oldugu basar1 ve gii¢ fantezilerinin disa vurumu olan kendine hak goérme hali,
narsisistik kisiligin miikemmeliyet¢i ve essiz tutumunu destekleyen bir durumdur.
Beklenti ve arzusu igine girdigi her durum ve sartta ayricalikli oldugunun farkina
varilmasi oldugu i¢in narsisistik kisi, siradan kural ve toplumsal normlara dikkat etmek
zorunda olmadigini, 6zel ve dokunulmaz oldugundan dolay1 her seyi yapabilecegini

varsaymaktadirlar.

Narsisistik kisi, biligsel savunma mekanizmalarina siklikla bagvurmakta ve
gercekligin yerine tiim giiclii oldugu fantezileri koyarak kendisini herkesten iistiin gore
egilimindedir. Sahip oldugu fantezilerle birlikte ideallestirilmis bir alan olusturmakta
ve kendi gercekligini yeniden sekillendirme firsati yakalamaktadir. Fanteziler ve
mantia biirlimelerle kendilerini hakli gérme ve distiin olma egilimlerinde olan
narsisistik kisilerin, diislince tarzlarinda da biiyiiklenmeci bir kendilik imgesi ve
timgticliliik hakimdir. Olaylar ve durumlar karsisinda sonug¢ ne olursa olsun sahip
olduklar1 temel diisiince kaliplar1 her zaman “essiz ve 6zel olduklar1” temasi etrafinda
sabit kalmaktadir. Kendilerinin sebep olduklari olumsuz bir olay ve durumda bile
kendisinin iistiin ve ayricalikli oldugunu digerlerinin hatasindan kaynaklandigini 6ne

stirerek, basarisizliklar1 ¢evresindeki insanlara yikmaktadir.
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Narsisistik Kisilik Bozuklugunun Yerlesik Diisiinceleri.

* Ben cok 6zel bir insanim.

o Ustiin bir oldugum icin 6zel davranilmay: ve birtakim ayricaliklar

taniimasim hak edivorum.
¢ Baskalarina uyvgun kurallar beni baglamaz.
¢  Tamnmak, &viilmek ve hayran olunmak cok dnemlidir.
* Benim konumuma save gistermeyenlenin cezalandinilmasi gerekar.
o Diger insanlar bemm gereksinimimi karsilamalidirlar.
* Baskalan, benim ne denli 6zel binn oldugumu anlamalidir.

» Hak ettigum saygivi gdomemem va da hak ettiklerimin venilmemesi
bagislanamaz.

* Baskalan kendilerine duvulan hayranlig ve sahip olduklan varlig hak
eHIyOr.

o Insanlarn beni elestirme haklan vok.

* Ben cok veteneklevim, baskalarinin benim durumuma gelebilmeleri icin
kendilerine veni yollar bulmalari gerekir.

¢  Ancak bemum kadar zeki ve parlak olanlar beni anlayabilirler.

» Biviik sevler istemek icin her tiirli nedenim var.

Sekil 2.2. Narsisistik Kisiligin Yerlesik Diislinceleri (Koroglu ve Bayraktar, 2010: 97)

Biiyiiklenmeci kendilik imajmin zedelenmesinin yaratti§i anksiyeteden
kurtulmak isteyen narsisistik kisi, cevresindeki herseyi kontrol edebilecek bir konuma
sahip olmak i¢in glic ve kontrol cabasi icerisine girmektedir. Narsisistik kisiligi,
karakterize eden 6zellikler arasinda bulunan gii¢ ve kontrol ¢abasi, narsisistik bireyin
biiyliklenmeci kendilik imgesi, onu korumasmna ve siirdiirmesine olanak
saglamaktadir. Lowen’a (1997) gore “gii¢ ve kontrol ayn1 madolyonun iki yiizi”
gibidir; bireyin maruz kalacagi olasi bir asagilanma, kiigiik disiiriilme durumunu
Onleyerek, bireyin sahip oldugu biiyliklenmeci kendilik imajinin zedelenmesini
engellemek i¢in ¢abalamaktadirlar (Lowen, 1997). Biiyiliklenmeci bir kendilik imaj1
cizmeye ne kadar odaklanirsa odaklansin narsisistik kisiler, oldukca kirilgan ve hassas

bir yapiya sahiptirler. Cevresinde gergeklesen olay ve durumlar karsisinda ne kadar
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kirilgan ve 6zgiivensiz olduklarini saklamak i¢in giiciin arkasina siginarak olast durum

ve olaylar1 kontrol altinda tutmaya ¢abalamaktadirlar.

Narsisistik kisi, hayran olunma fantazileri ve onaylanma ihtiyacini karsilamak
i¢in, sosyal yasamda aktif bir rol alarak, basarili, giiclii iliskiler gelistirecegi tatmin
olmasina olanak saglayacak sosyal iliskiler i¢inde bulunma egilimindedir. Diger
patolojik durumlarda hakim olan; giindelik hayatin gerisinde kalma sonucunda
meydana gelen islevsel bir bozulma narsistik kisilikte goriilmemek, islevsel bozulma
tam da iglevselligin asir1 olarak gerceklesmesiyle ortaya ¢ikmakta ve digerlerine oranla
sosyal yasamda varlik gosterme giidiileri daha yogun ve fazladir. Narsisistik kisinin
sahip oldugu narsisistik goriinlimler ve refleksler narsisistik ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik olarak tasarlanmaktadir. Tasarlanan narsisisitik goriiniimler,
digerleri tarafindan onaylandiginda, bekledikleri ve hak ettiklerini diisiindiikleri ilgiye
ulagtiklar1 zaman iglevsellik kazanmaktadirlar (Behrendt, 2015). Narsisistik
goriinlimiin temel ¢iktist olan narsisistik destege ulagmak isteyen, narsisistik birey
Kernberg’ e gore; “narsisistik destek bekledikleri kisileri ideallestirmek, hi¢bir sey
beklemedikleri kisileri ise (genelde eski ilahlar1) kiiciik gérme ve onlara tepeden
bakma egilimi gostermektedirler” (Kernberg, 2019: 32). Narsisistik kisiler yalnizca
ihiyaclar1 ve kokten bagl olduklari onaylanmak ve hayranlik iggiidiisii temelinde
kisilerarasi iliskilerini diizenlemektedir. Narsisistik destegi elde ettikten ve daha fazla
elde edebilecegi bir sey kalmadiginda, somiirdiigli kisileri kiiglimseyerek farkli bir
narsisistik destegi yonelmekte ve onu yliceltmek ¢abasina girmektedir. Narsisistik
olarak o kadar a¢ ve bencil bir yapiya sahiptirler ki kendilik nesnelerinin siirekliligini
saglamakta ve tatmin olmakta zorlanmaktadirlar. Narsistik kisi tamgii¢lii oldugunu,
basarili oldugunu diisiindiigli i¢in yaptig1 hi¢bir seyden doyum saglayamamaktadir.
Toplumsal hayat igerisinde en iyisi bile olsa, sagladigi doyum anlik ve gegici bir
niteliktedir; “yeni heyecanlarin, hayranligin ya da denetim, zafer ya da doyum
kaynaklarini ice almay1 igeren deneyimlerin bir kagis sagladigi bir cezaevi olmustur”
(Kernberg, 2019: 206). Gergeklik ile tatmin olamayan kisi, kendilik imgesinin
zedelenmemesi icin biiyiiklenmeci bir fantezi diinyas: kurarak, miikemmeliyetini
orada siirdiirmekte ve onaylanma, hayran olunma ihtiyacim1 karsilamaktadir.

Narsisistik kisinin idealize ettigi miilkemmeliyet¢i benlik algis1 kusursuzdur;
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(...) kusursuzlugu ya hep ya hi¢ meselesi olarak goriirler: Kusursuz degilseniz
kusurlusunuzdur ve kusurluysaniz, bir higsiniz demektir. O halde bu ego ideali
baskalarinin hayranlik ve itaat gostergesi ddiinler vererek telafi edecegi kamusal
bir personaya yansitilmalidir. Bu ideale erisemeyen her sey benligi soniiklestirir,
kusursuzlugu derhal ezer ve kronik bosluk veya utang duygularina sebep olur
(Millon, Grossman, Millon, Meagher ve Ramnath, 2017: 443).

Narsisistik kisilik, duygulanim olarak en ¢ok utang, sucluluk ve kiskanglik
duygularina sahiptirler. Kusursuzluk ve tiimgiiglii bir ego idealine sahip olan narsist,
idealize ettigi gergeklikle dis gercekligin birbirinden farklt oldugunu bilerek
yetersizlik ve 6zgiivensizligiyle kendini suglayarak, deneyimledigi basarisizliklardan
utan¢ duymaktadir. Kendisi disindaki insanlar1 yetersiz ve kiiclik gordiigii i¢in basina
gelen olumsuzluklar1 digerlerinin  kiskangligi olarak degerlendirmekte ve
olumsuzluklarla bu degerlendirme sayesinde basa ¢ikarak kendilik imajimnin
koruyabilmektedir. Yasadigi olumsuz deneyimleri yok sayarak, degersizlestirerek,
ideallestirdigi egosunun kusursuzlugunu ego savunma siireclerini kullanarak
stirdiirmektedir. Baskalarina ihtiyaci olmadig1 yanilsamasina kapilan narsisisitik kisi,
Ozellikle yaptigi hatalari ve olumsuzluklar1 yadsiyarak pismanlik ve siikran
duygularinda agirlikli olarak inkar ve degersizlestirme savunma siireglerine
basvurmaktadirlar. Yetersizligini kabul etmedigi gibi bagkalarindan da yardim almay1
kendiligine bir hakaret olarak algilayarak, en kotii durumunda dahi etrafindaki
insanlarin yardimsever davramiglarina tesekkiir etmez, hatta ben-merkezciligiyle
durumu kendi zekas: ve yeteneklerine ¢evirmeyi basarabilmekte ve duygusal olarak

ylizeysel bir tepki verebilmektedirler.

Narsisistik kisisinin duygularinda olduk¢a ylizeysel olmasinin asil nedeni; nesne
iligkilerinde yasadigr yogunluktur. Kendiliginin biitiinliigiinii koruyabilmek icin
kendilik nesnelerini ve narsisistik uzantilar1 kullanmakta ve sahip oldugu tiim enerji
kendilik nesnelerine aktardiginda geriye sosyal iligkileri ve diger ihtiyaclar
karsilamasina olanak saglayacak enerji bulamamaktadir. Nesne iligkilerinde islevsel
olana odaklandiklar1 i¢in sevme kapasiteleri ve bagkalariyla iliski kurma diizeylerinde
eksiklikler ortaya c¢ikmaktadir. McWilliams (2017: 213), narsisistik kisilik
orgiitlenmesinin nesne iligkilerinde yasadigi eksikligi su sekilde 6zetlemektedir; “en
agir bedelinin sevme kapasitesinin yeterince gelismemis bir halde kalmig olmasidir™.
Nesne iligkilerinde digerlerine gereken 6nemi kendisine odaklandig1 i¢in veremeyen

kisinin sevme ve bagkalarina karsi ilgi gésterme kapatesitesi oldukea diistiktiir.
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Nesne iliskilerinde yasanan eksiklikler, narsisistik bireyin sahip oldugu
reddedilme kaygisindan kaynaklanmaktadir. Narsisistik birey, kendiliginin
bitlinliigiiniin reddedilme ile ¢oziimlenmesi kaygisindan dolay1 nesne iligkilerini
gelistirmek i¢in harcadig1 ¢abayi narsisistik nesne se¢imine yoOnelterek teshircilik
aracilifiyla onaylanma ve hayranlik uyandirmaya odaklamaktadir (Behrendt, 2015:
267). Narsisistik giidiilenme ile nesne iliskilerinde bulunan narsisistik birey, terapi
esnasinda dahi eksikligi doyurmaya odaklandigindan, analisti narsisistik
gereksinimlerini karsilayabilecek bir nesne olarak konumlandirmaktadir. Kohut’ un
(2020) narsisizm teorisinin odak noktasi; analist ve analizan arasindaki aktarimin,
nesne iligkilerini etkinlestirmesi {izerinden narsisistik zedelenebilirligin tedavi
edilmesidir. Kohut’a gore; analiz sirasinda narsisistik aktarimin etkinlesmeye neden
olmas1 narsisistik kiginin sevme kapasitesindeki eksikligin gelismesine ve sevme
yetisindeki artisa neden olabilmektedir (Kohut, 2020: 249). Kendilik nesneleri ile
yasanan bagimlilik ya da nesne achigini dogru bir kendilik nesnesi tiizerinden
gerceklesmesinin saglanmasi kendiligin ¢oziilmesinin yarattigi kaygiyida ortada
kaldirarak narsisistik kisiligin, kendiligini yeniden saglikli bir sekilde olusturmasina

imkan saglamaktadir.

Modern Yasamda Kisilik Bozuklugu (2017) adli kitapta narsisistik kisiligin,
islevsel ve yapisal alanlarin1 6zetleyen ve narsisistik kisiligin farkli boyutlarini iceren
bir tablo yer almaktadir (bkz. Tablo 2.3). Narsisistik kisiligin islevsel alanlarini; Diga
vuran davranislar, Kisilerarast Davranislar, Biligsel Tarz, Diizenleyici mekanizmalar
olusturmakta iken, yapisal alanlarini ise Benligin imgesi, Nesne temsilleri, Morfolojik

orgiitlenme, Duygudurum/Mizag olarak iki boliime ayrilmaktadir.
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Islevsel Alanlar Yapisal Alanlar
Magrur Takdire sayan
. Eibirli, insanlara tepeden bakan, tantanali, Kendisinin dvgiive defer, dzel, haffa egsiz
Disa Vuran kigtimseyici bir tavnt vardy; ortzk sosyal yasamn | gy oo olduguna, bityik takdir gormeyi hak eftigine
Davranislar teamiillerine burun kevinr, bunlan naif bulur veya inamir; biyiklenmeci veya kendinden emin
kendisi igin gecerli olmadifi diislinr; kendisini tavrinin ¢ofu zaman attii dolduramaz; baskalars
fazlaca onemli addeftidinden bagkalarmi haklanmny, omu egoist, dilgiincesiz ve kibirli gorse de o gok
kigisel bitiinliFind umursamaz. degerli oldugu kamsindadir.
Somirici Dansstkl
Kisi Pek cole geyi kendisinden hak griir, empati kumaz, | oo Isellestirilmig temsiller, gecmis liskilere dair
D I karsthfinda herhangi bir sorumluluk almaksizin o olafan yamlsamali veya degigken antlardan
WAL | govibmay bekler, bagkalarmm  degerinin  hig | Temsilleri fazlasmdan olusur, kabul edilemez dirti ve
utanmadan hafife alir ve onlart kendisini yiiceltmek, catsmalar da, tipks kasmt bicimdesergilenenler
arzulanm doyurmak icin kullanir. gibi thtiyag halinde hemen telerar bigimlendirilir.
Yayilmaci Yapay
Bay etme ve savumma mekanizmalarinm
altindaki morfolojik yaptlar dayantksiz ve seffaf
N Zapt edilmez bir hayal giict vardir ve bagar, gizellik . olmaya meyillidir; gerekte oldufu daha
Biligsel veya agk iizerne cocuksu, kendini yicelimeye hizmet Morfolojik saflammig ve daha dinamik yapiliymag gibi
Tarz eden fantezilerle megguldir; nesnel gerceklik onu Orgiitlenme gorindir. Dirtilerini pek az denetleyebilir,
pek az kusitlar, olavlari kafasina gore yorumlar ve ihtivaclarin Hifimum kisitlamayla
kendine dair yanilsamalarm stirdfirebilmek ufruna yinlendirebilir ve catismalarin g6z ardi edildigi,
stk stk yalan syler. bagarsizlidardan cabucak stynilan ve kendisiyle
gurur duyma halinin ¢abasizea tazelendidi bir i
diinya yaratur.
Rasyonellestirme Kaygisiz
Benmerkezei ve sosval agidan  digincesiz Duruguna genel bir kayitsizlik, sakintik, sahte bir
Driizenleyici davranglanm  megrulashracak makul  gerekgeler Duygudurum/ huzor  havast  hakimdir, highir  geyden
Mekanizma firetirken kendini kandirmava ve kolaya kagmaya Mizag eflilenmeven serinkanhlk veya canlt bir
meyillidir; bariz kusur ve hatalarna ragmen kendisini ivimserlik sergiler, ancak narsisist dzgiveninin
olabildifince 1yi gostermek icin tiirli mazeretler dne sarsildifr durumlarda bu tablo degisir ve ofke,
siirer. utang va da bogluk kisa siirelifine ag1fa cikar.

Sekil 2.3. Narsisist Kisilik: Islevsel ve Yapisal Alanlar. (Millon vd. 2017:463)

Not: Tarali kisimlar kisilik tipinin en belirgin 6zellikleridir.
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2.3.1 Narsisisistik Kisilik ve DSM

Narsisistik kisilik bozuklugu, DSM (The Diagnosticand Statistical Manual of
Mental Disorders - Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi) kriterleri
arasina ilk kez DSM — III (APA, 1980) ile birlikte girmekte ve giiniimiize kadar bir¢ok
kez revize edilmistir. Psikanalitik kuramda narsisistik kisiligin ele alinmasi ve
literatiire 6nemli katkilar1 bulunan Kernberg (1975) ve Kohut’un (1971)narsisisizm
lizerine derinlemesine ¢alismalar1 narsisitik kisiligin DSM’ye girmesinde etkili olan
faktorler arasindadir (Campbell ve Miller, 2011). Narsisizm ve narsisistik kisiligin
tanimlanmast Kohut ve Kernberg’in kuramsal yaklasimlari sayesinde somutlagsmistir
ancak narsisizmin psikanalitik yaklagim {izerinden tanimlanmasinda yasanan zorluklar
revizeler ile birlikte degiserek tani kriterlerine ve kisilik bozuklugunu belirleyen

olgiitlere doniismektedir. (bkz. DSM-III-R, DSM IV, DSM-V)

DSM-5’in gelistirilen son versiyonunda narsisistik kisilik bozuklugunun
yetiskinlikte baslayan biiyliklenmeci bir kendilik, onaylanma ihtiyaci ve hayran
olunma fantezileriyle ilerleyen bir Oriintiiye sahip olunmasi ve bu niteliklerin
gerceklestikleri baglamin degerlendirilmesi tanilama igin gerekli olan ana Kriterler
olarak degerlendirilmektedir. DSM-5’e gére; Ozsever (Narsisistik) Kisilik Bozuklugu
tan1 kriterleri Tablo 1.1 de yer almaktadir. DSM kriterlerinde narsisistik oriintiilerin
biiyiiklenmeci bir kendilik etrafinda gelistigini 6nermektedir ancak patolojik
narsisizimin ¢ok boyutlu bir yapisinin bulundugu ve biiyiiklenmeciliginin yaninda
kirilgan bir narsisizmin daha oldugunun alt1 ¢izilmekte ve DSM kriterleri bu noktada

elestirilmektedirler (Eldogan, 2016).

Narsisistik kisiligin patolojik ve normal narsisisizm olarak iki boyutu bulunmasi
ve giindelik hayatta sik sik kargilastigimiz bir oriintliye sahip olmasi, tan1 konulmasini
zorlagtirmaktadir. Bireyin narsisistik bir kisilik Oriintiisiine sahip olmasi, mutlak bir
bozuklugun varligini belirtmemekte ancak duruma ve sartlara bagli olarak narsisistik
kisilik bozukluguna doniisme egilimindedir. Narsisizmin, kisilik bozukluguna
doniigiinii belirleyen olgiitlerin tanimlanmas1 kiiltiirel, sosyal etkenlerinde taninin
konulmasi noktasinda etkili olmasi tam1 konma noktasinda giicliikklerin ortaya
citkmasina zemin hazirlamaktadir. Narsisistik  kisilik  bozuklugu tanisinin
konulmasinda yasanan bu zorluklar, narsisistik kisilik bozuklugu iizerinde yeterince

caligma yapilamamasina neden olmaktadir.
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Tablo 2.1. Narsisistik Kisilik Bozuklugu DSM-5 Tami Kriterleri (American Psychiatric Association,
2014: 333-334)

OZSEVER (NARSISISTIK) KiSiLiK BOZUKLUGU TANI KRiTERLERi

A Kapsami: Asagidakilerden besi (ya da daha c¢ogu) ile belirli, erken eriskinlikte
baslayan ve degisik baglamlarda ortaya ¢ikan, bilyiiklenme (diislemlerde ya da davramslarda),
begenilme gereksinimi ve esduyum yapamama ile giden yaygin bir oriintii:

(1). Biiyiiklenir (6rn. Basarilarini ve yeteneklerini abartir; gosterdigi basarilarla oransiz bir bigimde,
iistlin biri olarak goriilme beklentisi i¢cindedir).

(2). Sinirsiz basari, giic, zeka, giizellik ya da yiice bir sevgi diislemleriyle ugrasir durur.

(3). “Ozel” ve esi benzeri bulunmaz biri olduguna ve ancak 6zel ya da iistiin diger kisilerce (ya da
kurumlarca) anlasilabilecegine ve ancak onlarla iligki kurmasi gerektigine inanir.

(4). Cok begenilmek ister.

(5). Hak ettigi duygusu igindedir (6zellikle kayirilacak bir tedavi gorecegine ya da her ne istiyorsa
yapilacagna iliskin anlamsiz beklentiler iginde olma).

(6). Kendi ¢ikari i¢in baskalarimi kullanir (kendi amaglarina ulasmak i¢in bagkalarindan yararlanir).

(7). Esduyum yapamaz: Bagkalarinin duygularini ve gereksinimlerini anlamak istemez.

(8). Siklikla bagkalarini kiskanir ya da baskalarinin kendisini kiskandigina inanir.

(9). Bagkalarina saygisiz davranir, kendini begenmis davraniglar ya da tutumlar sergiler.

Narsisistik Kisilik Bozuklugunda; DSM-5 tani kriterleri klinik psikologlar ve
psikiyatrisler tarafindan tan1 konmak amaciyla kullanilan bir olgiittiir, ancak diger
kisilik bozuklugundan farkli olarak narsisistik kisilik arastirmalarinda, sosyal kisilik
arastirmacilari tani kriterlerinden farkli olarak boyutsal 6lgiimler iizerinden narsisistik
kisiligi degerlendirme egilimindedirler. Gelisen ve degisen teknolojilerin varligi
toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik olgular1 disiplinlerarasi bir bakis acisiyla incelemeyi
gerektirmektedir (Campbell ve Miller, 2011). Yeni ve dijital toplumun kiiltiird,
narsisistik egilimlere zemin hazirladig1 i¢in narsisizmin sadece tani kriterleri lizerinden

ele alinmasi gergek durumun degerlendirilmesi i¢in yeterli olmamaktadir.
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2.4. Psikanalitik Savunma Siirecleri

Psikanalitik yaklagimda savunma siiregleri birincil (ilkel) savunma siirecleri ve
ikincil (list diizey) savunma siiregleri olarak iki sekilde ele alinmaktadir (McWilliams,
2017). Birincil (ilkel) savunma siire¢leri bashig: altinda ilkel inkar, ilkel idealizasyon
ve degersizlestirme, yansitma, ice atma savunma sliregleri ele alinacaktir. Bir
savunmanin birincil olarak kabul edilmesi i¢in “gelisimin dil 6ncesi donemiyle
baglantili iki nitelige iliskin kanitlar tagimas1 gerekir; gergeklik ilkesinin kazanilmamais
olmast ve kendilik disinda kalan kisilerin ayr1 olma ihtimalinin ve sabitliginin
anlasilmamis olmas1” (McWilliams, 2017: 122). ilkel savunma siirecleri kisilik
gelisiminin ilk yillarinda dil 6ncesi ve gergeklik algisinin heniiz tam olarak gelismedigi
donemde kullanilmaktadir. Gergeklik algisi ve dil ile birlikte savunma siirecleri ilkel
diizeyde, st olgunlasmis diizeye dogru ilerlemektedir. Savunma mekanizmalara
arasinda Oncelik sonralik ya da sira ile ger¢eklesen bir durum s6z konusu degildir.
Ancak dil gelisimi ve gerceklik ilkesiyle birlikte bireyin diinyay1 algilayisi, verdigi
tepkiler degismekte oldugu icin daha komplike savunma mekanizmalar1 seti
kullanabilmektedir. Ego savunma siireclerinde bahsettigimiz iizere savunma
mekanizmalarinin asir1 kullanimi1 ve gercek disi algilamalara yol agan kullanimlari

bireyin patoloji gelistirmesine neden olmaktadir.

Inkar, kaygi yaratan durum karsisinda olay1 algilamay1 reddederek, yok saymak
ve en ilkel savunma siire¢leri arasinda yer almaktadir. Acidan ve rahatsizliktan kagmak
isteyen birey, yasadigi olumsuz deneyim, diisiince ve duygular1 hi¢ yasanmamis gibi
algilamay1 secerek farkinda olmadan inkar etmektedir (McWilliams, 2017). Glindelik
hayatta oldukga sik kullanilan bir savunma siireci olabilen inkar gercekligin hemen
kabul edilemedigi durumlarda normal bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir.
Inkar, bireyin gergeklikle bagini kopardiginda ya da onun baglama uygun
davranmasini engellediginde patolojik sonuglara neden olmaktadir. Giindelik
hayatimizda ¢ok sevdigimiz birini kaybettigimizde, bu durumla karsilastigimizda
verdigimiz inkar tepkisiyle oliimii reddetmek olduk¢a dogaldir ve aci ile basa
¢ikmamiza olanak saglayabilmektedir. Ancak aradan belirli bir zaman gegctiginde bile
Oliimii kabul edemeyip yok saymak, gercegi carpitmak ciddi patolojik sonuglara neden

olabilmektedir.

Yansitma, bireyin i¢sel kaynaklardan gelen diirtiilerden dolay1 kaygilandig1 bir

durumda, kaygisinin asil sebebini digartya aktarip, sanki kendisine disaridan
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yansitiliyormus gibi davrandig1 savunma siirecidir. Temel amaci, id ve siiper egonun
istekleriyle bas edemeyen ego yansitma mekanizmasiyla i¢sel kaynakli olan1 digsal
olana aktarmakta ve kaygi ile basa ¢ikmaya calismaktadir. Yansitmaya ornek olarak
annesinden nefretin eden bir kadinin ‘annem benden nefret ediyor, ben ona higbir sey
yapmadim ama o benden siirekli olarak rahatsizlik duyuyor’ demesi annesine karsi
hissettigi 6tke ve nefreti disariya aktarip sanki annesinin diistindiikleri bu sekildeymis
gibi ifade etmektedir. Yansitma savunma siirecini giindelik hayatta stresli durumlarda
kendimizi savunmak ic¢in oldukg¢a sik kullanmaktayiz. Anksiyeteyi azaltmak ig¢in
oldukca yararl bir savunma siireci olabilmektedir. Ancak yansitma ilkel bir savunma
stirecidir, gercegin yansitildigi, carpitip, reddedildigi ve gercekle bagin zedelenmesine
yol acacak yogunlukta kullanmak kisinin patolojik bir kisilige egilimi oldugunu
gosterebilmektedir. McWilliams (2017), yansitmanin temel savunma siireci olarak
kullanildiginda paranoid bir karakter yapisinin ortaya ciktigini ifade etmektedir.
Paranoid karakter yapisi ve paranoid kisilik bozukluguna sahip olan bir kisi kendisine
bir kotiiliik yapilacagina, ondan nefret edildigine, ona zarar verilecegine yonelik
gercek dis1 bir kaygi duymaktadir. iginde yer alan diirtiilerle bas edemedigi icin

yansitmay1 kullanmakta ve gergege higbir sekilde ikna edilememektedir.

Ice atma, digsal temeli olan bir nesnenin ya da kisinin kendi benliginde varmis
gibi algilandig ilkel bir siiregtir. “Bir baskasinin tiim varlig1 ya da bir pargasi benligin
icine sanki yenip yutulmuscasma atilir. Ice atilmis olan bu nesne, benligin iginde
yabanci bir cisim gibi varligini siirdiiren, hatta onunla iligki kurulan bir nesnesidir”
(Oztiirk ve Ulusahin, 2016). Ice atma savunma siirecini kullanan bir birey ige attig1
nesnenin kendi iginde onun ozelliklerini barindiran bir temsilini yaratmakta ve
yarattig1 bu temsili kendi benligiyle kaynastirmakta, i¢sellestirmektedir. Olusturdugu
temsilin 6zelliklerini davranislarina yansittigi ilkel bir savunma siirecidir. Cocugun
yasaminin ilk yillarinda gerceklik ve mantik 6ncesi doneminde ebeveynlerini gibi
ylyip yutmus gibi davranmasi bu ilkel siirece ornek olarak verilebilir ancak cocuk
yasami algilama bi¢imi olarak i¢ce atmay1 kullanmaktadir. Daha sonraki donemlerde
kendi benliginin farkina vardigi donemlerde bu ice atma slireci sekil
degistirebilmektedir (McWilliams, 2017). Ige atmanin patolojik egilimlere yol actig
nokta, ice attig1 nesnenin ayri bir varligr varmig gibi onunla kurulan iletisim ve
etkilesimdir. Sizofreni de birey ige attig1 arkadasiyla konusabilir, onunla kavga

edebilir, tartisabilir. Ige atma sonucunda birey ya ige attig1 nesneyle birlikte yasar ya
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da onu yok eder. i¢e atma ya hi¢ ya hep gibi ilkel bir alt metne sahiptir. ice atma
siirecinde eger ice atilan nesne yaratilmaya devam ederse kisi tiim benligiyle onun
temsilini yasatmaya odaklanmaktadir. Eger ice atilan nesne yok edilmek i¢in ice
atildiysa kisi o nesnenin varligimi reddetmekte ve onu kendi benliginde yok

saymaktadir.

Ilkel idealizasyon, erken ¢ocuk déneminden yetiskinlik dénemine kadar devam
edebilen bireyin idealize ettigi kisinin her seyi yapabilecegini ve her seyle basa
cikabilecegini ongormesidir. Cocugun ebeveynini tiimgiiclii olarak gérme arzusu,
bireyin idealize ettigi ebeveynini insaniistii bir giice sahip ve her seyi basarabilirmis
gibi kodladig ilkel bir siirectir (McWilliams, 2017). Dogdugu andan itibaren kendisini
koruyan ve kollayan ebeveynin her zaman ve kosulda bunu yapabilecegini diisiinen
cocuk kayg1 ve tehlikelere karsi ilkel idealizasyonu devreye sokarak tehlike bile baga
cikmaya calismaktadir. Yetiskinlik donemine geldiginde ebeveyne yiikledigi tamgiiclii
olma arzusunu kendisine ve iliskide bulundugu diger kisilere yonlendirerek onlar
idealize etmektedir. Idealizasyonun yogun bir bi¢imde kullanilmasi ve gercegin

carpitilmasi ile agir bir ruhsal ¢okiis ve olumsuz durumlara yol agabilmektedir.

flkel degersizlestirme, ilkel idealizasyonun tam tersi bir siireci ifade etmektedir.
Idealizasyonda istegine kavusamayan birey diis kirilikligina ugramaktadir. Idealize
edilenin gergekligiyle karsilasildiginda yikima ugrayan birey degersizlestirme
savunma siirecini devreye sokmaktadir (McWilliams, 2017). Ebeveyninin tiimgiicli
olma arzu tasiyan ¢ocuk, idealize ettigi deger ve davranis bigimlerini géremediginde
ve onun idealize ettigi mitkemmel kisi olmadigi gergegiyle yiizlestiginde oldukga
sarsict  bir durumla kars1i karsiya kalmaktadir. Idealizasyonun boyutu,
degersizlestirmeyle dogru orantili bir etkiye sahiptir. Gergeklestirilen idealiasyon ne
kadar giiclii ise degersizlestirme de bir o kadar derindir ve biiyiik bir ruhsal ¢okiise
neden olabilmektedir. iliskiye baslama evresinde partnerini ideallestiren bir birey,
onun miikemmel oldugunu, hata yapmayacagini, ona kars1 bir yanlis1 olmayacagina
dair kuvvetli bir sekilde inang gelistirdiginde, partnerini gerceklestirdigi en ufak hata
ya da yanlis anlasilmada biiyiik bir hayal kirikligina ugrayarak, partnerini ve durumu

degersizlestirerek ortaya c¢ikacak kaygiyla basa ¢ikmaya ¢alismaktadir.

Birincil diizey savunma siireglerinden daha karmasik ve iist diizey olan ikincil

savunma siirecleri bulunmaktadir. ikincil savunma siiregleri baslig1 altinda bastirma,
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gerile, yer degistirme, karsit tepki gelistirme, diisiinsellestirme ve Ozdesim ele

alinmaktadir.

Bastirma, ilk tanimlanan ve diger savunma siireclerine de temel saglayan bir
savunma siirecidir. Travmatik deneyimler, toplum tarafindan kabul edilmeyecek
istekler, diislinceler, icgiidiiler vb. gibi varlig1 kabul edildiginde bireyin olas1 bir
tehlikeyle yiizlesmesi saglayan ve anksiyete diizeyini artiran olaylar bastirilarak
bilingdisina itilmektedir. Bilingdisina itilen deneyim ve diisiincelerin biling diizeyine
ctkmast engellenerek kayginin kontrol altina alinmasi saglanmaktadir. Bastirma
bilingdis1 diizeyde gergeklesmektedir, bireyin kendisi bile neyi neden yok saydiginin
farkinda degildir.Id, ego ve siiper ego arasindaki ¢atismada bastirma savunma siirecini
engeller ve yasaklariyla sliper ego baslatmaktadir. Siiper ego ideallerine ve etik
standartlarina uymayan otorite ve toplum tarafindan onaylanmayacak deneyim ve
diisiinceleri kontrol etmeye c¢alismakta ve ego gerilimi azaltmak icin bastirma
mekanizmasim devreye sokmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2016). Ornegin, ¢cocukluk
yillarinda aile i¢i siddete maruz kalan bir cocuk yetiskinlik donemlerinde annesine
veya babasina kars1 6fke ve nefret besleyebilmektedir ancak siiper ego idealleri ne
olursa olsun anne babaya O6fke ve nefret gdstermenin kotii ve onaylanmayan bir
davranis bigimi oldugu diisiincesini i¢sellestiren ¢ocuk aile i¢i siddeti, yansimasi olan
nefreti bastirarak, aile i¢i siddet deneyimini unutmasini ve bilingdisina itmesini

saglamaktadir.

Bastirma acidan ve rahatsizliklardan kaginmak icin herkesin giindelik yasamda
oldukca yaygin bir sekilde kullandig1 savunma siirecidir. Saglikl kisilik gelisiminin
bir parcasi olan savunma stirecleri tehlike aninda olas1 ya da gergeklesen tehlikeyle
bas edebilmek i¢in ortaya ¢ikmakta ve tehlike gectigi zaman yavas yavas ortadan
kaybolmaktadir. Ancak psisik enerjinin ¢ogunu ig¢giidiilerini bastirmaya onlari
bilingdisina iterek yok saymaya odaklanan kisi enerjinin iletilmesi gereken diger
fonksiyonlar1 zarara ugratmakta ve kisilik gelisiminde ya da isleyisinde patolojik
egilimler sergileyebilmektedir (Hall, 2010). Ego tehlikelere kars1 basa ¢ikmak icin
deneyim, diisiince ve olaylar1 yok saymakta, inkar etmekte ve yalanlayarak
bilingdisina iterek uzaklastirdigi  diisiincelerin  biling diizeyine c¢ikmasin
engellemektedir. Bilin¢disina itilen deneyim ve diisiinceler riiyalar, dil siirgmeleri gibi

durumlarla biling diizeyine ¢ikabilmektedir. Freud’a (1915) gore bastirilmis olan ve
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bilingdisinda yer alan deneyimler riiya analizleri ve serbest ¢agrisim yoOntemiyle

¢oziimlenebilmekte, bilingdigina itilmis olan bilingli hale getirilebilmektedir.

Gerileme, anksiyete yaratan bir durumla karsi karsiya gelindiginde bireyin
kendini daha rahat ve giivende hissettigi gelisimsel olarak bir onceki asamanin
davranigsal ozelliklerini gergeklestirerek o asamaya bir geri doniisii ifade etmektedir
(Oztiirk ve Ulusahin, 2016). Aldig1 sorumluluklarda kaygi duyan bir birey sorumsuz
oldugu, ebeveynleriyle birlikte yasadigi hatta tim sorumluklarini onun adina
ebeveynlerinin iistendigi ergenlik donemine hatta ¢ocukluk donemine geri donerek
sorumlulugu ebeveynlerine devredebilmekte, sorumsuz davranabilmekte, kurallari ve
yasaklart umursamayacak sekilde davranarak sorumlulugun kendisine verdigi
kaygidan kacabilmektedir. Gerileme giindelik hayatta olduk¢a yaygin olarak
kullanilan bir savunma siirecidir. En yaygin rastlanan gerileme ¢ocukluk doneminde
gerceklesen sevilmeme kaygisi yasayan ¢ocugun altina kagirmasi, yemegini kendi
basina yememesi, hatta daha kiiciik bir cocuk gibi konugmasi, parmak emmesi vb.
bebeklik donemi davranis bigiminin kullanilmasidir. Cocuk bu davranis bi¢imlerini
kullanarak sevildigi annesinin ilgisinin dogrudan onun {izerinden odaklandigi,
annesine tamamen bagimli oldugu ve kendini kaygidan uzak giivende hissettigi bir
doneme dogru gerilemektedir. Kayginin yarattigi gerilimi azaltabilmek icin birey
kendisini olduk¢a gilivende hissettigi konfor alanina geri kagarak benligini aci,

rahatsizlik ve kaygidan koruyabilmektedir.

Yer degistirme, duygu, diislince, diirtii ve davraniglarin kaygi yaratan asil
nesnesinin yerine kaygi yaratmayan farkli bir nesneye yonlendirilerek, bireyin
yasadig1 catigmay1 ve anksiyeteyi azaltmasi veya Onlemesidir. Asil nesne, benlik
tarafindan kabul edilemeyen ve baglama uygun bulunmayan bir diirtiiyle eslestiginde
nesne ve ona kars1 hissedilen diirtli veya diisiinceler benligin kabul edebildigi bagka
bir nesne se¢iminde bulunularak, diirtiiniin bireyde yarattig1 gerilim ve enerji desarj
edilerek bireyin acidan ve rahatsizliktan kagmasi saglanmaktadir. Yer degistirme
savunma slirecine Ornek olarak ¢ocugun annesine duydugu 6fke ve saldirganligi,
saldirganlik diirtiisiniin asil nesne veya kisi olan annesine yonlendirmek yerine
oyuncaklarima yonlendirerek benligi tarafindan kabul edilemeyen ofke ve
saldirganliga oranla daha kabul edilebilir oyuncaklara yonlendirmektedir. Annesine
yonlendiremedigi saldirganligi oyuncaklara yonlendirerek i¢inde bulundugu durumun

yarattig1 kaygiy1 azaltarak bu durumla basa ¢ikmaya caligmaktadir. Yer degistirme
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savunma siireci giindelik hayatta olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. En sik
karsilasilan yer degistirme siireci ise otoriteye karsi hissedilen diirtii, diisiince ve
davraniglarin cogunlukla benlik tarafin kabul edilemedigi i¢in asil nesne ve kisisinden
farkl1 bir nesne ve kisiye yonlendirilerek yer degistirmesidir. Yer degistirmenin yaygin
goriildiigi bir diger durum ise riiyalardir. Riiyalar giinliik yasamin yer degistirilmis ve
simgelestirilmis hali oldugu icin birey benliginin gerceklikle kabul edemedigini

rilyalar araciligryla yer degistirerek kaygiy1 azaltmaya odaklanmaktadir.

Yer degistirmenin yer alacagi yonii ve nesneyi nasil belirlemekteyiz? Sorusunu
iki 6nemli belirleyici iizerinden yanitlayabilmemiz miimkiindiir. ilk olarak benligin
kabul edemedigi davranislarin kdkenine ve neden kabul edilemedigine, davranisin
sonuclarinin ne olduguna odaklanmak gerekmektedir. Benlik toplum tarafindan
onaylanmayan, ‘koti’ olan hatta yasak sayilan belirli nesne segimlerinde
bulunmaktadir. Nesnenin yasak sayilmasi toplumsal norm ve kurallarin etkisi
olabilecegi gibi bireyin nesne diirtii eslestirmesinin ve bu eslestirmeden duydugu
kayginin diizeyi de etkili olabilmektedir. Benlik tarafindan onaylanmayan nesne
secimi onaylanan nesne ile yer degistirerek diirtiiniin yarattig1 enerji ve gerilim
onaylanma ihtimali daha yiiksek olan nesneye dogru yer degistirmektedir. Ego id ve
siiper egonun c¢atismalarina orijinal nesne yerine, yedek nesneyi sunarak uzlagma
saglamaya caligmaktadir. Toplum ve benlik tarafindan onaylanmayan nesnelerin
onaylanan yedeklerini olugturulmaktadir. Olusturulan bu yedekler yer degistirmenin
hangi nesne ile gergeklesecegini belirlemektedir. Ikinci olarak 6nemli nokta yedeklere
secilen nesneler ve orijinal nesne arasindaki benzerlik farklar ve aralarindaki iligkinin
boyutunun yer degistirmeyi karsilayip karsilamadigidir. Ego uzlagsmay1 saglayabilmek
i¢in orijinal ve yasaklanan nesneye en uygun yedek nesneyi se¢gmeye ¢abalamaktadir.
Eger uygun ve orijinale en benzer yedegi bulamazsa daha az uygun olan veya hig
uygun olamayan nesne se¢imlerinde bulanabilmektedir (Hall, 2010). Orjinal ve
yasaklanan nesne yerine se¢ilen yedek nesne ile diirtli arasindaki iligski yogunlastiginda
diirtii nesneyle tatmin olmaz hale geldiginde birey diirtliyli engellemek i¢in yogun bir
kaygiya kapildiginda korku, fobi ve fetislere neden olabilmektedir. Agorafobisi olan
bir kisi temelde icinde bulundugu diirtiilere engel olamadigi ve benliginin kabul
etmedigi davraniglar1 herkesin Oniinde gergeklestirebilecegine yonelik yogun bir
kaygiya girerek evin disina asla ¢ikmamayi, topluma ve kalabalia karigmayarak

icindeki diirtiiye engel olabilecegini diisiinmektedir.
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Karsit tepki gelistirme, bir diirtiiniin ya da duygunun kendisinin tam tersi ile
eyleme donilismesidir. Benlik tarafindan kabul edilemeyen ve engellenmeye calisilan
diirtii, kabul edilmemenin yaratacagi kaygiy1 ve gerilimini azaltmak i¢in benligin
kabul ettigi kendisinin tam karsit1 ile disa vurularak diirtii ile basa g¢ikmaya
calismaktadir. Karsit tepki gelistirme, diirtiiniin ortaya ¢ikmasini engellemeye ve
kontrol altina almaya calistig1 i¢in eylemleri ‘asir1’ bir sekilde gergeklestirmektedir
(Oztiirk ve Ulusahin, 2016). Asir1 iyilik, asir1 nezaket, asir1 yardimseverlik, asir1 titizlik
gibi eylemleri aslinda kotii oldugu, saldirgan ve 6fkeli oldugu, pis ve kirligi oldugunun
ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in davraniglarda agirilik gostererek olumsuz diirtiilere

kars1 bir atakta bulunarak karsit tepki gelistirmistir.

Anksiyete ile basa cikabilmek icin karsit tepki gelistirme bireyin gercegi
carpitmasina ve onun kontrolcii bir hale gelmesini saglamaktadir. Karsit tepki
gelistirmeye Ornek olarak toplumsal ¢evre ve benligi saldirganligin  kabul
edilmeyecegini bilen bir kisi saldirganlik diirtiisiiniin yarattig1 anksiyete ile basa
cikabilmek i¢in asir1 nazik ve kurallara uyan iyi biri goriinerek saldirganlik diirtiistinii
olumlu olan naziklik davranigina dontstiirmektedir. Saldirganlik diirtiisiiyle girdigi
miicadelede kendisinin nazik biri oldugunu sdyleyerek gercegi carpitmakta ve asiri
nazik olarak nezaket kurallarina dikkat ederek kendisi iizerinde bir kontrol

saglamaktadir.

Diisiinsellestirme, diirtii, diisiince ve anilarin yarattig1 kaygiyla basa ¢ikmak igin
bireyin diisiince ve bilgiye bagvurmasidir. Diislinsellestirmenin temelinde duygularin
arka plana atilip bilgilerin ve diisiincelerin 6n plana alinmast bulunmaktadir. “Kisi
sorunlarini bir tip konusu olarak inceler, hastaligina adlar bulur, nedenlerini bilimsel
terimlerle agiklar; bir hekim gibi konusur” (Oztiirk ve Ulusahin, 2016: 72). Kendine
koydugu tani ile oldukga ilgili ve bilgilidir ancak gercekten koydugu taniy1 tasiyip
tasimadigiyla ilgilenmemekte ve duygularini koydugu tamiya eklememektedir ve
bunun farkinda degildir. Giindelik hayatta duygularin ve diirtiilerin rasyonel ve
gercekei bir bakis acistyla ele alinmasi egonun id ve siiper ego arasindaki dengeyi
sagladigini gostermektedir. Bireyin duygusal bir yogunluk yasadig1 anda ego gerilimi
azaltmak i¢in diisiinsellestirmeyi kullandiginda aslinda savunma siirecini dogru bir
sekilde gerceklestirmektedir ancak duygularina rasyonel bir bakis agisiyla yaklagmasi,

duygularindan yalitilmasina neden olabilmektedir.
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Ozdesim, bir kisinin ya da bir nesnenin sahip oldugu niteliklerin duygu, diisiince
ve davranig bi¢imlerinin kisinin kendi benligiyle 6zdeslestirmesidir. Cocukluk
doneminden yetiskinlik donemine kadar kisiligin gelisiminde ve isleyisinde olduk¢a
onemli bir yere sahiptir. Ozdesim nesnesinin degerleri, inanglar1, davranis bigimleri
0zdesimi gergeklestiren kisinin yasadigi kaygiyla basa ¢ikmasina olanak

saglamaktadir.

Ozdesimin hangi kosullar altinda oldugu dort énemli nokta iizerinden ele
almmaktadir. ilk olarak o6zdesimin savunma siireci olarak kullanilmasindan
kaynaklanan kaygi ile arasinda bulunan iligkidir. Birey kaygiy1 azaltmak i¢in kendisine
benzer ve yakin olan bir 6zdesim nesnesi segmektedir. Ozdesim nesnesini kendisinden
yola ¢ikarak belirlemesi, kendi 6zelliklerini 6zdeslestigi kisinin 6zellikleriyle ortak bir
noktasinin bulunmasiyla sonuglandig1 icin narsistik bir 6zdesim séz konusudur. Ikinci
olarak kaygi ve engellenmenin yarattig1 kaygidan dogan amag giidiimlii 6zdeslesmeler
bulunmaktadir. Amag¢ glidimlii 6zdesimde temel amag¢ engellendigi bir durum,
diisiince ve davranis1 gergeklestirebilen, basarili olabilen kisiyle amacina ulagsma
dogrultusunda 6zdesim saglayarak tatmin olmaktir. Ugiincii olarak nesne yitimi
0zdesimi, bir nesnenin bulunmamasi veya kaybedilmesi durumunda kisinin kendisini
0 nesneymis gibi 6zdeslestirerek onu bir nevi taklit etmekte veya ona benzer duygu,
diisiince ve davranig biciminde davranmaktadir. Son 6zdeslesme tipi ise otoritelerle
0zdesimdir. Birey otoritenin ortaya koydugu yasaklarin yarattigi kaygi ile bas

edebilmek i¢in otoritenin kendisi ile 6zdesim saglamaktadir (Hall, 2010).

Cocugun ilk 6zdesim nesnesi ebeveynlerdir, ¢ocuk tipki onlar gibi olmak
istemekte onlara benzemeye ¢aligmakta ve onlarin duygu diisiince ve deger yargilarim
farkinda olmadan kisiliginin bir parcasi haline getirmektedir. Ozdesimin temelinde
cocugun kendi cins ebeveyniyle 6zdesim gostermesi yatmaktadir. Ancak 6zdesimin
ebeveynle gerceklesmesi zorunlulugu bulunmamaktadir, ¢ocuk isterse farkli bir

yetigkini, 6gretmenin, ablasini, arkadaslariyla da 6zdesim kurabilmektedir.
2.4.1. Narsisizmde Psikanalitik Savunma Siirecleri

Narsisistik kisilik orgiitlenmesinde kisi kendisini uyum ve denge icerinde
tutabilmek, olusturdugu kendilik imajimi tehlikelerden koruyabilmek icin bazi
savunma siire¢lerini kullanmaktadir. Kendilik imajinm1 idealize ederek olusturan

narsist, kendisini idealize ettigi diizeyde karsilastigi kisi ve durumlan
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degersizlestirmeye baglamaktadir. Narsistik kisiligin iizerine insa edildigi benlik
idealize edilme ve degersizlestirme arasindaki denge ile ayirt edici bir nitelik kazandig1
icin bu dengeyi siirdiirebilmek i¢in en temel savunmalar idealizasyon ve

degersizlestirmedir (McWilliams, 2017: 210).

Idealizasyon erken ¢ocukluk déneminde ilkel idealizasyonile birlikte baslayan
ve narsisistik kisilik  Oriintiisiine  yerlesen bir savunma big¢imi olarak
degerlendirilebilmektedirler. Ebevyenin tiimgiiclii olarak herseyi yapabilecegini
idealize eden ¢ocuk, bu arzusunu ve o donemde edindigi kodlar1 kendi kisilik imajinm
sekillendirirken de kullanmaktadir. Narsisistik kisiligin biiyiiklenmeci kendilige sahip
olmasi bireyin kendiligini idealize etmesi ve hala tiimgii¢liliiginii korumaya
calisigmin bir gostergesidir. Idealizasyon savunma siirecinin yogun olarak
kullanilmast kendiligin miikemmeliyetini sarsacak olan kusurlar ve hatalarla
yiizlesmeyi zorlastirmadir. Idealize edilen gergeklik ile dis gergeklik birbirine
uymadiginda bireyin idealize ettigi kodlar bir anda diis kirikligina doniismektedir.
Idealizasyonun boyutu ne kadar yogun olursa karsilastig1 degersizlestirme de o kadar
yogun yasanacaktir. Ego tehlike ve anksiyete yaratan durumla bas etmek igin ya
gercekei bir ¢oziimle sorunu ortadan kaldirmaya calisacak ya da gercegi carpitacaktir.
Narsisistik kisinin gerceklik algisi, kendilik imajinin bir yansimasi olarak 6znel bir
nitelik tagidig1 icin kisi gercegi kolayca degistirebilir ya da yok sayabilmektedir. Diger
savunma siireclerine ek olarak narsisistik kisi yansitma, inkdr savunmalarini da

kullanmaktadirlar.

Narsistik kisi, kendilik imajinin zedelenecegi kaygistyla duygularini ve hislerini
belli etmemekte zorlanmaktadir. Utang, kiskanglik, sugluluk gibi duygularin oldukca
yogun olarak yasayan narsistler, disaridan ne kadar gii¢lii ve miikkemmel durmaya
caligsalar da aslinda duygusal olarak oldukca kirilganlardir. Yansitma savunmasi ile
birlikte yasadig1 anksiyeteyi kendiliginin disinda olana atfederek anksiyete ile bas

etmeye calismaktadir.

Kendisinin olusturdugu tiimgiiclii kendiliginin yetersiz ve basarisiz oldugunu
kabul etmek istemeyen narsist, kendi i¢indeki yetersizligi diger insanlara yansitarak
onlarin yetersiz ve basarisiz oldugunu soOyleyerek kendilik imajin1 korumaya,
rahatlamaya ¢alismaktadir. Yansitma siirecinde “subjenin nesne ile degistirilmesi” en
onemli noktadir (Hall, 2010: 105). I¢sel kaynakl1 bir tehlikenin, dissal bir tehlike ile

yer degistirilmesi saglanarak kisi biiyliklenmeci kendiligini ve tiimgiicliligiini
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stirdirmeye devam etmektedir. Kendi yetersizligini baskalarini kiigiik gorerek ve
asagilayarak telafi etmeye calisan kisi, ayn1 zamanda kendi duygularini ifade etme

firsat1 bulmaktadir.

Narsistik kisi, benligine olasi bir tehlike karsisinda gergegi 6znel olarak carpitip,
yok sayacak bi¢imde degistirebildiginden en ilkel savunma siire¢lerinden biri olan
inkar’a (yadsima) siklikla bagvurmaktadir. Dis gergekle yiizlesme konusunda
kaginmaci davranan narsistler, basarisiz ve yetersiz olduklar1 deneyimlerini hig
yasanmamis gibi algilamaktadirlar. Narsistik kisilik orgiitlenmesine sahip olan bir kisi
kendisiyle ve goriinlisiyle o kadar mesgiil olmaktadir ki, kendisinin yaslandigini,
sakatlandigin1 ya da hasta oldugunu yok sayabilmekte hatta inkar edebilmektedir.
Inkar gercekle baglantisini siirdiirebildigi diizeyde kabul edilebilir bir savunma
stirecidir. Ancak ger¢ekle bagini tamamen koparan ya da narsistik kisilikte oldugu gibi
gercegi tamamen Oznel algilar tlizerinden degerlendirme egilimi yogun oldugunda

inkar mekanizmasi kisiligin orgiitlenmesinde bir bozukluga neden olabilmektedir.
2.5. Narsisizmde Kendiligin Coziimlenmesi

Kohut (2020), narsisizmi gelisimin olagan yapisi olarak degerlendirmekte ve
gelisimi biiyliklenmeci kendilik (grandiose self) ve ideallestirilmis ebeveyn imagosu
(idealized parental imago) olarak iki hat {izerinden ele almaktadir. “Bu iki hat birbirine
paralel olarak gelisir ve ileride gocugun deger, amag ve ideallerinin olusmasini saglar.
Eger ebeveynler cocugun doneme uygun ihtiyaglarini kargilamazlarsa, travmatik hayal
kirikliklar1 yasanir ve sonug olarak gelisimsel duraksamalar olusur” (Anli ve Bahadir,
2012: 2). Gelisim hatt1 {izerinde meydana gelen bu duraksamalar ise patolojik

narsisizm olarak degerlendirilmektedir.

Kohut narsisizmi gelisimin saglikli bir yapis1 olarak degerlendirdigi i¢in, gelisim
evresinin basinda narsisistik ve grandiy6z bir tavirla diinyaya gelen ¢ocugun zihni
etrafindakileri “ben miikemmelim, herseyi yapabilirim, her istedigim aninda
gerceklesir” seklinde yorumlamakta ve annesinin ilgisini, onayin1 ve hayranligina
ihtiya¢ duymaktadir. Ancak g¢ocugun sahip oldugu bu grandiydz tavir gerceklik ile
etkilesime girdiginde saglikl1 bir kendilik gelisimi i¢in gerceklige uyum saglayabilmek
amactyla optiminal kirilmalar yasamaktadir. Eger anne ve baba c¢ocugun
biiyliklenmeci ve teshirci tavrina uygun tepkiyi verip, aynalayamazsa gerceklik ile

uyum gerekli olan optiminal kirilmalar tramvatik hayal kirikliklarina donlismekte ve
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cocugun olusturdugu kendilik biiyiiklenmeci kendilik hattinda duraksamaya
ugramaktadir. Yasanan duraksama gelisimin patolojik olarak ilerlemesine ve ilerleyen
evrelerinde de ¢cocugun sahip oldugu grandiydztavirin siirekliligine neden olarak “ben
miikemmelim, digerlerinden 6zel ve essizim” algisi ile yetiskinlik evresinde de

kisiliginde aktif olan diisiince yerleskeleri arasinda yerini almaktadir.

Kohut (2020) narsisistik patolojinin, ¢ocugun gelisim evresinde ebeveynleriyle
arasindaki etkilesimde gerceklesen eksiklikler ve yetersizliklerden kaynaklandigini
one sitirmektedir. Bu eksiklik ve yetersizlikler ¢ocugun donemsel ihtiyag ve
taleplerinin anlasilmadig1 i¢in karsilanamamasi sonucunda ortaya c¢ikmakta ve
cocugun birincil narsisizm dengesinin sarsilmasina neden olmaktadir. Eski ve
miikemmeliyetci narsisizm dengesi sarsilan, ihtiyaglar1 karsilanmayan ¢ocuk,
kaybettigi miikemmeliyeti yeniden kazanmak ve kendiligini siirdiirebilmek i¢in

biiyliklenmeci ve tiimgli¢li bir kendilik imgesi olusturmaktadir.

Diinyayla ilk karsilastiginda annesinin narsistik yatirimiyla her seyi istedigi an
elde eden bebek, gelisim hattinin diger evrelerinde bu yatinmdan yavas yavas
uzaklagmaktadir. Kendiligi bir tehdide kars1 savunmak zorunda oldugunda kullandig:
ilkel idealizasyon ve ilkel timgiiclilik savunma siiregleri gergeklik karsisinda
anlamsiz kaldiginda c¢ocuk, kendiligini korumak ve siirdiirmek amaciyla narsisistik
olana yonelmektedir. Kendilik nesnesini, tiimgii¢lii ve miilkemmel oldugu evreden
hareketle, yeniden tlimgiiclii oldugu biiyiiklenmeci bir kendilik olusturmaya
caligmaktadir. Bahsedilen kendilik nesnesi kavrami kisinin, kendiligini devam
ettirebilmesi i¢in kendisinin bir uzantis1 olarak deneyimledigi narsisistik libidonun
yatirim yaptig1 nesnelerdir (Kohut, 2020). Gergek bir nesneden daha ¢ok kendiligin
islevselligini  siirdiirdiigli icin nesne olarak adlandirilan deneyimler olarak

degerlendirilebilmektedir.

Kohut’un narsisizm taniminda yer alan biiyliklenmeci ve teshirci terimlerine
deginecek olursak; benmerkezi bir bicimde kendini digerlerinden iistiin goren, kendi
ozelliklerini abartan, onaylanma ve hayran olunma fantezisiyle kendisiyle Gviinen
kisiden, paranoyak hezeyanlardan, sapkin cinsel eylemlere kadar genis bir kullanim
alan1 bulunmaktadir (Kohut, 2020). Narsisistik kisiligin en belirgin 6zelligi teshirci bir
bliyiiklenmeci kendilige sahip olmasidir. Kiigiik bir cocugun yaptigi resmi annesine
hevesle ve 1srarla gostermesi ve onaylanma beklemesi gibi, narsisistik kisilikte sahip

oldugu biiytiklenmeci kendilik ile birlikte yeteneklerini, olay ve durumlar ele alis
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bicimlerini, basarilarini teshir etmeye odaklanmakta ve hayran olunma fantezisini
tatmin etmeye c¢abalamaktadir. Narsisistik kisi derinlere yerlesmis sugluluk ve
yetersizliklerini gizlemek i¢in siirekli olarak teshircilige bagvurmaktadir. Yetersizlik
hissinden duydugu ac1y1 ancak biiyiiklenmeci bir kendiligin ardina siginarak abartilmis
yetenek ve basarilarii teshir ederek gordiigii onaylanma ve hayranlik ile hazza

doniistiirebilmektedir.

Kohut biiyiiklenmeci kendilik terimini, narsisistik kendilik terimi yerine
kullanmaktadir. Narsisitik kendilik terimini kendilige yapilan tiim yatirimlarin
narsisistik olmasinda kaynakli olarak kullanmay1 tercih etmeyerek, kisinin i¢giidiisel
yatirnmina odaklanmak amaciyla tercih etmektedir (Kohut, 2020: 40). Biiyiiklenmeci
kendilik, narsisistik kisiligin ideal olarak belirledigi arkaik nesneler araciligiyla,
kendiliginde olusturmak istedigi tiimgili¢lii ve miikemmel kendilik imajin1 ifade
etmektedir. Birincil narsisizm doneminde ¢ocuk, gerceklik ile yiizlestiginde
biiyiiklenmeci  kendiligi gerceklik ile Ortiisebilmesi i¢cin  makul derece
narsisistikorsellenmeler yasarsa, biiyliklenmeci kendilik ve ben arasindaki iliski
biitiinlesmekte ve narsisizm gelisim hattinda kirilmalar yasanmamaktadir.
Biiyiiklenmeci kendilik, ben ile kaynastigi ve igsellestirme gergeklestirdigi zaman
patolojik bir narsizme isaret degildir; ancak narsisistik orsellenmelerin neden oldugu
hayal kirikliklarinin boyutuna baglh olarak biitiinlesmeye yanasmamakta ve arkaik
olana saplanip kalarak, arkaik amaclar dogrultusunda ilerlemeye odaklandiginda

durum patolojik olabilmektedir.

Kendiliginde eksik olani, biyiiklenmeci bir kendilik imgesi iizerinden
tamamlamaya calisan narsisistik kisi, ¢evresindekiler narsisistik bir destek olarak
kullanmaktadir. Bunu gergeklestirirken, kendilik nesnelerini, kendiliginde eksik olana
yonelik olarak belirlemekte, onlar1 algilama ve degerlendirme bi¢imlerine gore
kullanmaktadir. Kendilik nesnesi, ihtiyaclar1 analizde arkaik bir kendilik nesnesi
tizerinden yeniden etkinlestirilmekte ve “pesinden kostugu nesneden (yani analistten)
de, kendi ruhunun yerine getiremedigi, narsisistikdengelesim i¢in gerekli olan bazi
islevleri yerine getirmesini beklemektedir” (Kohut, 2020: 57). Kohut’a (2020) gore;
narsisizmin analizde biiyiiklenmeci kendiligin yeniden etkinlesmesi ve kendilik
nesnesi ihtiyaglarin1 dar anlamda; ideallestirme aktarimi, oteki ben aktarimi veya
ikizlik, ayna aktarimi olarak {i¢ sekilde ele almaktadir. Kohut, narsisizmi terapisinde

narsisist kisinin, analisti tipki bir kendilik nesnesi islevinde gormesini saglamakta ve
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analiz edilenin kendilik nesne ihtiyaclarin1 kabul edip, analizanda farkindalik
olusturdugunda terapide aktarim devreye girmekte ve sahip olunan biiyiiklenmeci
kendiligin gerceklik araciligiyla igsellestirilmesi saglanarak narsisizm gelisim hattinda

meydana gelen duraksamalarin ¢oziimiine gidilmektedir (Akga, 2017: 5).
2.5.1.1deallestirme Aktarimi

Ideallestirme, narsisizmde ortaya cikan kendilik nesnesi ihtiyaclarindan en
onemlisidir. Patolojik narsisistik bir kisilik Oriintiisiine sahip olmasa da her insan,
hayatin1 yoluna koyabilmek ve kendiligini kesfedebilmek i¢in ideallestirebilecegi bir
nesne arayisindadir. ideallestirme, bireyin hayat amacim ve standartlarini belirlemesi
icin olduk¢a Onemli bir isleve sahiptir. Patolojik narsisizmde ise ideallestirme,
kendiligin  zedelenmesini engelleyecek arkaik narsisistik  miikemmelligini

siirdlirmesine olanak saglamaktadir.

Gelisimsel hatta cocuk, gerekli destegi ve beklendigi ilgiyi géremezse arkaik
kendilik nesnesinde, ilgiyi gordiigii sekil ve durumda fiktasyon gelistirir.

Ruhun, birincil narsisizmin dengesinde bir bozukluga maruz kaldiktan sonra,
kaybetmis oldugu narsisistik miikemmellik deneyiminin bir parcasini
koruyabilmek i¢in, o miikkemmelligi arkaik, gelismemis (gegis niteligi tastyan) bir
kendilik nesnesine, ideallestirilmis ebeveyn imagosuna devrettigi bir durum sz
konusudur. Artik biitin mutluluk ve gii¢ ideallestirilmis nesnede yerlesmis
oldugundan, ¢ocuk, nesneden ayrildiginda kendisini bos ve gii¢siiz hissedecek,

bundan &tiirli de o nesneyle siirekli birligini siirdiirmeye ¢alisacaktir (Kohut, 2020:
49).

Cocugun sahip oldugu ideallestirmeler, narsisistik bir bag {izerinden
gerceklesmekte ve gelisimin ilerleyen asamalarinda da narsisistik niteliklerini
sirdiirmeye devam etmektedir. Kohut’a gore ideallestirme, narsisizmin saglikli bir
sekilde gerceklesmesinde ve bireyin kisiliginin narsisistik bir olgunluga ulasmasinda

onemli bir rol oynamaktadir (Kohut, 2020).

Bireyin ideallestirmeyi gergeklestirdigi nesne, arkaik bir nesne ya da
ebeveynlerinden herhangi biri olsun farketmeksizin, her iki durumda da amaglari,
degerleri ve standartlar  ideallestirmeler aracilifiyla  olusturulmaktadir.
Ideallestirmenin kisilik iizerinde sahip oldugu en énemli nokta ideallestirilmis ist
benin kurulmasidir. Eger birey ideallestirilmis c¢ekirdek iistbeni, gergeklik ile
temellendirmeyi ve igsellestirmeyi basarirsa, kendiligin zedenelenebilirlik tehlikesini

ortadan kaldirabilecek potansiyele ulasabilmektedir (Kohut, 2020: 50-53).
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Kohut’a gore; ideallestirilmis nesne kendiligin zedelenmesini saglayacak sekilde
kaybedilir, nesnede ayrilma gerceklesir ya da benlikte uyumsuzluk yaratacak bir
deneyime sebep olursa kisi, kendiligini fiktasyon 6ncesi evreye yani narsisistik olana
duydugu eksikligi tamamlamak i¢in nesnelere bagimli bir kisilik Orgiitlenmesi
gerceklestirmektedir (Kohut, 2020). Narsisistik dengeyi korumak icin nesne ile
iligkisini siirdiirmeyi saglayamayan kisi, onun bir kopyasinin arayisina girerek
yitirileni aktarim ile telafi etmeye ¢abalamaktadir. Kendiliginin ¢oziilmesini ya da
zedelenmesini engellemek i¢in ihtiyact olan nesneye a¢ bir bigimde onun arayisina
girerek eksikligi tamamlamaya odaklandiginda belirli nesnelere saplanip kalarak

nesne bagimlilig1 gelistirir.

Ideallestirme aktariminda narsisistik kisi, ideallestirme siirecinde yasadig
kirilganliklar nedeniyle gercek hayatta aradigi ideallestirilmis nesne bagimliligini,
terapi esnasinda da arayigsa girmekte ve terapisti ideallestirme yoluna girmektedir.
Terapi esnasinda aktarim direngleri gdsteren narsistler, terapi ve terapisti
degersizlestirme ya da ideallestirme savunma siire¢lerine bagvurmaktadir. Eger
narsisistik kisi terapisti ideallestirme yoluna girerse, gelisim hattinda yasadig
duraksamalar ortaya g¢ikarak, biiyliklenmeci kendilik etkinlestirildiginde gerekli olan
optiminal kirilmalar, empati ile birlikte diizenlenerek narsisistin kendiligi ile
ylizlesmesi ve terapiste olan ideallestirmenin bireyin kendiligine yoneltilmesi bireyin
kendilik  farkindaligim1  arttiracagindan,  gerekli  olan  igsellestirmelerin

gergeklestirilmesi agsamasina gegilmektedir.

Psikanalitik terapide narsisizmi ele alan diger kuram ve yaklagimlardan farkli
olarak Kohut; narsisizmin, gelisimin bir asamasi olarak degerlendirdigi i¢in narsisistik
kisiligin gelisim hattinda yasanan duraksama veya aksamasinin ¢dzlime kavusmast ile
patolojik narsisizmin ortadan kalkacagini One siirmektedir. Terapide analist ve
analizan arasinda gergeklesen aktarim ve o6zdeslem yoluyla narsisistik kendilik
bozuklugu, kendiligin terapi esnasinda yeniden etkilesime girmesi ile tedavi

edilebilmektedir.
2.5.2. Oteki Ben Aktarim veya Ikizlik

Oteki ben aktarimi veya ikizlik yoluyla yeniden etkinlesme de biiyiiklenmeci
kendilik, cocugun kendiligin erken evresinde sahip oldugu tiimgiicliiliigii olan yitirdigi

kendilik nesnesinin benzeri olarak degerlendirilmektedir. Kohut’a (2020: 111) gore
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ikizlik; “daha az arkaiklik i¢eren bir bigimde, narsisistik olarak yatirim yapilmis nesne,

biiyliklenmeci kendilik gibi ya da onun ¢ok benzeriymis gibi algilanir”.

Kendilik nesnesinin ihtiya¢ duydugu ikizlik, ¢ocugun onaylanma ve kabul
gorecegi kendisine benzer bir oOtekidir. Kendilik imajinin zedelenmesini ve
¢oziilmesini koruyabilmek i¢in kendine benzer olan 6tekine narsisistik bir aktarim
gerceklestiren kisi, nesne siirekligini ikizlik yoluyla saglayabilmektedir. Ikizlik
kendine benzer 6zellikleri tasiyan, kisinin aidiyetlik bag1 kurabildigi ya da kendisiyle
Ozdeslestirebildigi ortak noktalarin bulundugu farkli bir kisinin varligiyla kendisine
olan benzerligini kabul etmektedir. Narsisistik kisiligin biiyliklenmeci kendiliginde,
essiz ve benzersiz oldugu hissi yaygin olmasia ragmen kendiligin zedelenmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in ikizlik ve oteki ben aktarimi gerceklesmektedirancak oldukga

zor bir aktarimdir.
2.5.3. Ayna Aktarim

Ayna aktarimi, narsisistik kisiligin biiyliklenmeci kendiliginin ¢éziimlenmesini
saglayacak olan terapi asamasinda, kendilik imajinin yeniden sekillenmesi i¢in en
temel ve en dnemli basamaktir. Patolojik narsisizmin kaynagini olusturan eksiklik ve
yetersizlikler, ¢ocugun gelisimsel hatta ebeveynin Oncelikle annenin, ¢ocugun
bliyiiklenmeci ve teshircilik ihtiyacini yeterli diizeyde aynalamamasi nedeniyle ortaya
c¢ikmaktadir (Kohut, 2020). Cocuk, ilk olarak annesinin narsistik yatirimi ile
karsilagtigr icin gelisimin hattinin ilerleyen evrelerinde de annesinin onayina ve
begenisine ihtiya¢ duymaktadir. Kohut (2020) “Kendiligin Coziimlenmesi” kitabinda
ayna aktarimi ele aldigi boliimde, annesinden yeterli aynalanmay1 géremeyen bir
vakasinin aynalanma deneyimini su sekilde aktarmaktadir;

Hasta B. ¢ocuklugunda annesinin gosterdigi yikict bir tepkiyi animsamisti.
Annesine coskuyla bir basarisindan, ya da yasadigi bir olaydan sz ettiginde,
annesi yalnizca soguk ve ilgisiz goriinmekle kalmamis, ayn1 zamanda ona ve
anlattig1 olaya yanit vermek yerine, aniden goriiniimii veya o anki davraniginin bir
ayrintistyla ilgili bir elestiride bulunmustu (“Konusurken ellerini oynatma!” gibi).
Bu tepki ¢ocuk tarafindan, onaylanmasina gereksinim duydugu belli bir davranisin
reddi olarak algilanmig, ama daha 6nemlisi, onaylanmasi icin biitiin kendiligini
ortaya koydugu en hassas aninda, kendilik birlesmisliginin (dikkatini bedeninin

bir pargasina ¢ekerek) etkin olarak yikilmasi sekilde de yasanmis olmali (Kohut,
2020: 115).

Tiim kendiligini onaylanma ve hayran olunma fantezisi icerisinde sergileyen ve
yeterli aynalanmay1 géremeyen ¢ocuk, narsisistik olarak bekledigi destegi bulamadigi

icin gelisim hattinda duraksama yasabilmekte ve kendiligini biiyliklenmeci bir
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kendilik imgesi tizerinden siirekli olarak teshir etmeye ¢abalamaktadir. Annesinden
alamadig1 aynalanmay1 siirekli olarak “beni goriin, ben miikemmelim” diyerek
cevresinden alma gayretinde bulunmaktadir. Eger anne ¢ocugun onaylanma ihtiyacini
yeterli bir tepki ile aynalayabilirse ¢ocuk, gelisim hattinda narsisistik evrede bir
kendilik nesnesine fiktasyon gelistirmeden ilerleyerek patoloji gelistirmeyecek ve

kendiligini gergeklik ile biitiinlestirebilmenin bir yolunu bulacaktir.

Kohut” a (2020) gore; anne ve ¢ocuk arasinda gergeklesen narsisistik aktarimin
yeterli diizeyde sayilabilmesi, annenin ¢ocuk ile iliskisinde gorsel alanda aktif bir
etkilesim gerceklestirerek, ¢ocugun biiyiiklenmeci ve narsisistik arzusunu tatmin
etmesi gerekmektedir. Cocuk ve anne arasinda etkilesim gorsel algi iizerinde
kurulmakta ve annenin bakisi, cocugu algilayisi oldukca 6nem ifade etmektedir fakat
bunun yani sira tensel temas ve duygusal yakinlikta kendilik nesnesinin saglikli bir

gelisim siirdiirebilmesine olanak saglamaktadir (Kohut, 2020: 112).

Cocuk ve anne arasinda gerceklesen etkilesim gelisim hattinin ilk evresini
olustururken anne ile yeterli etkilesimi saglayamayan ¢ocuk, gelisim hattinin ikinci
evresinde ise babasi ile etkilesimi iizerinden kendiligini yeniden insa etmeye
calismaktadir. Gelisim hattinin her iki evresinde de g¢ocugun ihtiyaclari dogru
anlasilip, giiven igerinde karsilanirsa ¢ocuk, biiyliklenmeci ve tamgiicliiliik arzusunu
gerceklik ile biitiinlestirmeyi basarabildiginde bunu igsellestirerek kabul eder ve
kendilik imajimi gergeklik iizerinde insa ederek, nesne agligi ve nesne bagimlilig

yasamadan kendiligin biitiinliigiinii saglayabilecektir (Anli, 2010: 60-61).

Kohut’a gore; narsisistik kisiligin analizinde asil hedef, biiyliklenmeci kendiligin
gercekei bir biitiinlestirme ve igsellestirme gergeklestirmesidir (Kohut, 2020: 152).
Gelisim hattinda gergeklik ile uyum konusunda problemler yasan kisi, arkaik olan
kendilik nesnesini gercek ile biitiinlestirememekte, kendiliginin zedelenmemesi i¢inde
arkaik donemde oOzlem duydugu narsisistik miikemmelligini siirdiirmek icin
olusturdugu biiyiiklemeci kendilik araciligiyla problemlere tatmin edici bir ¢oziim
sunmaktadir. Narsisistik kisi, kendiligi ve gerceklik arasindaki dengeyi terapi ile

birlikte fantezinden gerceklige tasimakta ve onu i¢sellestirmektedir.
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3. TUKETIM KULTURU, REKLAM VE NARSISIiZM

3.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketimin Narsisistik Doniistimii
3.1.1. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Gliniimiiz tiikketim toplumu ve kiiltiirii, toplumun bir pargasi olan is¢i sinifinin
tizerinden sekillenmistir. Uretici kitle olan iscilerin, Fordist iiretim sistemi icerisinde,
aym1 zamanda sisteme faydali birer tiiketici de oldugunun farkina varilmasi;
pazarlamanin yayginlasmasi asamasinda tetikleyici olmustur. Modernizmin, para ile
degis-tokus edilen iiriinleri, pazarlama faaliyetleri ile iiriin iiretenleri de tiiketici kitleye
dahil etmistir. Diger taraftan is¢i sinifin, ¢alisma zamani disinda bos zamanlarinin da
diizenlenmesi ve tliketim ¢arkina eklenmesi, tiiketici kitlenin olduk¢a genislemesine
neden olmustur. Lasch (2006: 124) bu durumun, bir avug isverenin; “iscinin
kapitalistlere bir tiiketici olarak da yararli olabilecegini, is¢inin daha yiiksek zevklerle
donatilmas1 gerektigini, kitlesel iiretime dayanan bir ekonominin kapitalist bir iiretim
orgiitlenmesinin yani sira tiikketim ve bos zaman Orgiitlenmesini de gerektirdigini”

anlamasiyla basladigin1 vurgulamaktadir.

Modernizmin temel vaatleri olan “yiiksek refah” ve “homojen toplum” ideali,
biiylik oranda tiikketim araciligiyla gerceklestirilmeye calisilmistir. Tiiketim ile birlikte
bos zamanin da kapitalist tiiketime dahil olmasiyla; calisan kesimin, tirlinler i¢in
oldugu kadar deneyimler i¢in de para harcamasi gerekmis ve sonug olarak caligsmak,
arzu edilen bir hayat i¢in ilk kosul haline gelmistir. Ancak Douglas ve Isherwood’a
(1999) gore tiiketim veya tiiketmek, ¢alismanin amaci ya da sonucu degildir. Onlara
gore tiiketim; “baska insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi i¢in
dolayim kuran malzemelere sahip olmaya doniik, toplumsal ihtiyacin pargasi olan
caligma gildiisiinii agiklayan aymi toplumsal sistemin biitiinclil bir pargasi olarak
goriilmelidir” (Douglas ve Isherwood, 1999; akt. Senemoglu, 2017: 69). Douglas ve
Isherwood’un metalar1 “dolayim kuran malzemeler” olarak betimlemesi, nesnelerin
‘nesne’ niteliklerinden ziyade, birer gosterge olarak tiiketilmesiyle ilgilidir. Bocock
(2005) ise postmodern tiiketim aliskanligin1 betimlerken; tiikketimin giiniimiizde daha
once hi¢ olmadig1 kadar anlamlandirilmas1 gereken bir deneyim, zihinsel ve bilissel
bir eylem oldugunu vurgulamaktadir. Bunun sebebi; tiikketimin artitk bedensel
ihtiyaclart karsilayan bir eylem olmaktan c¢ikarak, tiiketicilere “paketlenmis

deneyimler” sunan bir siire¢ halini almasidir (Bocock, 2005: 58).
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Tiiketim kiiltiiriiniin, tiiketicisine sundugu hazir ve paketlenmis deneyimler,
degisen tiiketici egilimleri ile birlikte yasam deneyimine doniismektedir. Tiiketici,
tilketim eylemini ve tiiketim mallarin1 yasamini yeniden insa edebilecegi bir arag
kullanmaktadir. Bireyselligin ve kendini ifade etmenin 6n plana ¢iktig1 tiiketim
kiiltirinde, Featherstone (1996) tiiketicinin sahip oldugu yasam deneyimlerini,
kiiltiirel yeniligi bir hayat tarzi olarak su sekilde degerlendirmektedir;

Tiketim kiiltiiriniin yeni kahramanlari bir hayat tarzim1 gelenek ya da
aligkanlik yoluyla tizerinde diisiinmeksizin benimsemekten ziyade hayat tarzini bir
hayat projesi haline getirir ve bir hayat tarzi ortaya koyacak sekilde bir araya
getirdikleri {irtinlerin, giysilerin, pratiklerin, tecriibelerin, goriiniislerin ve

bedensel 6zelliklerin tikelliginde kendi bireyselliklerini ve tislup anlayiglarini
teshir ederler (Featherstone, 1996: 146).

Kitle iletisim araglarmin etki alani, iletisim kanallar1 ve ulagim siirelerinin
kisalmastyla; hedef kitlelerin genislemesi ve ¢esitlenmesi, reklam ve tanitimin da satis
tizerindeki roliinii oldukga kritik bir noktaya ulastirmustir. Lasch’a (2006) gore;
modernizmde {iriin tanitimina odaklanan reklamlar, giiniimiizde kendi {iriiniinii imal
etmektedir. Ve hatta giinimiiz reklamlari, yeni ihtiyaglar ireterek, care triinler
sunmaktadir. Modernizmde yalnizca iist kesime hitap eden ya da ihtiya¢ duyulan
tiriinler i¢in degil, kitlelere satilabilecek neredeyse her iiriin i¢in tanitim yapilmaya
baslanmigtir. Modern c¢agda ¢esitli iirlin gruplar1 i¢in yapilan reklamlar;
postmodernizme gelindiginde, ayni {irlin gruplari i¢in yapilan ¢esitli reklamlara

evrilmistir.

Postmodern ¢agin reklamlarinin bu denli etkili olmasinin nedenleri, postmodern
insanin bagkalagsmis hayat diizeninde yatmaktadir. Postmodernizmin pargalanma,
cesitlilik ve bireyselligi yiicelten yapisi, insan dogasinda var olan topluluk diizenini
adeta ters yiiz etmistir. Gelisen iletisim aglar araciligiyla igine dogdugu lokal
topluluklardan koparak, se¢ilmis topluluklara yonelen postmodern birey; gitgide,
yasadig1 ortama yabancilagmakta ve aitligi siklikla iletisim aglar1 araciligiyla
deneyimleyebilmektedir. Diger yandan postmodernizmin g¢esitlilik imkani, kimi
zaman insanlarin tatminsizligine neden olmaktadir. Deneyimlerin ve metalarin
coklugu ile gegicilik olgusu, tatminin de gecici olmasina yol agmaktadir. Bu baglamda
postmodern sehir insani yeniden, yeni deneyimlerin pesinde kosarak hayatini
sirdiirmektedir. Simmel’in  “Diinyadan Bezmislik (Blas¢) Tavr1” (1971),
postmodernsehir insaninin arayisini  agiklamaktadir. Simmel’e (1971) gore;

postmodern sehir hayatinin, sinirleri siirekli ve ayni diizeyde uyarabilme hali,
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insanlarda bir bezginlik durumuna neden olmaktadir. Deneyimlerin ¢ok ¢esitli olmasi
ve parayla degis tokus edilebilmesi, insani, tatmin olmak adina ve siirekli yeni
deneyimler pesinde kosmaya itmektedir. Bu dongii son kertede 6yle bir hal alir ki,
postmodern insan, yeni deneyimler karsisinda hissizlesmeye baslar. Ve arayis, daha
da onem kazanir. Tiiketim ise bu arayisa yanit olabilecegini vaat etmektedir.
Deneyimlerin ¢iktist olarak umut edilen; mutluluk, nostalji, heyecan, giivenlik gibi
beklentiler, reklamlar araciligiyla iiriinlere yiiklenmektedir. Senemoglu, insanlarin
“doyumsuz bir arzu” ile tiiketmeye devam ettigi giinlimiiz diinyasini betimlerken,
Baudrillard’1n s6zlerine de deginerek su aciklamay1 yapmaktadir;

Tiiketim bu haliyle higbir zaman doyuma ulagmayacak, sonu olmayacak bir
seydir. Ciinkii tiketim bir ihtiyaca denk gelmekten ziyade bir arzuya tekabiil
etmektedir. Arzu ise sonsuz sayida tahrike ugramaya miisait ve ¢esitlenebilir
oldugu i¢in tiikketim de cesitlenebilmekte veya sona ermeyecek bir eylemmis gibi
goriinmektedir. Ayrica Baudrillard’a goére tiiketimin hi¢ sona ermeyecek bir
enerjiye sahip goriinmesinin kdkeninde, nesnenin, i¢inde dolayli bir sekilde yer
aldig1 bu arzular evreninin insani hep diis kirikligina ugratmasi vardir. Ciinkii
nesnelesmis bir gostergeye benzeyen arzu, kendini var eden dinamik siireci

tilketim gosterge/nesnelerinin sistemli ve sinir tanimayan sahiplenme siirecine
tagimaktadir (Baudrillard, 2011; akt. Senemoglu, 2017: 33).

Gliniimiiz diinyasinin, kendisine yeni bir tiikketim kiltlirii gelistirerek, tikketim
toplumu adiyla anilmas1 oldukga beklenen bir durumdur. Uriin tanitimi igin yapilan
reklamlarin, postmodern ¢agda arzu ve tatmin tanitimi olarak degismesi ve modern
iiretim-tiiketim sisteminin, dogrusal olmayan ve ¢ok daha karmasik bir hal almasiyla

tiikketim, adeta bir kiiltiirel yapiya biirlinm{stir.
3.1.2. Tiiketim Tiirleri

Postmodernizmde kendine ait yepyeni bir kiiltlirel yapiya biiriinen tiiketim
olgusu; merkezi {iriin olan bir eksen olmaktan, birden fazla merkezi olan eksenler
biitiinii haline evrilmistir. Bu nedenle tiiketim kiiltiirii, baska kiiltiirel yapilarda oldugu
gibi farkl tlirlere ayrilmistir. Bu baglamda hazirlanan aragtirmanin amacina uygun
olmak {izere tiiketimin; sembolik, gosteris¢i ve hedonik tiirlerini incelemek yerinde

olacaktir.
3.1.2.1. Sembolik Tiiketim

Tarih Oncesi ¢aglardan giiniimiiz insanina kadar tiim insanlik giindelik hayatin
isleyisini siirdiirebilmek i¢in birtakim isaretler ve sembollerden yararlanmaktadirlar.
Kiiltiirlerin aktarilabilirligi i¢in sahip olduklar1 anlamlarin, degerlerin ve inanglarin

isaretlere ya da sembollere donlismesi gerekmektedir. Sembollestirme gereksinimi
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yalnizca tiiketim kiiltiiriine has bir durum olmamakla birlikte, tiiketim kiiltlirtiniin bu
denli yayginlasmasinin ve kabul gormesinin en 6nemli etkenlerindendir. Tiikketim
kiiltiriinde, tretilen Uriinlerin sembolik olarak tiiketilmesi; lrilinlere atfedilen 6zel
degerler, kiiltiirel anlamlar ve sembollerin de Ogrenilmesini ve bilinmesini
icermektedir. Modern tiiketimcilik, “bir semboller dizisinin potansiyel tiiketici igin
anlagilir hale gelmesine baglidir. Bu semboller yalnizca mallarinin reklamini yapan
kapitalist sirketlerin zorlamasiyla tiiketiciye kabul ettirilemezler; bunlarin etkin olmasi
isteniyorsa potansiyel tiiketicinin yasam tarzlarina da uymalar1 gereklidir” (Bocock,

2005: 62).

Tiiketim kiiltiriinde sembolik tiiketim, Uriinlerden elde edilen maksimum
faydadan o6te tirlinlerin sahip olduklari, {iriinlere atfedilen sembol ve anlamlarin altinda
yatan psikolojik, sosyal ve kiiltiirel islevlerinin tiiketilmesini ifade etmektedir.
Sembolik tiiketim, “Uriinlerin kismen de olsa sembolik degerlerine gore
degerlendirilip, satin alinmasina ve tliketilmesi olarak tanimlanabilir” (Odabasi, 2017:
139). Modern tiiketici, triinleri fonksiyonel ozelliklerine gore tiiketmekten yani
tiretilenin dogrudan tiiketilmesinden uzaklasarak, iiretilenin fonksiyonelligini géz ardi
ederek tasidigi anlam iizerinden tiiketilmesine yani sembolik olanin tiiketilmesine
dogru degismektedir. Tiketicinin bir iriini almaya karar verme siirecinde
degerlendirirken kullandig1 kaliplagmis kriterler sembolik tiiketim ile birlikte
doniismektedir; Tiketici artik bir {liriinii degerlendirirken saglamligini, islevselligi,
boyutu, kullanim siiresi vb. gibi kriterleri degerlendirmeye almadan, oncelikli olarak
tiriinlerin tasidig1 anlam ve sembollere, kendisine katacagi imaja, sahip olacag yasam

tarzina, baskalarinin onu nasil algilayacagi gibi kriterlere odaklanmaktadir.

Odabas, Tiiketim Kiiltiirii adl1 kitapta, sembolik {iriin tiiketiminin nedenlerini su
sekilde siralamaktadir; “a) Statli ya da sosyal sinif belirtmek, b) Kendini tanimlayip
bir role biirlinmek, c¢) Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek, d) kendisini
bagkalarina ve kendine ifade edebilmek, e) kimligini yansitmak” (Odabasi, 2019: 105).
Tiiketim kiiltiirii ile birlikte bireyselligine daha diiskiin olan tiiketici, triinlerin
sagladig1 sembolik anlamlar1 deneyimlemeye ve yenilikleri benimsemeye daha yatkin
hale gelmektedir. Tiiketici, kendisinin deneyimledigi ya da digerlerinin deneyim
ciktilarint model alarak, sembolik tiiketim nesnelerini sosyal varligi ve kimligi

uzerinde eritebilmektedir.
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Modern tiiketici artik kimligini ve sosyal varligint olusturabilecegi,
siirdlirebilecegi lriinlere yonelmektedir. Bu durum markalarin rakiplerinden
farklilasmak ve tliketiciyi etkileyebilmek i¢in kaginilmaz olarak sembolik anlamlar
uretmelerini  gerektirmektedir. ~ Markalarin ~ sembolik  anlam  {izerinden
konumlandirmalarinda miisteriler i¢in ifade etttigi anlamlarin kullanilmasi, pazarlama
stratejilerinde tliketici ve benlik arasindaki iligkiye ©nem verilmesine neden
olmaktadir. Sembollerin iiretilmesinde ve anlamlandirilmasi asamasinda, iiretimden
tikketime doniisen kiiltiirde tiiketicinin “kim oldugu, ne olmak istedigi”’ gibi sorularin

cevaplarinin bulunmasi zorunlu hale gelmektedir.

Sembolik tiiketim ile birlikte tiiketici, iiriiniin tiiketiminin yan1 sira iirlinlerin
sembolik anlamlarinda sakli alternatif hazlar ve arzulardan olusan kendilik imajlarin
tiikketilmesine ydnelmektedir. Uriinler ve markalar araciligiyla sembolik tiiketimi
olusturan bu imajlar, tiiketicinin gilindelik hayatta sahip oldugu gercek benligi ile
olmak istedigi ideal benlik arasindaki sinir1 bulaniklastirmaktadir. Tipki bir glindiiz
diisii goriiyormus ya da kurdugu bir fanteziymis gibi izledigi reklamlar, tiiketicinin
sahip olmak kendilik imajmmin kilavuzlugunu sembolik tiiketim araciligiyla
yapmaktadir. Tiiketici arzuladig1 ideal benligi, markanin veya iirliniin sahip oldugu
imaj ile eslestirerek kendi benliginde yer alan eksiklikleri tamamlayabilme giiciinii
yakalamaktadir. Markanin sahip oldugu sembolik anlamlar yalnizca tiiketicinin
benligine hitap etmemekte onun sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olarak da hem
kendisinin hemde digerlerinin goéziinde konumlandirilmasina destek olmaktadir.
Markalar sembolik tiiketim ile birlikte “tiiketici i¢in benligi yapilandirmada sembolik
bir kaynak olusturma” gorevini {istlenmektedirler (Odabasi, 2017: 135). Tiiketiciler
reklamlar izleyerek benliklerini istedikleri gibi olusturabilecek hazir sembolik benlik
temsillerine sahip olurlar. Tiiketicinin benligini kendi deger yargilari, amaglar1 ve
deneyimleri olusturmamaktadir; artik tiiketicinin benligini reklamlar, ideallerini ve
deger yargilarin1 markalar, deneyimlerini ise kullanic1 yorumlari ve digerlerinin algisi,
trtiinii kullanmalar1 sonucunda kazandirdiklari olusturmaktadir. Tiiketici markanin
sahip oldugu imaj dogrultusunda doga dostu, markanin sahip oldugu kadar cazibeli,

markanin sahip oldugu kadar entelektiiel, markanin sahip oldugu kadar 6zgiirdiir.
3.1.2.2. Gosterisci Tiiketim

Gosterisgi tiiketim kavrami, sosyolog Veblen’in (2005) “The Theory of The

Leisure Class” (Aylak Sinifi Teorisi) adli kitabinda tiiketimin iist sosyal siniflar ve
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digerleri arasinda farklilasma araci olarak kullanilmasi ve gosteris amaciyla
gerceklesmis tiiketme eylemlerini tanimlamak i¢in ilk kez kullanilmaktadir. Veblen
gosterisei tiiketiciyi; “Kiymetli seylerin gosterissel tiiketimi aylak centilmenin
sOhretinin bir aracidir” (Veblen, 2005: 61) diyerek aylikligi tiiketme temelinde
yasayan toplumdaki konumunu ve statiislinli tiikettiklerine gore belirleyen kendi
smifindan farklilasip, {ist siniflara benzemeye ¢alisan kisi olarak nitelemektedir. Her
sinifin degerlendirilmek iizere hazir “tikketim kaliplar1” bulunmakta ve “aylak
centilmen” yani giinlimiiziin gosterisci tiiketicisi ait olmak istedigi sinifin “kabul
gdérmiis oldugu itibar kanunlarina gére yasamak™ i¢in hazir kaliplan tiiketmekte ve o

siifa benzemeye ¢abalamaktadir (Veblen, 2005).

Tiiketim kiiltiirii, tiiketicisine sundugu iirlinlerin semboller ve degerleri
araciligiyla kazanilmig kimlikler, taklit edilerek kopyalanabilen benlikler elde ederek
kendilerini yeniden tasarlama imkani1 vermektedir. Gosterisci tiikketim, “kendine 6zgii
bir benlik imajin1 baskalarina iletme motivasyonuyla kit ekonomik ve kiiltiirel
sermayeyle asilanmis iirlin ve hizmetlerin sembolik ve goriiniir bir sekilde satin
alinmasi, bulundurulmasi ve kullanilmasina yonelik bir katilimdir” (Chaudhuri,
Majumdar ve Ghoshal, 2011: 217). Gosterisgi tiiketim araciligiyla tiiketici toplumdaki
konumunu ve prestijini artirmakta ve tiiketim araciligryla olusturdugu konumu

digerlerine isaret etmektedir.

Belirli tiiketim mallarinin, belirli statiilere karsilik gelmesi yalnizca tiikketim
kiiltiirline ve glinlimiiziin postmodern tiiketicisine 6zel bir durum degildir. Kapitalist
oncesi Feodal donemden baglayarak, giiniimiize kadar tiiketim nesneleri statii ve prestij
artirmak amaciyla biiyiik bir hevesle gergeklestirilen gosterilere doniismektedir.
Tiiketim nesneleri ve davranis1 giidiileyen nedenler degisse de tiiketim eyleminin
Oziinde yer alan “g6ze carpma ve dikkat cekme eylemi ” sabit kalmaktadir. Chaudhuri
ve Majumdar (2006) gosteris¢i tiiketim davraniginin yapisal ¢6ziimlenmesini
gerceklestirerek, degisen sosyal yapr ve tiikketim davranisinin boyutlarini ele
almaktadir (bkz. Sekil 3.1). Tiiketim kiiltiirii ile birlikte postmodern tiiketici
zenginligini gostermek ya da diger gruplardan farklilagsmaktan ote, kitleler arasinda
bireysel olarak farklilagsmak icin gosteris¢i tiiketime yonelmektedir. Bireyselliginin
biricikligini gosterisci tiiketim nesneleri, onlarin sembol ve degerleri araciligiyla

digerlerine sergilemektedir.
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Sosyal Yap1 Tiiketimin Davranis Tiiketiciler Davranisin
Temel Iticileri Temel
Nesneleri Boyutlan

Kapitalist Koleler, Askeri ve Soylular Saf gosteris

Oncesi kadinlar, Siyasi Giigler

Feodal yiyecek

Modern Cok pahali Toplumsal Soylular ve Gosteris,

Kapitalist tirtinler vb. Giic ve Statii | Ust-Orta Simf | Dikkat
. Cekme,
Ornegin, Essizlik
pirlanta

Postmodern | Goriintii ve Kendini ifade | Orta Simif ve | Essizlik ve
deneyim ve Oz- “Kitleler” Sosyal Yapi

Gorlintii

Sekil 3.1.Gosterisgi Tiiketim Davraniginin Yapisal Céziimlenmesi (Chaudhuri& Majumdar, 2006: 3)

Gosterisci tiiketim ile birlikte tiiketici, pahali iirlinleri statii ve itibar amaciyla
tiketmeye devam etmektedir ancak orta smif tiiketici, liilks markalar1 ve ait olmak
istedigi grubun sahip oldugu tiikketim kaliplarini takip ederek, kendi benlik imajini o
sekilde diizenlemekte ve o grubun bir {iyesi gibi davranabilmektedir. Moda, reklam ve
pazarlama araciligiyla olusturulan tiikketim kaliplari, toplum icinde her grubun
ozelliklerini i¢inde barindiran referansh iirlin gruplarini bir arada gosterisci tiiketiciye
sunmaktadir. Belli marka ayakkabi, belli marka jeanlerle kombinlemekte, belli marka
arabalar kullanilarak, belli marka kafelerde, belli marka kahveler igilmektedir.
Gergeklestirilen her eylem tiiketicinin hangi statiide yer aldigini, digerleri tarafindan
nasil algilanabileceginin ipuglarimi vermektedir. Tiiketici, tiikketim kaliplarini takip
ederek gostergeler ve semboller araciligiyla kimligini ve kisiligini sergilemekte ve

verdigi mesajlar ile statiislinli ve giiclinii vurgulamaktadir.
3.1.2.3. Hedonik Tiiketim

Tiiketim, gelisen ve degisen kiiltiir icerisinde temel ihtiyag¢larin karsilanmasi igin
zorunlu bir eylemden, arzularin tatmin edilmesi ig¢in gergeklestirilen eylemlere
dontismektedir. Arzularin tatmini i¢in haz arayisina ¢ikan tiiketici, tiiketim mallarin
ve onlarin stelendigi sembolleri deneyimleyerek arayisint sonlandirmaya
cabalamaktadir. Pazarlama ve reklam faaliyetleri siirekli olarak hazza dayali bir
tilketimi ve yeni haz deneyimlerini tiiketiciye aktardigi icin tliketicinin arzularim

stirekli olarak beslemektedir. Tiiketim kiiltiirii “yeni zevklerin benimsenmesini, yeni
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hazlarin alinmasin1  bireye bir hak olarak sunarak onu hedonik tiiketime
yonlendirmektedir” (Yilmaz, 2020: 209). Hedonik (haz odakli) tiikketim, tiiketicinin
tikketim eyleminde elde ettigi hazza odaklanmakta ve hazza ulasabilmesi icin siirekli

olarak tiikketme eylemini gergeklestirmesi lizerine temellenmektedir.

Hirschman ve Halboork, hedonik tiiketimi; “tiiketicinin driinlerle ilgili
deneyiminin ¢oklu duyussal, fantezi ve duygusal unsurlardan olustugunu ve bu
unsurlarin  tiiketicinin ~ davramislarinin =~ yonlerini  olusturdugu”  seklinde
tanimlamaktadirlar (1982: 92). Tiiketici deneyimlerinin ¢oklu duyussal boyutu isitme,
gorsel, koku ve doku tizerinden olusturulmakta iken; duygusal boyutu ise tiiketicinin
duygusalligim1 igermektedir. Fantezi boyutu ise her iki boyutu da kapsayabilen ve
irlinlin vaat ettigi deneyimleri hissetmelerini saglamaktadir. Tiiketiciler bir iiriiniin
sahip oldugu somut ve islevsel degerlerini, iirlin ile ilgili diisiinceler, duygular ve
deneyimlerinin toplam1 olan 06znel anlamlar iceren semboller ile birlikte
tamamlamaktadirlar. Uriiniin somut ve fonksiyonel olarak ne oldugundan ziyade iiriine
yiiklenen sembollerin neyi temsil ettigiyle ilgilidir. Tiiketici iiriinlerin sahip oldugu bu
sembollik anlamlar1 tiikketmenin olusturdugu hazza ulasmaya odaklanmaktadir

(Hirschman ve Halboork, 1982).

Hedonik tiiketici, hayattan almak istedigi zevki, arzuladigi mutlulugu ve keyfi
tiikketme deneyiminden elde etmek istemektedir. Hedonik tiiketim eylemleri tiiketicinin
gercekliginde olmayan, elde edemedigi mutlak hazzi semboller araciligiyla yeniden
tanimlayarak, tliketimin sundugu gercgeklik evreninde yeniden kesfetmesine olanak
vermektedir. Gergeklik hedonik tiikketimde farkli bir boyuttadir; kendi gercekliginden
memnun olmayan insan, tiiketimin hedonik temelli gercekligini her seyden {istiin
tutmaktadir. Tiiketici, acidan arinmis hazzi vaad eden gercekligin pesinde siirekli
olarak tiiketim eylemi gerceklestirmektedir. Elde edebilecegi hazzi kagirma
anksiyetesiyle siirekli olarak tiiketme eyleminde bulunan tiiketici yogun bir gostergeler

ve semboller evreninde varligin tiiketerek siirdiirmeye ¢cabalamaktadir.

Bauldrillard, tiiketicinin hazza saplantili bir sekilde odaklanmasi ve hazzin

pesinde kosmasini su sekilde degerlendirmektedir;

Tiiketici-insan kendisini haz almak zorunda olan sey olarak bir haz ve tatmin
isletmesi olarak diisiiniir. Mutlu, asik, dvgiiye bogan/ovgilye bogulan, bastan
cikaran/bastan ¢ikarilan, katilimci, keyifli ve dinamik olmak zorunda olan olarak.
Bu, temaslarin, iliskilerin ¢ogaltilmasiyla, gostergelerin, nesnelerin yogun
kullanimryla, biitiin haz potansiyelliklerinin sistemli olarak somiiriilmesiyle var
olmanin azamilestirilmesi ilkesidir (Baudrillard, 2012: 85-86).

53



Tiiketici, tiiketim araciligtyla “kazanilmis bir kimlik edindiginde”, yasam amag
ve degerleri de tiiketmeye odakli anlarin biitiiniinden ve tiiketimden edindikleri {izerine
kurulmaktadir. Hedonik tiiketim, tiiketici diirtiiselligi  temelinde eyleme
doniismektedir. Semboller ile i¢leri doldurulan tiiketim nesneleri, arzu edilen benlik
imajimi1 tamamlayici bir nitelik olarak algilandiginda giiclii ve ani bir istek ile birlikte
satin alma davranisin1 tetikleyen en Onemli etken tiiketicinin arzularinin
yogunlugundan ve iirliniin ulagilabilirliginden kaynakli bir diirtiiselliktir. Tiiketici
kazanilmis kimligine ekleyebilecegi sembolleri “istemekle kalmamakta simdi ve
hemen istemektedir” (Ditmar ve Bond, 2010). Tiiketici tirlinii satin almak ile elde
edecegi hazza aninda ulagmak istemekte giiclii bir diirtiisellik ile hazzi aninda
tilketmektedir. Tiiketici i¢in yasamin tek amaci, maksimum hazza en kisa yoldan
ulasmak oldugunda, tiiketici yogun bir diirtiisellik altinda hazza ulasabilecegi en
kestirme yolun haritasini reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yonlendirmeleri ile
birlikte olusturmaktadir. Tiiketici, tilketim araciligiyla elle ettigi hazzi, {iriin ile
0zdeslestirmeyi bagardiginda ideal olana ulagsmak i¢in elde etmeye c¢alistig1 hazzi, iiriin
tizeriden elde ederek kendisini tatmin etmenin daha kisa ve daha kolay bir yolunu

bulmus olmaktadir.

Tiiketim kiiltiirii  tiiketicisine “hi¢ ihtiyact1 olmayan ihtiyaclar listesi”
olusturmaya ¢alisirken, tiiketicinin fantezilerine, benligine narsisistik soylemlerle
seslenmekte asla gergeklestiremeyecegi vaadlerin arzusunu kurdurmaktadir.

Tiiketim bir eksiklik-orada bulunmayan bir sey i¢in duyulan arzu iizerine
kurulmustur. O halde modern/postmodern tiiketicilerin doyuma ulagmalart higbir
zaman miimkiin olmayacaktir. Ne kadar cok tiiketilirlerse o kadar daha tiikketmek
isteyecekleridir...Bir giin hersey degisecektir. Ama o giine kadar postmodern
kapitalizmin tiiketimci kiiltliriniin  etkisi altinda yasayan insanlar elde

edemeyecekleri bir seyi-yani biitiin arzularmim doyuma ermesini-istemeye devam
edeceklerdir (Bocock, 2005: 75).

Hedonik tiiketimde tiiketici, bir {irlinden elde ettigi haz ile yetinemekte, siirekli
olarak haz arayisinda bulunarak tiim arzular ve isteklerini tatmin ederek maksimum
doyuma ulasabilmesi i¢in siirekli olarak nesneleri tiiketmeye ¢abalamaktadir. Hedonik
tilketim ile birlikte hazzi tiikketim nesnelerinde arayan amacg ve degerlerini nesneler
tizerinden kuran tiiketici, arzularin1 tamamlayamadigi icin kendisini eksik hissetmekte
ve bu eksikligi nesneler iizerinden tamamlamaya yonelmektedir. Bu yonelim

tiiketicinin nesne bagimlilig1 gelistirmesine neden olmakta ve tiiketicinin yalnizca
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tiketim eylemi ile mutluga ve hazza ulasabilecegi, hatta kendisinin varligini

stirdiirebilmesini bile tiiketim edimine sartlamasi yanilgisina sokmaktadir.

Tiiketici varligim siirdiirebilmek, yasamini ve benligini haz alabilecegi sekilde
yeniden diizenleyebilmek i¢in {irliin ve markalarin vaadeneyime odaklanip, hazzi
deneyimin essizliginde aramaktadir. “Bu essiz deneyimin odak noktasinda ise yasam
tarzinin 6n plana ¢iktig1, hazsal/hedonik tiikketim ile estetiklesen giindelik yasam
pratiklerinin etkisi altindaki tiiketim kavrayisi, degisen tiiketici kimligi, istek ve
ihtiyaglar1 yer almaktadir” (Kiigliksarag ve Kiigiiksarag, 2014: 726). Degisen kiiltiir ve
gelisen biitiinlesik pazarlama uygulamalari, hedonik temelli bir tiiketim eylemi ile
birlikte, tiiketiciye bir iiriin deneyimden daha fazlasini, mutlak hazzi yasayabilecegi

essiz bir yasam tarzi pazarlamaktadir.

Hedonik tiiketimde, tiikketim deneyimi ile tatmin olunan arzu ve hazlar nesne ile
birlikte tiiketildiginde tiiketici, daha giiclii bir sekilde yeniden haz arayigina girerek
tekrar tilketmeye ve tekrar arayisa girdigi bir dongiiniin i¢ine girmektedir. Reklam
pazarlama ve konumlandirma faaliyetleri araciliyla tiiketicinin arzusunu besledigi i¢in
tilketici siirekli olarak yeni hazlar kesfetmek ya da elde ettigi hazlar1 ¢ogaltma

eyleminde bulunarak tiikketmeye ¢aligmaktadir.
3.1.3. Tiiketimin Narsisistik Doniisiimii

Modern yasamda tiikketim kiiltiirli, gilinliik kosusturmada karsilastigi
problemlerden kagmasina ve kaygilariyla basa ¢ikmasi icin tiiketiciyi kendi benligine
yonlendirmekte, narsisistik egilimleri bir savunma mekanizmasi gibi kullanmasina

olanak saglamaktadir.

Fromm (2003) “Sahip Olmak ya da Olmamak” adli kitabinda, modern
toplumlarin sinirsiz tiiketim ilkesi iizerine kuruldugunu 6ne stirerek tiiketim ve tiiketici
arasindaki iligkinin “sahip olmak ya da olmamak™ oldugunun altini ¢izerek tiiketicinin

benligini tiikettikleri lizerinden tanimlamasina dikkat cekmektedir.

Tiiketim, giinlimiiz asir1 {iretim toplumunun belki de en 6nemli sahip olma
bi¢imidir. Tiiketilen seyin kisiden geri alinmasi imkansiz oldugu i¢in, bu durum
korku duygusunu azaltmaya yarar. Ama her tiiketilen sey, tiiketildigi andan
itibaren tiiketiciyi tatmin edemez hale geldigi igin de insanlar yeniden ve daha
fazla tiiketime yonelmek zorunda kalmaktadirlar. Bu garkin sonu bir tiirlii
gelmeyince, hep tatminsiz bir ¢irpinis iginde bocalayan modern tiiketiciler,
kendilerini su formiille ifade etmektedirler: "Ben, sahip oldugum ve tiikettigim
seyler disinda bir higim" (Fromm, 2003: 51-52).
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Tiiketicinin kendilerini formiile etme bigimleri tiiketim odakli oldugunda,
tiikketici durmadan tiikketme edimi pesinde kosmakta ve mutlulugu ve hazzi tiikketimde
aramaktadir. Tiiketicinin bu arayisi, degisen kiiltiir ve bireysellesme i¢inde daha bencil
bir tavira doniiserek, narsisistik egilimlerle disavuran bir doyumsuzlugu ortaya

cikarmaktadir.

Fromm, toplumda meydana gelen degisimlerin ve tiiketicinin bu dontigiimiinii
“Pazarlama yonelimli karakter” ya da “Pazar karakteri” (marketing character) terimi
tizerinden acgiklamaktadir; pazarlama yonelimli karakter, insan1 ve kisiligini bir pazar
nesnesi olarak konumlandirmakta ve tipki pazarda bulunan diger tiiketim mallar1 gibi
kisiliklerinde bir pazara déniistiigiinii 6ne siirmektedir (Fromm, 2003: 196). Insanlarin
artik kendilerine 6zgii bir kisilik gelistiremediklerini, kendi benlikleri ve egolarinin
bulunmadigini, siirekli olarak degisen pazara uyum saglayabilmek c¢abaladiklarini
vurgulayan Fromm’a gére bu durumun nedeni; “bireylerin benliksiz birer arag gibi
diistiniilmesi ve kisiliklerinin biirokratik ya da ekonomik biiylik giiclere bagh
olmasidir” (Fromm, 2003: 198). Benlik arayisinda olan ve kendisini bir tiirli
tanimlayamayan tiiketici, digerleri tarafindan kabul edilebilmek ve diglanmamak i¢in
daha fazla tiiketme eylemi gergeklestirerek daha fazla pazara bagimli hale gelmekte
ve siirekli degisen pazara uyum saglayabilmek iginde siirekli olarak hareket halinde

tilketmeye calismakta ve pazari canli tutmaktadir.

Pazarlama karakteri siirekli hareketin ve degisimin zorunlu oldugu bir ortamda
kendine ve digerlerine karsi yabancilasmakta, digerleri ile iliskilerinde yakinlik
kuramamaktadir. Yabancilagan, digerleriyle yakin iligki gelistiremeyen, en biiyiik
takintisinin maksimum fayda ve verimlilik oldugu, kendi ¢ikarlari i¢in digerlerini
kullanan bir kisilige sahip olan kisi tipki narsisistik kisiligin semptomlarina benzer bir

kisilik oriintiisti sergilemektedir.

Stirekli degisen bir kisilige sahip olmak, kisiligin temel taniminda olan tutarlilik
ilkesine aykir1 bir duruma neden olmaktadir. Kisilik pazarinin miisaade ettigi derece
tutarli ve miisaade ettigi derece de benliginde siirekliligi saglamaktadir. Kisiligin ana
unsurlarindan olan tahmin edilebilirlik ise pazarin belirledigi tiiketim kaliplar
araciligiyla belirlenen kriterler temelinde degerlendirilebilmektedir. Pazarlama
karakteri kisiligin 6zglin degerinde bulunan tutarlilik, stireklilik ve tahmin
edilebilirligi pazar sartlarina uygun bir esneklige doniistiirmektedir. Bir kisilik tipi

moda oldugu siirece tutarli, moda oldugu siire zarfinda tahmin edilebilir bir nitelik
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kazanmaktadir. Modas1 gegtiginde ise tahmin edilebilirligi ve tutarlilifi modern ¢aga

uyum saglayamayan anormal olarak degerlendirilebilmektedir.

Birey modern yasamda varligim1 siirdiirebilmek i¢in pazara bagimli hale
gelmekte ve pazarin degiskenliginde her an “yeni bir benlige biiriinme zorunlulugu”
ile kars1 karsiya kalmaktadir ve bunun bireyde yarattig1 anksiyeteden kurtulmak icin
ana ilke olarak “ben, bana sahip olmak istedigin gibiyim” so6ziinii benimsemektedir
(Fromm, 2003: 197). Pazarlamaci karakter i¢in en onemli basar1 kriteri digerlerinin
istedigi gibi olmaktadir. Kendi benligini kaybederek kendisine yabancilasan kisi
varligini, toplumsal statiisiinii siirdiirebilmek i¢in kisiligini en iyi sekilde pazarlamak
ve digerlerinin dikkatini ¢ekmek zorundadir. Bunun igin ise pazarda hakim olan
kisiligi kendiligiyle biitiinlestirmek oldukc¢a onemlidir. Kisilik pazarinin en biiyiik
referans kaynagi, popiiler olanin modelini tipki bir benlik Oriintiisii gibi cikartan
medyadir. Tiiketici medya aracilifiyla “pazardaki en sik, en yeni modelleri bularak

onlara dykiiniir” (Fromm, 2010).

Fromm’un (2010) pazarlamaci karakterde altin1 ¢izdigi gibi gliniimiiz tiiketicisi
kisiligini, benligini ve kimligini tiiketim kiiltiiriine uyumlu olabilecek sekilde medya
aracilifiyla olusturmaktadir. Tipkt bir cocugun model olarak, topluluga aitmis gibi
davranmasi ve hayat1 taklit ederek 6grenmesi gibi tiiketici de reklamlar, filmler ve
diziler araciligiyla ait olmak istedigi gruptaki kisileri taklit ederek benligini

olusturmay1 6grenmektedir.

Tiketim kiiltiirii ile birlikte pazarlama arastirmalarinda benlik kavrami 6nemli
bir konu haline gelmektedir. Benligi kisaca “kisinin kendini algilayis bigimi” olarak
tanimlayabilmekteyiz (Odabas1 ve Baris, 2015: 204). Tiiketici, tiiketim kiiltiirliniin
olusturdugu sembolik diinyada, etrafindaki her seyi semboller araciligiyla algilamaya
alistigindan, kendi benligini de semboller araciligiyla yeniden olusturmak istemektedir
(bkz.Tablo 3.2). Tiiketicinin sahip oldugu gergek benligi, sahip olmak istedigi ideal
benlige doniistiirmek i¢in tiiketim eyleminde bulunmaktadir. Medya ve pazarlama
uygulamalari insanlara hazir ideal benlik ortiintiileri sunmaktadirlar. Tiiketici bu hazir
benlik Oriintiilerini takip ettiginde, idealinde olan benlige ulasmakta ve baskalarinin
onu gdérmesini istedigi gibi bir sosyal benlik driintiisiine sahip olmaktadir. Tiiketici,
cevresinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi icin gosteris¢i tiikketim
aracilifiyla da sosyal bir benlik olusturmak, toplumsal bir statiiyii ise tliketerek

edinmektedir.
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GERCEK BENLIK IDEAL BENLIK

KENDIMIZE AIT Kendimi nasil gériiyorum? Kendimi nasil gormek
BENLIK isterim?

iC BENLIK

SOSYAL BENLIK Bagkalari beni nasil Baskalarinin beni nasil
DIS BENLIK goriiyor? gormesini isterim?

Sekil 3.2. Tiiketicinin Benlik Kavram1 (Hawkins vd, 1998; akt. Odabas1 ve Baris, 2015: 204 )

Tiiketim kiiltlirlinlin giintimiiz tiikketicisine sundugu ideal benlikler, narsisistik
patolojilerde Winnicott’un (1971) 6ne siirdiigii, kisinin kendi benligini korumak
amaciyla narsisistik Oriintiilere sahip bir sahte kendilik olusturmasi ve sahte kendiligi
“kendisiymis gibi” yasamasina benzer bir nitelige sahiptir. Tiiketici gercek
benliginden ac1 duydugunda onun zedelenebilirligini 6nlemek i¢in gercek benligini bir
kabuk gibi saklayacak bir sahte benlige ihtiya¢c duymaktadir. Tiketim kiltiiri
araciligiyla olusturulan ideal benlikler tam da bu kabuk islevini tiiketicisine
sunmaktadir. Sahip oldugu benlikten memnun olamayan kisiye ideal bir benligi tiim
toplumsal statiisii, digerlerinin onu nasil algilayacagi, nasil kabul gérecegi gibi herseyi
bir paket halinde tiiketicine sunmaktadir. Ideal benlikler, hem tiiketicinin gercek
benliginden duydugu aciy1 azaltmakta hem de tiiketicinin ¢evresi tarafindan
onaylanmasini ve zarar gérmesini (dislanmasini, yok sayilmasini vb.) engellemektedir.
Tipkt sahte benlikte oldugu gibi tiiketici de ideal benligini, sosyal benligi ile
eslestirerek “kendisiymis gibi” davranmaya calismaktadir. Ideal benlikler, semboller
aracilifiyla tretildigi i¢in tiiketici artik benligini ¢evresine tanitmak, kim oldugunu
anlatmak zorunda kalmamaktadir. Benligini tipk: bir aksesuar gibi benligine ilistirdigi
icin, sembolleri taniyan digerleri tiiketicinin benligine onaylayarak, kabul etmektedir.
Tiketimde yer alan narsisistik egilimler kendine ve digerlerine yabancilagsma ile
birlikte artmaktadir. Tiiketici, kendi benligi yerine tiiketim kiiltiiriiniin olusturdugu

biiyliklenmeci ve tiimgii¢lii bir ideal benligi tercih etmektedir.

Tiketici artik kendisine ve digerlerine yabancilastigi icin gercekten oldugu
kisiyi bulma noktasinda zorlanmaktadir. Gelisen ve degisen toplumda aile, okul ve din
gibi dgretiler tiiketiciye eskisi gibi yol gdsterici bir nitelik tasimamaktadir. Tiiketici
bireyselligin yiiceltildigi bu ¢agda toplumsal norm ve kurumlar1 reddetmektedir. Bas1

bos kalan tiiketicinin en biiyiik yol gostericisi gorevini medya {istlenmektedir.
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Cocuklugundan baslayarak medya araciligiyla model alarak 6grenen tiiketici benligini
de 6grendikleri tizerinden kendisi olusturmak istemektedir. Medya araciligiyla kisilik
tarzlariin hepsine hakim olan tiiketici i¢in kimlik se¢imi yapmak aligveris yapmak
kadar kolay bir almaktadir. Her kisilik tarzinin tiiketim kaliplar1 hazir bir sekilde
bulundugundan hi¢ zorlanmadan sectigi tarzi kimligi ile birlikte biitiinlestirmekte ve

istedigi an bir digeri ile degistirebilmektedir.

Tiiketici sahip oldugunu diisiindiigli ya da sahip olmak istedigi benlige uygun
markalar ve iirlinleri tercih etme egilimindedir. Bu noktada tiiketicinin marka ve tiriinle
0zdeslesmesi, satin alma davranisi etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Odabasi ve
Baris (2015) “Tiiketici Davranislari” adli kitapta, tiiketici benligi ve satin alma siirecini
tilketicinin {iriin/marka araciligiyla edindigi tatminin boyutunun ve 6zdeslesmenin
satin alma davranisini ve tiiketici benligini pekistirdigini ifade etmektedir (bkz. Sekil
2.1). Uriiniin sahip oldugu sembol ve degerleri kendi benligine aktaran tiiketici, sosyal
cevresinden aldigi geri bildirimler araciligiyla marka benligine uyum saglayarak,

marka sadakati gelistirmekte ve benligini o marka {izerinden temsil etmektedir.

Tatmin

Tatmin 4

5. Adm:
Benlik pekisir.

_ Tatmin 4
Tatmin 4

4. Adm:
Tiiketicinin sosyal cevresi tiriin/marka ile fiketiciyi iliskilendirir.

Tatmin 4

3 Adm:
3 Adm: Tiiketici tirtintin sembolik anlamuni ve/ veya marka imajim kendine yiikler.

L Adm: Tiiketici benligini olusturan, destekleyen, gelistiren ya da koruyan tirin ve markay alir.

Uriinlerin sembolik anlamlarini ve marka imajins algilar, grenir ve benligi ile iliskiler kurup tutum gelistirir. )

-

Sekil 3.3. Tiiketici Benligi ve Satin Alma Siireci (Odabasi ve Baris, 2015: 207)

Tiiketim kiiltlirlinlin narsisistik doniislimiinde deginilmesi gerek en Onemli
nokta; tiiketicinin benligidir. Tiketici, sembol ve degerler yiikli {iriinleri sadece
thtiyacin1 gidermek i¢in kullanmamaktadir; “kimlik bastonu gorevi goren iiriinler,
bizim bir pargamiz, uzvumuz, uzantimiz haline dontiserek benligimizin, kimligimizin

uzantis1” olmaktadir (Odabasi, 2019: 103).

Tiiketici, tiikketim aracilifiyla edindigi statiiyii ve prestiji siirekli ayn1 marka ve

tirtinleri kullanarak siirdiirmeye odaklandiginda, tiiketim nesnesi olan iirtin/marka,
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tilketicinin  kendiliginin bir parcast olmakta ve tiiketicinin sahip olmadigi
gerceklestiremedigi eylem ve islevleri iiriin iizerinden gerceklestirmesine olanak
saglamaktadir. Uriinii veya markay1 bir mesale gibi iizerinde tasiyan tiiketici,
bliyiiklenmeci bir kendilik imaj1 ¢izerek, sahip oldugu {iriinii tipki kendiligini teshir
eden bir narsisist gibi “lizerimdeki iirene bakin ve beni goriin” diyerek digerlerinin

ilgisini ¢ekmeye, hayranligini ve ilgisini gormeyi beklemektedir.

Tiiketim kiiltiiri, tiiketim tiirleri araciligiyla siirekli olarak tiiketicinin benligini
sisirmekte ve onu yiiceltmektedir. Markalarin sahip oldugu basarilari, giizellikleri,
cekicikleri sanki tiiketicinin kendi basarisi, kendi giizelligi ve kendi ¢ekiciligi gibi
kullanip kendisini &viinmesine olanak vermesi tiiketicinin grandiydz tavirlarini
desteklemekte ve narsisistik egilimlerini artirmaktadir. Narsisistik egilimler tiikketim
kiiltiirtine kanigarak tiiketici egilimlerine doniismektedir. Tiiketim kiltiirii stirekli
olarak “sen bunu hak ediyorsun” diyerek tiiketicinin essiz ve 6zel oldugunu sdyleyerek
onu, tiikketim kiiltiiriiniin siradan bireyine ¢evirmektektedir. “Siradan essizlere”
doniigen tiiketici, kiiltiirlin yarattig1 paradoksta mutlak hazza ulasmak ve benligini
teshir etmek i¢in tiiketmeye yoneldiginde, kendisine ve digerlerine yabancilagmakta
ve sadece kendi ile mesgiil olmaktadir. Tiiketici, kendi mesguliyetini yalnizca rekabet
icin digerlerine ¢evirmektedir. Modern tiiketici siirekli digerlerinden farkli olma ve
¢ekici goriinme arzusu i¢inde kendisini siirekli bir rekabette gorerek kendilerini teshir

etmeye egilimlidir.

Tiiketim kiiltiird, tiiketicinin bireyselligi lizerinde kendisine 6zel bir narsisizm
kiltiirii  olusturmasma olanak saglamaktadir. Tiiketicinin, tiiketim kiiltliriinden
edindigi narsisizm refleksleri tiiketici bencillestirmekte, kendine ve digerlerine karsi
yabancilastirmaktadir. Tiiketici siirekli olarak “kazanan” olmak istemekte ve kazanan
olmak i¢in siirekli olarak tiiketime devam etmektedir. Tiiketiciye sunulan her daim
kazanan, medyada yer alan tnliiler ve popiiler kisilerdir. “Narsisistler, bir kaybeden
olarak yaftalamaktan korktuklar1 i¢in “kazananlara” hayranlik duyar ve kendini onlarla
0zdeslestirir. Narsisist kazananlardan yansiyan 1sikla kendini 1sitmaya galisir, ama
duygulart giiglii bir hasetligin etkisi altindadir ve baglandigi nesne ona kendini

Onemsizligini animsatacak bir sey yaparsa, hayranligi ¢cogunlukla nefrete doniisiir”
(Lasch, 2006: 142-143).

Tiiketici 0zdeslestirme yasadigi “kazananlar1” ideallestirerek kendi benligini

onlara benzeyecek sekilde degistirmekte ya da onlarin sahip oldugu islevleri onlara
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hayranlik gostererek elde etme yoluna girmektedir. Unlii olan bir miizisyeni gok
basarili bulan kisi, onu ideallestirdiginde onu, kendisi kesfetmis gibi onun iiniine ve
basarisina ortak olmaktadir, onu kimseyle paylasmak istememektedir. Lasch’in
belirtigi gibi; kazananlarin yansiyan 1sigiyla kendini 1sitmaya ve parlatmaya

¢abalamaktadir (Lasch, 2006).

Tiiketim kiiltiiriiniin en biiyiik narsizim refleksi haset duygusudur; narsisistik
kisiler her an her yerde biiyiik bir rekabette, siirekli bir yarista gibi davranirlar ve
digerlerinin varliklarindan daha rahatsizlik duyabilmektedirler. Tiiketim ve satin alma
davraniglari, digerlerine karst duyulan yogun haset duygusu etrafinda da
sekillenebilmektedir. Tiiketici digerlerinden daha iyi, daha basarili ve daha 6zel
oldugunu hissetmek istemektedir ancak bekledigi ilgi ve onay1 ¢evresinden
gorememektedir. Goremedigi gibi ¢evresinde siirekli “daha” olan digerlerini gorerek
yogun bir haset ile onlar kiicilk gormeye cabalamaktadir. Medya ve pazarlama
uygulamalan tliketiciye bu beklentisini karsilamak i¢in her giin seslenmektedir. Bu
markay1 ve {irlinii kullanirsan digerlerinde “daha daha ve daha” olacagini digerlerinin

ise onun yaninda daha kotii ve siradan olacaklarini vaadinde bulunmaktadir.
3.2. Reklam ve Reklam Anlatisinin Narsisistik Doniisiimii

3.2.1. Anlat1 Turii Olarak Reklam

Modern ¢agda reklamlar; post-fordist liretimin gelismesiyle birlikte, {iriin
cesitliginin yarattig1 rekabete dayali pazar ortaminda digerlerinden farklilagmak i¢in
onemli bir pazarlama iletisimi aracidir. Reklamlar iiriin ve hizmetlerin, tiiketici ile
bulustugu, iletisime gectigi alanlar olarak degerlendirilmektedirler. Uriiniin tiiketiciye
ne katacagi, neden o iirline veya hizmete ihtiyaci olacagini reklamlar aktarmaktadir.

“Cagimizda reklam sadece iiriin ya da hizmetin satisini saglamak ya da
arttirmak igin tiiketiciyi yonlendirmeyi amaglayan bir yontem degil, iireticinin
tilketiciyle konusabilecegi, kendisini ve iirettiklerini anlatabildigi, neyi, neden,
nerede, hangi kosullarda, kim i¢in, nigin iirettigini hedef kitlesine aktarabildigi bir
iletisim bigimi. Bu noktada reklamin, gliniimiiziin yogun rekabet ortami iginde
isletmelerin pazarda bulunduklar1 yeri saglamlastirabilmeleri, tiiketicinin
beyninde ve kalbinde belli bir konuma sahip olabilmeleri, tiiketiciyle aralarinda

saglikli igleyen bir iletisim kurabilmeleri agisindan vazgecilmez bir biitiinlesik
pazarlama iletisimi unsuru oldugu sdylenebilir” (Elden ve Bakir, 2010: 10)

Tiiketim kiiltiiriinlin sahip oldugu kiiltiirel anlamlarin aktarilmasinda en 6nemli
alan reklamlardir. Dyer (2010) “Iletisim Olarak Reklamecilik” kitabinda; reklamin, tek

islevinin {irlin tanittimi olmadigia yonelik elestirileri ele alirken, reklamlarin tipki
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mitler gibi degerler ve idealleri igeren, anlamlandirma siirecini kolaylastiran anlati
islevini istlendigine deginmekte ve reklamin gelisimini, yeni reklamciligi ile reklamin
dilini ayrintili olarak incelemektedir. Dyer (2010), reklamlarin kiiltiirii ve insani
sekillendiren bir dile ve isleve sahip oldugunu one siirmekte ve tiiketimin kiiltiirel
olarak aktif olmasi icin tiiketicinin tiiketim eyleminin siirekligine ikna edilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Ilkel toplumlarin diinyayr anlamlandirmak icin olusturduklart mitler gibi
reklamda tiiketimin mitlerini olusturmakta, degisen ve tiikketim odakli yeni diinyay1
tiiketicisine bagtan sunmaktadir. Cagimizin yeni mitleri olan “reklamlar, ger¢eklik
tablolari ¢izerler ve olmamiz gerekli insani, siirdiirmemiz gerekli yagantiy1 belirlerler”
(Dyer, 2010: 17). Varhgmmizi korumak ve siirdiirmek igin yapilmasi gerekenin,
tiketim oldugunu soyleyen anlatilar olarak reklamlar, insanin gergeklik algisini

yeniden diizenlemekte ve yasami yeniden bi¢cimlendirerek izleyicisine sunmaktadir.

Baudrillard (2010) “Nesneler Sistemi” adli Kitabinda; reklamin, nesneler
sisteminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulayarak, sistemin i¢inde hem tiiketim
nesnesi hem de tiiketimin soylevi islevini yerine getiren bir ¢ift anlamliliga sahip
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Reklam, tek basina bir sdylemden ote “kiiltiirel bir
tiketim nesnesine” doniigmektedir (Baudrillard, 2010). Reklamin insan ve Kkiiltiir
arasindaki etkilesimi yeniden bicimlendirilmesini Baudrillard su sekilde
yorumlamaktadir; “Eskiden gdlenler araciligiyla nasil bir yapiya sahip oldugunu ve
herkesin bu tiiketim siirecine nasil katilabilecegini gosteren toplum, bugiin ayni seyi
reklamlar araciligiyla yapmaya ¢alismaktadir” (Baudrillard, 2010: 211). Toplumsal ve
bireysel yagamin gereklerini, sahip oldugumuz kimliklerinden, gelistirdigimiz sosyal

iliskilerimize kadar her seyi artik reklamlar araciligiyla 6grenmekteyiz.

Reklam, ii¢ yasindaki bir ¢ocugun etrafi taklit ederek yasami dgrenmesi gibi,
model alarak 6grenme yaklasimini benimseyerek hem kiiltiirel degerleri hem de pazari
canli tutmaya odaklanmaktadir. Tiiketici reklamlar1 izleyerek “olmak istedigini nasil
olacagin1” 6grenmektedir; reklamlardan gordiiklerini taklit ederek, reklamin temelinde
yer alan semboller, degerler ve deneyimleri Oziimseyerek benligini

sekillendirmektedir.
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Reklamcinin biitiin  “mesaj”lar1 ‘temsili’ dir, kodlanmis bir gostergeler
dizgesinden olusur. izleyicilerin bu gostergeleri ve kodlar1 dziimleyerek, “mesa;j”1
alimlamalari, gondermede bulunulan mitosu paylasmalart miimkiin olur.
izleyenler, drnegin bir reklam filminin eninde sonunda bir reklam oldugunun
farkindadirlar. Ama, yine de aktarilan mitosun gergekligine inanirlar. Simgesel
edimleri 6ziimleyerek bu deneyimi kendileri de yasarlar (Giingéren, 1995: 132).

Reklam; genis perspektiften bakildiginda her ne kadar {iriin odakli goriilse de
irlin tanittmima giden yol, anlati araciligiyla insa edilmektedir.Anlatilar, insan
dogasinin en basat niteliklerinden olan hikaye diizleminde diisiinmenin yap1 taslaridir.
“Hikayeler, insanlarin kiiltiirel birikimlerini gliniimiize tasidig1 gelenek goreneklerini,
orf adetleri, giyim bigimleri, yasam sekiller gibi bir¢ok degeri igerisinde barindiran
anlatilardir” (Cakin, 2018: 49).Insan dogumundan itibaren biitiin hayat1 boyunca
olaylari, olgulart ve maddeleri konumlandirmak ve anlamlandirmak i¢in anlatilari
kullanmaktadir. Bebeklik evresinden itibaren insana anlatilan masallar, efsaneler, dini
oykiiler, mitler gibi birgok hikdye; insan =zihninin yeni veya bilinmeyenin
anlamlandirmas1 ya da konumlandirmasi adina anlatiya basvurmasina neden
olmaktadir. Heniliz deneyimlenmemis olaylar, metalar ve olgular; tipki ¢cocugun iyi-
koti, giizel-¢irkin, dogru-yanlis, yararli-zararli gibi sonuglari, heniiz deneyimlemeden
Ogrenilmesi adina arag olarak kullanilan anlatilar araciligiyla, olabileceklerin bir “yol
haritasim1” c¢izmektedir. Diger taraftan anlatilar; farkli parcaciklardan olugmasi
nedeniyle, insan 6ykiisiiyle herhangi bir noktadan esleserek, insan ve hikaye arasinda

empatik bir bag kurulmasinda da etkili olmaktadir.

Sarbin’e  (1998) gore insan zihni, olaylarin konumlandirilmast ve
anlamlandirilmas1 asamasinda, dogast geregi 3 evreden olusan bir diizenle
islemektedir. Bu diizen, insan hayatinin “dogum-yasam-6liim”, olaylarin “baslangic-
stireg-sonug”, hatiralarin “nasil basladi-nasil devam etti-nasil bitti” ve metalarin
“Uretim-tiikketim-atik” siirecleriyle paralellik gostermektedir. Bu sebeple Sarbin’e
(1998) gore islevsel olarak insan zihni; anlatilar ve benlik ya da arzulanan benlik
arasinda bir denklik yakalamanin yaninda hikayelerin, tamamlanmasi ekseninde

hayatin1 sekillendirmekte ve siirdiirmektedir.

Reklamlarin ise; postmodern ¢agda cok ¢esitli pazar yapisi igerisinde, yalnizca
tirtin tanitimina odaklanmayarak, iiriin-marka ve tiiketici arasinda anlatilar araciligiyla
bag kurma cabasi beklenmedik bir durum olmamaktadir. Cesitlenen pazar yapisi
icerisinde, iirlinlerin gitgide daha 6zgilin kilinma ¢abasi; hikaye anlaticiliginin, insan

zihnine etkileri araciligiyla ¢ok daha etkili bir hal almaktadir.
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McKee’ye gore hikdye anlatimi “gercegin yaratici bir bicimde gosterilmesidir.
Bir hikaye diisiincenin canli kaniti, diisiincenin eyleme ¢evrilmesidir. Hikayenin olay
yapist onunla ilkin diisiincenizi ifade edip sonra da aciklama yapmadan kanitladiginiz
aragtir” (McKee, 2017: 124). Reklamlarda hikaye anlatimi gibi iiriiniin gercekligini,
yaratici bir bigimde tiiketicinin zihninde konumlandirmak ve onu, tiiketicinin zihninde
somutlagtirmak i¢in kanitlar yaratan bir aragtir. Artan {riin ¢esitliligi ile birlikte
markalar farklilagsmak i¢in tiiketicinin zihninde yer edinmeye ¢abalamakta ve bunu

reklam anlatilar1 araciligiyla gerceklestirmektedirler.

Reklam anlatilari, markalarin iirlin ve hizmetlerinin amacina ve kampanyanin
hedeflerine yonelik olarak tiiketiciyi etkilemek i¢in hazirlanan tiiketici hikayeleridir.
Bir olay orgiisii etrafinda gelisen bu tiiketici hikayeleri, bir anlatinin sahip oldugu tiim
unsurlara sahiptirler. Anlatilan bir seyin anlati sayilabilmesi icin bir anlaticinin olmast,
olay Orgiisii lizerinde zamansal ve uzamsal bir diizlemde nedensellik cercevesi

temelinde sirali bir dizgiye ve doniisiime sahip olmas1 gerekmektedir.

Anlati kavrami klasik anlatibilim kuram ve yaklasimlarinin yam sira
“Tiirleraras1 ve Medyalararas1 yaklasimlar ile anlatabilimsel kavramlarin kullanimi
uygun bulunmakta ve dilizyaz1 disindaki tirleri de kapsayacak sekilde
genisletilmektedir” (Dervigcemaloglu, 2016: 39). Reklam metinleri de icerisinde anlati
ogelerini barindirdig igin “reklam bir anlati tiirii” olarak kabul edilmektedir (Y1lmaz,
Cakir ve Resuloglu, 2017: 133-152). Anlati reklamciligin ortaya ¢ikisi,anlatisal 6geleri
iceren basili reklamlardan, radyo reklamlarina dogru bir ilerleme kaydederek,anlatisal
olanin 6n plana alinmasiin gerekliliginin kaniti niteligindedir. Tv reklamlar ile
birlikte, yaraticiligin daha 6n planda oldugu marka odakli yaratici igeriklerin anlatilara
dahil edildigi, olusturulan anlatilarin hem gorsel hem de isitsel olarak
desteklenmektedir. Dijitallesen ¢ag ile birlikte degisen iiriin ve tiiketici anlatiy1 reklami
tamamen anlati odakli hale getirmekte ve yeni teknolojiler araciligiyla olusturulan
reklam anlatilan tiiketici ile bag kurmak amaciyla kullanmaktadir (Yilmaz, Cakir ve

Resuloglu, 2017: 133-152).

Gliniimiizde biitlinlesik pazarlama stratejileri igerisinde en 6nemli nokta, anlati
reklamcilig1 olarak sayilmaktadir. Hikayeler anlatan reklamlar; “tiiketicileri hikayeye
dahil edip eglendirebilir ve daha da 6nemlisi, {iriinlerin anlam yaratmak ic¢in nasil
kullanilabilecegini tiiketiciye  ileterek, = onun  modellemesine”  olanak

saglayabilmektedir (Escalas, 2004: 171). Reklamlar, kiiltiirel anlamlarin olugturulmasi
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ve onun tliketiciye aktarilmasi noktasinda moda ile birlikte tiiketim kiiltiirii odakli bir
diinya olusturmada oldukca aktif bir oynamaktadir. Kiiltiirel anlam, “6nce kiiltiir
olarak olusturulmus bir diinyadan tiiketim mallarina, sonra da bu mallardan bireysel
tiikketiciye dogru hareket etmektedir” (McCracke, 1986: 71). Reklam araciligiyla
tiiketiciye iletilen kiiltiirel anlamlar ile birlikte reklam, kiiltiirel hikayeleri izleyicisine

aktaran bir hikaye anlaticisinin iglevini iistlenmektedir.

Anlat1 reklamlarin temel amaci tiiketiciye marka ve iirlinle ilgi ana mesaj1 bir
olay orgiisli lizerinden iletmektedir (Escalas, 1998). Reklamin anlati1 yapisi temel
olarak iki ana unsurdan olusmaktadir; kronoloji ve nedensellik; Anlatida kronoloji
siralt olay dizilerinin akigin1 gostermekte ve anlati olaylarinin zamani1 gdstererek
anlatinin algilanabilirligini saglamaktadir. Nedensellik ise anlat1 da yer alan unsurlar
birbiriyle iligskilendirilmesine ve olay orgiisii ¢ercevesinde bir ¢ikarima doniismesini

saglamaktadir (Escalas, 1998: 2004).

Reklam anlatilarinin olay orgiisiinde {iriin, marka veya hizmet gizli bir ana
karakter islevi listlenmektedir. Gizli olmasinin asil nedeni; klasik hikaye anlatisinda
oldugu gibi “ arzu nesnesinin pesinden inandirict bir sekilde gitmemekte” ya da “bir
arzuya sahip olmamakta” (McKee, 2017) reklam anlatisinda tiriin, arzu nesnesinin ta
kendisi oldugu icin gizli ana karakter olarak degerlendirilebilmektedir. Reklam
anlatisinin asil amaci; Urlinii ve markay: tiiketiciye tanitmak oldugu i¢in reklam
boyunca olay Orgiisiiniin iizerine kuruldugu, i¢ine gizlendigi ana karakter

“Uriin/marka/hizmet” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Chang (2009) anlati reklamciliginin, {irliniin 6n planda oldugu bir olay orgiisii
etrafinda sekillendigini ve “anlatinin ¢esitliliginin olay orgiistiniin degistirilmesi” ile
gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Chang, anlatinin g¢esitlenmesi i¢in “‘anlati

tekrarlama stratejilerini” one siirerek {i¢ anlati statejisini su sekilde ele almaktadir;

Aym olay orgiisii stratejisi: Hedef kitlelenin farkli segmentlerinde yer alan
kullanicilarin ortak bir olay 6rgiisii temelinde, ayni iiriiniin tiikketim temas: ile
planlandig1 reklam anlatilaridir (Chang, 2009: 52). Ornegin; basartya ulasma
ana temasini kullanan bir vitamin reklaminin farkli hedef kitle segmentinde

(okulda, i3, sporda) basariya ulagmalari.

Farkh Olay Orgiisii Stratejisi:Ayn iiriiniin birden ¢ok kullanic1 i¢in uygun

oldugunu vurgulayan anlat1 yapisinda {riiniin sahip oldugu 6zelliklere uygun
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farkli olay orgiilerinden olusan tiiketim temasini kullandig1 reklam anlatilaridir
(Chang, 2009: 52). Ornegin; ¢cok amaglh bir temizlik iiriiniin farkl1 durum ve

olaylarda kullanimi i¢in tasarlanmis farkli olay orgiileri.

Siirekli Olay Orgiisii Stratejisi: Ayni iiriiniin, siirekli olarak ayn1 veya benzer
bir olay Orgiisii lizerinden, siirekli bir tiiketim temasina sahip oldugu reklam
anlatilaridir (Chang, 2009: 52). Ornegin; bir ¢ikolata markasinin siirekli olarak

ayni mutluluk temasini ayni olay orgiisii ile kullanmasi.

Anlati reklamciliginda olay orgiisii stratejilerini 6ne siirdiigli makalesinde Chang
(2009), olay orgiisii tekrarlama stratejilerinin reklam ve marka arasindaki tutumlara
nasil “arabuluculuk kolaylig1” sagladigini, deneysel bir tasarim ile birlikte ele
almaktadir. Eger tiiketici, tirlin ve marka ile ilk kez karsilasiyorsa ve marka anlati
cesitlemesi icin farkli olay orglisii stratejilerini igeren bir reklam anlatisina sahip ise
tiikketicinin, {irtin ile ilgili deneyim, diislince ve bilgisi her seferinde farkli bir olay
oOrgiisii lizerinden degisecegi i¢in tiikketicinin triinii zihninde konumlandirmasi ve bir
onceki farkli olay orgiisii ile eslestirip tiriine yonelik kodlama gergeklestirmenin
zorlastirdigini 6ne siirmektedir (Chang, 2009). Anlatisal reklamlarda {irlin ve marka
konumlandirilmalar siirekli olay orgiisii stratejisi kullanilarak anlat1 ¢esitlendirilmesi
gerceklestirildiginde olay Orgiileri arasinda anlati parcalarinin uzantilar halinde ana
temaya bagli kalmasin1 saglamakta ve tiiketicinin 6nceki reklamdan edindigi anlati
semalarini ayni iriine entegre etmelerini kolaylastirarak iiriiniin tiiketici zihninde

konumlandirilmasina olanak saglamaktadir (Chang, 2009).

Reklam  anlatilari; marka, {iriin  veya hizmetin tiiketici  zihninde
konumlandirilarak, diger marka ve friinlerden farklilagmasini saglamak igin
kullanildig1 i¢in tiiketici ile marka arasindaki bagin kurulmasinda olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Tiiketicinin, reklam anlatisinin sahip oldugu anlatiy1 islemesi ve edindigi
yeni anlatilar1 {iriiniin mevcut anlatilart ile iliskilendirmesi, reklamin ikna islevini
yerine getirmesine yol acarak, satin alma davranisinin gergeklesmesi ile
sonuglanabilmektedir. Tiiketiciler reklamlar1 yalnizca anlam olarak islememekte,ayn
zamanda onlari, zihinsel ve bilissel olarak da degerlendirerek, iriinler hakkinda
deneyimler olusturmaktadirlar. Eger reklam anlatilar1 tiiketicinin mevcut anlatilari
(deneyimleri, degerleri, amaglari, dnceki bilgileri vb.) ile eslesirse, tiiketici ve {iriin
arasinda bir bag kurmasma ve marka ya da {iirline sadakat gelistirmesine olanak

saglamaktadir.
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Reklamverenler, tiiketicinin anlati isleme yetenegini aktiflestirmek i¢in hikaye
anlatimmi farkli yontem araciligiyla kurgulayabilmektedirler; markalarin,hikaye
odagma tiiketicinin kisisel hikayelerine ya da yasam tarzina benzer bir olay orglisii
lizerine kurmasi, tiiketiciyi “ortak deneyimler ortak degerler” mesaji vermekte ve
marka ile tiiketici arasinda bag kurulmasini amaglamaktadir. Bag kurulmasini
saglamak,sozii edilen yontemler arasinda olmakla birlikte, bir diger yontem ise;
tiikketicinin belleginde var olanlara, tiiketici-marka eslestirmesini kullanarak “tanidik
olma” mesaj1 verebilmektedir (Escalas, 2004). Hedef kitleyi tanimadan olusturulan
reklam anlatilari, tiiketiciyi etkilemeyi ve bag kurmayi oldukca zorlastirmaktadir,
ancak marka ve tiiketicinin benzer bir gegmise ya da benzer bir gelecege sahip olmasi
ya da olmak istemesi iizerine olusturulan anlatilar, tiiketici ve marka arasindaki bagi

giiglendirebilmektedir.

Anlatisal reklamlar; izleyiciye neyi nasil tiiketerek, nasil bir imaja sahip
olabilecegini, 6rnek alabilecegi modeller ile birlikte sunmakta ve tiiketim kiiltliriiniin
bir pargasi haline getirerek, tiiketme eyleminin siirekliligini saglamaktadir. Tipki
markalar  gibi  giinimiizde insanlarda kendilerini, digerlerinin  zihninde
konumlandirmak adina sembollerden yararlanmaktadir. Tiiketici benliklerini yeniden
sekillendirmek i¢in iiriin veya markanin sahip oldugu semboller ve degerleri
kullanarakkendilerini ~ toplum  igerisinde = konumlandirabilmektedirler.  Bu
konumlandirma siirecinde tiiketici, kendi benlik imajiyla uyumlu olan markalari ya da
ideal benlik imajiyla uyumlu olan markalar1 tercih etme egilimindedir (Odabasi,
2019). Bu egilim, tiiketici davranislar literatiiriinde benlik-imaj1 ve iirlin-imajininin
eslestirilmesi  olarak  degerlendirilmekte ve ‘benlik-imaji  uyumu’ olarak
adlandirilmaktadir (Sirgy, 1982). Tiiketiciler kendileri ile 6zdeslesebilecek markalara
yonelmekteyken markalar, kisinin benlik kavramini yeniden olusturmasini,
gelistirmesini ya da gliglendirmesini saglayabilmektedir. Markalar tiiketicilerin
toplumsal ve sosyal hayatta statii ve prestij kazanmasina olanak saglamaktadirlar.

Bir tiiketici arkadaslarina uyum saglamak i¢in bir BMW kullanabilirken, bir
digeri kendisini bir digerlerinden ayirmak ic¢in bir Mercedes kullanabilir. Yine
bagka bir tiiketici, kisisel basarinin bir sembolii olarak bir Cadillac kullanabilirken,
dordiinciisii, biiylik aylik 6demelerin mali yilikiine ragmen, gelecekteki basariya

ulagmasina yardime1 olacagina inanarak bir Jaguar kiralayabilir (Escalas, 2004:
170).

Anlat1 reklamlar1 araciligiyla benligini yeniden sekillendirmeye calisan

tiikketiciler, anlatilar araciligiyla kazandiklarin1i kendi benliklerine aktararak kendi
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anlatilarinin olugmasina olanak saglamaktadirlar. Escalas ve Bettman (2003), marka
ve  tiketici arasinda  kurulan = “Kendilik-Marka  Baglantilari”nin(Self-
BrandConnections), marka ve tiiketiciyi birbirine bagladigini 6ne stirmektedir. Buna
gore; tiiketicilerin benlik algilar1 ve markanin c¢agristirdiklar1 birbirine ne kadar
yakinsa tiiketici ile marka arasinda kurulan kendilik baglantilar1 da o kadar derinlik
kazanmaktadir (Escalas ve Bettman, 2003). Giiniimiizde markalar reklam anlatilar
araciligiyla kisisellestirilerek adeta bir benlige sahipmis gibi davranmaktadir. Marka
veya lirtinlerin sahip olduklari idealler, degerler ve amaglar bulunmaktadir. Markalarin
sahip oldugu benlik c¢agrisimlari, tiiketicinin gercek ya da ideal benligindeki
cagrisimlariyla ne kadar uyumlu ise tiiketici, markalar araciligiyla kendi anlatilarina
marka anlatilarini dahil etme egilimindedir. Bu dahil etme ile birlikte reklam anlatilari,
yalnizca tek tarafli bir anlati degil tiiketicinin anlati isleme siirecine bagli olarak,
tilkketicinin kendi anlatilarini olusturmasina imkan veren bir yapi igerisinde ve cift

tarafli bir etkilesim olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
3.2.1.1. Reklamin Aktarim Hikayeleri

Gergen benlik ve anlati iligkisini, “benlik anlatisi” kavrami iizerinden ele
almakta ve benlik anlatisin1 su sekilde agiklamaktadir;
(...) kisinin zaman iginde kendisiyle (benligi) ilgili olaylar arasinda kurdugu
iliskiye yonelik agiklamalardir. Buna gore hepimizin kendimizi anlattigimiz bir
hikayesi vardir. Kendimize dair gelistirdigimiz bu benlik anlatisini, bagimizdan

gecen olaylar arasinda birtakim tutarli baglantilar kurarak yapariz (Gergen, 1994;
akt. Arkonag, 2017: 262-263).

Reklam anlatis1 da tiiketiciye marka ile ilgili bilgiler vererek tiiketici ile marka
arasinda tutarl baglantilar kurmay1 hedeflemektedir. Reklam anlatisinin olusturdugu
cift tarafli etkilesimin temel amaci tiiketiciyi anlati yoluyla etkilemek ve tiiketicinin
marka veya liriin ile bir bag kurarak marka sadakatini saglamaktir. Tiiketici reklam
anlatisiyla kendisini 0zdeslestirdiginde ya da reklamin benlik imajiyla uyumlu
olacagimi diisiindiigiinde reklam anlatisindan edindigi deneyim ve bilgileri kendi
benligine  aktararak, kendilik  (benlik) anlatistnn  reklam  araciligiyla

olusturabilmektedir.

Anlati  kavramma, psikanalitik olarak bakildiginda Ferro (2006),
“Psychoanalysis as Therapy and Storytelling (Terapi ve Hikaye Anlaticiligi Olarak

Psikanaliz)” adli kitabinda; psikanalizdeki yorum temasinin, anlatibilimdeki yorum
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temastyla baglantili oldugunu ve 6zgiil bir yapiya sahip olsa dahi psikanaliz siirecinde

de anlatilarin olustugunu vurgulamaktadir (Ferro, 2006: 7).

Ferro (2006), psikanalitik terapi sirasinda ortaya ¢ikan anlatilarin, analist ve
hastanin, seansta “anlamin insasini” olmak tizere, “iki ortak anlatici tarafindan”
gerceklestigini vurgulamaktadir (Ferro, 2006: 1). Anlam, yalnizca analistin ¢abasiyla
ya da hastanin davranis ve sOylemleriyle olugsmamaktadir. Bu durumu iseFerro;
“dontistimsel ortak anlat1” ya da “ortak anlati doniistimi” kavramini 6ne siirerek
aciklamaktadir. Ortak anlat1 “analistin ve hastanin, C'den D'ye gegebilecek duruma
gelene kadar -bunun miimkiin oldugu durumlarda- C Satir1 boyunca "dans ettikleri"
bicimdir” (Ferro, 2006: 2).

Ferro (2006) aktarimi, “anlamin sifresini ¢6zme ya da yorumlardan anlam
tiretimi ve insas1 olarak” degerlendirilmekte ve “simdi ve burada etkilesimi” olarak
gercgeklestigini one siirmektedir (Ferro, 2006). Anlatilarin ortaya ¢ikmasi ise aktarim
deneyimi ile gerceklesmektedir; “aktarim deneyimi, analist tarafindan kismen
yansitmali 6zdeslesimler ve kismen de hastanin anlatisinda gelistirilen karakterler

araciligiyla iletilir ve anlagilir” (Goldberg, 2015: 497).

Reklamda, reklam anlatilart ve tiiketici anlatilarinin  varligi, Ferro’nun
psikanalitik yaklasiminda vurguladigi sekilde “iki ortak anlatic1” olarak vereklamiise
bir “ortak anlat’” olarak degerlendirmek miimkiin olabilmektedir. Reklamda
tiiketicisinin var olan bilgileri ve deneyimleriyle baglanti kurarak, (tipki analistin
seanstaki islevi gibi) onun gizil arzu ve diislincelerinin canlanmasini, hatirlamasini
saglamas1 durumuna paralel olarak tiiketiciyi C’den D’ye gegebilecek duruma gelene
kadar birlikte hareket etmekte (anlati1 isleme-anlati tizerinden) ve onu hazirlamaktadir.
Ancak bu tiiketici anlatis1 ve reklam anlatisinin 6l¢iistiigli, 6zdeslesmenin ya da
aktarimin gergeklestigi nokta da miimkiin sayilabilmektedir. Reklam anlatis1 anlami
tiikketiciye dogrudan sunmamak anlamu tiiketici ile birlikte inga etmektedir. Reklam ne
kadar hazir kalip anlam olarak sembolleri kullansa bile sembolii ve anlam1 kendiligi
0zelinde yeniden insa edip kendiligine aktarma iglemi ortak bir c¢aba ile iki anlatici
(reklamveren-reklam anlatis1 ve tiiketici anlatis1) arasinda gerceklesmekte ve reklam

bir aktarim deneyimi olarak degerlendirilmeye acik hale gelmektedir.

Aktarim kavrami ve hikaye anlaticiligi iizerinde deginilmesi gereken bir diger

isim ise Peter Brooks’ dur. Brooks (1994) “Psikanaliz ve Hikaye Anlaticiligi” adli
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kitabinda, psikanaliz ve anlatiy1 “aktarim” kavrami iizerinden ele alarak, edebi

anlatilarda psikanalitik bir aktarim modeli 6ne stirmektedir.

Brooks’a gore “Aktarim bir “mis gibi” alanidir; ge¢misin hikayesinin,
karakterlerinin ve duygusal catismalarinin 6zel bir simdiki zamanda canlandigi,
gecmisin temsil edilmesine ve simgesel olarak yinelenmesine yardiminda bulunan ve
dinleyicinin “miidahaleleriyle” kendini nihai bir gozden gegirmeye agmasi beklenen

bir alan” olarak tanimlamaktadir. (2016: 65).

Edebi anlatilarda okur-metin, psikanalitik terapide analist-analizan iligkisi gibi
reklamda reklam-izleyicisi olarak arzular iizerine kurulu bir anlatiya, bir olay orgiisiine
sahiptir. Analist ve analizan iliskisinde oldugu gibi reklam ve izleyicisi arasinda da bir
aktarim olusturmaktadir. Izleyici, reklami izlerken sahip oldugu kisisel hikayeyi ve
catismalar1 reklam siiresince “6zel bir simdi zamanda canlandirmakta” ve reklam
aracilifiyla tirtinii kendisini simgesel olarak yeniden tanimladig1 6zel bir uzam olarak
degerlendirmektedir. Uygun kosullar gergeklestiginde izleyici, satin alma ve tiiketme
davranisina etkide bulunmakta ve gecici bir nitelik tasimaktadir. Reklam anlatilarinda
gerceklesen “aktarimsal” alan, tiiketicinin reklami kisisel ge¢misini katarak
yorumlamast ve kendi ge¢mis hikayesini yeniden bigimlendirmesi {izerinden
gerceklesmektedir. Bu yeniden bigimlendirme, tliketicinin arzusu ve beklentileri
temelinde ilerlemektedir. Brooks’a gore aktarim; “ge¢misin ve onun arzuya dayali
senaryolarmin isaretler icinde dylesine canli bir gergeklikle yeniden hayat bulmasini
saglar ki yapilandirmalar gerceklik etkisi yaratir. Bir anlamda yapilandirmalarin tarihi
degismese de onu simdiye ait soylem iginde yeniden yazarak farkli bir gelecek
hazirladigin1 sdylenebilir” (Brooks, 2016: 82). Reklam, aktarimda oldugu gibi
tiiketicinin, “ge¢misini ve onun arzuya dayali senaryolarin1” simdiye ait bir sdylem
tizerinden tiiketicinin gelecekte olmak istedigi kisi olmasina olanak saglayabilecegini

vaat etmektedir.

Hikayeler gibi reklamlarda tiiketicinin zihninde yer edinmeyi, {irline yonelik
bilgiler olusturmak veya sahip olunan diisiinceleri, iiriin lehine olacak sekilde
degistirmeyi amaglamaktadir. Tipki “hikayeleri yapilandirip bunlari analizana aktaran
analist de yeni onaylayici anilara ya da gegmiste olanlarin yerini alma olasiligina sahip
bir kurmacaya izin veren “saglam bir inang” {iretmek igin ve yeni bir sona evrilen yeni

bir anlati inga etmeyi ummas1” (Brooks, 2016: 81) gibi reklamda tiiketiciye, ona ait
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olacakmis gibi bir kurmacay1 sunmakta ve tiiketiciyi {irlin iizerinden kendiliginde yeni

bir anlati insa etmesine firsat1 sunmaktadir.

Reklamda aktarim, kurmacanin yorum ve yapilandirma ile yeniden iiretimini
saglamaktadir. Tiiketici, reklamda anlatilan hikayeyi yeni bir anlati olarak kisisel
gecmisi ile biitiinlestirerek benimsediginde, benligini iiriin ve markanin islevselligi
temelinde tanimlayabilmektedir. Bu noktada reklamlar, tasidiklari “aktarim”
niteligiyle  birlikte  tliketici  benligini  etkileyebilen  anlatilar  olarak

degerlendirilebilmektedir.
3.2.1.2. Reklamda Olas1 Senaryolar ve Kendilik Hikayeleri

Reklam ve marka konumlandirmalari, iiriin ¢esitliliginin fazla oldugu bu ¢agda
farklilasmak i¢in tiiketicinin benligine yonelmekte ve onun arzularina seslenmektedir.
Reklamlar, siirekli olarak tiiketicilere “hayal etme kilavuzlar” vererek, {iriin veya
markay1 kullandiklarinda ne olacaklarin1 ya da ne kazanacaklarini diisiinmelerini
istemektedirler. Tipki bir glindiiz diisiine davet eder gibi tiiketicinin zihnine girerek,
marka ve driinleri kullandiklar1 olasi senaryolar tiiketiciye hayal ettirmektedirler.
Tiiketici, trlin ile arasindaki diisii ne kadar kendisiyle 6zdeslestirebilir ise ne kadar
diisiin gergekligine inanir ve tatmin olursa, aralarindaki bag da o kadar artmakta ve
tiikketici, diisten duydugu tatmine ulasmak i¢in diisii gerceklestirme yolunu segerek

satin alma davranigina egilimli hale gelmektedir.

Sosyal psikoloji ve tiiketici arastirmalar1 acisindan O6nemli olan zihinsel
simiilasyon kavrami, tiiketicilerin iiriin ve marka arasindaki bagi bilissel olarak
kurmasina olanak saglamaktadir. Zihinsel simiilasyon, “bireyin karsilastig1 uyariciya
kars1 olas1 senaryolar olusturmasini icermektedir. Bu olasi senaryolar genellikle
hikayeler ve anlatilar” seklinde olusmaktadir (Taylor ve Schneider, 1989, akt. Escalas,
2004). Zihinsel simiilasyonlar genellikle giris, gelisme ve sonug olarak ii¢ pargadan
olusan bir anlat1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olas1 bir senaryo diisiiniildiigiinde,
davranigsal bir eylem plani hazirlanmasi gerekmektedir. Reklam anlatilar1 da giindelik
hayatta karsimiza ¢ikabilecek, gerceklesebilecek olasi senaryolari, tliketicisine bir
eylem plani iizerinde sunarak bir simiilasyon yaratmaktadir. Reklamda eylem plani
marka veya iriinlin konumlandirmasi {lizerinden gergeklesmekte ve olasi senaryo,
iriiniin kullanilmasi ile birlikte gerceklige uzanmaktadir. Reklam; olasi bir senaryoyu

taklit ettiginde tiiketici, biligsel olarak uyarilarak ve ana karakterin, kendisi oldugu bir
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zihinsel simiilasyon olusturarak reklamin olasi1 senaryosunu benligi temelinde
yorumlay1p degistirerek yeni ve kendine ait bir anlat1 yaratarak, zihinsel simiilasyona

cevirmektedir.

Escalas (2004), “Imagime Yourself in The Product (Kendini Uriinde Hayal Et)”
adli makalede, zihinsel siimiilasyonun ve anlati aktariminin ikna davranisina etkisi
tizerinde yogunlagmistir. Makalede “zihinsel simiilasyon ve hikayelerin ikna ettigi
mekanizmanin aynm1 oldugunu” One silirmektedirler (Escalas, 2004). Zihinsel
simiilasyonun sahip oldugu anlati, kisinin benligine aktarildiginda reklam araciligiyla
uyarilan simiilasyon benimsenmekte ve reklam arglimanlar1 daha az elestirel olarak
degerlendirilerek, daha olumlu ve giiclii duygusal tepkilere neden olmaktadir. Eger
reklam argiimanlarinin sundugu eylem plani, tiiketiciyi olumsuz senaryolardan
kurtaric1 bir nitelik tasir ve iirlin sorunlar1 ¢ozerse tiiketici, zihinsel simiilasyonun
anlati aktarimi araciligiyla tirinii kullanmaya ikna olabilmektedir (Escalas, 2004: 38).
Reklam anlatisinda yer alan olas1 senaryolar ne kadar tiiketicinin zihinsel simiilasyon
anlatisina yakinsa ve sundugu eylem plani ne kadar tiiketiciyi olumsuz deneyimlerden
kurtarabiliyorsa tiiketici, o kadar marka ve triin ile aktarim gergeklestirerek

0zdeslesebilmekte, satin alma davranisini gosterebilmektedir.

Reklam anlatilarinin tiiketici ile ortak bir baglanti kurarak 6zdeslemest,
markalarin tiiketim ¢aginda digerlerinden farklilasmasina olanak saglayan en dnemli
noktanin aktarim hikayeleri oldugu seklinde degerlendirilebilmektedir. Tiiketici
kendisi ile ortak bir gegmisi olan, ortak degerler ve deneyimleri paylastigi markalarla
O0zdeslesme egilimde bulunmakta ve onlarla aralarinda bir marka sadakati

gerceklestirmektedirler.

McColl ve Legorburu (2019) “Hikaye Tasarim1” adli kitapta tiiketici ve markalar
arasinda ortak hikayelerin kurulmasi i¢in ortak deger ve deneyimlerin ne sekilde
olusturulmas1 gerektigini “hikaye tasarimi modeli” iizerinden ele almaktadir. Hikaye
tasarim1 modeli ilk olarak hikdyeye dahil olacak hedef kitlenin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Tiiketiciler, giin igindeokulda, iste ve evde milyonlarca hikdyeye maruz
kalmaktadirlar. Sadece reklamlarin verdigi anlatilara odaklanilsa dahi, yiizlerce
reklam hikayesinin bulundugu bir evrenden bahsedilmesi gerekmektedir. Giin i¢inde
sadece ilgimizi ve dikkatimizi ¢eken, gegmis yasantilarimiz ve benligimize uzanan
hikayeleri gercekten dinler ve onlar1 degerlendirir, benligimize aktararak yeni anlatilar

insa etmek i¢in kullaniriz. Bu noktada 6nemli olan; hedef kitleyi iyi belirlemek ve
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onun olaylar karsisinda verdigi tepkilerden, en gizli arzularina kadar herseyi bilmek

ya da dngormektir.

ARZULAR

DuYGU)

AMAC

(DAVA VEYA INANG)

b

]

§
Q
s

<" IHTIYACLAR

{(RASYONEL)

URUN

(ISLEVSEL FAYDA]

Sekil 3.4. Hikaye Tasarimi Modeli (McColl ve Legorburu, 2019: 89)

Ortak hikayeler, ortak degerler ve ortak deneyimleri olan insanlar arasinda
gerceklesmektedir. Eger tiiketicinin kim oldugunu bilirsen, onun seni tanimasini
kolaylastiracak ipuglarini belirlemek de olduk¢a kolaylagsmaktadir. Tiiketicinin
potansiyel deneyim alanlarimi, gilindelik aligkanliklarini takip ederek kullandig:
iletisim araclarinda yer almak, olusturulan hikayelerin katilimecisini dogrudan

bulmasini saglamakta ve hikayeye dahil olmalarina firsat saglamaktadirlar.

Tiiketim kiiltiirii ile birlikte markalar, tiiketicinin sadece ihtiyaglarini belirleyip
ithtiyaclara yonelik iiriin gelistirmenin Gtesine gegmek zorundadirlar. Tiiketici artik
sadece iirlinlin islevsel faydasini degil iiriiniin sundugu deger ve deneyimlere yonelik
satin alma davranisina yonelmektedir. Tiiketici artik {iriinlin salt islevsel faydasim
tilketmemekte onun tiiketiciye sundugu hikayeyi tiiketmektedir. Tiiketici kendisi ile
ortak degerler ve ortak deneyimleri olan markalara yonelerek onlarin hikayelerini
kendiligine aktararak kendilik hikayelerini olusturmaktadirlar. Modern tiiketiciler
sahip olduklar1 tiiketim mallar iizerinden kendiliklerini tanimlamaya arzularini,
degerlerini olusturmaya kendi benliklerini tiikketim araciligiyla genisletmeye egimli bir

hale gelmistir.
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Tiketiciler markanizla, iiriinlerinize ve hizmetlerinize deneyim yasamaya
hazir ve istekli katilimeilardir. Uriinlerinizi, birbirlerine kim olduklarmi anlatmak
i¢in sec¢ip satin aliyorlar ve kendilerini anlatma siirecinde bagka fikirler buluyor,
yapacak yeni seylerle karsilasiyor, yeni kendilikler ediniyorlar. Dolayisiyla
anlattiklart hikayeleri yenilemek, diizeltmek ve daha ¢ekici kilmak igin siirekli
arayistalar (McCollveLegorburu, 2019: 194).

Tiketici tiiketim toplumu ile birlikte kendiligi tanimlayabilmek icin tiikketme
eylemine siki sikiya sarilan tiiketici, “kendilik hikayelerini” toplamak ig¢in bir
yolculuga cikmaktadir. Campbell (2013) “Kahramanin Sonsuz Yolculugu” adl
kitabinda,kahramanin bir yolculuga ciktigini ve yolculugun gerceklestigi asamalarin
kahramanin benligini sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Kahramanin yolculukta
atladig1 her esik ve ¢6ziime kavusturdugu her ¢atisma kahramanin oldugu siradan
kisiden “kahramana” donligmesine olanak saglamaktadir. Reklamlarda Campbell’in
(2013) altim1 ¢izdigi gibi kahramanin benligini fazla uzun bir yolculuga ¢ikmasina
gerek kalmadan “kahramana” doniismesini kolaylastirici bir “maceraya ¢agr1”
bulunmaktadir. Kahramanin ¢iktigi yolculuk da karsilastigi bilge reklamin tam kendisi
olarak karsimiza ¢ikmakta ve biiyiilii gergegi bize sunmaktadir; hikaye tasariminda
tilketicinin ¢iktig1 yolculukta “kendilik hikayeleri” i¢in yolculugun olasi senaryolarin
sablonu su sekildedir;

“Kahramanimiz -------------------- (tiiketici ihtiyacini yazin) ihtiyacini tatmin
etmek i¢in yola ¢ikiyor, biz de hocast olarak ona bir hediye, --------------------
(lirinii/hizmeti yazin) veriyoruz. Bu hediyeyi sihirli bir sekilde --------------------
(deger beyani, benzersiz satis teklifini vs...yazin) sagliyor, bu sekilde

kahramanimiz =~ ------------------- (deyim avantajm1  yazin) yapabiliyor”
(McColl&Legorburu, 2019: 118).

Tiketicinin ¢iktig1t bu yolculukta reklamlar onlara iki sekilde rehber
olmaktadilar; arzularini bulma ve ihtiyaglarini gésterme (McColl ve Legorburu, 2019).
Klasik ihtiyac¢ anlayis1 tiiketim kiiltiirii ile birlikte oldukg¢a degismektedir, tiiketici artik
benliginin ihtiyaclarina gore davranabilmektedir. Modern tiiketicinin ihtiyaclarini
yonlendiren asil olgu arzularidir. Tiiketici arzusu, “tiiketicinin fantezileri ile sosyal
durumsal baglamlar arasinda dogan bir tutku” olarak tanimlanabilmektedir (Belk, Ger
ve Askegaard, 2003: 327). Reklam tiiketiciye herseyin “potansiyel bir arzu nesnesi”
(Belk, Ger ve Askegaard, 2003) haline gelebilecegini gostermekte ve onu hedonik bir
tilkketime yonlendirerek arzularini ihtiyaglar gibi gostermekte ve tatminini zorunlu

kilmaktadirlar.
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3.2.2. Reklama Psikanalitik Tani: Narsisizm

Reklam anlatilari, tiiketicinin benligine seslenerek ve onun gizli arzularini tatmin
edilmesi gereken ihtiyaglara donitistiirerek, tiiketicinin bireyselligini ytliceltmekte, ona
narsisistik kesif alanlar1 yaratmaktadir. Tiiketicinin, reklam ile ortak gecmis ve
degerler iizerinden yeni bir benlik anlatis1 olusturma vaadi tiiketicinin narsisistik

yoniinil beslemekte ve tiiketiciyi narsisistik olana bagimli hale doniistiirmektedir.
3.2.2.1. Reklam Anlatisinin Narsisistik Doniisiimii

Reklamda doniisiim, Lasch’a (2006) gore; daha 6nceki donemlerde iiriine ve
satisa yonelik olarak gerceklesmekte iken giiniimiizde, reklamin iiriinden 6te “bir
yasam tarzi” pazarlama amaci bulunmaktadir (Lasch, 2006: 125). Ancak yasanan ¢aga
hakim olan “kendilik kiiltiirii” sayesinde bireysellestikge kendi yasamina
yabancilasan, sikilmis ve doyumsuz tiiketici i¢in reklam; yasam tarzi, davranis bigimi
ve hazir temsiller olusturmakta ve bunlar1 biiyiiklenmeci bir kendilik imaj1 vaadiyle
pazarlamaktadir. Uriin odaklilik, tiiketici odakliliga evrilmekte ve bir iiriiniin salt
ozellikleri modern tiiketici igin ©nemli olmamaktadir. Uriinden elde edecegi
maksimum fayday1 6nemsemeyen tiiketici, lirinii degil iiriiniin saglayacagi deneyime,

ulasacagi hazza para 6demeye hazirdir.

Narsisistik biiyiiklenmeci kendiligini ve teshirciliginin kendi kendine tatmin
etmekte yetersiz kalan kisi, modern yasamin sundugu gergeklikten de hosnut
olmadiginda, narsisizmin en ayirt edici 6zelligi olan fanteziler araciligiyla tatmin
olmaya calismaktadir. Narsisistik anlati, tiiketiciye narsisistik kisiligin tiimgiicli
fantezilerini gerceklestirme firsat1 yaratmaktadir; smirsiz gii¢, simirsiz basari,
digerlerinin beklenmeyen ilgisi ve daha fazlasi reklamda sunulan iiriin veya marka

aracilifiyla deneyimlenebilir bir hal almaktadir.

Reklam anlatis1, narsisistik ¢agin, modern insan iizerinde yarattigi boslugu
tamamlama vaadinde bulunurken, olay orgiisiinii iirin odakliliktan {iriinii kullanan
kisiye ¢evirmektedir. Uriinii kullanan kisi, diger karakterlerden farkli ve benzersiz bir
goriiniise sahiptir ve digerlerinde iistlin oldugu anlagilmaktadir. Olay 6rgiisiinde {iriinii
kullanan karakter tiimgigliidiir; siirekli basarili, giiclii, miikemmel ve asla zor
durumlarda kalmayan kalsa bile kimseden yardim istemeyendir. Uriinii veya markay1
kullanmayan diger karakter ise yetersiz ve degersiz olarak nitelendirilmektedir.

Reklam anlatisi, olay orgiisiinden slogan ve miizigine kadar hepsi benzersiz bir
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deneyimin bir pargast olacak sekilde tasarlanmaktadir. Sloganlar satis odakli degil,
tiiketicinin dogrudan benligine hitap eden bi¢cimdedir. Tipki bir narsisistin i¢ sesi gibi
olan sloganlar, ben merkezci bir dille kisinin “en” oldugunu vurgulayarak, onun hak

ettiginin altin1 ¢cizmektedir.

Narsisisitik egilimler, reklam anlatilarina karigarak tiiketici egilimlerine
doniismektedirler. Toplumun yeni narsisistik yapisi, psikiyatrinin tanimladig tiim tani
kriterlerinin giindelik hayata uyarlanmis versiyonuna dontismektedir. Lasch bu
durumu; “Her ¢ag, temel karakter yapisini abartili bir bigcimde ifade eden kendine 6zgii
patoloji bigimleri gelistirir” seklinde 6zetlemektedir (Lasch, 2006: 81). Bireysel bir
cagda, tim ben merkezciligiyle kendisiyle mesgul olmak zorunda kalan tiiketicli,
kendisinin ihtiya¢ duydugu kendilik nesnesinin deneyimini bile reklamlar araciligiyla

hazir bir kalip bigiminde elde etmektedir.

Kristeva (2017) ‘Ruhun Yeni Hastaliklar1’ adl1 kitabinda, ruhun par¢alanmis bir
yapida temsiller ve imgeler arasinda sahte bir kendilik gelistirerek kibirli bir
narsisistige doniistiigline deginmektedir. Modern yasamda insan haz almaya
odaklanmakta ve bunu hizlandirilmis bir sekilde hazir kalip imgeler ve temsiller
tizerinden gergeklestirmektedir. Yogun imgelerle karsilagsmasi sonucunda bunlari
anlamlandirma, yorumlamak eylemlerinde bulunmamasi psikanalitik alanda yeni
siniflandirmalara ve semptomlar gelistirilmesine neden olmaktadir. Kristeva’ya gore;

modern ruhun yeni semptomlarinin ortak niteligi “temsil edebilme imkansizlig1” dir

(2017: 19).

Ruh hallerinizi, daha onlar sdzciiklerle formiile edinmeden, medyatik akista
bogarsiniz. Imge sikintilarinizi ve arzularmizi ele gecirmeye ve yogunluklartyla
mesgul olma, onlarin anlamlarini1 askiya alma ydniinden inanilmaz bir giice
sahiptir...Modern insanin psisik yasami artik bedensel semptomlar (hastaneyi
beraberinde getiren hastalik) ile arzularinin imgelere doniismesi (televizyon
kargisindaki diissellik) arasinda konumlanmaktadir (Kristeva, 2017: 18).

Arzularin yogun imgeler ve temsiller araciligiyla siirekli olarak modern insanin
karsina cikmasi; temsil edebilmeyi, aktarimi ve 6zdeslesmeyi zorlagtirmaktadir.
Narsisistik kiiltiirde reklam anlatilar1 dijital, sosyal platformalar ve medya temsil
edebilme imkansizligindan modern insan1 kurtarabilecek, hazir temsiller ve imgeleri
sunarak onun, temsilleri kendi temsil ve imgeleri gibi kullanabilmesini olanak
vermektedir. Reklam, temsil edebilme imkansizliginin modern insanin psisik

yasaminda yarattig1 bosluk ve zedelenmeyi onarmasini saglamaktadir.
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Kiiltiirde artan narsisistik degerler, reklam anlatisinin ana temasin1 “kendine
hayranliga” ¢cevirmektedir. Modern insan, ¢agin getirdigi herseye kars1 yabancilagma
ile birlikte siradan yagamini siirekli olarak kendine hayranlik duyulmasi, onaylanma
ve ilgi gorme arayisina uygun olarak diizenlemeye cabalarken, bu diizeni saglamak
icin popiiler ve ilgi géreni, onu digerlerinden ayiracak olani takip etme yiikiimliigiinde

tiiketme egilimindedir.

Giintimiizde fiziksel giizellik arzusunun kaynak noktasi, kendine hayranlk
pmaridir. Narsistler, icin giizel goriinmek; dikkat ¢ekmenin, statii ve popiilerlik
elde etmenin yalnizca bir baska yolu. Kusursuz beyaz dislere, muhtesem saglara,
yepyeni bir spor arabaya ya da ¢ekici bir sevgiliye sahip olmak; hep ayni psikolojik
isleve, yani bagkalarmi havali, 6zel, popiiler ya da onemli oldugumuza

inandirmaya hizmet ediyor (Twenge ve Campbell, 2015: 218).

Reklam anlatisinin sahip oldugu ben dili, tiiketicinin kendine hayranligi
pekistirmesine yol acarak “kendini tanitma saplantisini” gelistirmesine neden
olmaktadir (Twenge ve Campbell, 2015). Tiiketici siirekli olarak 0zel ve essiz
oldugunu iddia eden reklam anlatilar1 igerisinde siradan yasamina devam ederken
kendisini, digerlerine “en olarak” gosterme egilimin egilimindedir. Reklam ve
pazarlama uygulamalari, tliketicinin sahip oldugu “beni” nasil giiclendirecegini
gosteren bir program hazirlamakta ve tiiketiciye, “kendine hayranliga giris dersleri”
vermekte ve kendini tanitma yeteneklerini gelistirmektedir (Twenge ve Campbell,
2015). Modern insan artik sahip oldugu cinsiyet, yas, isim ve toplumsal rolleriyle
kendisini tanitmak istememektedir; sahip olduklari tiikketim mallari {izerinden
kendisini tanitma egilimindedir. Reklam anlatisinda yer alan ve reklamin temel vaadi
olarak sundugu giig, ¢ekicilik, egsizlik ve benzersizligi kendisine aktararak, kendisinin

bir uzantis1 gibi kullanmakta ve kendisini tiikketim iizerinden tanimlama egilimindedir.

Reklam ve pazarlama uygulamalari, tiiketicinin “kendilik hikayelerini” istedigi
gibi olusturmasina olanak saglayacak secenekleri tiim alternatifleriyle sergiledigi i¢in,
tilketicinin ~ sosyal iligkileri ve yasaminda kendini konumlandirmasini
kolaylastirmaktadir. Reklam anlatisinda siirekli olarak 6zel ve ayricalikli oldugu
vurgulanan tiiketici tirlinii veya markay1 kullanmanin kendisini 6zel kilmaya yetecegi
yanilsamasina kapilmakta ve grandiy6z bir tavirla yasamini tiimgiiclii ve essiz oldugu
bir diis evrenine doniistiirmeye ¢abalamaktadir. Lash’a gore; “Medya narsisistik san

sOhret diislerine zemin saglayarak bu hayalleri pekistiriyor, siradan insani kendini
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yildizlarla 6zdeslestirmesi ve “siiriden” nefret etmesi i¢in cesaretlendiriyor ve
giindelik varolusun siradanligini kabul etmesini gittik¢e zorlastiriyor” (Lash, 2006 :
50).

Reklam anlatilarinda narsisistik temalardan bir digeri ise; “hak iddia etme”
temasidir. Tiketicinin sahip oldugu “beni” nasil giliglendirecegini gosteren reklam
anlatilari, tiikketiciyi harekete gegirecek narsisistik motivasyonu saglamak icin ise “hak
iddia etme” temasina yogunlasmaktadir. Reklam anlatilar1, haz odakli bir diirtiisellik
ile hareket eden tiiketicisini, reklam slogan ve miizikleri ile etkilemekte ve onu, hak
ettigini almasi i¢in ylireklendirmektedir; L’Oréal Paris’in “Ciinkii sen buna degersin.”,
¢linkii “sen en iyisi hak ediyorsun”, Doritos’un “Hayat senin! Kurallar1 sen koy!” vb.
gibi reklam sloganlari, tiiketiciye hak iddiasinda bulunmakta ve kendi kurallarini sen
koy, kendi hayatin1 arzularma gore yasamalisin diyerek tiiketiciye emir kipiyle

seslenmektedir.

Narsisistik anlatilar, tiiketicinin reklamlar aracilifiyla edindigi haz odakli
imajlar1 pekistirmekte ve tiiketicinin gergeklik ile arasindaki iligkiyi somiirmektedir;
tilkketici fantezi ve hayallerinde olan ideal benlikleri somutlastirilmis bir iiriinle
sunarak, sanki ideallerindeki beni gerceklikte elde ettikleri yanilsamasina

sokmaktadirlar.

Markalarin vaatleri, reklam anlatilar1 araciligiyla ortak deneyim ve ortak
degerler iizerinde insa edildiginde, tiikketici ve marka arasinda bir bag olusmak i¢in
narsisistik soylem ve anlatilar1 barindirmaktadir. Bireyler kendilerine benzer insanlarla
yakin iligkiler kurma ve bu bagi siirdiirme egiliminde oldugu i¢in markalarda tiiketici
ile aralarinda bir 6zdeslesme gerceklesmesi ve kendilerine kisilik kazandirmak igin
anlatilardan yararlanmaktadirlar. Reklamverenler reklam dilini, sloganini ve reklam
karakterlerini bu amaca hizmet etmek i¢in tiiketiciyle benzerlik saglayabilecek sekilde
kurgulamaktadir. Giinlimiizde reklam anlatilari, yalnizca {iriinii tanitmak i¢in degil,
markanin tipki insanlarin kendini tanimlarken kullandiklar1 anlatilar gibi bir isleve
sahiptir; markanin kim oldugunu, nelere 6nem verdigini, hangi statiiye ait oldugunu,
yakin arkadaslarinin ve sosyal grubunun kimlerden olustuguna kadar tiim detaylar1
tiikketiciye narsisistik sdylemler aracihigiyla aktarmaktadir. Ozdeslesme; “kisisel
unsurlar igerdigi kadar maddesel unsurlar1 da igermektedir. Bir Cadillac sahibi olan
kisi kendisini bir Ford sahibi olandan ziyade, bir Cadillac sahibi olan diger kisilerle

0zdeslesme olasilig1 daha yiiksektir. Bu tiir bir 6zdeslesmeye narsistik 6zdeslesme adi
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verilir” (Hall, 2010: 90). Narsistik 6zdesleme durumunda kisi, yalnizca digsal bir
nesnenin niteliklerini, kendi kisiligi ile 6zdeslestirmemekte nesneye sahip olsada
arzulamakta ve nesne ile iliskilerini genisletmek istemektedir (Hall, 2010). Narsistik
0zdeslesmede kisi, kendisini tatmin edebilecek kendiliginde eksik olan bir islevi yerine
getirecek bir nesneyi arzulamakta ve ona sahip olmaktadir. Kisi, nesne se¢iminden
farkli olarak yalnizca nesneye sahip olmay1 istememekte, engellenmis hissettigi ya da
doyuramadigi  arzularim1  narsisistik  0zdeslesme araciligiyla  doyurmaya
cabalamaktadir. Eger reklam anlatilari, tiiketicinin arzuladigi nesneyi, tiiketicinin
zihnindeki olas1 tatmin olma senaryolart ile eslestirebilirse, narsistik bir 6zdeslestirme
gerceklestirerek tliketici ve marka arasinda bir bag kurabilmektedir. Reklam
anlatisinda 6zdeslesme nesnesi bagskahraman {izerinden gergeklesmektedir. Reklam
anlatissnda yer alan karakterler, tiiketicinin narsistik bir  6zdesleme

gerceklestirebilecegi, narsisistik kisilik 6zellikleri barindirmaktadirlar.
3.2.2.2. Reklam Anlatisinda Narsisistik Kisilik

Twenge ve Campbell (2015) asrin vebasini narsisizm olarak tanimlamakta ve
kiiltirde yaygin olan bir narsisisizm epidemisinin oldugunu one siirmektedirler.
Unliiler ve medyay1 “siiperyayicilar” olarak tanimlarken, epideminin hizlica artmasina
neden olduklarini vurgulamaktadirlar. Tiiketim kiiltiiriiniin narsisistik egilimlerini
medya ve Unliiler araciligiyla tiiketiciye bulastirmalarini ve narsisistik patolojilerin
yayginligini su 6rnek iizerinde ele almaktadirlar;

Kohl’s magazasinin bir reklaminda “Ciinkii ben olaganiistiiylim” diye sarki
sOyleyen bir grup var. Grup liyelerinin giysileri her saniye degisirken, sarki “Ben
liderim / Ben galibim / Sana ihtiyacim yok / Seni yenerim / Ciinkii ben
olaganiistiiyim” diyor. Sarkinin geri kalaninda “Cok para kazanacagim /
Kendinden bronzlastirici alacagim” gibi ctimleler yer aliyor. Evde narsist kisilik
ozellikleri listesinde bu sarkidaki karakterlerin puanini hesaplayanlar, sunlarin
yanina isaret koyabilirler: liderlik ve giic meraki; rekabetgilik; bagkalarina ihtiyaci
olmadigini séyleme; abartili benlik algisi; maddecilik; kendini begenmislik. Bir

psikolog bundan daha miikemmel narsistik bir sarki yazamazdi (Twenge ve
Campbell, 2015: 148).

Narsisism kiiltiiriiniin kendine 6zgii patolojik egilimlerini, modern insan o kadar
cabuk ve o kadar iyi igsellestirmistir ki; narsisizme 6zgii tiim biiyliklenmeci, teshirci
yapiyr kendiliginde toplamigtir (Lasch, 2006). Bu nedenle reklam anlatisinda
narsisistik kigilik, DSM-5 kriterlerinin hepsini igeren bir yapiya sahip olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Reklam anlatisinda narsisistik kisi, basarilartyla Oyle bir biiyiiklenir ki,
kullandig1 {iriin ve marka onu yiiceltmekte, adeta bir Tanriya cevirme yetkisine
sahipmis gibi davranabilmektedir. Reklam anlatisinda karsisina ¢ikan tiim ¢atigsmalara
ve olagandis1 durumlara, tiim durumlar ortadan kaldirabilecek giicii kendisinde
bulabilmektedir. Uriin ve markay1 benligine eklemleyen anlati kahramani; tiim sinirsiz
basar1, smirsiz gii¢, Ustiin yetenek ve gilice sahip olarak anlatida gercekligi
blikmektedir. Reklam anlatisiyla essiz ve benzersiz bir diinyanin esiginden gecen
narsisistik karakter, anlatida asla siradan olanla muhatap olmamakta, kendi giiciine ve

benzersizligine uygun karakterler sadece etkilesim kurmaktadirlar.

Narsisizmin en Onemli 6zelligi olan hak etme hali anlatida da karsimiza
cikmaktadir. Hak etme hali, anlatida 6yle bir konumlandirma ve destekle birlikte
yiceltilir ki; tiiketici, her seyin en 1iyisini, en miikemmelini, en giizelini
hakketmektedir. Tiiketici, beklentisini sinirsizlik {izerine kurdugunda her istedigini
elde edebilecegi kanisindadir. Reklam anlatisinda yer alan tiim karakter ve kisiler
anlati kahramanin ¢ikarina gore islev ve ozelliklere sahiptir. Tiim karakterler, onun

¢ikarina hizmet etmektedir (American Psychiatric Association, 2014).

Narsisistik kisiligin reklam anlatisinda karsimiza ¢ikan bir diger temel 6zelligi
ise; savunma siireglerine sik sik bagvurmasidir. “Yirminci yiizyil insanlari, gii¢li
duygunun karsisina o kadar ¢ok ruhsal engel dikip bu savunma mekanizmalarini ¢ogu
yasak diirtiilerden genel enerjiyle dylesine donattilar ki, artik arzu seline kapilip gitme
duygusunun nasil bir sey oldugunu bile animsayamiyorlar” (Lasch, 2006: 34).
Narsisizm kiiltiirii icinde bireyin tek rahatladigi an, fanteziler ve giindiiz diisleri oldugu
icin savunma siireglerini aktif kullandigi alanlar sinirli olmaktadir. Bu nedenle
anlatida, reklam tiiketicisinin arzu seline kapilip gitmesine olanak saglamaktadir.
Anlatida narsisistik kisiligin en sik bagvurdugu savunma siirecleri;idealizasyon,
yadsima, diis kurma vb.dir. Narsisistik anlatida ideallestirme, aktarim tizerinden iirline
ve markaya gecis yaptig1 i¢in siklikla 6zdeslestirme ve ylicelestirme savunma siirecleri

ile birlikte islenmektedir.
3.2.2.3. Reklamda Kendiligin Yeniden Yapilandirilmasi

Reklam anlatilari; tiiketici ve marka arasindaki bagi kurabilmek,
giiclendirebilmek i¢in tiiketicinin benligine hitap etmek amaciyla reklamda narsisistik

sOylem ve anlatilardan yararlanmaktadirlar.
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Kohut (2020), narsisistik zedelenmenin gelisim hattinda yasanan bir duraksama,
bir aksaklik oldugu 6ne siirerek, patolojik narsisisizmin, kisiligin normal bir gelisim
gostermesi i¢in 0zdeslesme ve aktarimin gergeklesmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Cocuk, gelisimsel hatta kendilik nesnesi ve imajiyla ilgili gerekli i¢sellestirmeyi
gerceklestiremezse, arkaik kendilik nesnesine saplanip kalir ve kisiligi yasami
boyunca belli nesnelere ihtiya¢ duyarak onlara bagimlilik gelistirir. Kendilik imajin1
tamamlamak ve kendiliginin zedelenmesini engellemek isteyen kisi, kendilik nesnesi

ihtiyaci hissetmekte ve nesne aghigi ¢gekmektedir (Kohut, 2020: 56).

Reklam, Kohut’un (2020) ortaya koydugu nesne agligini ve ruhsal yapidaki
eksikligi tamamlama vaadinde bulunmaktadir. Reklamda yer alan marka, hizmet ve
iriin;narsisistik anlati ile modern insanin kendilik nesnesi ihtiyacini aktarabilecegi,
kendiligini yeniden insa edebilecegi bir nesne halinde sunulmaktadir. Narsisistik
anlati, tiiketiciye tiimgiiclii ve milkemmel oldugu her seyi basarabildigi sinirsiz giic,
siirsiz basari fantezileriyle birincil narsisizm evresinde sahip oldugu miikkemmeliyete
yeniden ulagsmasina olanak vermektedir. Arkaik olan kendilik nesnesine 6zlem duyan
tiiketici, biiyliklenmeci ve teshirci bir kendilik imgesini reklamda yer alan nesne
tizerinden yeniden olusturabilmektedir. Eski mitkemmeliyet¢iligini, reklamda yer alan
liriin lizerinden gegis nesnesi niteligi tasiyan bir kendilik nesnesine devrederek

ideallestirmektedir.

Kohut’un (2020) terapi sirasinda ortaya ¢ikan kendilik nesnesi gereksiniminin
yeniden canlandirilmasinz;
...ruhsal aygitin belli bir par¢asindaki ruhsal yapmin olusumundan dnce var
olmus, narsisistik olarak algiladigi arkaik bir kendilik nesnesi gereksinimini
yeniden canlandirdi. Pesinden kostugu nesneden (yani analistten) de, kendi

ruhunun yerine getiremedigi, narsisistikdengelesimi i¢in gerekli bazi islevleri
yerine getirmesini bekler seklinde ifade etmektedir (Kohut, 2020: 57).

Arkaik bir kendilik imgesini yeniden canlandirma noktasinda reklam,Kohut’un
one siirdligii aktarimin terapide “tampon islevi” (Kohut, 2020) gérme islevine benzer
bir islev lstlenerek, narsisistik kendilik imgesinin yeniden canlanmasini saglamakta,
tirtinii veya markay1 kendilik nesnesi olacak sekilde konumlandirmaktadir. Narsistik
dengenin siirdiirilebilirliginin saglanmasi i¢in kendiligin yerine getiremedigi, islev
olarak yetersiz kaldig1 durumu reklam, yerine getirme vaadi ile kendilik imajinin

tiimgiiclii bir sekilde yeniden olusturulmasina olanak saglamaktadir.
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Modern yasam ig¢indeki hizlandirilmis bir bigimde zaman-uzam arasinda
yasayan insan, kendilik ihtiyaci gereksinimi ve nesne aghigini tiiketilmeye hazir bir
temsil veya bir imge Tlizerinden gidermektedir. Reklam aracilifiyla aktarimin
gerceklestigi ideallestirilmis ve tiim giiglii kendilik nesnesi, analiz esnasinda
gerceklesen aktarimin nesneden ayrilmasi ya da kopmasi ile olusan bosluk ve
kirilganlik sorununa da bir ¢6ziim Onerisi niteligi tasimaktadir (Kohut, 2020). Eger
tiikketici marka arasindaki bagin zedelendigi ya da Orselendigi bir deneyim yasarsa,
bosluk ve kirillganlik yasamadan farkli bir marka ve iiriin ile biiyliklenmeci kendilik

imajimni yeniden olusturacak esnekligi kazanmaktadir.

Reklam araciligiyla esneklik kazanan kendilik nesnesini kisi, kendilik
nesnesinde oldugu gibi; bir uzantisi, bir pargasi olarak deneyimlemektedir.
Reklamdaki iiriin ve marka ile kendisini 6zdeslestirerek, tipki iirlin ve markanin temsil
ettigi statli, degerler ve algilar1 kendiliginin bir uzantis1 gibi kabul edip, onunla
biitiinlesmektedir. Gelisen ve yenilenen tiiketici egilimleri, markalarinda temsil
ettiklerinin birer kimlige, bir kisilige doniismesine neden olmustur. Tiiketici artik
sadece bir iriinii kullanmamakta, riiniin kisisel oOzelliklerini kendi benligine
aktarmaktadir; 6rnegin bir iiriinii kullanarak markanin cesaretini, diger bir markay1
kullanarak markanin dogaseverligini, ¢ekiciligini, cesaretini, yaraticiligini tipki
kendiliginin uzantis1 gibi i¢sellestirmekte,kendiliginde eksik olani digsal kaynaklardan

telafi etmeye calismaktadir.

Kohut’un (2020) Narsisizm teorisini reklam baglaminda ele aldigimizda,
deginmemiz gereken bir nokta da kendilik nesnesi ihtiyaclarinin neler oldugu ve
reklamda ortaya cikis bicimlerinin ne sekilde gerceklestigidir. Kendilik nesnesi

ihtiyaclari Kohut’a (2020) gore ideallestirme, ikizlik ve aynalanma ihtiyacidir.

Reklam anlatisi ister narsisistik bir anlatiya sahip olsun ister olmasin, her sartta
{iriinii veya markay1 ideal olarak sunmaktadir. Ideallestirme aktarimi, reklam
anlatisinda tizerine kuruldugu temel vaadi olusturmaktadir. Arkaik tim gii¢liliiglinti
ve milkemmeliyetini yeniden kazanmak isteyen, kendilik imajin1 biiyliklenmeci ve
teshirci bir sekilde yeniden reklam araciligtyla olusturan birey; tiimgiigliiliik arzusunu
ve idealini {iriin veya markaya yerlestirmekte, aktarmaktadir. Uriin ve marka ile ilgili
reklam anlatisinda yer alan narsisistik idealleri kendiligiyle biitiinlestirmekte ve

kendiligin ihtiyacini {iriin veya markanin vaatleri ile doyurmaktadir.
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Kendilik imgesi orselenerek zedelenen kisi, kendiligini siirdiirebilmek igin
kendisinin kopyasina, ikizine ihtiya¢ duymaktadir. Ikizlik aktarimi, narsisistik
yatirimin gergeklestigi nesnenin kendisi veya benzeri gibi algilanmasiyla gerceklesir.
Kisi onaylanma, hayranlik duyma, bir gruba ait hissetme gibi ihtiyag¢larini kendisinin
benzeriymis gibi degerlendirdigi bir kopya iizerinden kendiligini tanimlamaktadir.
Reklamda yer alan karakterler, olay 6rgiisii, reklamda tinlii kullanim1 vb. gibi durumlar
kisinin, marka veya iiriin ile arasinda benzerlik kurulmasina ve ikizi olarak
algilamasini ve aktarimi gerceklestirilmesine olanak saglayabilmektedir. Narsisistik
kisi, kisiligin orglitlenmesi geregince, benzersiz ve essiz oldugu inancina sahiptir
ancak reklamda bulunan ideallestirme aktarimu ile birlikte kisi, benligini kendiyle ayni

oldugunu diisiindiigii 6teki bene aktarabilmektedir.

Aynalanma ise; narsisistik kisinin biiyiiklenmeci kendiliginin onaya, hayranlik
duymaya ve teshirciligine tepki verilmesini igermektedir. Kohut, ayna aktarimini
“cocugun teshirci gosterisine ayna olarak annenin gozlerinin parlamasi, ¢ocugun
narsisistik-teshirci hazzina yanit vermesi” (Kohut, 2020: 111) olarak ifade etmekte ve
cocugun aldig1 yanit1 kendiligine bir deger olarak aktararak, i¢sellestirmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Aynalama eksikligi ve cocugun ebeveyni tarafindan onaylanmasi,
kendilik imgesinin zedelenmesine ve yetersizligine neden olmaktadir. Cocuk, ayna
aktarimimi gerceklestirebilecegi gorsel olarak doyum saglayabilecegi ve hazza
ulagmasina olanak saglayacak bir nesneye ihtiya¢ duymaktadir. Reklam, dogrudan
aynalanma ihtiyacini karsilagabilecek etkilesimi verememektedir ancak dolayli yollar
araciliglyla  kisinin  aynalanma ihtiyacin1  doyuma ulastirmasmna  olanak
saglayabilmektedir. Bunlardan ilki olan ayna aktarimi ya da aynalanma ihtiyact; yogun
olarak gorsel duyu ile saglanmakta oldugu i¢in kisinin, reklam anlatisin1 gormesi ile
baslamakta ve kisinin sahip oldugu biiyliklenmeci kendiligin, reklam ile 6zdeslesmesi
yoluyla gerceklesmektedir. Ikinci olarak ise; kisinin, reklamda yer alan iiriin ve
markayr kullandiginda, gerceklesen narsisistik deneyimin bireyin aynalanma

ithtiyacini karsilayacak haz, ilgi ve hayranlig1 gérmesi ile gergeklesmektedir.

Reklam anlatilar1 6zellikle tiiketim kiiltiirliniin yogun olarak yasandigi bu ¢agda
narsisistik bir sdylem barindirmaktadir. Bu boéliimde ele alinan Kohut’un (2020)
Narsisizim Teorisi kapsaminda, kendilik nesnesi ihtiyaglari, ideallestirme, ikizlik ve

aynalanma, arastirma boliimiinde anlat1 analizi yapilan reklam filmlerinin psikanalitik
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olarak yeniden okunmasinda ana temalar olarak tekrar Ornekler iizerinden ele

alimacaktir.
3.2.2.4. Vaka Formiilasyonu: Reklamda Narsisizm

Psikanalitik teoride cagdas terapi yontemleri arasinda kullanilan {i¢ ana akim;
Klasik Freudyen, Nesne iliskileri ve Kendilik Psikoloji seklindedir. Reklamda
narsisistik anlati, Kohut’un Kendilik Psikoloji teorisi baglaminda ele alinacak ve

reklamlarin psikanalitik okumasi bu kuram g¢ergevesinde degerlendirilecektir.

Reklamda narsisistik anlatinin isleyisi, ortaya ¢ikis bigimi ve islevlerinin daha
net anlagilabilmesi ic¢in psikanalitik terapide, terapi siirecinin planlanmasi i¢in
kullanilan vaka formiilasyonu reklama, Kohutyen teori baglaminda uyarlanacaktir.
Vaka formiilasyonlar1 terapide hem terapi siirecinin planlanmasinisaglar,hemde
olusturulan planin bireyler arasindaki degisimi sistematik bir sekilde bireysellestirme
asamasinda standartlarin olugsmasin1  saglamaktadir. Reklam &zelinde vaka
formiilasyonun olusturulmasindaki asil amagc; her reklamin sahip oldugu dinamiklerin
farkliliginin degerlendirilme asamasinda dikkate alinarak reklamlarin sistematik
olarak incelenmesinin saglanmasidir. Vaka formiilasyonlari, genel tedavi planinda
kisiligin dinamik Ozellikleri ve kisiligin yapisal Ozellikleri olarak iki grupta

degerlendirilmektedirler.

Psikanalitik yaklasimda kisiligin dinamik 6zellikleri, vakay1 betimlemeyecek
tanimlayici bilgilerin, baglica sikdyet ve semptomlarin, kigisel ve aile gegmisinin
kisacas1 hastanin dykiisiiniin alinmasini kapsamaktadir. Vaka formiilasyonun reklama
uyarmalaya calistigimizda dinamik Ozellikler asamasinda reklam anlatisinin
betimlenmesi anlat1 analizi yontemi ile gergeklestirilerek; reklamlar olay 6rgiisii, anlati
kisileri, zamansallik, uzamsallik basamaklar1 {izerinden betimlenerek reklam

anlatisinin ¢oziimlenmesi saglanacaktir.

Handbook of Psychotherapy Case Formulation (Eells, 2007) adli kitapta yer
alan, psikanalitik yaklasimda vaka formiilasyonu adimlarindan Friedman ve Lister’in
(1987) olusturduklar1 formiilasyonun, kisiligin yapisal O6zellikleri adimlar1 temel
alinarak reklam anlatisinin degerlendirme kriterleri olusturulacaktir (Frideman ve

Lister,1987: akt. Messerve Wolitzky, 2007).

Kisiligin yapisal ozellikleri adiminda 6zerk ego fonksiyonlari, ile kisiligin

bilissel, algisal, dilsel vb. fonksiyonlar1 analiz edilmektedir. Etkiler, stiriiciiler ve
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savunmalar adiminda ise kisiligin 6zelliklerini, diirtii ve duygular araciliiyla ortaya
koyarak olay ve durumlar karsisinda nasil tepki verdigi, ne sekilde harekete gectigi
gibi Ozellikler anlasilmaya g¢alisilmaktadir. Nesneler ile ilgili islevler adiminda ise;
kisinin, ben ve o&teki arasindaki iliskiler, iliski kurma, yonetme bigimleri analiz
edilmektedir. Kendilik ile ilgili islevleri ise; kisiligin kendilik ile arasindaki iligkinin
analizini gerceklestirerek, kendini tanimlayigini amaglari ve hedeflerinin anlagilmasini

saglamaktadir (Messer ve Wolitzky, 2007: 81-82).

Kohutyen teori baglaminda kisiligin yapisal Ozellikleri, reklamda narsisistik
anlatinin analizi kapsaminda, aktarim kaliplari, savunma siiregleri, narsisistik sorunlar
ve telafi edis bigimleri, kendilik nesnesi deneyimleri iizerinden aktarim ve

ideallestirme temelinde degerlendirilmektedir.

Reklam anlatisinin psikanalitik kuramsal cergeve ile yapisal degerlendirilmesi
asamasinda ilk adim olarak ego fonksiyonlar1 ele alinacaktir. Reklam anlatisinin dili,
olay orgiisii ve sahip oldugu, sundugu gerceklik algis1 vb. genel tema ve kurgusallik
tizerinden, reklamda ego fonksiyonlari analiz edilecektir. Narsisistik aktarimin
tizerinde insa edilecegi biiyiiklenmeci kendilik ve fantezilerin, ne sekilde hangi temalar
tizerinden gerceklesecegi ve alt mesajinin neler olacaginin anlasilmasi narsisistik

anlatinin analizini kolaylagtirmaktadir.

Ikinci adim olarak ise etkiler, siiriiciiler ve savunmalar ele alinarak; reklam
anlatisinda kullanilan ego savunma siiregleri, bunlarin hangi tehlike karsisinda ortaya
ciktigi, hangi savunma siireglerinin kullanildigi analiz edilmektedir. Narsisistik
yaklasimda  kullanilan ego savunma  siireclerinden idealizasyon, inkar,
degersizlestirme gibi savunma siiregleri veya diger savunma siireglerinin, reklam
anlatisindaki hangi deneyimler ya da duygular iizerinden nasil verildigi, hangi islevlere

sahip oldugu ¢oziimlenerek bunlarin anlatiya etkisi ortaya konulmaktadir.

Ucgiincii adim olarak nesne islevlerinde ise; reklam anlatisinda yer alan kendilik
nesnelerinin neler oldugu, kendiligin eksik olan nesnesinin hangi deneyim ve olay
tizerinden verildigi, uygun kendilik nesnesinin hangi deneyim ile ne sekilde
sunuldugunun analizi gerceklestirilmektedir. Reklamda kendilik nesnesi ve digerleri
ile iliski, iirliniin ve markanin tiiketici ile 6zdeslesme saglayabilmesi i¢in oldukc¢a
onemlidir. Kendiliginde var olan eksikligi, kayip nesne deneyiminin olusturdugu acligi

kisinin, reklam anlatis1 araciligiyla iirline aktarilmasi saglanmak amaglandigindan
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reklamda kendilik nesnesi analizi, reklamin temel wvaatleri tzerinden

gerceklestirilmektedir.

Son adim olarak da kendilik ile ilgili islev, reklam anlatisinda bu adim {igiincii
adim olan kendilik nesnesinin analizi iizerinden ger¢eklesmektedir. Reklam anlatisinin
kendilik nesnesini ne sekilde ve nasil ideallestirdigi ortaya konularak, reklamin vaat
ettigi ve olusturdugu kendilik imgesinin ¢dzliimlenmesi ile reklam anlatisindaki

kuramsal ¢ergeve ile narsisistik anlatinin ¢6ziimlemesi gergeklesmektedir.
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4. YONTEM VE BULGULAR

4.1. Arastirma Yontemlerinin Uygulanmasi: Reklam Filmlerinin Psikanaliz

ve Anlati Analizinin Incelenmesi
4.1.1. Anlat1 Analizi ve Yontemin Uygulanmasi

Anlatilan ya da aktarilan bir olayin anlati sayilabilmesi igin;

Her hikayenin bir anlaticist ve bir de yoriingesi vardir. Bu suretle anlatilanin
bir maksat ve yol takip ederek bir yere ulasacagi beklenir. Anlatilan her hikayenin
bir basi, bir ortas1 ve de sonu vardir. Hikaye de degisen olaylar 6zellikle zamanda
ve mekanda bir bir sayilip dokiiliir. Anlatilanin ya da metinde gecen bir parcanin
“hikayeden” sayilmasi, temel yapisal ozelliklerin birlestirilmesine baglidir. Bu
yapisal ozelliklere gore bir hikayenin anlaticisi olmali, bir zaman dilimi dahilinde
evrilen olaylar, gerginlikler ve bir sonuca ulagmali / ¢dziime kavusmalidir
(Arkonag, 2017: 253).

Reklam anlatilarinin da bir anlaticisi ve yoriingesi bulunmakta; anlatici, zaman,
mekan, anlati kisileri ve olay orgiisii gibi anlat1 6gelerini i¢eriginde barindirmakta ve
birbirlerine baglamaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde reklam metinleri de bir
anlatiya sahip oldugu icin, reklamda yer alan narsisistik anlatinin yapisinin ortaya
koyulmasi1 amaciyla anlati analizi yontemi kullanilacaktir. Belirlenen reklamlar,
Oztokat’m (2016) “Yazinsal Metin Coziimlemesinde Kuramsal Yaklasimlar” adl
Kitabin belirledigi anlati analizi yontemi temel alinarak; Oykiileme, anlaticinin
konumu, anlati kisileri, zamansallik ve uzamsallik basliklar1 altinda yapisal olarak

incelenecektir.
4.1.1.1. Anlatici

Anlaticy; bir olay1 aktaran, anlatma roliinii iistlenen bir 6zne niteligi tagimaktadir.
“Anlatinin iletilmesini saglayan kaynak™ olarak da tanimlanabilen anlatici, tipki bir
projeksiyon gibi olay1 izleyiciye ya da dinleyiciye yansitmaktadir, ancak sadece iletimi
saglama islevi bulunmamakta, ayn1 zamanda anlaticinin iireticisi de olabilmektedir

(Derviscemaloglu, 2016: 113).

Anlaticinin  olay i¢indeki yerinin belirlenmesi, anlaticinin aktardigi olay1
degerlendirebilmek i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Anlaticinin, dykiileme ve anlatilan olay
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi, anlaticinin olay Orgiisii i¢indeki islevinin

anlasilmasini saglamaktadir.

Genette, anlaticinin dykiileme ile arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina bir

smiflandirma 6ne siirmektedir; anlatici Oykiilemenin icinde birinci derece de
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bulunuyorsa “i¢ dykiisel anlatic1”, ikinci dereceden bir anlatici gibi bulunuyorsa, “dis
Oykiisel anlatic1” olarak tanimlanmaktadir. Anlaticinin 6ykiiniin i¢inde yer alma ya da
durumunda ise; anlatici olayin i¢inde yer alan bir 6ykii kisisi ise “bendykiisel anlatic1”,
Oykiiniin disinda ise “eldykiisel anlatic1” olarak adlandirilmaktadir (Genette, 1983; akt.
Oztokat, 2005: 124).

Anlaticinin, anlat1 iizerindeki rolii ise tam da bu noktada, olay ile arasindaki
mesafe ile anlasilmaktadir. Anlaticinin tanimlanmasi; kimin konustugunun, neden
konustugunun, anlattiklarinin dogru olup olmadigi, olaylara bakisinin hangi ag¢idan
oldugu gibi bir¢ok sorunun da cevabinin bulunmasina yardimci olmakta ve olaymn

anlagilmasini ve degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir.
4.1.1.2. Anlat1 Kisileri

Anlat1 kisilerinde 6nemli olan nokta karakterlestirmedir; ‘“‘karakterlerin kisilik
Ozelliklerini yaratma yollarin1 ve araglarini arastirir. Buradaki en temel analitik soru,
kimin (6zne), kimi (nesne) ne olarak/ne sekilde (hangi Ozelliklerle) karakterize
ettigidir” (Jahn, 2015: 112). Anlati kisilerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve

tanimlanmasi anlatinin ¢éziimlenmesinde bir anahtar niteligindedir.

Anlatibilimde karakterler farkli Ozellikler, kriterler ve islevler iizerinden
siniflandirilabilmektedirler. Yapilan ilk siniflandirma, karakterin énem derecesine
gore yapilmakta ve bu ayrima gore karakter tiirlerini bagkahraman(lar), ikinci derecede
kahraman(lar), 6nemsiz rol istlenen kisi(ler) olmak tizere iice ayrilabiliriz (Kiran ve
Kiran, 2011; Yilmaz, 2014: 69). Islevsel olarak belirlenmis karakter tipleri ise; sirdas,
folyo karakter, koro karakterdir (Jahn, 2015: 117).

4.1.1.3. Olay Orgiisii

Anlatinin  biitlinlinii  olusturan olaylarin birbirleriyle arasinda bir bagin
bulunmasiyla olay orgiileri olugsmaktadir. Olay Orgiisii, “kahraman ya da kisilerin
anlatilan olay icindeki edim ve eylem olanaklarina gore siniflandirilmaktadir”
(Oztokat, 2005: 125). Olay orgiileri,Friedman’in siniflandirmasina gore 3 sekilde
anlatrya dahil olmaktadir; Yazgiya bagl olay orgiileri, kisiye bagh olay orgiileri ve
diisiinceye bagl olay orgiiler (Friedman, 1962; akt. Oztokat, 2005: 124). Olay
orgiilerinin anlatiya siirdiiriilebilirlik katan 6gesi ¢atisma ya da tetikleyici olaylardir.
Mckee catigsmanin igsel catigsma, kisisel catisma ve bireydisi catisma olarak ii¢ sekilde

olay orgliniin isleyisini etkileyebilecegini one siirmektedir (Mckee, 2017).
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4.1.1.4. Zamansalhk

Zaman, olaylarin gerceklestigi periyod olarak sistematik bir bigimde ger¢eklesen
siral1 durumlan igermektedir. Anlatida zaman ise anlatilanin gerceklestigi periyod
olarak ifade edilebilmektedir ancak anlati zamanin genel tamimindan farkli olarak
“olaylarin zaman diizenini yaratmasina” firsat vermektedir (Derviscemaloglu, 2016:
160). Anlatida zaman esneklik kazanmaktadir, anlatict anlati zamanini art arda

dizerken istedigi gibi uzatip kisaltabilmektedir.

Kurmaca anlatida zaman; olaylarin art arda dizilmesiyle olusan 6ykii boyutu ile
bu olaylarin temsilini ifade eden s6ylem boyutu olarak iki boyutta incelenmektedir.
Oykii zamam, anlatida yer alan olaylarin siiresini ifade etmektedir, anlatiin
ilerleyisinin, olaylarin ipuclarinin takip edilmesi ile birlikte ortaya cikabilmektedir.
Soylem zamaninda ise metnin okumasi i¢in gereken siireyi ifade etmektedir

(Derviscemaloglu, 2016: 160).
4.1.1.5. Uzamsalhk

Anlatida uzamsallik, iki diizlemde karsimiza ¢ikmaktadir; ykiiniin uzamlar: ve
oykiilemenin uzami. Oykiilemenin uzami ‘burada /burasi’ iken Sykiiniin uzami ise

‘orada /oras1’ olarak tanimlanmaktadir (Oztokat, 2005: 128).

Anlatmin uzamini, anlatinin tiim 6gelerini kapsadigi ve tiim pargalarin
birlesecegi zemini olusturdugu i¢in olduk¢a Onemlidir. Anlatinin derinligi
uzamsalligin iceriginde saklidir. Uzamsallik, anlatinin sabit bir parcasi ya da yalnizca
sahnesi degildir; mekansal iliskiler anlatinin kisiler, zaman ve anlatic1 arasindaki

iligkiyi etkilemekte, olay Orgiisiiniin akigina katki saglamaktadir.
4.1.2. Psikanaliz ve Yontemin Uygulanmasi

Reklamda narsisistik anlati, psikodinamik kuram arasinda yer alan Kendilik
Psikolojisi ekolii kurucusu olanKohut’un (2020) one siirdiigii; ‘Narsisizmde
Kendiligin Coziimlenmesi’ teorisi temel alinarak olusturulan kuramsal cerceve ile

psikanalitik olarak ¢oziimlenecektir.

Kohut’un “Narsisizim Teorisi” kapsaminda kuramsal cercevede; kendilik
nesnesi, kendilik nesnesi ihtiyaglari, ideallestirme, ikizlik ve aynalanma kavramlar
anlat1 analizi yapilan reklam filmlerinin psikanalitik olarak yeniden okunmasinda ana

temalar olarak belirlenmistir.
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Psikanalitik yeniden okumada ana temalara ek olarak, psikanalitik yaklasimda
vaka formiilasyonunda kisiligin yapisal oOzelliklerini belirlemek igin kullanilan
adimlar, narsisistik anlatinin reklamdaki yapisal Ozelliklerin belirlemek igin

kullanilacaktir. Bahsedilen adimlar ise;

(@) Ozerk ego fonksiyonlari, (b) Etkiler, siiriiciiler, savunmalar, (c) Nesneler ile

ilgili savunmalar, (d) Kendilik ile ilgili savunmalardir.

Kohutyen teori baglaminda yapilan psikanalitik ¢oziimlenmede, kisiligin yapisal
Ozellikleri reklamda narsisistik anlatinin analizi kapsaminda; aktarim kaliplari,
savunma siire¢leri, narsisitik sorunlar ve telafi edis bigimleri, kendilik nesnesi
deneyimleri iizerinden aktarim ve ideallestirme temelinde degerlendirilmek ve

reklamin narsisistik yapisini tiim yonleriyle ele almak amaciyla kullanilmaktadir.
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4.2. Reklam Filmlerinin Psikanaliz ve Anlat1 Analiziyle Incelenmesi
4.2.1. En lyisini Yemek Icin Yemeksepeti - Adana, Lahmacun

Kristal Elma tarafindan “Film Tv ve Sinema” Kategorisinin “Perakende, Satis,
E-Ticaret” boliimiinde yer alan,Yemeksepeti markasinin “En lyisini Yemek Icin

Yemeksepeti” adli reklam filmi, Kristal 6diil almaya hak kazanmistir.

Sekil 4.1. Yemeksepeti Reklam Filmi Gorseli, Youtube 2020
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4.2.1.1. Anlat1 Analizi
4.2.1.1.1.Anlat1 ve Oykiileme

Reklam filminde sunulan oykiilemeyi; baskahramanin kendisini tanitmasi,
baskahramanin istekte bulunmasi, problemle karsilasma, problemin c¢o6ziilmesi,
baskahramanin problemden haberdar olmadan istegine kavusmasi, dis sesin ¢oziime

miidahalesi ve {irlin tanitimina gegis olarak ayirabiliriz. Durumsallik gegisleri;

e Bagskahramanin kendisini tanitmasi

e Baskahramanin istekte bulunmasi

* Problemle karsilasma

® Problemin ¢ézilmesi

e Bagskahraminin problemden haberdar olmadan istegine kavusmasi

e Dis sesin ¢oziime mudahalesi

e Uriin Tanitimina gecis

<<

Sekil 4.2. Yemeksepeti Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri

Bu durumsallik gecisleri anlam iizerinde de belirli bir donilistime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam gegisleri asagidaki gibidir:
Al: Biilent Ersoy’un kendisini ger¢ek kimligi ile tanitmasi
AZ2: Biilent Ersoy’un yemek siparisi vermesi
A3: Lahmacun siparisi i¢in uzak dogru restoranini aramis olmasi

A4: Restoran sefinin Biilent Ersoy’u tanidigi i¢in yanlis anlagilmay1 diizeltmek
yerine ‘Yemeksepeti uygulamasindan Ersoy’un siparigini vererek yanlis anlamayi

dogrudan ortadan kaldirmasi

A5: Lahmacun siparisinde yasanan problemlerle ugragsmadan dogru siparisi

teslim almasi

AG6: Biilent Ersoy siparisine ulastiginda “Eger Biilent Ersoysaniz acarsiniz

telefonu istediginiz siparise hemen ulagirsiniz ama Biilent Ersoy degilseniz agarsiniz
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yemeksepetini istedigini segersiniz” diyerek problemin c¢oziimiiniin marka ile

gerceklestigini vurgulamasi

A7: Uygulamanin nasil kullanildigi, avantajlariin acgiklanmasi ve marka

mesajinin verilmesi.

4.2.1.1.2. Anlatici

Reklam filminde; anlatici reklamin baslangicinda baskahraman olan Biilent
Ersoy iken, anlatinin dogal akisina miidahale ederek, karakter ile diyaloga giren bir dig
olarak degisim gostermektedir. Reklam anlatist bu miidahale ile birlikte ¢okseslilik
kazanmaktadir. Anlaticinin séylemi (Biilent Ersoy), bagkasinin sdylemi (dis ses) ile
etkilesime girerek verilmesindeki temel amag; reklam anlatisinda yer alan marka

mesajinin vurgulanmasini saglamaktadir.
4.2.1.1.3. Anlati Kisileri

Reklam filminde anlati baskahraman olan Biilent Ersoy, gercek kimligi ile
birlikte reklam filminde yer almaktadir; taninmis, {inlii bir kisi olarak otoriter, hir¢in
ve baskin bir kisilige sahip oldugu bilinmektedir. ikinci derecede kahraman olarak
sayilan restoran sefi ise Biilent Ersoy’u tanimakta ve onun ne kadar otoriter oldugunu
bildigi, ona hayran oldugu icin isteklerini yerine getiren, itaat eden konumunda

bulunarak baskahramana yardim etmektedir.

Tablo 4.1. Yemeksepeti Reklam Filmi Anlat1 Kisileri

Karakterin Ismi Karakterin Ozellikleri Karakterin Tiirii

Biilent Ersoy Unlii, Zengin Bagkahraman

Usak Bilgi yok Onemsiz rol iistlenen karakter
Diikkanin Sahibi Hayran, Restoran Sefi ikinci derecede kahraman
Diikkanin Cahisanlar Bilgi yok Onemsiz rol iistlenen karakter
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4.2.1.1.4. Zamansalhk

Reklam anlatisinda zamansallik, baskahraman olan Biilent Ersoy’un kendini
tanitip, telefon ile yemek siparis vermesi ile baglamakta ve siparis ettigi yemege
ulagmasi ile birlikte son bulmaktadir. Olayin meydana geldigi zaman net olarak ifade
edilmedigi icin belirsizdir. Anlatinin  fiill zamani, simdiki zaman olarak

degerlendirilebilmektedir.

Reklam filminin tamamin izlerken harcanan zaman, yani sdylem zamani 53
saniyedir. Anlatilan 6ykiiniin kapsadig1 zaman, yani olayin meydana gelme siiresi ve

Oykiilemenin zamani ise belirsizdir.
4.2.1.1.5. Uzamsalhk

Reklam filminde Biilent Ersoy’un evi ve yemek siparisi verdigi restoran olarak
iki mekan bulunmaktadir. Anlatida oldugu gibi reklam anlatisinda da yerler, reklamin
hedef kitlesine ulasabilmesi i¢in dnemli olan temel 6gelerdendir. Anlati dykiilemesinin
durumsal gecisleri ve anlam iizerinden uzamsallig1 art arda okudugumuzda; anlatinin
iceriginden yer alan mesaj mekansal degisikler lizerinden verilmektedir. Reklam
metninde yer alan ¢atisma ve g¢atismanin ¢Oziime ulagmasi uzamsalik {lizerinden
gerceklesmektedir. Eger mekansal degisiklikler goriintiisel olarak desteklenmeseydi,
anlatida yer alan yemek siparisinin yanlis bir restoran lizerinden gergeklesmesine
ragmen verilen siparisin dogru getirilmesi ayrintis1 eksik kalarak, markanin vermek
istedigi mesaj tiiketiciye dogrudan ulagmak yerine, tiiketiciye ulasan mesajda

bosluklarin olusmasina neden olabilmektedir.
4.2.1.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlatinin analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin sahip oldugu dizilim;
tiimgiicli ve biiyliklemeci bir kendilik arzusu, ideallestirme, ayna aktarimi ve ikizlik

seklinde ilerlemektedir.

Reklam anlatisinin sahip oldugu dil iki sekilde degerlendirilebilmektedir;
anlatinin baginda hakim olan Biilent Ersoy’un kullandig1 ben dili, 6zel, {inli ve
ayricaliklt bir konuma sahip oldugunu vurgulamak icin kullanilmakta iken, dis sesin
miidahalesiile Dbirlikte, “ben dili” dogrudan tiiketiciye seslenen ‘“sen diline”
donlismekte ve tiiketicinin siradan, ayricaliksiz oldugunu vurgulamaya yoneliktir.
Anlatinin sahip oldugu gerceklik algisi ise genel tema ve kurgusallik iizerinden

degerlendirildiginde; 6zel ve ayricalikli olan Biilent Ersoy tizerinden gercgeklestirilen
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tiimgiicliiliik fantezisinden gerceklik evrenine dogrudan bir gegis ile islenmektedir.
Reklam anlatisinda yer alan hakim savunma siireci tiimgiiclii kontrol ve

ideallizasyondur.

Tiumgiiclilik savunma siirecini reklam anlatisinin durumsal gegisleri goz
oniinde bulunduruldugunda, anlatinin tizerine kuruldugu temel savunma siireci olarak
degerlendirilebilmektedir; rastgele bir telefon numarasi ¢eviren Biilent Ersoy, yanlis
bir restoran1 aramakta ancak restoran sefi Biilent Ersoy’u tanidig1 igin siparisin yanlis
oldugunu sdylemeden, dogru siparisi uygulamayi1 kullanarak Biilent Ersoy’a
ulastirmaktadir. Tipki kiiciik bir gocugun her seye giiciiniin yettigini, her istedigini elde
edebilecegini ve gergeklik ile yiizlesmeden her seyin ebeveynleri tarafindan
ugragsmaya gerek kalmadan sihirli bir sekilde gerceklestigini diistinmesi gibi reklam
anlatisinda da Biilent Ersoy, yanlis restoran gergegi ile yiizlesmeden, ortaya ¢ikan
problem bagkalari tarafindan marka araciligiyla ¢oziilmekte ve Biilent Ersoy hicbir
engelle karsilasmadan istedigine ulasmaktadir. Reklam anlatisinda Biilent Ersoy’un
gercek kimligi ile anlatiya dahil olmasi,timgiigliiliik ve idealizasyon savunma
stireglerini dogrudan destekleyen bir nitelige sahiptir. Herkes tarafindan taninan ve
giicliniin her seye yetecegi bilinen, 6zel, essiz ve linlii gibi 6zelliklere sahip olan Biilent
Ersoy’un kullanilmas: ile marka tarafindan verilmek istenen mesaj; “Biilent Ersoy
degilseniz -ki degilsiniz- en iyisini yemek i¢in rastgele bir telefon agamazsiniz ama
markanin uygulamasin1 kullanirsaniz en iyisini yiyebilirsiniz” seklinde ifade
edilmekte vebiiyiiklenmeci bir fantezi olusturarak, tiimgii¢liiliik hayaline ulasmanin
yolunun,uygulamanin  kullanilmas1 ile gergeklesebilecegini  vurgulamaktadir.
Biiyiiklenmeci fanteziler arasinda sik karsilagilan temalar; “6zel”, “essiz”, “degerli” ve
“ayricakl’” olmaktir. Reklam anlatisi, Biilent Ersoy iizerinden bu temalarin hepsini
kullanarak ve marka ile biiyliklenmeci fantezilerin aktarimini gerceklestirerek;
istediklerine ulasma konusunda tiiketiciye gergekei bir eylem oriintiisii sunmakta ve

kendilik nesnesi ile biitlinlesmesine zemin hazirlamaktadir.

Reklam anlatisinda Biilent Ersoy’un sahip oldugu tiimgiiclii, sinirsiz, 6zel ve
ayricaliklt oldugunun altinin ¢izildigi boliim olarak degerlendirilmesi gereken bir diger
boliim ise; dis sesin “Biilent Ersoy degilseniz...” dedigi kisminda, Biilent Ersoy’un dis
sese miidahale ederek ‘“Pardon?” diyerek dis sese ¢ikismasidir. Reklam anlatisinda
bagkahraman o kadar smirsiz bir giice, tiimgiiclii bir kontrole ve biiyiiklenmeci bir

kendilige sahiptir ki; anlatictya miidahale edebilecek ve diizeltebilecek giicte bir
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siirsiz giic, sinirsiz basari ve essizlik fantezisinin kurulmasina olanak saglayabilecek

niteliktedir.

Narsisistik aktarimin tizerine insa edildigi ideallestirme; biiyliklenmeci kendilik,
smirsiz ve tiimglgliiliik fantezisi tizerinden kurulmaktadir. Biilent Ersoy ve marka
arasindaki diyolog araciligtyla, Biilent Ersoy’un sahip oldugu biiyiiklenmeci kendilik,
markaya aktarilmakta ve marka ile birlikte tiiketici ulagilabilir bir kendilik nesnesi
edinmektedir. Tumgli¢lii ideallestirilmis bir kendilik nesnesi arayisi, marka ile
0zdeslestiginde ve idealizasyon devreye girdiginde, tiiketici kendilik nesnesi ihtiyacini
karsilamak i¢in marka ile bir bag kurma olanagina sahip olmaktadir. Reklam
anlatisinda mevcut olan alt mesaj; Biilent Ersoy gibi 6zel, ayricalikli ve essiz bir
hizmet gormek istiyorsan, markanin uygulamasimni kullanman gerekmektedir
iken,biiyiiklenmeci fantezinin ¢ekirdegini ise “6zel muamele”, “hak goérme”
olusturmaktadir. Narsisisitik kigiligin en ayirt edici 6zelligi olan bu iki nitelik; durum
ve kosullarda 6zel, essiz ve benzersiz bir muamele gérmek ister ve kendisine bu “6zel
ve benzersiz muameleyi” hak gormektedir. Marka ise bu durumu, sloganm1 ve olay
oOrgiisti ile tliketiciye dogrudan narsisistik bir alt metin tizerinden uygulama araciligiyla
fantezilerinin gergeklesmesi vaadinde bulunmaktadir. Marka yalnizcabiiyiiklenmeci
bir fantezi sunmamakta ve ayni zamanda anlatiya dahil olarak, tiiketicinin
gerceklestirecegi idealizasyonu, ayna aktarimi iizerinden tiiketicinin arzularimin
gercekeiligini artirarak, gergekei bir ¢ozlim ile birlikteidealizasyonun, gerceklik ile
uyumunun biitiinlesmesini hedeflemektedir. Olay orglisiinde yer alan ve dogrudan
iletilen ¢6ziim; markanin uygulanmasini kullanmay1 6nermesi ve bu fantezileri,

gerceklik ile biitlinlestirmesi yolunda bir adim olarak degerlendirilebilmektedir.

Kendilik nesnesi ihtiyag¢larindan ikizlik ise incelenen reklam anlatisinda ters bir
islev olarak kullamilmaktadir. ikizlik ihtiyacinda kisi, kendisiyle ayn: tiimgiicliiliige
sahip birine ihtiya¢ duymakta ve onu ideallestirmekte, benzer durum ve sartlarda ortak
sorunlarla karsilasarak onun deneyimlerini dikkate almaktadir. Ancak dis sesisin
reklam anlatisina miidahalesiile birlikte tiiketici, sahip oldugu ikizligi Biilent Ersoy
tizerinden kurmakta ve onun timgigliiliigiiniin bir kopyasi ile yetinmektedir. Reklam
anlatisinda ikizlik dogrudan durum, nesne ve biiyiiklenmeci kendilik iizerinden degil,
markanin temel Ozellikleri ve ayricaliklar1 {izerinden sunulan bir kopya ile
gerceklestirmektedir. Tiiketicinin ikizi olarak degerlendirebilecegi olay ve durum,

tamamen markanin kendisine aktarilmakta ve tiiketici ile 6zdeslesim saglanmaktadir.
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4.2.2. Her Acaidan Miikemmel - Flormar

Kristal Elma tarafindan “Film Tv ve Sinema” Kategorisinin
“Giizellik/Kozmetik, Kisisel Bakim” boliimiinde yer alan Flormar markasinin “Her

Acgidan Miikemmel” adli reklam filmi Giimiis 6diil almaya hak kazanmistir.

flormar |

p—— 1

Kl
}

Sekil 4.3. Flormar Reklam Filmi Gorselleri, Youtube, 2020
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4.2.2.1. Anlat1 Analizi
4.2.2.1.1. Anlat1 ve Oykiileme

Reklam filminde sunulan Oykiilemeyi; iirlin packshotinin  verilmesi,
baskahraminin reklamdaki yerini almasi, yasadigi problemleri anlatmasi, gelistirdigi
¢oziimler ile ilgili deneyimlerini aktarmasi, kesin ¢6ziimii bularak problemi ortadan
nasil kaldirdigini anlatmasi ve {irlin tamitimmna gecis olarak ayirabilmekteyiz.

Durumsallik gegisleri :

e Uriin packshotinin verilmesi

e Baskahraminin reklamdaki yerini almasi

e Yasadigl problemleri anlatmasi

J N~ ____J

¢ Gelistirdigi cozimlerle ilgili deneyimlerini aktarmasi

-
e Kesin ¢6zimi bularak problemi ortadan nasil kaldirdigini anlatmasi

e Uriin tanitimi

<<eCeec

Sekil 4.4. Flormar Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri

Bu durumsallik gegisleri, anlam {izerinde de belirli bir doniisiime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam gegisleri asagidaki gibidir:

Al: Reklam “Flormar Precious Curl Maskara” yazisi ile ger¢eklesen bir giris ile

baslamakta reklamin ne hakkinda oldugunu vurgulamakta.

A2: Hazal Ergiiglii kendinden emin bir sekilde deneyimleyerek miikemmele

ulastig1 bir konu hakkinda konusmaya baslamasi

A3: Miikemmel sonuca ulagabilmek i¢in yasadig1 ve karsilastig1 olumsuzluklari

ve problemleri anlatmaktadir.

Ad4: Karsilastig1 problemleri ¢6zmek i¢in aradigi yollar1 ve yasadigi olumsuz

deneyimleri siralamaktadir.

98



A5: Yasadig1 olumsuz deneyimlere kesin ¢oziimii bularak onlardan kurtulmasini

ve mitkemmelligini saglayan ¢6ziim Onerisi olarak iiriinii gdstermesi.

A6: Hazar’in aradigr miikkemmel ¢6ziimiin iiriinde bulunmasi; iirliniin {istlin

Ozellikleriyle birlikte tanitilmasi.
4.2.2.1.2. Anlatici

Reklam anlatisi, bagkahramanin probleme karsi ¢0ziim sunma siirecinde
yasadigi deneyimleri, monolog bir sekilde izleyiciye aktarmasi iizerinden
gerceklesmektedir. Hikayenin igerisinde var olan bir anlatici iizerinden gergeklestigi
icin “igOykiisel anlatic1” olarak degerlendirilmektedir. Anlatici hikdyenin iginde

oldugu i¢in “bendykiisel anlatic1” olarak belirlenmektedir.
4.2.2.1.3. Anlat1 Kisileri

Reklam filminin anlat1 kisileri dogrudan bagkahraman iizerine kurulmaktadir.
Bagkahraminin deneyimlerini anlattig1 olay orgiisii nedeniyle reklam filminde sadece

baskahraman 6n planda bulunmaktadir.

Tablo 4.2. Flormar Reklam Filmi Anlat1 Kisileri

Karakterin Ismi Karakterin Ozellikleri Karakterin Tiirii

Hazar Ergiiclii Unlii, giizel, kusursuz Bagkahraman

Hazar’in yakin arkadaslar Bilgi yok Onemsiz rol iistlenen
karakter

Hazar’in arkadaslar1 olarak reklam anlatisina dahil olan kisiler ise; Hazar’in
yasadig1 deneyimlerini aktardigi noktada, deneyim 6rneginde yer almakta ve anlatiy1

dogrudan etkilememektedirler.
4.2.2.1.4. Zamansalhk

Hikaye zamani, anlatida gegmis zaman anlatisiyla baslayip, simdiki zamana
dontigmektedir. Anlatinin, Hazar’in  miikemmele ulagsmadan Once yasadig
deneyimlerden baslamasi, bu deneyimlerinin dnceden yasandig1 bir gegmis zamana

sahip oldugu ve artitk miikemmele ulastigi i¢in bunlari tekrar yasamak zorunda
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kalmadigi bir simdiki zamanda ait oldugu, durumsallik akislar1 {iizerinden

gerceklesmektedir.

Reklam filminin tamamin izlerken harcanan zaman, yani sdylem zamani 33
saniyedir. Anlatilan 6ykiiniin kapsadig1 zaman, yani olayin meydana gelme siiresi ve

Oykiilemenin zamani ise belirsizdir.
4.2.2.1.5. Uzamsallhk

Reklam anlatisi, Hazar’in 6zel ve miilkemmel oldugunu vurgulamak i¢in sadece
ona 6zel bir mekan tasarimu ile gergeklesmektedir. Ozel olarak her ayrintinin Hazar’in

deneyimleri ve konugmalarina gore tasarlandigi goriilmektedir.
4.2.2.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlatinin analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin sahip oldugu dizilim;
tiimgiiclii ve miikemmeliyet¢i bir biiyliklemeci kendilik arzusu, yadsima, ikizlik ve

ideallestirme seklinde ilerlemektedir.

Reklamda narsisistik anlati; gilizel, basarili, essiz ve miikemmel kabul
edilebilecek tinlii bir oyuncu olan Hazar Ergii¢lii’ niin mitkemmellik sirrin1 paylagmasi
ile baslamaktadir. Narsisistik kisi, sahip oldugu kendilik algisint miikemmel ve
kusursuz bir sekilde yeniden olusturmaya odaklanmaktadir. Kusursuzluk, narsisistik
kisiye gore ya hep ya hi¢ meselesidir, ortas1 yoktur ve onu saglayabilmek icin telafi
bulunarak miikemmellige ulasmay1 kafasina takmis durumdadir. Reklam anlatisinda
hayranlik  uyandiran ve  herkesin  ilgi  gosterdigi  kesin  olan  bir
oyuncunun,miikemmelige ulagsma evresine gelene kadar yasadig1 olumsuz deneyimler
aktarilmakta ve yasadigi olumsuzluklar1 inkar ederek, nasil kusursuzlugunu telafi
ettigini vurgulamaktadir. Eger miikkemmellik idealine ulasamayip kusursuzlugunu
zedelerse, kendini nasil boslukta ve utang i¢inde gordiigiini ve bunu digerlerinin

gdrmemesi i¢in yaptiklari sirasiyla aktarilmaktadir.

Miikemmelligi adna ilk telafiyi, kusursuz aciy1 yakalayamadigi i¢in 6zel bir
kutuda kilit alta aldig1 anilar1 yoluyla gerceklestirmektedir. Uzerinde “son silinenler”
yazmasina ve kimsenin onlar artik géremeyecek olmasina ragmen silinen resimler,
kilit altinda ve carp1 ifadesi altinda saklanmaktadirlar. Miikemmellik sartlarini
saglayamamalarina ragmen tiim fotograflar ayri ve 0Ozel bir c¢er¢evenin igine
yerlestirilmis bir bigimde saklanmaktadir. Kendi benligini, kusurlu olsa bile karmasik

ve kotii olarak yansitmamaya calismak,narsisistik bir durum olarak karsimiza
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cikmaktadir. Miikkemmellik i¢in ikinci telafi, ayna karsisinda saatler gegirme ile
yasami kagirmasi yoluyla gerceklestirmektedir. Narsisistik kisi, kendiyle ve dis
goriiniisiiyle o kadar mesgul olmaktadir ki, eger miikkemmeliyeti saglayamazsa her

seyden vazgegip, tim odagini kendisinin kusursuzlugunda toplayabilmektedir.

Miikemmelligi i¢in li¢iincii telafi ise; sanal mecrada yer alan ve miikkemmelligini
saglayamadigi ama diger insanlarin da buna sahit oldugu bir anolmasina ragmen,
kendisinin varligin1 reddedecek bi¢cimde sosyal medya etiketini fotograftan kaldirmasi
seklinde ger¢eklesmektedir. Biiyliklenmeci kendiliginde kusursuz olmaya o kadar
odaklanmaktadir ki; milkemmel agry1 tutturamadigi bir anidan, kendi varligindan
utang duyarak, varligini o andan silmeye ¢alismaktadir. Kendisini tanimayan insanlar
karsisinda tliimgiiclii ve miikemmel olma arzusunu-ne kadar kusurlu sayilsa bile-
biiyliklenmeci kendilik imajini siirdiirmeye devam etmektedir. Bagkalarinin, hayranlik
duyacagi kusursuzlugunun zedelenmesinden duydugu utangtan kurtulmak igin

“anonim” olmaya bile raz1 olmaktadir.

Reklam anlatisinin, miikemmel sayilan bir biiyliklenmeci kendilige sahip birinin,
mitkemmelligi i¢in telafi ettikleri iizerine kurulmasinin asil amaci; tiiketici ve iiriin
arasindaki 6zdeslesmeyi, ayn1 durum ve olumsuzluklari deneyimleyen tiiketici ile

benzerlik ve ortak nokta olarak degerlendirmesi saglamaktir.

Tiiketicinin, reklam anlatisinin baskahramani ile benzerlik saglamasi igin
planlanmis bir diger noktada ise; “ben,miikemmelligi ne olursa olsun elde etmis bir
tinlii, hayranlik duyulan biri olabilirim ama sende Oylesin” alt mesaji reklamin
durumsalliginda D2’den (bkz. Sekil.4.4) itibaren anlatiya hakim olan “biz” dili ile
pekistirilmistir. Anlatinin bu evresinde Hazar Ergiicli, ideallestirilmis bir
biiyiiklenmeci kendilik imgesi tagimaktadir. Narsisistik anlatinin sahip oldugu bu
islev, tiiketicinin Hazar Ergii¢li’niin temsil ettigi ideallestirimis kendilik imgesini,
kendisininmis gibi algilamasi ya da kendiliginin bir benzeriymis, ikiziymis gibi
algilamasina dontigebilmektedir. Kendilik nesnesi ihtiyaglar1 arasinda yer alan ikizlik
ihtiyaci, reklam filminin anlatisinin ana temasini olusturmaktadir. ikizlik ihtiyacinda
kisi, kendisiyle ayn1 miikemmeliyete ve tiimgiigliiliige sahip birine ihtiya¢ duymakta
ve onu ideallestirerek dikkate almaktadir. Kendisiyle benzerlikleri, ortak sorunlar1 ve
ortak kusursuzluk telafileri ile gergeklestigi icin kisi, ikizini bir kopyasi olarak
degerlendirerek onun deneyimlerini dikkate almaktadir. Hazar Ergiiclii ile kurulan

ikizlik aktarimi, D6’da bagkahramanin kusursuzlugunu sagladigini sdyledigi nesne
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ideallestirilmesiyle iriine aktarilarak, iiriin ve marka ile 6zdeslesme saglanmak
amaglanmistir. Reklam anlatisinda anlaticinin, hep anlatinin i¢inde bulunmasi ve {iriin
tanitim1 asamasina gegtiginde bile degismemesi ile anlatinin sahip oldugu ikizligi
korumasina olanak saglamaktadir. Eger dis ses olarak bir baska ses devreye girerek
lriini  tanitiyor olsaydi, tiiketici {irlin ve marka iizerinden aktarim asamasina

gecemeden, ikizlik ana temasinda bulunmaya devam edebilirdi.

Reklam anlatisinin ideallestirdigi biiyiiklenmeci kendilik imaj1, reklamin slogani
olan “her agidan miikemmel” ile birlikte net bir bi¢imde islenmistir. Sloganin yani sira
reklam anlatis1; anlatici kisileri ve durumsalliklar, olay orgiileri ile birlikte narsisistik
anlatiy1 sirdiirmek i¢in planlanmis ve anlatida uzamsallik iliskileri dikkate alindiginda

benzersizlik ve 6zel bir mekan tasarimi ile bunu iist diizeyde pekistirmesi saglanmistir.
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4.2.3. Olmusken En Iyisi Olsun — Karaca

Kristal Elma tarafindan “Film Tv ve Sinema”kategorisinin“Ev, Konut, Mobilya,
Dekorasyon ve Yapi Malzemeleri boliimiinde yer alan, Karaca markasiin “Olmusken

En lyisi Olsun” adli reklam filmi, Giimiis 6diil almaya hak kazanmistir.
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Sekil 4.5. Karaca Reklam Filmi Gorselleri, Youtube, 2020
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4.2.3.1. Anlati Analizi
4.2.3.1.1. Anlat1 ve Oykiileme

Reklam filminde sunulan Oykiilemeyi; gerceklik evreninde siradan bir giin,
gerceklikte dilek, hayal evrenine gegis, hayal evreninde gurur, iirlin tanitimina gegis

olarak ayirabiliriz. Durumsallik gegisleri:

e Gergeklik evreninde siradan bir gin

e Gerceklikte dilek

e Hayal evrenine gecis

e Hayal evreninde gurur

e Uriin tanitimi

€KL

Sekil 4.6. Karaca Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri

Bu durumsallik gegisleri, anlam {izerinde de belirli bir doéniisiime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam geg¢isleri asagidaki gibidir:

Al: Siradan bir giinde iki kadin muhabbet ederken oynayan kiiciik cocuk

hakkinda konusurlar.

A2: Misafir olan kadin sayilarin oldugu kiiplerle oynayan ¢ocugun basarisi
hakkinda dilekte bulunarak; “biiyiisiinde biiyiik yerlere gelsin” der. Cocugun annesi

olan kadin ise dilegine; “hayirli evlat olsun da bana yeter” diyerek cevap verir.

A3: Cocuk bir sinif dolusu profesoriin Oniinde tahta zor bir problemi

¢Ozmektedir.

A4: Problemi ¢ozen ¢ocugu profesorlerle birlikte alkislayan annesi ¢cocugun

basaristyla gurur duymaktadir.
A5: Dis ses Olmusgken en iyisi olsun diyerek {iriin tanitimina geg¢is yapmaktadir.
4.2.3.1.2. Anlatici

Reklam, baslangicindan 23. saniyesine kadar herhangi bir anlatici olmadan,

hikaye karakterlerin diyaloglari iizerinden ilerler. Dis ses hikdyeye miidahale etmez,
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hikayenin kendi dogal akis1 igerisinde ilerlemesine miisaade eder. Ancak 24. saniyede
kadinin, oglunun tepkisine cevap vererek ve hikayenin dogal akisina miidahale ederek;
“Olmusken en iyisi olsun” demekte ve reklam kampanyasmin slogani ile birlikte,

hikayenin akisini birbirine baglayarak, markanin iirlin tanimina gegis yapmaktadir.

Anlaticinin, hikaye igerisinde yer almamasi nedeniyle ‘‘Oykii-dis1’” anlatim iken,
anlaticinin bir karakter olarak hikayenin i¢inde bulunmamasi ise *‘el-0ykiisel anlatic1”

olarak tanimlanmasina neden olmaktadir.
4.2.3.1.3. Anlat1 Kisileri

Anlat1 kisileri, karakterin tiirii bakimindan degerlendirildiginde baskahraman
olan kadin, anlatinin basinda daha makul ve elindekiyle yetinen bir kisi
goziikmekteyken, anlatinin zamansallig1 ve uzamsallig1 degistiginde en iyisini isteyen,
gururlu birine déniismektedir. Ikinci kahraman olan cocuk ise anlatmin basinda
siradan iken anlatinin zamansallig1 ve uzamsallig1 degistiginde zeki ve dahi bir gcocuga

doniilmektedir. Anlat1 kisileri ve 6zellikleri Tablo 4.3’ deki gibidir;

Tablo 4.3. Karaca Reklam Filmi Anlat: Kisileri

Karakterin Ismi Karakterin Ozellikleri Karakterin Tiirii

Misafir Kadin Bilgi yok Onemsiz rol iistlenen karakter
Anne Kadin Gururlu, mutlu Bagkahraman

Cocuk Zeki, basarili Ikinci derecede kahraman
Amfide Bulunan Alkis  Uzman kisi, bilgili Onemsiz rol iistlenen karakter

Baslatan Profesorler

Amfide Bulunan Profesorler  Uzman kisi, bilgili Onemsiz rol iistlenen karakter

4.2.3.1.4. Zamansalhk

Anlatinin fiil zamani, simdiki zamandir. Reklam filminin tamamini izlerken
harcanan zaman, yani sdylem zamani 47 saniyedir. Anlatilan Gykiiniin kapsadigi
zaman, yani olaymm meydana gelme siiresi ve Oykiilemenin zamani ise belirsizdir.
Reklam filminde zaman; simdiki zaman ile baslayip, anlati ve 6ykii boliimiinde,
reklam anlatisinin durumsalligi kisminda belirtildigi gibi D3’te hayale gecis ile

birlikte, gelecek zamana dogru bir zamanda sigrama mevcuttur.
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4.2.3.1.5. Uzamsallhik

Reklam filminde mekan olarak; ev ortami Ve {iniversite amfisi kullanilmistir.
Reklam filminde kullanilan mekan; anlatinin, anlatt ve Oykiilemesinin durumsal
gecisleri ve anlam iizerindeki art arda okumayi saglayan ana unsurdur. Anlatinin
basinda evinde oturan, yasina uygun olarak siradan ¢ocuk mekanin degisikligi ile
birlikte yasitlarinin tistiinde zeki, basarili ve iistiin olana donlismektedir. Uzamsallik,
cocugun bagarili ve zeki oldugu iiniversite amfisi mekani ile ele alinarak, “olmusken

en iyisi olsun” reklam sloganini destekleyen ana unsur haline gelmektedir.
4.2.3.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlat1 analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin sahip oldugu dizilim;

biiyliklenmeci kendilik, ayna aktarimi ve ideallestirme seklinde ilerlemektedir.

Reklam filminin anlati kisilerine bakildiginda; karakter tiirlerinden
baskahramanin geng¢ bir anne ve ikinci bagkahramanin ise onun ¢ocugu oldugunu
gormekteyiz. Anlatinin narsisistik yapisi, anne ve ¢ocuk arasindaki biiyiiklenmeci
kendilik ve ideallestirme aktarimi {izerine insa edilmistir. Ortalama 4-5 yaslarinda olan
bir cocugun, annesi ile arasindaki etkilesim reklam anlatisinda; tam olarak Kohut’un
(2020) normal narsisizmi, patolojik olandan ayirdigi ve narsisizmi temellendirdigi,
cocugun biiyiiklenmeci kendiliginin olgun bicimde igsellestirilmesini saglayacak
oldugu ve biiyliklenmeci kendiligin analitik olarak etkinlestigi bi¢cim olan ayna
aktarimi lizerinden anlatida islenmistir. Cocuk, bu evrede biiyiiklenmeci ve teshirci bir
yaklasimla annesi ve misafir arasindaki konusmay1 bolmektedir. Cocuk, iki kadin
arasindaki konusmay1 narsisistik teshirci hazzi i¢in bolerek, annesinin onu gérmesini
istemektedir. Anne ile ¢ocuk arasinda ger¢eklesen ve her seyden etkili olan gorsel alan
etkilesimleri, reklam filminde annenin, ¢ocuga bakisi iizerinden gergeklesmektedir.
Reklam anlatisinda anne ise ¢ocugun hazza davetini kabul edip, géz temasiyla bu
onay1 ifade etmekte ve ¢cocugu aynalamaktadir. Cocuk, anne tarafindan karsilanan

narsisistik doyumu tizerine ayni1 eylemi tekrarlayip durmaktadir.

Bu noktaya kadar,reklam anlatisinda anne olan kadinin narsisistik bir tavri veya
durumu dikkat ¢ekici degildir. Hatta misafir kadinin “biiytiisiinde biiyiik yerlere gelsin”
dilegini, “hayirli evlat olsun da bana yeter” diyerek oldukca siradan ve genel gecer bir
sekilde karsilamaktadir. Ancak bu noktadan sonra anlat1 analizinde, anlat1 ve dykiilem

bashiginda yer alan durumsallik ¢izelgesinde yer alan (bkz. Sekil 4.6) D3’te hayal
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evrenine ge¢is boliimiiyle birlikte anne, ¢ocugunu narsisistik bir uzanti olarak
kullanmaktadir. Narsisistik kisiler, kendilik nesnelerine o kadar aglardir ki;
hayatlarindaki her seyi “ya hi¢ ya hep” kuralina gére miikemmele yaklastirmaya
calismaktadirlar. Ozellikle konu ¢ocuklar1 oldugunda narsisistik kisiler, patolojik bir
gelisim hattinda ilerlemeyen cocuklart {izerinden bir kendilik narsisistik yatirimi
gerceklestirme arzusundadir. Bu noktada reklam anlatisi, ¢ocugun biiyiiklenmeci
kendiligi ve teshircilik arzusundan, annenin biiyiiklenmeci kendiligi ve teshirciligine
hem uzamsal hem mekansal bir ilerleyisle, simdiden gelecege dogru ¢izgiselolarak
doniismektedir. Zamansallik olarak simdinin gelecege donligmesi ama anlati
kisilerinden baskahraman ve ikinci kahramanin ayn1 yas ve goriliniiste
kalmalari;narsisistik bir sonsuz basari, sinirsiz giic fantazilerini ortaya koyar
niteliktedir. Narsisistik kendilik ihtiyaci, gerceklik ile tatmin edilemeyecek bir
biiyiiklenmecilik barindirtyorsa, sinirsiz fanteziler devreye girerek, kisinin narsisistik
olarak tatmini saglayacagi biiyiiklenmeci bir alan yaratmasina olanak saglamaktadir.
Reklam anlatisinda; kadinin ve ¢ocugun uzamsallik temellinde, gilindelik hayatin
siradanliginda evde duran anne ve kendi yasitlari gibi oyun oynayan ¢ocuk etkilesimi,
mekanin degismesi ile birlikte, cocugun ve annesinin liniversite amfisinde, anlati
kisilerinde “uzman, bilgili” olarak karakter 6zelliklerine sahip profesorler arasinda
bulunmaktadirlar. Cocugun karakter 6zellikleri, yasinin ilerisinde vurgusu yapilarak,
zeki ve dahi bir bigimde doniisiim saglamistir. Universite amfisinde profesorlerin dahi
¢ozemedigi, hatta 6grenci konumunda sirada oturduklari bir uzamsallikta ¢ocuk,
tahtada karmagsik matematik islemleri ile birlikte problemi ¢ozmektedir. Bu noktada
cocugun ve annenin, simdiki hallerinin, uzamsallik ve zamansallik 6geleri degisse bile
degismemesi;biiyliklenmeci kendiligin, yukarida so6zii edilen sinirsiz gii¢, sinirsiz
basar1 ve hayranlik duyulma essizlik ve benzerlige olan fantezisine gébnderme yaptigi
var sayilabilmektedir. Annenin ¢ocugu narsisistik bir uzanti olarak kullanmasi
noktasinda deginmemiz gereken bir nokta da tam olarak bu sinirsiz basari ve hayranlik
duyulma hazzinda karsimiza g¢ikmaktadir. Reklam anlatisinda ¢ocuk ve annenin,
simdiki zamandaki yaglarinda ve tiplerinde gelecek zamana gitmeleri; degisen tek
noktanin sadece mekansalliga uygun kiyafetler icinde olmalari, “onaylanma”
ihtiyaglarina uygun olarak oraya aitmis gibi goriinmelerini saglamaktadir. Anne,
anlatidaki gecis ile birlikte kendilik nesnesi ihtiyacini, ¢ocugu lizerinden yeniden
tamamlamaktadir. Cocugun profesorler tarafindan ayakta alkislandigi noktada

anne,biiyiiklenmeci kendilik imgesini cocuguyla gurur duyarak, ¢ocugu iizerinden
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yeniden olusturmaktadir. Anlatinin durumsallik gegislerine tekrar doniis yaptigimizda
D4 durumundan D5 durumuna gecis dis sesin anlatiya dogrudan miidahalesi ile
gerceklesmekte ve anlatici olmadan ilerleyen reklam anlatisina bir anda anlaticiy1
ekleyerek Oykii disi anlatimdan Oykii i¢i anlatima doniistiirmektedir. Anlaticinin
anlatiya dahil olmasi ve anlaticiyr yonlendirmesi ile D5’ de iriin tanimi devreye
girmektedir. Anlat1 dykiilem iligskisinde ve durumsal gecislerde iiriine hicbir sekilde
yer verilmemis ve anlati dogrudan narsisisitik biiyiiklenmeci kendilik, teshircilik ve
smirsizlik fantezileri temelinde ilerlemistir. Tiiketicine narsisistik fantezisiyle
0zdeslesme saglayacak alan birakan marka, anlatiya bir anda miidahale ederek,
tiikketicinin tiimgiicliili ve miikemmellik fantezisinde gergeklestirecegi 6zdeslesme ve
aktarimi olay ve durumsal 6zdeslemeden ve aktarimdan, iiriine ve markaya
aktarmasini saglamaktadir. Tiiketicinin kendilik nesnesi ihtiyacinin farkinda olmasini
ve onda eksik oldugunu dahi o an farketmedigi kendilik nesnesi a¢liginin fantezi
araciliiyla tatmin yoluna sokmakta ve bir anda tam fantezi yoluyla gerceklesecekken
farkli bir vaat ile narsisistik yatirimi iiriine ve markaya dogrudan yonlendirme ile
aktarmaktadir. Bu vaadi ise kampanya slogani olan “olmusken en iyi olsun” ile {iriin
ve markay1 en iyi olarak ideallestirmektedir. Reklam anlatisina yerlestirilen vaadin
temel savunma stireclerinden ideallestirme ve diis kurma ile gerceklestigi dogrudan
dikkat ¢ekmektedir. Diis kurma eylemine anlatinin basinda yer verilmesi ve {iriinden
bahsedilmemesi; anlaticinin miidahalesi ile reklam izleyicisi sadece reklami gorsel
olarak algilayan pasif izleyici konumundan reklamin sorgulandigi aktif izleyici
konumuna doniis yapmasina olanak sagladigi yoniinde degerlendirilebilmektedir.
Anlaticinin devreye girmesiyle izleyicide reklam anlatisina dahil edilmekte ve reklam
sonunda ideallesen marka ve iiriin sayesinde izleyicinin, olmusken iyi olmasini istedigi
durum ve olaylar1 diisiinerek marka ve arasinda bir bag kurulmasina olanak
saglayabilmektedir. O an i¢in dogrudan bir satin alma davranisinda bulunmayacak olsa
bile iiriine ve markaya sadakat ve giiven duygusu pekistirilerek marka ve {riiniin
tilketici zihninde en iyi olarak konumlandirilmasina olanak saglayabilecek bir alt
mesaj vermektedir. Reklamda yer alan narsisistik anlati bu konumlandirma ile birlikte
tiketicinin kendiliginde meydana gelen biiyliklenmeci kendiligin eksikligini
doyurabilecegi bir nesnenin ideallestirme aktarimiin bilingéncesi bir imgelemi
olarak, tiiketicinin zihninde yer edinmesine firsat saglayarak diger markalardan

farklilasmasina olanak saglayabilmektedir.
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4.2.4. Seni En Giiclii Yansitan O - Ford

Kristal Elma tarafindan “Film Tv ve Sinema Kategorisinin Otomotiv ve

Otomotiv Uriinleri” boliimiinde yer alan Ford markasmin “Seni En Gii¢lii Yansitan O”

:

|

adli reklam filmi Glimiis 6diil almaya hak kazanmistir.
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Sekil 4.7. Ford Reklam Filmi Gorselleri, Youtube, 2019
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4.2.4.1. Anlat1 Analizi
4.2.4.1.1. Anlat1 ve Oykiileme

Reklam filminde sunulan dykiilemeyi, uyanis, giine hazirlik ve yolculuga gecis

olarak ayirabilmekteyiz. Durumsallik gecisleri:

u e Uyanis 1
u e GUne hazirhk
“ e Eszamanlilik
“ e Yolculuk |

Sekil 4.8. Ford Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri

Bu durumsallik gecisleri anlam {tizerinde de belirli bir doniisiime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam gegisleri asagidaki gibidir:
Al:Baskahraminin son derece konforlu ve teknolojik bir evde uyanmasi.

A2: Bagkahramanin giinliik rutinlerini gerceklestirmesi ve yeni giline en iyi

sekilde hazirlanmaya ¢alismasi

A3: Araba ve ev goriintiilerinin es zamanli gecisi, lirlin ve glindelik hayatin sahip

oldugu biitlinliigiin vurgulanmas1

A4: Giinliik hayatinin bir parcasi olan ritiiellerden biri olan arabaya binip yola

¢ikmast, liriin tanitimai.
4.2.4.1.2. Anlatici

Anlatict reklam filminin sonunda yer alan {iriin tanitimi1 asamasinda devreye
giren bir dig ses olarak yer almaktadir. Baskahramanin dogrudan bir sdylemi

bulunmamaktadir. Anlaticinin konumu; ikinci dereceden bir anlatic1 gibi gorsel bir
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aktarrm ve c¢ekim acilanyla islendigi i¢in “digdykiisel anlatici” olarak
tanimlanabilmektedir. Anlatici, 6ykiiniin diginda yer aldig1 i¢in ise “eldykiisel anlatic1”

olarak degerlendirilebilmektedir.
4.2.4.1.3. Anlat1 Kisiler

Reklam filminin anlati kisileri, dogrudan baskahraman {izerine kurulmaktadir.
Baskahramanin, giinliik hayatinin, giine hazirlanis ritiiellerinin anlattig1 olay orgiisii
nedeniyle reklam filminde sadece baskahraman 6n planda bulunmaktadir. Reklam
anlatisinda olay oOrgiisii; gilindelik hayatta sahip oldugu konforu ve teknolojiyi,
markanin  arabasiyla evi disgindada siirdiirebilecegi  mesajin1  vurguladigi

baskahramanin higbir diyalogu ya da anlatiya dahil olan bagka insanlar

bulunmamaktadir.
Tablo 4.4. Ford Reklam Filmi Anlat1 Kisileri.
Karakterin Ismi Karakterin Ozellikleri Karakterin Tiirii
Baris Ardug Unlii, Kusursuz, Zengin Baskahraman

4.2.4.1.4. Zamansalhk

Anlatinin fiil zamani, simdiki zamandir. Reklam filminin tamamini izlerken
harcanan zaman, yani séylem zamani 60 saniyedir. Anlatilan &ykiiniin kapsadigi

zaman, yani olayi meydana gelme siiresi ve dykiilemenin zamani ise belirsizdir.
4.2.4.1.5. Uzamsalhk

Reklam anlatis1; iinlii olan baskahramanin 6zel, teknolojik ve kusursuz bir
deneyime giindelik hayatinin her aninda sahip oldugunu vurgulamak i¢in sadece ona
Ozel bir mekan tasarimi tizerinden ele alinmaktadir. Uzamsallik, ev ve araba olacak
sekilde iki mekan igerisinde islenmektedir. Hareketliligin es zamanli olarak anlatida
verilmesi ile ev ve arabanin sahip oldugu ultra liiks, 6zel ve teknolojik benzerliklere

sahip oldugu mesaj1 pekistirilmek amaglanmaktadir.
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4.2.4.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlatinin  analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin  sahip oldugu
dizilim;timgiicli ve miikemmeliyet¢i bir biiyliklemeci kendilik arzusu, ikizlik,

ideallestirme ve nesne siirekliligi seklinde ilerlemektedir.

Reklam anlatisinin olay orgiisii, gelecekten bir ev ve simdiki zamana ait bir araba
tizerinden, eszamanli gorseller kullanilarak olusturulmustur. Anlatinin sahip oldugu
dil; dis ses araciligiyla aktarilan “sen” dili iken, reklam filminin ana slogani ise “Seni
en glclii yansitan o” dur. Reklam filminin yer aldigi genel kampanya temasina
bakildiginda ise; “Sana yakisan, seninle yasayan, seni ileri, standartlarini yukari
tagtyan Yeni Ford Focus” mesaji ile kisisellestirilmis essiz bir siiriis deneyimi vaadi

dikkat ¢cekmektedir.

Narsisistik aktarimin iizerine insa edildigi biiyiiklenmeci kendilik ve
fanteziler;timgiiclii, mikkemmeliyetcilik ve kusursuzluk temasi iizerinden ele
alinmaktadir. Reklam anlatisinda, eszamanli gegisler tiiketicinin hayati ve iiriin
arasindaki benzerlikleri ve kusursuzlugu vurgulamaktadir. Zamanin Gtesinde
teknolojiyle donanmis, benzersiz bir deneyime sahip olabilecek kisinin evi ve
kendiside tipki arabasi gibi kusuruz olarak betimlenmektedir. Tiiketiciye
biiyliklenmeci bir kendilik imgesi sunan reklam anlatisi, tiikketiciye sundugu kendilik
nesnesini onunla yasayacak ve onu ileriye tasiyacak nitelikte bir siireklilige sahip
olacagin1 vurgulamaktadir. Narsisistik alanda iizerinde caligilabilecek bir nesne
siirekliginin saglanmis olmasi olduk¢a énemli bir durumdur. Uriin reklam anlatisinda,
tiikketiciye tlimgiiclii bir nesne sundugunda tiiketici ihtiya¢c duydugu ve arayisinda
oldugu kendilik nesnesi ihtiyacini {irlin iizerinden tamamlama arzusuyla {irlinii satin

alma ve {irlin-marka arasindaki bag: siirdiirmeye devam edebilmektedir.

Reklam anlatisinda yer alan marka ve iirliniin, tiiketicinin hayatinin bir parcasi
olmasi ve gilindelik yasantisinda, onu hep one ¢ikaracak nitelige sahip olmasi durumu,
kendilik nesne arayisini siirekli olarak tamamlayabilecegi bir par¢a sunmaktadir.
Tilimgiiclii nesnenin etkinlesmesi, ideallestirme aktarimini ortaya ¢ikarmakta ve biitiin
giic ve haz, ideallestirilmis nesneye yerlesmis oldugundan birey nesneden
ayrildiginda, kendini giigsiiz ve yetersiz hissedecegi icin nesne siirekliligini

stirdirmeye ¢alisacaktir. Reklam sloganinda; “seni en giiglii yansitan o” denilerek,
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narsisistik kendilik nesnesi ihtiyacini, dogrudan tamamlama vaadinde bulunmakta

venarsisistik bir yatirimi destekler bir nitelige sahip olarak degerlendirilebilmektedir.

Reklam anlatisinda araba ve evin sahip oldugu teknoloji ve miikemmeliyetgilik,
tiikketicinin {ist benine hitap etmekte ve onun, ideal standartlar ve degerler dizgisini
yeniden sekillendirmesine olanak sunarak, timgiiclii ve biiyiiklenmeci bir kendilik
imaji ¢izebilmesine, {irlin araciligiyla olanak saglayabilecek bir potansiyel

bliyiiklenmeci fantezi sunmaktadir.

Narsisistik anlatinin temel amaci; ruhsal yapidaki eksikligi ya da nesne a¢higini,
reklam araciligiyla kurgulanan biiyiikklenmeci fanteziler ile alternatif bir nesne
lizerinden (iiriin veya marka) sunarak, tamamlama vaadinde bulunmaktir.
Ideallestirme aktarrminda ya da biiyiiklenmeci bir fantezi durumu oldugunda da iiriin,
nesne siirekliliginin kuruldugu bir figlir haline gelerek, tiiketiciye nesne agligini
doyurabildigi hatta daha ileri giderek nesne bagimlilig1 gelistirdigi bir nesne sunarak,
ruhsal yapidaki eksikligi tamamlayabilecek bir kendilik nesnesi islevi gérmektedir.
Tiiketici, kullandig: tiriin ile birlikte markaya bir sadakat ve baglilik gelistirdigi ve
ihtiyaci olan kendilik nesnesini marka ile 6zdeslesme ya da ideallestirme araciligiyla,
bir nesne siirekliligini silirdiirerek, hazza doniistiirdigli noktada, bahsettigimiz nesne

bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Reklam filminde yer alan baskahramanin higbir diyalogu bulunmamasina
ragmen, genel temaya olduk¢a uyan ve tiiketicinin kolaylikla ikizlik saglayabilecegi
ya da ideallestirebilecegi bir {inliinlin se¢ilmis olmasi,narsisistik anlatiy1 besler bir
nitelik olarak degerlendirilebilmektedir. Uriin ve tiiketici dzdeslestirmesi,
ideallestirilmis olan iiriiniin sahip oldugu; gii¢, yenilik, essizlik ve benzersizlik gibi
ozelliklerin {iriin ile 6zdesim saglayan tiiketicinin, ideallestirilmis bir kendilik nesne
imaj1  olusturmasma ve iriiniin O6zelliklerini kullaniciyr niteleyecek sekilde
aktarmasina olanak sunmaktadir. Arabay1 satin alan ve kullanan bir tiiketici, araba
kadar gii¢lii, yeniliklere agik, essiz ve kusursuz olarak nitelendirilebilmektedir. Bu
degerlendirmeler iizerine reklam anlatisinda markanin ve iiriinlin narsisistik anlati
tizerinden konumlandirilmasi, tliketiciye marka ile Ozdeslesme ve markay1
ideallestirme firsat1 olusturmaktadir. Anlatida yer alan arabanin, kullanicisini giiclii
kilacag1 ve hayatinin bir parcast olarak kilacagi giicii siirdiirebilecedi alt mesaji;
reklamin olay oOrgiisiinii, sloganin1 ve kampanya temasiyla birbirini destekler

niteliktedir.
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4.2.5. Senin Yetenegin - Oppo

Kristal Elma tarafindan “Film Tv ve Sinema”kategorisinin“Elektronik, Beyaz ve
Dayanikli Egya” boliimiinde yer alan Oppo markasinin “Senin Yetenegin” adli reklam

filmi, Gimiis 6diil almaya hak kazanmustir.

——
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ONUN YETENEGI
#SeninYetenegin

Sekil 4.9. Oppo Reklam Filmi Gorselleri, Youtube, 2020
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4.2.5.1. Anlat1 Analizi
4.2.5.1.1. Anlat1 ve Oykiileme

Reklam filminde sunulan oykiilemeyi, baskahramanin gergeklestirdigi eylemi
gostermesi, gerceklestirdigi eylemin degil, gergeklestirilen aracin Oviilmesi,
gerceklestirdigi eylemin aractan daha 6nemli oldugunu savunma, kanitlamak igin
yolculuga ¢ikma, zorluklarla karsilasma ve miicadele, gerceklestigi eylemi basariya
dontistiirme, baskahramana kendi gerceklestirdigi eylemi gosteren bir kiz,
baskahramanin gergeklestireni degil aract Ovmesi, {irlin tamitimina gecis olarak

ayirabilmekteyiz. Durumsallik gecisleri :

e Baskahramanin gerceklestirdigi eylemi gostermesi

» Gergeklestirdigi eylemin degil, gerceklestirilen aracin évilmesi

e Gergeklestirdigi eylemin aragtan daha 6nemli oldugunu savunma

e Kanitlamak igin yolculaga ¢ikma

e Zorluklarla karsilasma, miicadele

* Gergeklestigi eylemi basariya donustirme

* Baskahramana kendi gerceklestirdigi eylemi gosteren bir kiz

e Baskahramanin gerceklestireni degil araci 6vmesi

e Uriin tanitimina gegis

N ECCEEE Y

Sekil 4.10. Oppo Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri

Bu durumsallik gecisleri anlam {tizerinde de belirli bir doniisiime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam gegisleri asagidaki gibidir:

Al: Bagkahraman Sila telefonu ile g¢ektigi fotograflar1 ekip arkadaslarina

gosterir

A2: Ekip arkadaslari, Sila’nin ¢ektigi fotograflar1 degil telefonun kamerasini

overler

A3: Sila telefonun kamerasinin énemli olmadigini ¢ektigi fotograflarin dnemli

oldugunu savunur
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A4: Savunmasini kanitlamak i¢in fotograf ¢cekimi yapmak i¢in farkli mekén ve

olaylar1 ¢ekmek i¢in yolculuga ¢ikar
A5: Yolculukta ¢ektigi fotograflara farkl kisilerden benzer tepkiler alir
A6: Kamerasi ile ¢ektigi fotograflardan bir sergi agar ve 6dul alir

AT:Oppo kamera ile fotograf ¢eken bir kiz Sila’ya ¢ekimlerinin nasil oldugunu

sorar

A8: Sila kizin sorusuna yanit olarak herkesin verdigi tepkiyi vererek “Oppo’ya
kamerasi1 ¢ok iyi ya” der

A9: Uriin tanitimia gegis, “Onun yetenegi, senin yetenegin”

4.2.5.1.2. Anlatici

Hikayenin icerisinde var olan bir anlatici iizerinden gerceklestigi icin “icoykiisel

anlatic1” olarak degerlendirilmektedir. Anlatici,hikdyenin iginde oldugu icin

“bendykiisel anlatic1” olarak belirlenmektedir.
4.2.5.1.3. Anlati Kisileri

Reklam filminin anlat1 kisileri dogrudan bagkahraman tiizerine kurulmaktadir.
Reklam filminde anlati bagskahraman olan Sila ger¢ek kimligi ile birlikte reklam

filminde yer almaktadir, taninmus, tinlii bir kisi olarak hirgin ve baskin bir kisilige sahip

oldugu bilinmektedir.
Tablo 4.5. Oppo Reklam Filmi Anlat1 Kigileri

Karakterin Ismi Karakterin Ozellikleri Karakterin Tiirii
Sila Unlii, Cesaretli, Miicadeleci Baskahraman
Ekip arkadaslar Bilgi yok Ikinci derecede kahraman
Traktordeki insanlar Bilgi yok Ikinci derecede kahraman
Doga fotografcilar: Profesyonel, uzman Onemsiz rol iistlenen karakter
Firtinada karsilastigi adam Bilgi yok ikinci derecede kahraman
Cektigi fotograflar1 gosteren Umutlu, giiler yiizlii ikinci derecede kahraman
kiz

Ikinci derece kahramanlar baskahramanin yola ¢ikmast i¢in miicadeleyi baslatan

ve slirdlirmesini saglayan kisilerdir. Uzamsallikile birlikte anlat1 kisileri de degisiklik
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gostererek, mekanlara uygun olarak kahramanin yasadigi catismayi siirdiirmesine

olanak saglamaktadirlar.
4.2.5.1.4. Zamansallhk

Anlatinin fiil zaman1 simdiki zamandir. Reklam filminin tamamim izlerken
harcadigi zaman yani sdylem zamani 120 saniyedir. Anlatilan Sykiiniin kapsadigi

zaman yani olayin meydana gelme siiresi ve 0ykiilemenin zamani ise belirsizdir.
4.2.5.1.5. Uzamsalhk

Reklam anlatisi, bagkahraman olan Sila’nin konser verdigi kulis mekaninda
baslayarak, kendisinin yetenekli oldugunu kanitlamak i¢in ¢iktig1 yolculukta farkli
mekanlarda fotograf ¢ekmektedir; traktor, gol, deniz, firtinanin ¢iktig1 yol, fotograf
sergisinin yapildig1 mekan olacak sekilde degismektedir. Reklam anlatisinda Sila’nin
yeteneginin iirlinden degil, kendisinden kaynaklandigini kanitlamak ve miicadeleci
kisiligini gostermek i¢in farkli mekanlarin anlati da kullanilmasi olay orgiisiinii ve

markanin mesajini destekler bir nitelik tagimaktadir.
4.2.5.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlatinin  analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin  sahip oldugu
dizilim;timgiiclii ve miikkemmeliyet¢i bir biiyliklemeci kendilik arzusu, teshircilik,

ideallestirme ve Orselenme yasantilart seklinde ilerlemektedir.

Reklam anlatisi; bagkahramanin sahip oldugu yetenegi, diger insanlara kabul
ettirme ¢abasina girmesi ve kanitlamak i¢in daha fazla eylemde bulunarak miicadele
etmesi tizerine kurulmaktadir. Reklamin dili, bagkahramanindiyalog ve tavrindan
anlasilacagi tizere “ben” dilidir. Baskahraman tinlii ve oldukga yetenekli bir sanatgi
olan Sila reklam filminde gergek kimligi ile dahil olmaktadir. Unlii ve basarili bir
miizisyen olan Sila ¢ektigi fotograflari ekip arkadaslarina gosterdiginde ekip
arkadaglar1 Sila’nin degil fotograf ¢ekimi gerceklestirdigi telefonun kamerasina ve
Ozelliklerine odaklanmaktadir. Bagkahraman, bu reklam anlatisinda olay orgiisii,
kurgusu ve gerceklik 6geleri bakimindan degerlendirildiginde;biiyliklenmeci ve
teshirci bir kendilik imgesi ¢izmeye calismakta, miizikte sahip oldugu timgiigliliigii
ve onaylanma ihtiyacini fotograf ¢ekme eylemindede siirdiirmek istemektedir. Ancak
Sila, teshirciligine bekledigi onay, takdir ve hayranligi goremediginden, arkaik olana
dontisii saglamak i¢in yolculuga ¢ikmakta ve bagka durum ve olaylar karsisindada ayni

tepkiyle karsilasmaktadir. Reklam anlatisi; narsisistik aktarimin iizerine insa edildigi
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biiyliklenmeci kendilik, tiimgicliiliik fanteziler ve teshircilik, zedelenebilir
ideallestirme temalar1 lizerinden ele alinmaktadir. Timgigliliigiinden ve
bliyiiklenmeci fantezilerden yeterli hazzi ve onayir alamayan baskahraman, diis
kiriklig1 ile karsilasarak onaylanma ihtiyacini karsilayamadigi i¢in zedelenebilir bir
ideallestirme gelistirmektedir. Kendiligin teshir edilmesinde karsilagtigi “kamera ve
telefonun Oviilmesi” seklinde olan onaylayan katkisini; “kendi kendine ¢ekmiyor
herhalde, kamera ondansa gozde bizde” diyerek savunmaya ge¢mekte ve yorumlarin
seklini ylizeysel bulmakta ve tatmin olmamakta ve narsisistik bir yaralanma gostererek
timgiiclii biiyliklenmeci kendiligini yeniden elde etmeye g¢abalamaktadir. Reklam
anlatisinda bagkahramanin karsilagtigit bu durum, Orselenme yasantilar1 olarak
degerlendirilebilmektedir. Orselenme yasantilari, tipki reklam anlatisinda oldugu gibi
biiyliklenmeci kendilik fantezisinde onay bekledigi ve odak noktasi olmak istedigi, en
zedelenebilir oldugu anda reddedilmesi ya da gormek ve elde etmek istedigi
mitkemmeliyete ulagamadiginda yasanmaktadir. Reklam anlatisinda da Sila,tiimgiiclii
ve biiyliklenmeci bir kendilikle konser kulisinde hazirlanirken, yani ilgi ¢ekici olmaya
en hazir oldugu ve herkesin ona hayranlikla baktigi, bekledigi o anda istedigi onay
katilimini, 6vgiiyii elde edememekte ve 6rselenmektedir. Orselenmis olan kendiligini
ve zedelenmis ideallerini,tiimgtiglii ve biiyiiklenmeci bir kendilige doniistiirmek igin
yolculuga ¢ikmakta ve aradigini onay ve tepkiyi yolculukta da bulamamaktadir.
Reklam anlatisinin durumsal gegislerinde yer verildigi gibi D5 durumundan, D6
durumuna gegis ile birlikte, zedelenmis biiyiiklenmeci kendiligini yeniden insa etmek
icin bir sergi agmak ve mansetlere konu olarak, bekledigi onay ve tepkiyi elde
etmektedir. Hayranlik duyulmasi ve en iyisini kendisinin ger¢eklestirdiginden emin
oldugu bir anda, kendi yasadig1 onaylanma kaygisini, kendisine hayran olan bir kisiye
yasatmaktadir. Reklam anlatisinda {iriin tanittimina gegisi ile birlikte aslinda Sila’nin
miicadelesinin sonucu degistirmedigi yalmizca telefon ile Sila’nin 6zdeslestirme
sagladig1 ortaya c¢ikmaktadir. Reklam anlatisinin sahip oldugu olay orgiisii,
durumsallik ve anlamsalik gegisleri onaylanma, hayranlik ve tlimgiicluligi
destekleyen ve zedelenmis olan ideallesmenin bile {iriin ve marka araciligryla yeniden
sekillenebilecegi alt mesajin1 vurgulamaktadir. “Oppo onun yetenegi, senin yetenegin”
slogani ile birlikte {iriin ile 6zdeslesme saglayan ve onu hayatinin bir pargasi haline
getiren herkesin yetenekli, onaylanan ve miikemmeli elde edebilecegi net olarak ifade
edilerek triiniin ve markanin sahip oldugu ideallestirmenin tiiketiciye aktarilacaginin

alt1 ¢izilmektedir.
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4.2.6. Akbank Mobil'ini Gostermeyenler - Akbank

Kristal Elma tarafindan “Banka, Sigorta ve Finansal Hizmetler” béliimiinde yer
alan Akbank markasimin “Akbank Mobil’ini Gostermeyenler” adli reklam filmi

Gilimiis 6dil almaya hak kazanmastir.

| /) -

Sizin igin 1/

Sekil 4.11. Akbank Reklam Filmi Gorselleri, Vimeo, 2019
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4.2.6.1. Anlat1 Analizi
4.2.6.1. Anlat1 ve Oykiileme

Reklam filminde sunulan dykiillemeyi, uygulamanin 6zelliklerinin Gviilmesi,
merak uyandirma, uygulamay1 paylasmak istememe ve iiriin tanitimina gecis olarak

ayirabilmekteyiz. Durumsallik gecisleri :

v e Uygulamanin 6zelliklerinin 6vilmesi |
v e Merak uyandirma

y e Uygulamayi paylasmak istememe
u e Urlin tanitimina gecis )

Sekil 4.12. Akbank Reklam Filmi Durumsalik Gegisleri.

Bu durumsallik gecisleri anlam {tizerinde de belirli bir doniisiime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam gegisleri asagidaki gibidir:

Al: Hedef kitleyi yansitabilecek kisi ve ortamlarda uygulama kullanicilarinin,

uygulamanin 6zelliklerini ve avantajlarin1 arkadaslarina 6verek anlatmalari

A2: Akbank uygulamasina sahip olmayan ama arkadaglarinin uygulamadan

bahsetmeleri iizerine uygulamayi merak etmeleri

A3: Uygulamay1 merak eden kisilerin arkadaslarinin uygulamasini incelemek

istemeleri ancak kullanicilarin géstermek istememesi

A4: Dis sesin liriin tanitimina gegisi “Diinyanin en iyi dijital bankas1” slogan1 ve

packshotin verilmesi.
4.2.6.1.2. Anlatic1

Reklam anlatist birden fazla baskahramanin markanin uygulamas: ile ilgili
deneyimlerini anlatmasi lizerinde kurulmakta ve deneyimler baskahramanlar arasinda
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degismekte iken iirlin tanitimina gegis asamasi ile birlikte dis ses devreye girerek

deneyimlerin 0zeti yaparak ortak noktasini slogan ile birlikte vermektedir.

Anlaticinin 6ykiilemenin igerisinde birinci derece de bulunmamasi ayrimina

dayanarak anlatici, “disOykiisel anlatic1” olarak degerlendirilmekte iken anlaticinin

anlattig1 olayin disinda yer almasi ayrimina gore ise anlatici, “eldykiisel anlatic1”

olarak adlandirilmaktadir.

4.2.6.1.3. Anlat1 Kisileri

Reklam anlatisinda olay orgiisiifarkli hedef kitleleri temsil edebilecek karakter

tirlerinin markanin bankacilik uygulamasinin 6zelliklerini anlatmas1 {izerine

kurulmaktadir.

Tablo 4.6. Akbank Reklam Filmi Anlat: Kisileri

Karakterin Ismi

Karakterin Ozellikleri

Karakterin Tiirii

Ofiste calisan adam

Ofiste c¢alisan adamin is
arkadasi
Restoranda yemek yiyen
kadin
Restoranda yemek yiyen

kadinin arkadasi

Arabada konusan kadin
Arabada konusan kadinin
arkadas1

Teleferikte oturan geng
Teleferikte oturan gencin
arkadasi

Parkta kosu yapan adam
Parkta kosu yapan adamin
arkadasi

Asc1

Ascinin ekip arkadas:

Garson

Ozgiivenli, bilgi
Merakl

Yenilikei, bilgili

Bilgi yok

Bilgili
Bilgi yok

Yenilik¢i, teknolojiyi yakindan
takip eden
Merakli

Bilgili, giivenilir

Merakli, 1srarct

Bilgi yok
Bilgi yok
Bilgi yok

Bagkahraman

[kinci derecede kahraman

Baskahraman

Ikinci derecede kahraman

Bagkahraman

[kinci derecede kahraman

Baskahraman

ikinci derecede kahraman

Bagkahraman

[kinci derecede kahraman

Baskahraman
ikinci derece kahraman

Onemsiz rol iistlenen karakter

Anlat1 kisilerinin karakter tiirlerini; anlatinin olay Orgiistine destek veren

bagkahraman ve ikinci derece kahramanlar olarak iki gruba ayirabilmekteyiz.

Uygulamanin 6zelliklerini kullanict deneyimi agisindan ele alan her baskahramanin
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sahip oldugu ve diyalog icerisinde bagkahramana yardimci olan ikinci derecede

kahraman bulunmaktadir.
4.2.6.1.4. Zamansallhk

Anlatinin fiil zaman1 simdiki zamandir. Reklam filminin tamamim izlerken
harcadigi zaman yani sOylem zamami 1 dakika 22 saniyedir. Anlatilan &ykiiniin
kapsadigi zaman yani olayin meydana gelme siiresi ve Oykiilemenin zamani ise

belirsizdir.
4.2.6.1.5. Uzamsallhk

Reklam anlatisi, markanin hedef kitlesinde bulunan miisteri gruplarini temsil
edecek sekilde farkli mekanlar segilerek olusturulmaktadir; ofis, restoran, araba,

teleferik, park.
4.2.6.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlatinin  analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin  sahip oldugu
dizilim;timgiiclii ve milkemmeliyet¢i bir kendilik arzusu, 6zdeslesme, ideallestirme

seklinde ilerlemektedir.

Reklam anlatisinin sahip oldugu dil, ben dilidir; 6zel ve ayricalikli bir konuma
sahip oldugunu vurgulamak igin kullanilmakta ve bagkahramanin eylem ve tavirlariyla
birlikte desteklenmektedir. Anlatinin sahip oldugu gerceklik algisi ise genel tema ve
kurgusallik tiizerinden degerlendirildiginde; markanin tamamen kisisellestirilmis
uygulamasi  iizerinden, tiiketicinin  kendini 6zel ve ayricalikhi  olarak
konumlandirilmasi,tiimgiigliiliik ve biiyiiklenmeci bir kendilik imajin1 destekler bir
nitelik tagimaktadir. Reklam anlatisinda yer alan hakim savunma siireci; tiimgiiclii
kontrol, 6zdesim ve ideallizasyondur. Narsisistik aktarimin tlizerine insa edildigi
timglicli ve biiyliklenmeci kendilik; reklam anlatisinda kendini 6zel, ayricalikl
gbrme fantazisi iizerinden gerceklesmekte ve biiyiiklenmeci fantezinin ¢ekirdegini ise
“0zel muamele”, “hak gorme” olusturmaktadir. Narsisistik kisiligin en belirgin
ozelligi, kendine hak gormedir ve birey, kendisinin “hak ettigini” diisiinerek ayricalikli
oldugunu hissettigi i¢in 0zel bir muamele beklentisi i¢indedir. Markanin mobil
bankacilik uygulamasi tam olarak,narsisitik beklentileri karsilar nitelikte, tiketiciye
kisisel ve 6zgilir bir alan yaratmaktadir. Reklam anlatisinda ben dili; “resmen beni
diisiiniiyor”, “benim igimi kolaylastirarak, beni yormuyor”, “bana 6zel fikirler vererek

benim iyiligimi disiiniiyor” alt mesajlar1 araciligiyla vurgulanmakta ve uygulamay1
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gormek isteyen digerlerinden gizleme eylemi ile birlikte degerlendirildiginde 6zel,
ayricaliklt ve digerlerinden farkli bir muameleyi hak ettigini destekler niteliktedir.
Baskahramanlar, markanin uygulamasi ile diger karakterlerde, kendilerine yonelik bir
merak veya kiskanglik duygusu yaratmak i¢in uygulamanin onlara 6zel firsatlar
sagladigmi, uygulamanin  “kigisel”  niteligini  vurgulayarak, paylagmay1
reddetmektedir. Boylece baskahramanlar, marka uygulamasinin sahip oldugu
avantajlar1 kendisine aktararak, uygulama {izerinden, digerlerinden narsisistik bir
destek ve ilgi beklemektedir. Bekledigi narsisistik destegi, uygulamanin merak
edilmesi iizerinden narsisistik bir odiile c¢eviren baskahramanlar, markanin
kisisellestirilmis uygulamasinin basarisindan pay alma arzusunda daha fazla ilgiyi
kendilerine ¢ekmek i¢in saklamakta ya da konuyu degistirme c¢abasi i¢ine girmektedir.
Dis ses devreye girerek; “size gosteremezler, sonucta “6zel” sizde indirin uygulamayz,
diinyanin en iyi dijital bankasi ile birlikte yepyeni bir bankacilik deneyimi yasayin”
diyerek baskahramanlarin kisisel alan1 korumakta, digerlerinden farkli oldugunu ve
farkli bir deneyimi hak ettiklerini vurgulayarak, uygulamayir edinmeye
yonlendirmektedir. Mobil uygulamanin sagladigi essiz ve ayricalikli diinyaya yapilan
bir diger vurgu ise “mobilin Akbank’lisini severim” slogani ile ger¢eklesmektedir. Bu
slogan narsisistik aktarimin “ikizlik veya 6teki ben aktarimini” destekleyici bir nitelik
olarak da degerlendirebilmektedir; marka veya uygulamanin kullanici ile arasinda bir
benzerlik, bir 6zdesim kurmasma olanak saglayarak slogana ikizlige benzer bir
cagrisim malzemesi islevi yiiklemektedir. Reklamin slogani ile birlikte reklam anlatisi,
uygulamay1 kullananlar1 digerlerinden ayri bir grup olarak degerlendirmekte ve
uygulamay1 narsisistik bir uzant1 gibi kullanmaktadir. Reklam filmi, uygulamay1, elde
edinmesi gereken bir statii araciymis gibi konumlandirmakta ve potansiyel
kullanicilar, Akbank’1n sagladig1 ve herkesin ulagabildigi firsatlart mobil uygulama ile
birlikte daha kisisel ve daha ayricalikli bir sekilde kullanma firsati yakalamaktadir.
Reklam anlatisinda {iriin ve tiiketici 6zdeslestirmesi, irliniin sahip oldugu; giic,
benzersizlik, 6zel ve ayricalik sahibi olma gibi 6zelliklerin {irlin ile 6zdesim saglayan
tilkketicinin, ideallestirilmis bir kendilik nesne imaji olusturmasina ve {iriiniin
Ozelliklerini kullaniciy1r niteleyecek sekilde aktarmasina olanak sunmaktadir.
Uygulamay1 kullanan bir tiiketici, uygulamanin sundugu kisisellestirilmis, ona 6zgii
deneyimi hak ettigini gostererek, digerlerinden farkli olarak son teknolojileri kullanan,
yeniliklere agik ve c¢agi takip eden biri olarak karsimiza ¢ikmakta ve uygulamayi

narsisistik bir uzanti gibi kullanmaktadir.
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4.2.7. Fener Ol - Fenerbahge Spor Kuliibii

Kristal Elma tarafindan Film—Tv ve Sinema/Kiiltiir, Sanat, Spor, Medya, Yayn,
Eglence boliimiinde yer alan Fenerbahg¢e Spor Kuliibii markasinin “Fener O1” adli

reklam filmi Bronz 6diil almaya hak kazanmustir.

Sekil 4.13. Fenerbahge Spor Kuliibii Reklam Filmi Gorselleri, Youtube, 2019
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4.2.7.1. Anlat1 Analizi
4.2.7.1.1. Anlat1 ve Oykiileme

Reklam  filminde sunulan Oykiilleme;aydinlanma  (kendinin  farkina
varma),miicadeleye ¢agri, miicadele, zafer ve marka tamitimma gegis olarak

ayirabilmektedir.Durumsallik gegisleri:

e Aydinlanma (Kendinin farkina varma) |

J

e Miucadeleye Cagri

Mucadele

o Zafer

e Marka Tanitimina Gecgis

CEEEC

Sekil 4.14. Fenerbahce Spor Kuliibii Reklam Filmi Durumsallik Gegisleri.

Bu durumsallik gecisleri anlam iizerinde de belirli bir doniisime neden

olmaktadir. S6z konusu anlam gegisleri asagidaki gibidir:

Al: Fenerbahgeli olan insanlarin gegcmisde ve gelecekte Fenerbahgeli kimligi ile

ilgi 6zelliklerinin siralanmasi

A2: “Sen varsan Fenerbahce yenilmez” diyerek Fenerbahge spor kuliibiiniin

baslattig1 yardim kampanyasina destek ¢agrisi

A3: Fenerbahce spor kuliibii bilinyesinde yer alan tiim spor dallarinin ve

taraftarlarinin kazanmak i¢in ¢abalamasi; hedef ugruna ¢aba.
A4: Fenarbahge taraflarinin kazaninca gosterdikleri seving; hedefe ulasma

Ab5: Marka tanitimina gecis, destek kampanyasi bilgileri; Gelecegimiz i¢in Fener

019’
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4.2.7.1.2.Anlatic1

Anlatict reklam filminin basindan sona kadar marka tanitimini saglayacak
sekilde olay1 aktaran dis ses olarak yer almaktadir. Reklamda bir baskahraman
bulunmamakta ve anlatici lizerinden devam etmektedir. Anlaticinin konumu ikinci
dereceden bir anlatict gibi gorsel bir aktarim ve c¢ekim acilariyla islendigi icin
“digoykiisel anlatic1” olarak tanimlanabilmektedir. Anlatici Oykiiniin diginda yer aldig1

icin ise “eloykiisel anlatic1” olarak degerlendirilebilmektedir.
4.2.7.1.3. Anlat1 Kisileri

Reklam filminde baskahraman bulunmamaktadir. Reklam anlatis1 ‘sen’ dili
tizerine insa edildigi i¢in bagkahraman reklam filmini izleyen Fenerbahge taraftari
olarak degerlendirilebilir. Bu degerlendirme sonucundada reklam filminde karakter
olarak sayilabilecek Fenerbahge taraftarlari ise bagkahramana yardimei olacak ikinci

derecede kahraman olarak sayilabilmektedir.

Tablo 4.7. Fenerbahge Spor Kuliibii Reklam Filmi Anlati Kisileri

Karakterin Ismi Karakterin Ozellikleri Karakterin Tiirii

Fenerbahce Taraftarlari Miicadeleci, yol gosterici Ikinci derede kahraman

4.2.7.1.4. Zamansalhk

Anlatinin fiil zamani, simdiki zamandir. Reklam filminin tamamini izlerken
harcanan zaman, yani sdylem zamani 1 dakika 28 saniyedir. Anlatilan Sykiiniin
kapsadig1 zaman, yani olaymn meydana gelme siiresi ve Odykiilemenin zamani ise

belirsizdir.
4.2.7.1.5. Uzamsallik

Reklam filmi mekan olarak Fenerbahge spor kuliibli ve Fenerbahge
taraftarlarinin bulundugu mekanlar olarak ikiye ayrilarak degerlendirilebilmektedir.
Fenerbahge spor kuliibiinde yer alan spor dallarina uygun olarak belirlenen reklam
mekanlari; Basketbol, Futbol, Boks, Kiirek, Masa Tenisi, Yiizme ve Yelkene uygun
alanlardir. Fenerbahge taraftarinin ise sokak, ev, tribiin, stadyum ve deniz kenar1 gibi

mekanlarda yer aldig1 goriilmektedir.
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4.2.7.2. Reklam Anlatisinin Psikanalitik Yeniden Okunmasi

Anlat1 analizinde ortaya ¢ikan narsisistik anlatinin sahip oldugu dizilim;
narsisistik 6zdeslesme, ikizlik, ideallestirme, tiimgiigliiliikk ve biiyliklenmeci kendilik

seklinde ilerlemektedir.

Reklam anlatisi; karanlik bir sokakta Fenerbahge taraftarinin elinde bir mesale
goriilmesi ile baglamakta ve karanlik bir denizi aydinlatan fener ile devam etmektedir.
Bir destek kampanyasi olarak hazirlanan reklam kampanyasi; aydinlanma ve kendinin
farkina varma ve miicadeleye destek temalar1 iizerinden ilerlemekte ve “yarmi
aydinlatan sensin, fener ol” sloganiyla verdigi mesaj ile destek ¢agrisi yapmaktadir.
Reklam anlatisinin dili, “sen” dildir; “Sen varsan Fenerbahge yenilmez unutma/Teslim
olmak sana gore degil/Mazide kalmis bir hikaye degil, seninle bitti dedikge bile
yeniden yazilir” diyerek tiiketiciyi, duygusal olarak etkilemekte ve i¢erisinde emir Kipi
barindiran  bir  dsluplizerinden  harekete gegmesini, hedeflenen davranisi
gerceklestirerek takima destek olmasi yoniinde motive etmektedir. Narsisistik
aktarimin, iizerine insa edildigi biiyiiklenmeci kendilik ve tiimgiicliilik fantezileri
destek olan, yol gosteren ve yardimi ile herseyin basarilabilecegi temasi iizerinden ele
alinmaktadir. Reklam anlatisi, taraftarin kendisi ile eslestirecegi gegmis ve gelecek
anlar1 iizerinden ilerleyerek “Fenerbahcgeli” olma ayricaligini, miicadeleyi ve zaferi
izleyicisine gostererek, tiikketici ve marka arasinda bir ikizlik yakalamaktadir. Rekabete
dayali bir kiiltiirde takimlar, bireylerin kendisiyle 6zdeslesme kurabildigi alanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler hayran olduklari takimlari, deger ve amaglarim
kendilerinin bir uzantisi gibi kullanmakta ve kendilerini ve kimliklerini takimlar
izerinden tanimlayabilmektedir. Kendilik nesnesi gereksinimi ve 6zdesimsel baglanti
istegi i¢inde olan bireyler, tuttuklar1 takimlar1 kendilikleriyle biitlinlestirerek,
narsisistik dengeyi kurabilmektedir. Narsisistik kisiligin kazanana olan hayranligi
diisliniildiiglinde  takim  tutmak, olduk¢a “narsisistik bir risk”  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak reklam anlatisinin {izerine kuruldugu temadan da
goriilecegi tlizere narsisistikler, kaybetme riski olsa bile idealllestirilmis bir
koruyucuya ve ideal bir ¢evreye baglanma, onun bir parcasi olma egilimindedirler.
Taraftar olma eyleminden edindigi narsisistik destegi takimi kaybetse bile siirdiirerek,
basaridan ya da basarisizliktan pay alma arzusuyla birlikte narsisistik riski, narsisistik

bir 6diile cevirerek digerlerinden ilgi gérmeye devam etmektedir.

127



Reklam anlatis1 hedef kitlenin narsisistik olarak marka ile 6zdeslemesi lizerine
kurulmustur. Bu 6zdeslesim, hedef kitlenin, yani taraftarin ortak deneyim ve ortak
degerleri etrafinda sekillenmektedir. Markalasan bir yapi iizerinden karsimiza
cikmakta olan spor kuliibii: hedef kitlesinin, tlimgiiclii bir garanti gereksinimini ve
biiyiiklenmeci fantezileri, gergek¢i hirs ve eylemleri marka ile biitiinlestirmekte ve
narsisistik tutumlari toplumsal olarak kabul edilebilir bir hale getirmektedir. Reklam
anlatis1 ‘sen’ dili iizerine insa edildigi i¢in baskahraman reklam filmini izleyen
Fenerbahge taraftar1 olarak degerlendirilebilir. Reklamin olay o6rgiisii, reklamin sahip
oldugu dil ile birlikte dogrudan hedef kitlesi olan izleyiciye ortak deneyimleri ve ortak
hedefleri oldugunu vurgulayacag: taraftar deneyimleri iizerine insa edilmektedir.
Reklam filmi, hedef kitlenin narsisistik olarak marka ile 6zdeslemesi iizerine
kurulmakta ve bu 6zdeslesme, hedef kitlenin, yani taraftarin ortak deneyim vedegerleri
etrafinda sekillenmektedir. Tiiketici kendisi ile ortak bir gegmisi olan, ortak degerler
ve deneyimleri paylastigi markalarla 6zdeslesme egilimde bulunmakta ve onlarla
aralarinda bir marka sadakati gerceklestirmektedirler. Ortak deneyim ve anlatilar
lizerine gerceklesen reklam anlatisi, tliketiciyenarsisistik olarak desteklendigi bir
timgiiclillik fantezisini “taraftar olma” eylemi ile birlikte ger¢ek yasamda
deneyimleme firsati sunmaktadir. Reklam anlatisinin {izerine kuruldugu Fenerbahce
taraftar1 olma eylemi bir kendilik nesnesi islevi kazanmakta ve reklam anlatisinda “Sen
varsan Fenerbahge yenilmez” temasi iizerinden ele alinmaktadir. Reklam da var olan
taraftar deneyimleri {izerine insa edilen kendilik nesnesi deneyimleri, hedef kitlenin
sahip oldugu ortak gecmis ve ortak deneyimler seklinde anlatiya dahil
olmaktadir.Fenerbahge taraftar1 reklam anlatisinda bir ‘kahraman’ niteligi kazanmakta
ve anlat1 analizinin durumsallik gecislerinde oldugu gibi maceraya veya miicadeleye
bir ¢agr1 da bulunmaktadir. Tiiketici arzusunu tatmin etmeye yonelik olan bu miicadele
cagrisi, reklam kampanyasinin amaci olan ‘takima maddi destek de bulunma’ eylemi
ile birlikte duygusal bir ¢iktiyr gercek bir faydaya doniistiirmektedir. Bu nokta da
Fenerbahge taraftar1 reklam anlatisin1 kendilerini digerlerine anlattiklari bir kendilik
hikayesine doniistiirmekte ve sosyal medya ya da yasamda digerleri ile paylastiklari
bir anlatiya sahip olmaktadirlar. Reklam anlatisinin  sahip oldugu olay
orgiisii;durumsallik ve anlamsalik gegisleri ile onaylanma, hayranlik ve timgiiclaligi
destekleyen ve ikizlik saglayarak hedef kitle ve marka arasinda bir bag kurmayi
amaglamaktadir. Bireylerin ideal bir benlik tasarisina gerceklik temelinde ve kabul

edilebilir sartlarda kavusmasina olanak saglayabilmektedir.
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Modern yasamda tiiketim kiiltiir{i; bireylerin giindelik kaygi ve problemlerinden
uzaklagmalari i¢in tiiketiciyi kendi benligine yonlendirmekte ve tiiketicinin narsisistik
egilimlerini, tiiketiciye kars1 bir koz olarak kullanmaktadir. Degisen ve gelisen kiiltiir,
herseyi semboller ve degerlerine gore ayristirmakta ve herseyi bir arzu nesnesi haline
dontistiirmektedir. Tiiketiciler, semboller aracilifiyla benliklerini yeniden olusturma
firsat1 yakalamaktadir. Tiiketici davranmiglar literatiirtine bakildiginda, tiiketicinin
benliginin {i¢ yapidan olustugu goriilmektedir; sahip oldugumuz gercek benlik, olmak
istedigimiz olan ideal benlik ve i¢inde bulundugumuz sosyal benlik. Tiiketici, tiiketim
tiriinleri ve semboller aracilifiyla kendiligini yeniden insa edebilmekte ve olmak
istedigi ideal benlige, iiriinler ile kolayca ulasabilmektedir. Tiiketim aliskanliklarinda
yer alan narsisistik egilimler; kendine ve digerlerine yabancilagsma ile birlikte artmakta
ve tiliketici, tiiketim kiiltiirii araciligiyla olusturdugu biiyiiklenmeci ve tiimgiiclii bir
ideal benligi, gercek benligine tercih etmektedir. Reklam anlatilar1 tiimgiicli ve
ideallestirilmis bir benlik imajini; marka ve tiiketiciler arasinda bir bag kurmak,
Ozdeslestirme gergeklestirmek amaciyla sunmaktadir. Reklam anlatilar1 araciligiyla,
marka arasinda bir Ozdeslestirme, bir aktarim gergeklestiren tiiketici; reklam
anlatilarinin  kendisine sundugu ‘“hikayeleri” kendiligine aktararak, kendilik
hikayelerine sahip olmaktadir. Reklamlar araciligiyla olusturulan marka anlatist,
tiiketicinin zihnindeki anlatiyla ne kadar ortlisiirse, tiiketici o marka ve tiriinii zihinde
farkli bir yere konumlandirmaktadir. Reklam anlatilari; markalarin tiiketici ile bir bag
kurmasi, marka mesajimm iletmesi ve tiiketicilerin kendi anlatilarini

sekillendirebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Benligi, siirekli olarak tiiketmeye ve nesne gecislerine alisik bir halde oldugu
icin modern insan; eski kendiliginin bagimsizligindan yavas yavas kopmakta, kendi
kendine nasil yetebilecegini unutmakta ve kendilik nesnesi ihtiyaci yasarken oniine
gelen her nesneye, ayirt etmeksizin bir bagimlilik gelistirmektedir. Gergeklestirdigi
bagimlilik modern insanin iizerine bir bosluk gibi ¢okmekte ve onu siirekli olarak
boslugu doldurmasi i¢in harekete gegirmektedir. Narsisistik olarak stirekli engellenen,
duygularinin ve kendiliginin farkinda olamayacak kadar mesgul olan insan,
baglanabilecegi bir nesneyi secerek ona ideallestirilmis bir imge yiiklemektedir.
Narsisistik ¢agda tiiketicinin engellenen narsisistik yatirimini, rahat¢a ortaya

koyabilecegi bir diinya olan medya; reklam anlatilar1 araciligiyla ideallestirilmis
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imgeler, gostergeler ve iletiler hazirlamakta hatta tiiketicinin imge ylikleme islemine
kalkismasina bile gerek kalmadan hazir ve hizli tiiketilebilir ideallestirilmis nesne
imgeleri sunmaktadir. Reklam tarafindan sunulan imge igin tiiketicinin, sadece
0zdesimsel bir baglanma isleminde bulunmasi yeterlidir. Ancak olusturulan nesneler
her ne kadar reklam anlatisinda “kisiye Ozel” etiketiyle birlikte sunulsa dahi,
kisisellestirilmis nesneler degillerdir; tim diinyanin ortak kullandigi ¢abuk
tiikketilebilir, siirdiiriilemez ve hatta kalicilig1 saglanamayan hazlarin bir araya geldigi
basmakalip imgelerdir. Fakat tiiketici, o kadar giiglii bir nesne aghgi ¢ekmektedir ki
imgeleri aninda tliketip yenisini aramaya odaklanmaktadir. Reklam anlatisi,
tiiketicinin siirekli bir dongiiye doniisen nesne agligini tatmin etmek adina, reklamda
“ben” dilini kullanmakta ve narsisistik olan1 6n plana ¢ikarmaktadir. Narsisizmin en
temel Ozelligi; biiyiiklenmeci kendiligi ve teshirciligidir. Reklam; simdiki zamani
bolerek, tiiketicinin sinirsiz gii¢ ve sinirsiz basari elde edebildigi zamana sigrama
yapmasina olanak saglamaktadir. Narsisistik kisi, anlatida tiimgii¢lii ve biiyiiklenmeci
bir kendiligi sahip bir bicimde reklam anlatisinin ana 6znesini olusturmaktadir.
Siradan insan medyada, tiimgiicliiliik hayalleri ile birlikte o kadar yiiceltilmektedir Ki;
benligini sorgulamadan, kendini san, sohret ve sinirsizlik arayisinda bulmaktadir.
Tiiketici, gerceklik ile bagin1 koparmadan reklamlar aracilifiyla edindigi
ideallestirilmis nesneler ilizerinde,biiyliklenmeci kendiligini ve teshirciligini ortaya
koyabilmektedir. Tiiketici, biiyiik bir hevesle olusturdugu kendiligini, elde ettigi iiriin
tizerinden tipk: kiiclik bir ¢cocuk gibi gostererek onaylanmak, begenilmek ve hayran

olunmak istemektedir.

Reklam anlatilarinda, olay orgiisiinden slogan ve miizigine kadar her 6ge,
benzersiz bir deneyimin bir parcasi olacak sekilde tasarlanmakta ve tiiketiciye,
tiiketilebilecek hazir imge ve temsiller ile birlikte sunulmaktadirlar. Tiiketiciye kalan
teksey ise; gergeklik esigini reklam araciligiyla birlikte gecerek, narsisistik yatirima

hazir, ideallestirilmis nesne ile 6zdesimsel baglanma gergeklestirmektedir.

Tiiketicinin benligine seslenen sloganlar, “ben merkezci” bir dille kusursuzlugu
vurgulamakla birlikte, bu kusursuzlugu en ¢ok “onun” hak ettiginin altini
cizmektedir.Bunu yaparken ise sloganlar, sanki biri bu durum nedenini sorguluyormus
gibi kendi kendine yanit vermektedir; “ciinkii sen 6zel ve essizsin, ¢iinkii sen bunu hak
ediyorsun” demekte ve reklamin gizli igeriginde, reklam kampanyasi boyunca

fisilday1p durmaktadir.
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Narsisizm kiiltiirti, tliketim kiiltiirii ve reklam anlatisinin psikanalizle olan
baglami ise, hazirlanan arastirma kapsaminda; Kohut’un (2020) “Narsisizm Teorisi”
ekseninde insa edilmistir. Kohut, narsisizmin normal ve patolojik olmak tizere iki
boyutu oldugunu o6ne siirmektedir. Daha once de sozii edildigi gibi Kohut (1971,
1977), narsisizmi; biiyliklenmeci kendilik (grandiose self) ve ideallestirilmis ebeveyn
Imagosu (idealized parental image) olarak adlandirdig: iki gelisim hatt1 {izerinden
degerlendirmektedir. O, narsisizmi kendilik nesneleri kavrami {izerinden
tanimlayarak; kendilik nesnesi ihtiyaglarini ideallestirme, aynalama ve ikizlik ihtiyact
olarak betimlemektedir (Kohut, 2019). Kohut’a (2020) gore; kendilik nesnesi kavrami,
kisinin kendiligini devam ettirebilmesi i¢in kendisinin “bir uzantis1” olarak
deneyimledigi, narsisistik libidonun yatirim yaptigi nesnelerdir (Kohut, 2020).
Kendilik nesnesi, gergek bir nesneden daha ¢ok, kendiligin islevselligini siirdiirdiigi
icin nesne olarak adlandirilan deneyimler olarak degerlendirilebilmektedir. Tiiketim
kiiltiirii ile birlikte sahip olunan benliklerin, tiikketim nesneleri {izerinden genisletilmesi
ve benligin insasinda katalizor islevi gormesi sebebiyle, tam olarak Kohut’un (2020)
One siirdiigii, kendilik nesnesi kavramina karsilik gelmektedir. Reklam anlatilar;
tilketicilere, kendiliklerinin uzantilar1 olarak deneyimleyebildikleri firiinler
sunmaktadir. Reklam, Kohutun (2020) ortaya koydugu nesne agligini ve ruhsal
yapidaki eksikligi tamamlama vaadinde bulunmaktadir. Reklamda yer alan marka,
hizmet ve lirlin; narsisistik anlati ile modern insanin kendilik nesnesi ihtiyacin
karsilayabildigi, kendiligini yeniden insa edebilecegi bir nesne halinde sunulmaktadir.
Reklam anlatilarinda bir kendilik nesnesi islevi goren iiriin ve marka narsisistik anlati
temelinde bir tamamlama vaadi sunmakta ve bu vaadi narsisistik anlati araciligiyla
biiyiiklemeci kendilik ve timgiigliiliik imajin1 kullanarak, kendilik nesnesi ihtiyaglari
lizerinden anlatiya dahil etmektedir. Bu nokta da arastirmanin amacina yonelik
hazirlanan arastirma sorularinda ilki olan “Reklamda var olan tamamlama vaadinin,
reklam anlatisinda yer alan narsisistik yapi iizerinden ne sekilde gergeklestiginin ve

anlatiya nasil dahil edildigi?” sorusuna cevap olarak degerlendirilebilmektedir.

Kohut’un (2020) kendilik nesnesi ihtiyaglari {izerinde ana temalara ayrilan
reklam anlatilarinin yorumlanmasina gelindiginde; incelenen reklam anlatilarinin,
narsisistik Ogeler barindirmakta ve narsisistik anlati ideallestirme aktarimi,
biiyliklenmeci kendilik imaji1 ve 6zdeslesme lizerine insa edildigi goriilmektedir.

Incelenen reklam filmlerinden, “Olmusken en iyisi olsun” Karaca reklam filminde,
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anlatisal ogelere bakildiginda ortaya c¢ikan detay; narsisistik savunma siireglerinin,
reklam anlatisinda durumsal ve anlamsal Ogeleriyle birlikte kullanildigi ve hatta
narsistik aktarimin 6zellikle durumsal 6geler ile birlikte islenerek akisa dahil edildigi
soylenebilmektedir. Tkinci olarak dikkat ¢ceken ve anlat1 analizi ile desteklenen detay
ise narsisistik 6gelerin, dogrudan reklamin merkezinde vurgulanmayabilecegi, onun
yerine narsisistik olanin bir uzantisinin da reklam anlatisinda yer alabilecegidir.
Soyleneni destekleyecek olan ornek, olarak Karaca reklaminda; biiyiiklenmeci
kendilik ve narsisistik sOylem ve davranis dogrudan anne iizerinde degil, narsisitik
olanin uzantisi sayilabilecek ¢ocugu iizerinden gergeklesmektedir. Reklam analizinde
aynalanma ihtiyaci ana tema; onaylanma, narsisitik hazza davet seklinde islerken,
narsisistik anlatinin sahip oldugu dizilim;biiyiiklenmeci kendilik, aynalama, teshircilik
seklinde anlatida uzamsallik ve zamansallik Ogeleri ile es zamanli olarak gecis

saglamaktadir.

Incelenen diger bir reklam anlatisina bakildiginda, “Her agidan miikemmel”
reklam filmi ise; dogrudan narsisistik bir slogan igerigi ve “biz” dilini kullanarak,
narsisistigin sahip oldugu biiyiikklenmeci kendiligi, miikemmellik ve Kkusursuzluk
tizerine inga etmekte, reklam anlatisinda iinlii bir oyuncunun olmasi ile birlikte ikizlik
ana temasini islemektedir. ikizlik ana temasi,narsisistik anlatida karsimiza siklikla
cikmakta ve idellestirme, tiim giigliiliik, yadsima gibi savunma siireclerini anlatida

durumsallik ve anlam gegisleri ile es zamanli olarak ele alinmaktadir.

Reklam anlatisinda biiyiiklenmeci bir kendilik ve tiimgiicliiliik fantezisi 6rnegi
i¢in ise, “En lyisini Yemek I¢in Yemeksepeti” anlat1 analizi incelendiginde; reklam
filminin bagkahramani olan Biilent Ersoy’un,biiyiiklenmeci tavri ve miikemmellik
arayigi,narsisistik bir kisiligi temsil etmektedir. Reklam filmi; olay orgiisii, anlati
kisileri, uzamsalik 6geleri ile narsisistik bir anlatiy1 temsil edebilmektedir. Diger
reklam filmlerinden farkli olarak “Yemeksepeti” reklam anlatisi; tiiketiciye, yalnizca
narsisistik bir anlatt sunmamakta, ayni zamanda biiyliklenmeci ve tlimgiicliiliik
fantezilerini gergeklestirmek ve istediklerine ulagsma konusunda da gergekgi bir eylem
sunarak, kendilik nesnesini gerceklik ile biitiinlesmesini saglayabilecek bir Oneri

sunmaktadir.

Reklam anlatisinda tiiketiciye sunulan biiyiiklenmeci bir kendilik imgesi, nesne
stirekliligini saglayabilecek bir nesne lizerinden sunulmaktadir. Reklam anlatisinda

nesne siirekliliginin saglanmasina 6rnek olarak ise, “Seni En Giiclii Yansitan O anlati
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analizi incelendiginde; markanin iiriinii, narsisistik alanda iizerinde ¢alisilabilecek bir
nesne siirekligini saglayacak bir anlati igerisinde sunulmaktadir. Tiiketici, ihtiyag
duydugu ve arayisinda oldugu kendilik nesnesi eksikligini,iiriin lizerinden tamamlama
arzusuyla {lriinii satin alma ve {iriin-marka arasindaki bagi siirdiirmeye devam
ettirebilmektedir. Reklamin slogan1 olan “Seni En Gii¢lii Yansitan O” ifadesi,
tiiketicinin benligini {irlin ile tantmlamasina ve kendilik anlatilarini iirlin tizerinden
olusturmasina olanak saglamaktadir. Eger tiiketici ve marka arasinda ortak bir
narsisistik anlati olusturabilir ise tiiketici, benligini marka ile 6zdeslestirmekte ve
arabasini bagka bir arabayla degistirmek istediginde bile onu, “en gii¢lii yansitan”
markanin Ford oldugunu diisiindiigii i¢in ayni araba markasimin farkli bir modelini

tercih etme egiliminde bulunabilecektir.

Reklam anlatisinda onaylanma, hayranlik ve zedelenmis bir ideallestirilmenin
tiriin ve marka araciligiyla yeniden sekillenebilecegine 6rnek olarak ise, “Senin
Yetenegin” anlati analizi incelenebilmektedir; reklam anlatisi bityliklenmeci kendilik,
siirsiz giic ve onaylanma istegini karsilayabilmek icin iriinii, “kendilik uzantis1”
olarak konumlandirarak, markanin sahip oldugu ve sloganda “Oppo onun yetenegi,

senin yetenegin” ifadesi ile agik¢a belli olan ideallestirmeyi tiiketiciye aktarmaktadir.

Reklam anlatisinda tiimgiiclii ve biiyiiklenmeci kendiligin yani sira fanteziler;
kendini 6zel, ayricalikli gérme fantazisi lizerinden de gergeklesebilmekte ve
biiyiiklenmeci fantezinin ¢ekirdegini ise; “6zel muamele”, “hak gorme”
olusturabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak ise, “Akbank Mobil'ini Gostermeyenler”

anlat1 analizi incelenebilmektedir.

Markanin sahip oldugu anlatilarin, reklam anlatilar1 araciligiyla tiiketici
anlatilarina doniisebildigine 6rnek olarak ise, “Fener OIl” anlati analizini ele
alabilmekteyiz. Reklam filmi, hedef kitlenin narsisistik olarak marka ile 6zdeslemesi
tizerine kurulmakta ve bu 6zdeslesme, hedef kitlenin, yani taraftarin ortak deneyim

vedegerleri etrafinda sekillenmektedir.

Anlat1 analizi ile narsisistik anlatinin ¢oziimlenmesi gergeklestirildiginde
reklamin durumsallik ve zamansallik 6geleri, anlatiy1 narsisistik olarak destekleyecek
sekilde planlanmakta iken, asil narsisistik anlatt 6geleri; reklam sloganlari, olay

orgiisii, reklam dili ve anlati kisileri olarak degerlendirilebilmektedir. Reklam
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anlatilarinda baskin olan narsisistik sdylemleri hak gérme, ideallestirme, rekabet ve

istlinliik, bireysellik ve essiz olmak olarak degerlendirebilmekteyiz.

Narsisistik anlatinin ortaya ¢ikis bigimleri, anlatiya dahil olus sekilleri, anlati
analizi ile ¢oziimlenmis ve ortaya ¢ikan anlatilarin, reklamin gizli igeriginde bulunan
narsisistik izleri ise Kohut’un (2020) narsisizim teorisinde yer alan kuramsal ¢ercevesi
ile birlikte siiriilmektedir. Bu anlatilar 1s18inda; Kohutyen teori baglaminda analiz
edilen reklamlarin, narsisistik anlati analizinin degerlendirilmesinde, aktarim kaliplari,
savunma siire¢leri, narsisiStik sorunlar ve telafi edis bicimleri, kendilik nesnesi
ihtiyaclar1 ve deneyimleri gibi olgular iizerinden aktarim ve ideallestirmeye

araciligiyla anlatiya dahil oldugu goriilmektedir.

Narsisistik anlatinin psikanalitik yeniden okunmasinda ise; Kohutun (2020)
kendilik nesnesi ihtiyaglarindan ikizlik temasi, genellikle {inlii kullanimi ile birlikte
gerceklesmekte ya da tiiketicinin kolaylikla 6zdeslesme kurabilecegi anlati kisileri
tizerinden saglanmaktadir. Reklam anlatisinda siklikla kullanilan narsisistik savunma
siregleri ise; ideallestirme, tiimgiicliiliik, 6zdeslesme ve diis kurmadir. Reklam
anlatisinda biiyliklenmeci kendilik, tiimgii¢liiliik, essizlik ve iistiinliik temalar1 oldukca
yogun olarak iglenmektedir. Reklam anlatisinda kendilik nesnesi ihtiyaglarindan
aynalanma ihtiyaci ise dolayl yollar aracigiyla gerceklesmekte ve kisinin aynalanma
ihtiyacin1 doyuma ulastirmasima olanak vermektedir. Aynalanma ihtiyaci reklam
anlatisinda yer alan iiriin, marka veya hizmetin tiiketici ile 6zdeslesmesi ile baglamakta
ve lrlin, marka veya hizmeti kendiliginin bir uzantisi olarak kullanmasi ile birlikte
gerceklesmektedir. Tiiketici tirlin veya markay1 kullandigindan kendiligini iiriin ve
marka iizerinden teshir ettiginde, ger¢eklesen narsisistik deneyimin bireyin aynalanma
ihtiyacini karsilayacak haz, ilgi ve hayranligi gérmesi ile gergeklesmektedir. Reklam
anlatisinda, kendilik nesnesi ihtiyaglarindan ideallestirme temasina baktigimizda,
reklamda yer alan narsisistik anlatinin temel vaadinin ideallestirme oldugu
goriilmektedir. Ideallestirme temasi, tiiketici ve marka arasindaki bag kurmak veya
giiclendirmek amactyla kullanilmakta; reklam anlatisinda yer alan narsisistik idealleri
tiiketicinin kendiligi ile 6zdeslestirmesine olanak saglayarak ideale olan ihtiyaci {irlin

ve marka {lizerinden doyurmasina olanak saglayabilmektedir.

Narsisistik anlatinin ortaya ¢ikis bigimleri, anlatiya dahil olus sekilleri, anlati
analizi ile c¢oziimlenmis ve ortaya c¢ikan anlam, Kohut’un kuramsal gercevesi

temelinde ana temalar iizerinden psikanalitik olarak degerlendirilmistir. Arastirma
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sonucunda elde edilen ve Ozetlenen bulgular, arastirmanin amacina yonelik olarak
hazirlanan arastirma sorularinda ikincisi olan “Reklamda yer alan narsisistik anlat1 ile
tiikketici arasindaki aktarimin, tiiketiciyi nasil ve hangi temalar ¢ergevesinde etkiledigi
ve bu etkilesimin, psikanalitik bakis agisiyla nasil degerlendirilecegi?”” sorusuna cevap

olarak degerlendirilebilmektedir.

Tiiketicilerin narsisistik ritiielleriyle modern insanin, ¢agina uygun gelistirdigi
patolojik egilimlerin giindelik versiyonlarinin incelenmesi ve disiplinlerarasi bir bakis
ile reklam ve psikanalitik yaklasimin sentezlenmesi ile gergeklesen bu calisma,
narsisistik kiiltlirlin analiz edilmesinde bir yol gosterici niteligi tastyabilecegi

Oongorilmektedir.
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