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Cevrimigi dil paylasim platformlari, herhangi bir yabanci/ikinci dili 6grenme
cabasi i¢inde olan kisiler tarafindan hem ayni dili birlikte 6grenme/pratik etme hem de
birbirlerine kendi anadillerini yabanci dil olarak 6gretme maksadiyla tiim diinyada
olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmakta olan 6grenme ortamlaridir. Bu ortamlarin
ozellikle cokca tekrar ve pratik gerektiren yabanci dil 6grenme siirecine yakin ¢evrede
bulunamayan dil partnerlerine zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulagilabilmesi
bakimindan katki sagladigi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan genellikle yabanci dilde
algisal dil becerilerine gore daha yavas gelisim gosteren iiretimsel dil becerilerini
gelistirme yoniinden eksiklik hisseden ve 6grenmeye calistig1 yabanci dili anladig
halde konugsamadigini belirten kisilerin bu sorunlarini da ¢6zmek i¢in kullanilabildigi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu amaca ne 6l¢giide hizmet ettiklerine karar vermek icin
mevcut arastirma kapsaminda bu platformlardan kullanicilarin - beklentileri
belirlenmekte ve bu beklentilerin karsilanma diizeyleri tespit edilmektedir.

Calismanin arastirma evrenini “www.conversationexchange.com” internet
sitesi, “Tandem” ve “HelloTalk” uygulamalar ile “Facebook” {izerinde kurulmus dil
gruplar1 olusturmaktadir. Arastirma, teorik temelini olusturan 6z-yonelimli 6grenme,
e-tandem dil 6grenme, 6grenme toplulugu ve algisal/iiretimsel dil becerileri kuramlari
ile platformlarin detayli incelenmesinden ve kullanict goriislerinden hareketle
beklentileri ortaya koymaktadir. Bu beklentiler ve alanyazin kullanilarak olusturulan
ve gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan 7 demografik soru ve 32 madden olusan
7 faktorlii 5°1i Likert tipinde bir 6lgek 132 kullaniciya uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analiz edilmesiyle beklentilerin karsilanma diizeyleri saptanmistir. Arastirma
bu beklentilerin ¢evrimigi dil paylasim platformlari tarafindan karsilanma diizeylerinin
oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calisma ¢evrimigi informal dil
O0grenme ortamlarinin formal 6grenme ortamlarina entegrasyonu i¢in de ipuglari
icermekte ve gelecekte yiirlitiilecek ilgili arastirmalar i¢in 6nemli c¢ikarimlar
sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Algisal dil; ¢evrimi¢i dil 6grenme; e-tandem dil 6grenme;
tiretimsel dil; 6grenme toplulugu; 6z-yonelimli 6grenme; cevrimigi dil paylasim
platformu



ABSTRACT

THE USERS’ EXPECTATIONS FROM ONLINE LANGUAGE EXCHANGE
PLATFORMS AND THE LEVEL OF THEIR FULFILLMENT

Ercan TOZLUOGLU
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Educatinal Sciences
Curriculum and Instruction Programme
Master, July/2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ismail GELEN

Online language exchange platforms are widely used learning environments
around the world by the people in need of learning a foreign/second language with the
aim of both learning/practicing the same language or teaching their own mother
tongues to each other as a foreign language. These environments are taught to
contribute especially to language learning process which requires much repetition and
practice in terms of reaching language partners who are not readily available in the
immediate environment without any time and space limitation. Thus, for the purpose
of deciding to what degree they serve to this end, users’ expectations are defined and
the degree to which these expectations are met is detected in the research.

Research universe consists of “www.conversationexchange.com” web site,
“Tandem” and “HelloTalk™ applications and language groups founded on “Facebook™.
With the help of its roots in the theoretical framework of self-directed learning, e-
tandem language learning, community of inquiry, receptive/productive language
competences and in detail examinations of the platforms and users’ views, the study
finds out the expectations. Then, it defines the degree to which these expectations are
met via a measuring tool in the form of a 5-point Likert scale which is devised by
conducting reliability and validity analysis and consists of 7 demographic questions
and 32 items and divided into 7 factors. The research reveals that the degree to which
these expectations are met by online language exchange platforms are quite high. This
study includes clues for the integration of informal language learning environments to
the formal ones and it presents important implications for further research.

Keywords: Receptive language; online language learning; e-tandem language
learning; productive language; community of inquiry; self-directed learning; online
language exchange platforms



ON SOZ VE TESEKKUR

Cogu insanin ugruna biiylik emek, zaman ve para harcadigi yabanci dil 6grenimi
sarf edilenlerin karsiligi alinmak istendiginde ¢ok da tutarli olmayan bir grafik
sunmaktadir. Lisans diizeyinde orgiin egitimden mezun olan bir 6grenci yaklagik 1500
ile 2500 saat arasi yabanci dil dersi gérmekte ancak siirecin sonunda yine de
“anliyorum ama konusamiyorum” seklinde ifade edilen iiretimsel dil becerilerinin
daha az geliskin olmas1 sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu problemin ¢oziimii
olarak gordiigiim ve Ogrencilerimle de tecriibe ettiim g¢evrimigi dil paylasim
ortamlarmin bir yandan aktif bir sekilde okullagsmis dil 6gretimine entegre olarak
kullanilmas1 gerektigi kanaatini tagirken diger yandan da beklentileri karsilayip
karsilamadiklar1 yoniinde incelenmelerinin liizumlu oldugunu diisiiniiyorum. Bu
maksatla girisilen bir ¢aba olan mevcut arastirmanin bu tarz bir ortamm MEB ve YOK
biinyesinde de gelistirilmesi ve yabanci dil 6gretim programinin bir pargasi olmasi igin
bir ihtiyac¢ analizi teskil edecegini diisiiniiyorum.

Olduk¢a uzun soluklu olsa da gayet verimli gegen tez siirecimde degerli
katkilarmi ve rehberligini benden esirgemeyen, bilgisinden ve tecriibesinden ¢okca
faydalandigim degerli danisman hocam Dog. Dr. Ismail GELEN basta olmak iizere
her daim odalarmin kapilarinin sahsima ve 6grenme isteginde olan herkese acik
oldugunu gordiigiim ¢ok kiymetli hocalarrm Dog. Dr. Bayram OZER ve Dog. Dr.
Sener SENTURK ’e en i¢ten minnet duygularim iletirim.

Ayn1 zamanda bu ¢alismanin ortaya konmasinda pek ¢cok asamada sahsimdan
yardimlarin1 esirgemeyen Uzm. Hayrettin DEMIRCIOGLU, Dog. Dr. Emrah
EKMEKCI ve Dr. Ismail ISERI’ne de cani géniilden tesekkiir ederim. Ayrica tezin
veri toplama asamalarinda bilgilerine basvurdugum ve cogunun yalnizca takma
isimlerini bildigim 50°den fazla iilkeden 300’e yakin katilimciya da tesekkiirlerimi
sunarim.

Son olarak, kendilerine ayirmam gereken vakitten alip calismaya adamama
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1. GIRIS

Giliniimiiziin birbiriyle siirekli iligski halinde olan toplumlarinda is hayatinda iyi
bir kariyer sahibi olmak, akademik basar1 elde etmek ya da ¢esitli sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel arayiglara cevap vermek gibi pek ¢ok farkli nedenlerle yaygin bir sekilde
yabanci dil 6grenme egilimi gelismektedir. Gegmisten beri gelen bu davranisa, hareket
alan stirekli genisleyen kiiresel diinya ekonomisi, 21. Yiizyil’n iletisim odakli sosyo-
kiltiirel atmosferi ve internetin yayginlagsmasi yeni bir ivme kazandirmistir. Bu ¢agin
gereksinimleri kapsaminda sayilan iletisimin de yalnizca kisinin i¢cinde bulundugu
toplumla degil de kiiresel diinya ile kurulmas1 gerektigi anlasilmaktadir (Gelen, 2018).
Diinya genelinde en sik ve yaygin olarak kullanilan ve hatta giinlimiizde pek ¢ok
baglamda bir “lingua franca” olarak nitelendirilebilecek olan Ingilizce’nin tiim
tilkelerin egitim programlarinin temel bilesenlerinden biri olmast da bu yonden
sasirtict degildir (Kalocsai, 2013; Bjorkman, 2013; Gimenez, ElI Kadri ve Simoes
Calvo, 2018).

Ancak tiim Ogrenme cabalarinda olabilecegi gibi yabanci dil 6grenme
siirecinde de karsilasilan cesitli giicliikler mevcuttur. Ornegin yabanci dil olarak
Ingilizce 6grenen pek ¢ok insanin baslica sikdyetlerinden biri de “anliyorum ama
konusamiyorum” seklinde ifade edilen algisal dil becerisi (receptive language
competence) (ADB) ile iiretimsel dil becerisi (productive language competence))
(UDB) arasinda biiyiik bir ugurumun bulunmasidir (British Council ve TEPAV, 2015).
Orgiin egitimi tamamlamis pek cok kisinin Ingilizce oOgretimiyle ilgili temel
probleminin bu iki beceri diizeyi arasindaki fark nedeniyle dili 6zellikle sozlii olarak
kullanamayis1 oldugu anlasilmaktadir (Gelen ve Tozluoglu, 2021). Hem sozlii hem de
yazili olarak iiretime gegcmek igin yeterli girisim imkadni bulamayan ve onceki
ogrenmelerini de hatirlamakta zorluk ceken yabanci dil 6grencilerinin hedef dile
hakimiyet konusunda zorluk yasadiklar1 bilinmektedir (Heriansyah, 2012). Bu zorluk,
ozellikle Ingilizce’nin gergek anlamda bir yabanci dil olarak o6gretildigi ve
ogrenenlerin siif disinda hedef dile maruz kalma oraninin son derece kisitli oldugu
Tiirkiye gibi iilkelerde daha da acgik hale gelmektedir (Bayraktaroglu, 2014).
Uluslararasi bir dil egitimi girisimi olan Education First’{in yabanci dil olarak Ingilizce
yeterliligine dair her yil yaymnladigi iilkeler listesinin son 5 yillik verilerine
bakildiginda tilkemizin 2017°de 80 iilke arasinda 62 ile ¢ok diisiik yeterlik diizeyinde
(EF, 2017), 2018’de 88 iilke arasinda 73 ile gok diisiik yeterlik diizeyinde (EF, 2018),
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2019°da 100 iilke arasinda 79 ile ¢ok diisiik yeterlik diizeyinde (EF, 2019), 2020’de
100 {ilke arasinda 69 ile diisiik yeterlik diizeiynde (EF, 2020) ve 2021°de ise 112 iilke
arasinda 70 ile disiik yeterlik diizeyinde (EF, 2021) oldugu goriilmektedir. Sorunun
boyutu ortada oldugu gibi yabanci dil 6grenmenin nihai amacinin o dile 6zgili dnemli
kurallar gercevesinde dogal ve akici bir sekilde baglamsal ve amacl olarak iletisim
kurmak oldugu diisiiniildiigiinde iiretime gegememis bir 6grenme siirecinin alinan ders
notlari izerinden degerlendirilerek basarili oldugu kanisina varmak yaniltici olacaktir.
Bu problemin iistesinden gelmenin baglica ¢6ziim yolunun hedef dil kullanicilariyla
iletisime gecerek miimkiin oldugunca ¢ok pratik yapmak oldugu diisiintilmektedir
(Ekmekgi ve Yaman, 2014). Fakat iletisim kurmak ve hedef dili uygulamaya dokmek
icin yakin c¢evrede baska insanlari bulmak her zaman miimkiin ve kolay degildir.
Ozellikle Ingilizce’nin yabanci dil olarak 6grenildigi ortamlarda anadil olarak
Ingilizce konusan kisileri fiziken bulmak giictiir ya da yiiksek maddi olanaklara
baglidir. Ote yandan farkli yabanci dil seviyelerinde bulunan ve hedef dili 6grenmeyi
amagclayan baska kisilerle de bu pratigin yapilabilecegini ortaya koyan caligmalar
mevcuttur (O'Dowd, 2016). Ister ana dil olarak Ingilizce konussun ister de 6grenen
konumunda olsun pratik yapmak icin birilerine ulagabilmek 6nemlidir. Giliniimiiz
kosullarinda bu vasita ¢evrimi¢i dil 6grenme/pratik platformlaridir (Richards, 2015).
Bu ortamlarda bulunan kisilerle iletisim kurmanmn etkin ve anlamli 6grenmeyi
saglayacagi diistiniilmektedir.

Hayatta anlam1 olusturan da bunu kime nasil iletecegine karar veren de kisinin
kendisidir. Dolayisiyla anlamli  dil 6grenme kapsaminda insanlarin  kendi
olusturduklar1 anlamlar1 dil {izerinden karsidakinin alabilecegi sinyallerle iletmeye
zorlanmas1 gerekmektedir (Kawai, 2006). Her ne seviyede olursa olsun dil
ogrencilerinin 6grenmelerini pekistirmek ve edinilen becerilerin kaliciligini saglamak
icin pratik yapabilecekleri ve hedef dili anlaml sekilde kullanabilecekleri ortamlara
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu tip imkanlar sunan ticretli ya da tlicretsiz pek ¢ok uygulama
ve site internette mevcuttur. Ayrica g¢evrimigi dil 6grenmenin pek ¢ok c¢esidi
bulunmaktadir. Baz1 6grencilerin, derinlemesine diisiinme agisindan zaman taniyan
“Forum” ya da karsidakilerle birlikte izlenen bir videonun iizerinde yorumlarin tam da
ilgili anda belirmesi agisindan farkli iletisim olanaklart sunan “Barrage” yontemlerini
tercih ettikleri bilinmektedir (Zhao, Chen, An, Gong ve Ma, 2019). Diger 6rnekler e-
posta paylasimini ve anlik mesajlasma ya da sesli ve goriintiilii sohbet 6zellikleri iceren

uygulamalardan yararlanmay1 kapsamaktadir (Cavalari, 2018). Cevrimigi dil paylasim
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platformlar1 bashgi altinda toplayabilecegimiz bu uygulamalarin senkronize ya da
asenkronize iletisim olanagi sunmasi, 6gretim unsuru igerip icermemesi ve dil
paylagiminda kullanilan yontem agisindan ¢ok cesitli oldugu goriilmektedir. Fakat
bunlar arasinda secim yaparken dikkat edilecek pek ¢ok husus da vardir. Yapilan
kapsaml1 literatiir taramasi ve alan arastirmasi sonucunda bu o6zellikler arasindan en
onemli olanlarinin giivenlik, kullanim kolayligi, iicretlendirme, dil becerilerinin
gelisimine katki, sosyal ve egitsel topluluk olusturma; 6grenen 6zerkligini, karsilikli
Ogretimi  ve Kkiiltiir paylasimmi saglama basliklar1 altinda toplanabilecegi
distintiilmektedir.

Yine yiiriitilen kapsamli incelemeler ve alan yazin taramalart sonucunda
yabanci dil 6grenen pek ¢ok kisinin bu tarz bir platformlara ihtiya¢ duydugu, bu alanda
hizmet veren ve projenin hazirlik agsamasinda detayli olarak incelenen ve her birinin
tiye/kullanict sayilart 100.000’lerle ifade edilen web siteleri/uygulamalarin (6rn.
WWW.conversationexchange.com, www.mylanguageexchange.com,
www.studenz.com, www.tandem.com) ve sosyal medya platformlarinda olusturulan
gruplarin (6rn. Facebook iizerinde yer alan gruplar “English Conversation Group”,
“English Learning Group”, “English WhatsApp”) varligi hayatin normal akisi
igerisinde bu alanda bir ihtiyacin olustugunu gostermektedir.

Tiim bu ortaya konan diisiinceler 1s18inda bir yandan ¢evrimigi dil paylasim
platformlarinin 6zellikle konugma ve dinleme becerileri lizerine yabanci dil pratigi
yapma konusunda faydal1 olabilecekleri diisiiniiliirken 6te yandan bu ortamlarin bazi
standartlar1 karsilamas1 gerektigi de hissedilmektedir. Elbette bu konuda yiiriitiilecek
bir caligmanin kullanicilarin bu 06grenme c¢evrelerinden beklentileri iizerinden
yiriitiilmesi ve bu baglamda 6ncelikle bu beklentilerin tespit edilerek karsilanma
diizeylerinin belirlenmesi gerektigi diisiinlilmektedir. Mevcut calisma kapsaminda
tizerinde durulan ana mesele de bu standartlarin ortaya konup o6lciilebilir hale

getirilmesidir.
1.1. Problem Durumu

Ulkelerin &rgiin egitim sistemleri i¢inde yiiriitiilen yabanci dil 6gretiminin
kullanilan teknik, materyal, siire ya da uygulama eksiklikleri gibi pek ¢ok nedenden
dilin etkin kullanimi igin yetersiz oldugu disiiniilmektedir (Yurtsever Bodur ve
Arikan, 2017). Formal ortamlarda yapay modellerle sunulan dil programlarina tabi

tutulan ve kendileriyle ortak anadile sahip Ogretmenlerden ders alan &grenciler



genellikle yabanci dil olarak &grendikleri Ingilizce’yi akademik bir program dgesi
olarak gdrmektedirler (Acat ve Demiral, 2002). Dolayisiyla da ingilizce 6grenme
konusundaki asil motivasyonlarinin derste basar1 saglamak oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak ders basaris1 ger¢ek hayata her zaman ayni sekilde yansimamaktadir. Bu
nedenle de karma bir yaklasimla hem formal dil 6gretimi hem de g¢evrimigci dil
ogrenme/pratik platformlarinin birlikte kullanilmasinin yapbozun eksik parcasinin
tamamlanmasini saglayacagi diisiiniilmektedir (Stevens ve Rice, 2019). Cevrimigi dil
paylasim platformlarinin okullardaki formal dil 6gretimiyle birlestirilmesinin yabanci
dil becerilerinin edinimini ve gelistirilmesini kolaylastiracagini belirten ¢alismalar

mevcuttur (Comas-Quinn ve Fuertes Gutiérrez, 2019; Stevens ve Rice, 2019).

Ayn1 zamanda yabanci dil 6grenmede ideal olan 6grencilerin kendi 6grenme
stratejilerini belirleyip yine kendi 6grenmelerini diizenler hale gelmeleridir (Thomas
ve Rose, 2019). Bunun yabanci dil 6grenme konusunda basarili olan bireylerin ortak
ozelligi oldugu da bilinmektedir. Ancak bu durum yalnizca 6grenciyi degil ayni
zamanda 6gretmenleri de baglayici niteliktedir. Milenyumun baslangicindan itibaren
kullanim orami hizla tirmams gosteren Bilgisayar Destekli Dil Ogrenme (Computer
Assisted Language Learning) yaklasiminda dahi 6gretmenlerden beklenen ve sinif
ortamindan farkli 6zellikler gosteren bazi beceriler bulunmaktadir (Hampel ve
Stickler, 2005). Ciinkii 6grencilerin smif i¢i 6grenmelerinin ders dis1 ortamlarda nasil
desteklenmesi gerektigi de ayri bir yaklasimin konu alanina girmektedir. Kaldi ki
cevrimigi platformlarin yapis1 ongoriilen bilgisayar algoritmalarindan daha karmasik
ve gercek hayati kapsayan 6zgilin bir deneyim sunmaktadir. Kullanicilarin pek
cogunun bos vakti degerlendirme aktivitesi ya da eglence vesilesi olarak gordiikleri bu
ortamlarin yapilandirilmis bir 6gretim unsuru igcermemesine ragmen yine de yabanci
dilin 6grenilmesine katki sundugu bilinmektedir (Sockett, 2014).

Egitimin ve Ozellikle yabanci dil egitiminin biiyiikk bir degisim gec¢irmekte
oldugu ve mobil ya da bilgisayar temelli uygulamalarin artik insanlarin hayatlarinda
daha fazla yer etmeye baslamasi nedeniyle sinif merkezli geleneksel yontemlerin tek
basina kullanilamayacagi yapilan arastirmalarla da ortaya konmustur (Kacetl ve
Klimova, 2019). Basarili yabanci dil 6grencilerinin sinif disinda da hedef dille aktif
olarak mesgul olmalarinin temel sebebi olarak kabul edilen 6grenen Ozerkligine
(learner autonomy) sahip olma durumu pek cok arastirmanin ortaya koydugu

sonuglardandir (Alghamdi, 2016; Hawkins, 2018; Fukuda, 2018). Bu konuda pratik



lizerine yiritiilen ¢alismalar bas1 ¢ekmektedir. Teknolojinin dil partnerleri bulmak
icin 6grenciler tarafindan kullanildigi bilinmektedir (Ekmekgi, 2019). Hem hedef dili
anadili olarak akic1 bir sekilde kullanan kisilere hem de ayni dili 6grenmeye yonelmis
baskalarina ulasarak bilinenlerin karsilikli paylagimini saglamak bu arayislarin baslica
sebepleri arasindadir (Lai ve Gu, 2011).

Hali hazirda insanlarin yogun bir sekilde kullandiklart sosyal medya iizerinden
de ogrenme maksath etkilesimler gerceklestirilebilse de Facebook gibi sosyal
paylasim siteleri ile ¢evrimigi dil paylagim platformlar1 (CDPP) arasindaki temel fark
ilkinde dil 6grenmeye odakli ¢alisma yiiriitmeye istekli kisilerin belirgin bir sekilde
bulunmamasidir (Ho, 2018). Halbuki bu tip sosyal medya ortamlarinda da amaca
yonelik  gruplar olusturulabilmekte ve dil edinimine yonelik faaliyette
bulunulmaktadir. Ancak bu durumda da yine 6grenci ve ortam kaynakli degiskenler
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, gergek kimliginin ve kisisel bilgilerinin bilinmesini
istemeyen kisiler bu ortamlarda yabanci dil 6grenme amaciyla baskalariyla iletigim
kurmaya ¢ekinebilmektedirler.

Aslinda ¢ok farkli degiskenlerin bu ortamlarin kullanimi iizerinde olumlu ya
da olumsuz etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlardan bir tanesi elbette
Ogrenilen yabanci dille ilgilidir. Okullarda, dil kurslarinda ya da farkli mecralarda belli
programlara bagli olarak yabanci dil 6grenimi goren kisilerin algisal dil (okuma ve
dinleme) unsurlarina fazlaca maruz kaldiklarindan iiretimsel dil (konusma ve yazma)
becerilerinin daha az geliskin oldugu diisiiniilmektedir (Zhong, 2018). Bu beceri
diizeyini arttirmak i¢in de ¢evrimigi yabanci dil paylasim platformlarini tercih
etmelerinin gayet mantikli olacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla toplumda
kullanilmayan ve ikinci dil olarak degil de yabanci dil olarak dil 6grenenlerin iiretimsel
dil becerilerini daha fazla pratik etmeleri gerektigi kanis1 uyanmaktadir (Unal ve Ilhan,
2017). Bu baglamda bu 6grencilerin bulunacaklar1 dil 6grenme ortaminin onlara
sadece dinleme ve okuma etkinliklerine degil de iiretsel faaliyetlere miisaade edecek
tarzda olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Go6z Onilinde bulundurulmasi gereken bir diger unsur da cinsiyet degiskenidir.
Tabi ki insanlarin yogun olarak bulunduklari yerlerde ayn1 ya da farkli cinsiyetlerden
bireyler arasinda iletisimin gergeklesecegi ongoriilmektedir. Baska boyutlar agisindan
da degerlendirilebilse de ozellikle kadinlarin giivenlik unsuruna onem verdikleri
goriilmektedir. Bu agidan ¢evrimigi ortamlarda 6zellikle kadinlarin kendilerini daha

giivende hissedebilecekleri platformlar: tercih ettikleri gozlenmektedir. Dolayisiyla
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kullanic1 haklarina ve mahremiyetine 6nem veren bir dil 6grenme platformunun
kisinin glivende kalabilmesine de imkan sunmasi gerekmektedir.

Mesleklerine gore de kisilerin yabanci dil seviyelerinin, dil grenme hizlarinin
ya da motivasyon kaynaklariin farklilastigi goriilmektedir. Dolayisiyla farkli
ihtiyaclara sahip kisilerin bir araya gelebilmelerine imkan taniyan platformlarin daha
basarili olabilecegi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun tam tersi de dogrudur. Dil
ogrenmek isteyen bireyler kendileriyle ayn1 meslekten kisilerle degil de farkli ¢alisma
alanlarindan dil 6grencileriyle de bir arada bulunmayi tercih edebilirler. Tiim bu akisa
miisaade ederken konu ya da dil seviyesi belirleme gibi belli parametreleri de goz
ontinde bulundurmak gerekmektedir.

Ayrica her 6grenme ortaminda oldugu gibi yas faktorii de belli davranig ve
tutumlar konusunda belirleyicidir. Insanlarin yaslar1 ile hayat tecriibelerinin
cogunlukla dogru orantili oldugu kabul edilirse benzer yas gruplarinin birbirleriyle
iletisim kurmak isteyebilecekleri varsayilmaktadir. Bu nedenle de g¢evrimigi dil
O0grenme ortamlarinda bulunan kisilere yaslarini belirtebilme ya da gizleyebilme

hiirriyeti verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bolim 2.1.°de yer alan literatiir taramasiyla ¢evrim i¢i dil paylasim
platformlarinin, katilimeilarin bildiginden emin olduklarin1 ortaya koyduklari,
denemeler yapabildikleri ve o6zellikle anlasilabilme ve anlamaya yonelik testler
gelistirdikleri ortamlar oldugu ve bu 6grenme ortamlar iizerinde olusturulacak sosyal
atmosferin yabanci dil edinimini tesvik edici bir yapi sergilemesi gerektigi de
anlagilmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin hem kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu
alarak gerekli planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerini ise kogsmalar1 hem de
akranlarin1 6grenmeye motive ederek onlarin da gelisimine katki sunmalar
beklenmektedir. Goriildiigii izere ¢evrimigi iletisim olanaklarinin yaygimlagmasi her
seyin dogasimi degistirdigi gibi (Gelen ve Demircioglu, 2020) yabanci dil 6grenme
stireglerini de tamamen farklilastirmaktadir. Karsimizda okullarda uygulanan yabanci
dil 6gretim programlarina entegre bir sekilde faydalanabilecegimiz ve yabanci dilin
tamamen dogal bir sekilde kullanildig1 uluslararas1 paylasim ortamlari1 bulunmaktadir.
Ancak bu ortamlarin yabanci dil 6grenme amacina ne kadar hizmet ettiginin,
ogrencilere ne kadar faydali oldugunun, giivenli olup olmadiklarinin hem program
acisindan hem de maddi anlamda kullanim kolaylig1 sunup sunmadiklarinin, olumlu

bir sosyal paylagim ortamina sahip olup olmadiklarinin ve kiiltiirel paylagima imkan



verip vermediklerinin ortaya konmasi gerekmektedir. Iste bu arastirma kapsaminda da
tim bu alt boyutlar {izerinde durularak c¢evrimi¢i yabanci dil paylasim
platformlarindan kullanic1 beklentilerinin tespit edilmesi ve bu beklentilerin

karsilanma diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
1.2. Problem Ciimlesi

Calismanin cevaplamay1 hedefledigi temel soru soyledir:

Cevrimigi yabanci dil platformlarindan kullanicilarin beklentileri nelerdir ve
bu beklentiler ne 6l¢ilide karsilanmaktadir?

Sorunun cevaplanabilmesi, bahsi geg¢en internet siteleri ve mobil
uygulamalarin yabanci dil 6grenmeyi/pratik etmeyi ne olgiide desteklediginin tespit
edilebilmesi ve dolayisiyla yabanci dil 6grenme/pratik etme agisindan yararliligina
karar verilebilmesi igin alt problemler olusturulmustur. Bu alt problemler asagida
siralanmustir:

1- Cevrimici yabanci dil paylasim platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan
beklentileri nelerdir?
2- Cevrimici yabanci dil paylagim platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan

beklentilerinin karsilanma diizeyleri:

a. Cinsiyet
b. Yas

c. Meslek
d. Ulke

e. Anadil

f.  Yabanci dil
g. Platform

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
1.3. Arastirmanin Genel Amaci

Mevcut arastirma kapsaminda 6zellikle slire ve mekan kisitlamasi bulunan ve
genellikle o6grencilerle ayni anadile sahip Ogretmenler tarafindan ogretimin
gerceklestirildigi formal yabanci dil 6gretim siireglerinden gecen kisilerin dili almaya
ve liretmeye yonelik eksikliklerini gidermek amaciyla kullandiklar1 diislintilen; 6z-
yonelimli 6grenme, e-tandem dil 6grenme ve O6grenme topluluklari baglaminda

olusturuldugu ileri siiriilen ¢evrimigi dil paylasim platformlarindan beklentilerinin



tespit edilmesi ve bu beklentilerin karsilanma diizeylerinin belirlenmesi yoluyla egitsel

faydalarinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kaynakta da atifta bulunuldugu iizere bahsi gegen
Ogrenme ortamlariin gerekliligi ortadadir (MEB, 2018; OECD, 2018; TASAM, 2016;
T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢ce Baskanligi, 2019) ancak hangi 6lgiitlere gore
degerlendirilmeleri gerektigi dnem arz etmektedir. Giivenlik, kullanim kolayligi,
iletisim 6zellikleri, algisal ve liretimsel dil becerilerinin gelisimi, 6grenme toplulugu
olusturma, 6z-yonelimli 6grenmeyi tesvik etme ve e-tandem dil 6grenme stratejisine
uygunluk kriterleri iizerinden incelenecek olan bu beklentilerin yabanci dil 6grenen
bireylerin ihtiya¢ duyduklari ortamin en elverisli halini tanimladig1 diistiniilmektedir.
Bu bakimdan, halihazirda biiyiik kitlelerce yabanci dil 6grenme/pratigi maksadiyla
kullanilmakta olan internet ortamlarinin incelenmesinin ve hem alanyazin hem de
platformlarin kendi oOzellikleri ile kullanicilarinin 6znel goriisleri goz Oniinde
bulundurularak dil egitimi agisindan degerlendirilmelerinin alana katki sunacagi

Oongorilmektedir.

Bu ortamlarin yabanci dil egitiminde eksikligi cokca hissedilen sik ve fazlaca
pratigin ¢oziim noktasi olabilecegi ve bu anlamda Orgiin ve yaygin egitim
kurumlarindaki formal yabanci dil programlarina da entegre halde kullanilmasinin
Ogrencilerin yabanct dil becerilerinin gelisimleri agisindan yararli olacagi farz
edilmektedir (Gelen ve Ekmekgi, 2019). Bu sebeple de arastirmanin ilk bakista
gdriinen amaci ¢evrimici yabanci dil paylasim platformlarinin kullanici beklentilerini
karsilama diizeylerini belirleme yoluyla degerlendirmelerinin yapilmasi iken diger bir
amaci da bu uygulamalarin kullanimimin faydalarini ortaya koyarak dgrenenlerin dil
becerilerinin gelisimlerine katki saglayip saglamayacagina dair bir Onermede

bulunmaktir.
14. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Dil 6grenmenin, yabanci dil 6grenme ve ikinci dil 6grenme olarak temelde 1ki
farkli sekli oldugu bilinmektedir (Lightbown ve Spada, 2013). Bu iki dil 6grenme tiirii
arasindaki temel fark ikinci dil olarak 6grenilen dilin formal 6grenme ortamlar1 disinda
da toplumda aktif bir sekilde kullaniliyor olmasidir (Ringbom, 1979). Diger yandan
yabanci dil olarak Ogrenilen dile ise 6grenme ortami disinda toplumsal hayatta
rastlamak ¢ok nadiren miimkiindiir. Dolayistyla 6grenilenlerin ¢cokca tekrar edilmesini
gerektiren (Larsen-Freeman, 2012) dil 6grenme siirecinde ikinci dil 6greniminin
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yabanci dil 6grenimine oranla pratik imkani acgisindan daha avantajli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda 6zellikle giiniimiiziin bilim, ticaret ve sosyal anlamda
birbirine siki baglarla bagli olan toplumlarinda yabanci dil olarak grenilmek istenen
ozellikle sik kullanilan dillerin sézlii ve yazili olarak tiretimsel sekilde uygulamaya
konmasi i¢in internet {izerinde olusturulan ve yalnizca dil pratigine/68renimine
adanmis pek ¢ok internet sitesi ve uygulama bulunmaktadir. Bunlar arasinda ticretli
olup yliksek meblaglar talep edenleri oldugu gibi tamamen ya da kismen iicretsiz olup
adeta sokagi taklit edenler de bulunmaktadir. Giivenle kullanilabilecek olanlar1 oldugu
gibi insanlara maddi ve manevi zararlara sebep olma potansiyeli tasiyanlar da
mevcuttur. Arastirma bu sekilde iicretsiz hizmet sunan, herkesin erisebilecegi ve
kismen de olsa giivenli sayilabilecek bazi ¢cevrimici yabanci dil paylasim ortamlarinin
egitsel degerlendirmesini alanyazin taramasi, kullanici goriisleri ve nesnel incelemeler
1s1g¢1nda yaparak bu ortamlarin okullarda kullanilan formal yabanci dil egitiminin bir
parcasi olarak kullaniminin 6zendirilmesini amag¢ edinmektedir. Formal ve informal
O0grenme imkan ve olanaklarmin bir araya getirilmesi anlamima gelen bu ¢abanin
alanda yenilik¢i bir yonii oldugu ve pek c¢ok ilgili ¢alismaya oOnciiliik edecegi

diistiniilmektedir.

Calismanin kapsamina giren ve ¢evrim i¢i yabanci dil &grenme/pratik
platformlar1 bashigi altinda toplanabilecek olan Free4Talk, Speaky, Lingoglobe,
InterPals, PolyglotClub, Tandem, Conversation Exchange, Facebook Dil Gruplari ve
1Talki gibi pek ¢ok ortam bulunmaktadir. Ancak bunlarin da 6grenenlerin ihtiyaclaria
ve beklentilerine ne kadar yanit verdiklerinin tespit edilmesi ve bu anlamda bir
degerlendirmeye tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Bu maksatla yapilacak bir
aragtirmanin da kullanic1 beklentilerinin tespit edilmesi, bahsi gecen ortamlarin
incelenmesi ve beklentiler ile ortam Ozellikleri ve gergeklesen sosyal etkilesimin
mukayese edilerek bu Ogrenme/pratik ¢evrelerinin yabanci/ikinci dil 6grenme
stirecinde kullanicilarin ihtiyaglarina yeterli cevap verip veremediklerinin belirlenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Boylelikle yalnizca bu g¢evrelerin egitsel degerlendirmesi
yapilmakla kalinmayacak ayni zamanda ideal bir ¢evrimici dil paylasim ortaminin
Ozellikleri de ortaya konmus olacaktir. Bu baglamda bahsi gecen c¢evrimigi
O0grenme/pratik ortamlar1 arasindan arastirmanin 6n ¢alismasi kapsaminda incelenmis

olan ve bu paylasim ortamlarina 6rnek olarak gosterilebilecek Conversation Exchange,



Tandem, HelloTalk ve Facebook Dil Gruplar1 internet siteleri ve uygulamalar

arastirma evreni olarak belirlenmistir.

Goriildigi tzere pek ¢ok c¢evrimigi uygulama bulunmasina ragmen bu
ortamlarin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek meblaglar talep etmekte ve yine biiylik kismi
O0grenme maksadinin diginda iiyelerini rahatsiz edecek tarzda kullanilmaktadir.
Yalnizca yabanci dil 6grenimine odaklanmis, giivenli, olumlu paylasim atmosferine
sahip, kiiltiirel etkilesime ag¢ik ve miifredata entegre edilebilecek bir ortam ise bazi e-
tandem c¢alismalar1 haricinde pek de goriilmemektedir. Ayrica diinyadaki diger
ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de son yillarda en fazla sikayet edilen konulardan bir
tanesi de 6grencilerin edinmeye calistiklar1 yabanci dili konusamiyor olmalaridir. Bu
problemin ¢dziimii olarak goriilen ¢evrimigi pratik ortamlarimin belirlenmesi bir hayli
onem arz etmektedir. Dolayisiyla tespit edilecek yabanci dil pratik platformu ile
ogrencilerin yakin ¢cevrede bulamadiklari dil partnerlerine kendilerine en uygun zaman
ve mekanda ulasabilmeleri saglanmis ve Ozellikle yeni Ogrendikleri ifadeleri
deneyimleyebilecekleri bir ortam sunulmus olacaktir. Bu da formal ve informal
egitimin ayni kazanimlar dogrultusunda ancak bilingli bir sekilde birlikte kullanilmasi
anlamma gelmektedir. Bu anlamda mevcut arastirmanin alanda Oncii kabul

edilebilecek ¢aligmalar arasinda oldugu diisiiniilmektedir.
1.5. Sayiltilar

Aragtirmanin asagida belirtilen varsayimlar 1s18inda daha gegerli kabul

edilecegi diisiiniilmektedir:

a- Yapilan 6n goriismelerle tespit edilen katilimcilarin Ingilizce dilinde iletisim
kurma diizeyleri 6l¢me aracindaki sorulari tam ve net anlamalari i¢in yeterlidir.

b- Calisma 6rneklemine dahil olan kisilerin verdikleri cevaplar kendi deneyimleri
cergevesinde gergegi yansitmaktadir.

c- Ingilizce nin yabanci dil olarak dgrenilmesi temelde diger dillerin yabanci dil
olarak 6grenilmesiyle ayni yaklagimlar i¢inde yiiriitiilebilmektedir.

d- Egitim diizeyleri aymi olan bireylerin de dil beceri seviyeleri farklilik
gosterebildiginden egitim diizeyi bagimsiz degigskeni aragtirma kapsamina

alinmamustir.
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1.6. Siirhliklar

Arastirma evreni ve 0rneklemi olusturan kisilerle tamamen internet iizerinden

etkilesime gecilmis olan aragtirmanin gézlemlenen sinirliliklart asagida belirtilmistir:

a- Calisma ¢ok daha biiylik bir kitleye hitap etse de arastirmanin yiiritiildigi
cevrimi¢i ortamlarin yoneticileriyle is birligi yapilamamasi veri toplama
siirecinin uzamasina ve veri sayisinin beklenenden az olmasina neden
olmustur.

b- Google Forms iizerinden uygulanan anket ¢alismasinin demografik verileri
iceren kisimlarina iliskin gézleme dayali bir dogrulamaya gidilememektedir.

c- Gelistirilen 6lgme araci pek ¢ok alt boyuttan olusmasina ragmen higbir kategori
atlanmamak sartiyla ancak uygulama esnasinda bikkinlik hissi olusturmamasi

icin soru sayisi sinirlt tutulmugtur.
1.7. Tammlar

Lingua Franca: Farkli anadillere sahip pek ¢ok insan toplulugunun ¢esitli amaglarla

kullandiklar1 ve genellikle yabanci dil olarak 6grendikleri ortak dildir. ingilizce bu
baglamda giiniimiiz diinyasinda 6zellikle is yagami, egitim ve bilim alanlarinda yaygin

sekilde kullanildig1 i¢in bir “lingua franca” olarak nitelenmektedir (Faber, 2010).

E-tandem Dil Ogrenme (E-tandem Language Learning): Farkli kiiltir ve dil

cevrelerinden gelen ve genellikle kars1 tarafin anadilini yabanci dil olarak 6grenmeyi
amaglayan kisilerin ¢cevrimi¢i ortamlarda yine karsi tarafa kendi anadil ve kiiltiirlerini
aktarma ve kars1 taraftan da yabanci dile dair bilgi alma ve beceri gelistirme
stratejisidir (Sanchez, 2015).

Oz-yonelimli _Ogrenme (Self-directed Learning): Ogrencilerin kendi &grenme

stireclerini aktif olarak planlama, uygulama ve degerlendirmesi {izerine kurulmus
ogrenme yaklagimidir (Thomas ve Rose, 2019).

Ogrenme Toplulugu (Community of Inquiry): Belli bir konunun 6grenilmesi ya da

arastirilmasi amaciyla konu alanlarinda profesyonel olsunlar ya da olmasinlar bir araya
gelen kisilerin olusturdugu topluluktur (Garrison, vd. 2010).

Hedef Dil (Target Language): Ogrenilmesi amag edilen ve anadilin herhangi bir
lehgesi diginda kalan yabanci dildir (Levine, 2003).

Ana Dil (Mother/First Language): Bireyin dogumundan sonra ilk 6grendigi ve uzun

stireli kullandig dili ifade etmektedir (Beisenbayeva, 2020).
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Cevrimici Dil Paylasim Platformlari (Online Language Exchange Platforms):

Yabanci dil 6grenme, 6gretme ya da pratik yapma maksadiyla olusturulmus olan belli
bir kurumsal ¢ergeveye sahip ya da bagimsiz informal bir yap1 sergileyen ve internet
tizerinde gerek kendi alan adlariyla gerekse de farkli sosyal medya aglar1 dahilinde
hizmet sunan kisi topluluklaridir (Gelen ve Tozluoglu, 2021).

Algisal Dil Becerileri (Receptive Language Skills): Dinleme ve okuma yetilerini

kapsayan ve dilin alma kismiyla ilgili olan beceri tiiridiir (Pae ve Greenberg, 2014).

Uretimsel Dil Becerileri (Productive Language Skills): Konusma ve yazma yetilerini

kapsayan ve dilin tretimle ilgili olan unsurlarini igeren beceri tiridir (Pae ve

Greenberg, 2014).
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Giris

Uc boyutlu bir taslak iizerinde dil paylagim platformlarinin incelenmesine ve
degerlendirilmesine olanak saglayacak bir hareket noktasi olusturmak bu ¢alismanin
asil amacidir. Bu ii¢ temel boyut Sekil.2.1.de goriildiigii tizere 6z-yonelimli 6grenme
(self-directed learning), e-tandem dil 6grenme (e-tandem language learning) ve

ogrenme toplulugu (community of inquiry) baglaminda ele alinmaktadir.

Oz-yénelimli
Ogrenme

Ozerklik
Motivasyon

Cevrimici
Yabanca Dil
Paylasim Platformlar

E-tandem
2 S ik
- Sosyalli
Ogrenme OQgretim

Sekil 2. 1 Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Bu kavramlarin yabanci dil edinimi basligi dahilinde degerlendirildigi ve
aragtirmanin  diger veri toplama yoOntemlerinden elde edilen bilgilerin de
kullanilmastyla ¢alismanin bulgularinin ortaya konmasinin amaglandigini belirtmekte
fayda goriilmektedir. Ciinkii 6zellikle Olgek gelistirme asamasinda kullanilan temel
boyutlar arasinda yabanci dil edinimi kapsaminda ADB ve UDB’ye ait literatiire de
bagvurulmus ve kullanic1 yorumlarindan da faydalanilmistir.

Dolayisiyla bu kisimda aragtirmaya temel teskil eden (a) Yabanci Dil Edinimi
kapsaminda Algisal ve Uretimsel Dil Becerileri, (b) Oz-Yo6nelimli Ogrenme, (c) E-
tandem Dil Ogrenme ve (d) Ogrenme Topluluklar1 basliklar ile ilgili detayl bilgi

sunulmaktadir.
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2.2. Algisal ve Uretimsel Dil Becerisi

Genel anlamda insanin dil lizerinden yazili ve sozlii olarak anlayabildigi her
sey algisal dil becerisini (receptive language competence) ve yine yazili ve sozlii
olarak o dilde ifade edebildiklerinin timii de tretimsel dil becerisini (productive
language competence) tanimlamaktadir. Elbette kisinin anadilinde sahip oldugu beceri
diizeylerine 6grenmeye devam ettigi yabanci dilde sahip olmast beklenen bir durum

degilse de zamanla ulasilmas1 gereken bir seviyedir.

Bu iki beceriyi inceleyen arastirmalar genellikle yabanci dildeki kelime bilgisi
tizerine yogunlasmaktadir. Thu (2009), bir kelimeyi bilmenin onun sézlii ve yazili
sekilleriyle parcalarini, diger kelimelerle baglantilari ve olusturdugu kavramlar
dahilinde anlamimi ve dilbilgisine uygun sekilde kullanimini igerdigini belirtirken
algisal ve iiretici dilin bir kelimenin bilinmesini ve iretilmesini gerektiren tiim
asamalar1 kapsadigin1 da vurgulamaktadir.

Yabanct dil Ogrenimi {izerine yapilan c¢alismalar ve Ogrenme-ogretme
stireclerinde elde edilen deneyimler, algisal dil becerisinin hedef dile maruz kalma
stireci devam ettigi miiddetce siirekli bir gelisim i¢inde oldugunu ancak iiretici dil
becerisinin ¢ogu zaman daha az gelistigini ve duragan bir yapr izledigini
gostermektedir (Richards, 2008). Bu nedenle bazi yabanci dil 6grencileri 6zellikle
belli yabanci dil basarim seviyeleri arasinda gegis yapmaya hazirlandiklari donemde
bu iki beceri tiirlii arasinda biiylik bir ugurum oldugunu gdérmekte ve Ogrenme
cabalariyla ilgili iimitsizlige kapilmaktadir. Bu durumu “plato etkisi” olarak
adlandiran ve gostergelerini algisal ve Tretici beceriler arasinda bir farklilik,
karmasikligi gelismese de akiciligr gelisme gostermis konusma, smirli kelime
dagarcig1, konusmanin dogalligindan uzak dil yapis1 ve 1srarla tekrar eden dil hatalar
seklinde siralayan Xu (2009), bu etkinin ortadan kaldirilarak dil ediniminin tekrar
hizlanmasi i¢in aktif bir sekilde sosyal 6grenme stratejilerinin kullanilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kisacast yazili ve sozlii olarak ifade edilenlerin biiylik kisminin
anlasildig fakat karsilik vermek ya da farkli bir diigiince ortaya koymak i¢in girisimde
bulunuldugunda kullanilabilir olan dil kapasitesinin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Yine bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar kisinin sahip oldugu ve yabanci dile ait iiriinleri
anlamada kullandig1 algisal dil becerisinin ¢ogunlukla kisinin kendi olusturdugu
anlamlar1 bagkalarina aktarmasmi saglayan iiretimsel dil becerisinden ¢ok daha

geligkin oldugunu ortaya koymaktadir (Webb, 2008).
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Yabanci dil 6grenmenin dile ait materyallerin alimiyla basladigini ve hem
algisal hem de iiretici dil becerilerinin yabanci dilin 6grenilmesini sagladigini belirten
Pae ve Greenberg (2014), bu konudaki diisiincelerini kapsamli bir bi¢imde
gorsellestirerek ortaya koymuslardir (Sekil.2.2.’ye bakiniz.).

Dinleme

.................. -
; Duyugsal Etkenler

L2 Becerilert

ifade Edicit
Beceriler

Sekil 2. 2 Ikinci Dil Becerilerinin Bir Modeli. (Pae ve Greenberg, 2014)

Ote yandan algisal dil becerisi ¢ogu tanima gore pasif bir kapasiteyi ifade
ederken bunun tam aksine tiretimsel dil becerisi ise daha aktif olarak kisinin iginde
bulundugu bir siirece vurgu yapmaktadir. Ancak genel tanimlara karsi ¢ikarak bu iki
becerinin de kendi i¢inde diisiinme, hatirlama ve hafizada tutma gibi aktif eylemler
gerektirdigini savunanlar da vardir (Heidari, 2019). Her ne kadar anlamaya yo6nelik dil
becerilerini niteleyen algisal dil becerisinin yabanci dil ediniminde gelisme
gosterebilmesini bilingli siireglere baglayan (Ellis, 2004) ya da kural bilgisinden
bagimsiz bilingalt1 olarak gergeklesen bir olgu oldugunu savunan (Krashen, 1981)
farkli goriisler mevcut olsa da literatliirde genel itibariyle anlamaya ve iiretmeye
yonelik dil becerilerinin dogasinin birbirlerinden farkli olduklarina dair ortak bir kani

oldugunu s6ylemek miimkiindjir.
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Ayni kavramlar1 yabanci dilde pasif ve aktif kelime dagarcigi seklinde
niteleyen Laufer, B. ve Paribakht, T. S. (1998) ise pasif'ya da anlamaya yonelik kelime
dagarcig1 daha gelismis olan kisilerin aktif ya da ifade etmeye yonelik kelime
dagarciklarinin da geliskin oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla algisal dil
becerisi ve iiretimsel dil becerisi arasinda her zaman bir fark bulunacaktir ancak
arastirmalar gosteriyor ki birinci hazne ne kadar dolu olursa ikinci de o kadar kullanish
olmaktadir. Yine ayn sekilde yabanci dil seviyesi arttik¢a tiretimsel dil becerisinin de

artis gosterdigi goriilmektedir (Kavanoz ve Varol, 2018).

Son olarak konuyu yabanci dil 6grenimi baglaminda ele aldigimizda Swain
(2000), ortaya koydugu teorisinde (Output Hypothesis) 6grenmenin yalnizca algisal
dil kanallar1 tizerinden degil ayn1 zamanda iiretimsel dil yetileri kullanilarak da
gerceklestirildigini ileri siirmektedir. Bu teori ayn1 zamanda dil yeterligini arttirmanin
temel yolunun dili s6zlii ve yazili olarak kullanmaktan gectigini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle iki beceri kategorisinin de yabanci dil dgrenmede etkili oldugu

distiniilmektedir.
2.3.  Oz-Yénelimli Ogrenme

Oz-yénelimli 6grenme (self-directed learning) iizerine pek ¢ok tanim yapilmis
ve bu tanimlarin ortak 6zelliklerini igeren 6grenme siirecinin ihtiyag¢ analizi, aktivite
ve materyal se¢cimi, uygulama ya da degerlendirme gibi tiim basamaklarindan
ogrencinin sorumlu oldugu goriisii alana hakim olmustur (Knowles, 1975). Kisinin
kendi 6grenmesinin tiim sorumlulugunu almasini saglayan bu siire¢ detayli talimatlarla
gonderilen basili materyaller iizerinden yiiriitiilebilecegi gibi basamakli 6gretim
modeli (Nunley, 2003) mantig1 {izerine insa edilmis bir takim bilgisayar uygulamalari
kullanilarak da siirdiiriilebilmektedir (Dualingo, Rosetta Stone, Dyned vb.).
Dolayisiyla fiziksel ortamdan uzak bir sekilde internet iizerinden gerceklestirilen

ogrenmeler agisindan durumu biraz daha 6zele indirgemek gerekmektedir.

Cevrimigi araglarin kullanilmasinin dil 6grenmede tam bagimliliktan tam
bagimsizliga gotiiren ve bu maksatla kisinin 6nceki bilgilerini bir dayanak noktasi
olarak kullanmasii gerektiren 6z-yonelimli 6grenmeye (self-directed learning) sevk
ettigini savunan Dumitrescu, V. M. (2017), tabi ki bu tip bir 6grenme stratejisinin
kisiye yiikleyecegi bazi gereksinimler bulundugunu belirtmektedir. Bu gereksinimleri:

“...ogrenme hedefinin olusturulmasi, en etkili internet
araglarimin tespit edilip se¢ilmesi, hedefler ile eldeki araglari
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goz ontine alarak bir “miifredat” olusturulmasi, diizenli bir

sekilde yerine getirilecek gorevler olusturulmasi, ogrencinin

mevcut zamani ve bireysel oOgrenme hizi g6z Oniinde

bulundurularak her bir gorevi yerine getirmek igin genel bir

zaman ¢izelgesi olusturulmasi...”
seklinde maddeler halinde siralamakta ve ¢cevrimici ortamlarda ayni hedef dili 6grenen
kisilerle ya da anadil olarak Ogrenilen dili konusan kisilerle iletisim halinde
bulunmalarinin kendini baskalariyla kiyaslama yoluyla motivasyon elde etme ve dil
edinimini hizlandirma gibi amaglara hizmet edecegini vurgulamaktadir.

Ayrica internetin ve teknolojinin yayginlagsmasiyla yabanci dil 6grenimi
Ozelinde Ogrenme imkan ve vasitalarina erisim, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin saglanabilmektedir. Ingilizce o6gretiminde de 6z-yonelimli grenme
kapsaminda bu olanaklarin kullanilmasi 6grencilerin dil becerilerinin gelisimine katki
sunmaktadir (Haidari, Yelken ve Akay, 2019). Ote yandan kisinin kendi
O0grenmesinden sorumlu olmasit onun bagkalariyla ayni temalar etrafinda
bulusamayacagi anlamina gelmemektedir. Bu dogrultuda Buitrago (2017), 6z-
yonelimli 6grenme ve isbirlikli 6grenmenin akici yabanci dil konusma becerisi lizerine
etkisi hakkinda yaptig1 calismada bu iki stratejinin birlikte kullaniminin, 6zellikle
ogrencilerin kendileri gibi hata yapabilen kisilerle birlikte pratik yaptiklari igin
kendilerini rahat hissetmelerinden ve kendi o6grenmelerini diizenleme ya da
degerlendirme siireglerini yonettiklerinden 6z gliven kazanmalar1 dolayisiyla
ogrencilerin konusma becerilerinin gelisimine olumlu katkis1 oldugunu ortaya
koymustur.

Bu kapsamda yapilan c¢aligmalar konuya bakis acilarina gore c¢esitlilik
gostermektedir. Ornegin 6z-ydnelimli 6grenmenin &z-ydnetim, oz-denetim ve
motivasyon boyutlarin1 (Garrison, 1997) kullanarak Dualingo isimli mobil dil
ogrenme platformunun iniversite Ogrencileri tarafindan etkili  kullanilip
kullanilmadigini belirlemek iizere yapilan aragtirmada sinif dig1 6z-yonelimli 6grenme
platformlarin kullanicilar tarafindan olumlu karsilandig: fakat ders programlarinin
bir parcast olmamasi sebebiyle devamliligi saglamakta yeterli olamadiklar
gozlenmistir (Botero, Questier ve Zhu, 2019). Ayn1 zamanda Alghamdi (2016), disiik
ve yiiksek basarim diizeylerindeki Ogrencilerin 6z-yonelimli 6grenme ve alt

boyutlarina dair yaptig1 arastirmada iki 6grenci grubu arasinda anlaml farklilik elde
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etmis ve bu farkin belki de basarili dil 6grenmenin agiklayicisi pozisyonunda oldugunu

ortaya koymustur.

Sonug olarak 6z-yonelimli 6grenmenin c¢evrimigi dil pratik ya da dgrenme
platformlar1 dahilinde 6grenmeye siireklilik saglamasi ve kisiyi motive etmesi

bakimindan da 6nemli oldugu goriilmektedir.
2.4. E-Tandem Dil Ogrenme

Ik baslarda yiiz yiize gerceklesen ve temelde konusma iizerine kurulu olan
tandem dil 6grenme yaklasimi gelisen teknolojiyle birlikte ¢evrimici ortamlara
tasinmustir ve bu stratejinin karsilikli olma ve 6grencileri 6zerklige sevk etme olarak
iki temel boyutu bulunmaktadir (Appel ve Mullen, 2000). Tandem dil 6grenme farkl
anadillere sahip iki kisinin birbirlerinin dillerini yabanc1 dil olarak 6grenme amaciyla
kendi aralarinda ¢esitli yollarla paylasimda bulunmalari anlamina gelirken e-tandem
dil 6grenme (e-tandem language learning) ise bu stratejinin elektronik mecraya
tasinmig halidir. Dolayisiyla bu 6grenme stratejisiyle 6grencilerin hem hedefledikleri
dili edinmeleri hem de karsidaki kisilere kendi anadillerini 6gretme imkani bulmalari
onlar1 tekillikten kurtarip farkli rollere biirlinebilen ve dolayisiyla ayni anda hem alict
ve hem de verici hale getiren bir yaklasimdir (Frances, Huguet-Jérez ve Bakieva,
2018).

Yiiksek oranda 6gretmen kontroliinde ve dilbilgisi odakli formal yabanci dil
Ogretimine ve go¢ gibi nedenlerle dogal ortamda gerceklestirilen informal dil 6grenme
yaklasimlarma bir alternatif olarak ortaya ¢ikan ve bu iki yaklagimin da yabanci dil
edinimine katki sunan yonlerini kapsayan e-tandem dil 6grenme stratejisi bir yandan
okullagmis dil 6gretimi gibi doniit ve diizeltme imkan1 sunarken diger yandan da dogal
ortamda oldugu gibi fazlaca hedef dile maruz kalmay1 ve yine bolca sozlii ya da yazili
olarak hedef dil iiretimi yapmay1 saglamaktadir (Cziko, 2004).

Cavalari (2018), tandem dil 6grenmenin yiiz yiize, mektuplasma, e-posta
paylasimi, video sohbet vb. sekillerde gercekleserek internet c¢agiyla birlikte
olasiliklarin ¢ok daha arttigin1 belirtmektedir. Gelisen teknolojiyle ve oOzellikle
kullanicilarin ortaklasa paylasimlar ortaya koymasma odaklt Web 2.0 araglarinin
yaygin kullanimiyla birlikte e-tandem dil 68renme stratejisi daha da popiiler hale
gelmistir (Litzler, Huguet-Jerez ve Bakieva, 2018).

Elbette dilin kiiltiirden ayr1 diisliniilmesi miimkiin olmadigi gibi farkh
anadillere sahip kisilerin karsilikli kiiltiir aligverisinde bulunmamasi da diisiiniilemez.
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Aslinda bu gercek belki de son yillarda e-tandem dil 6grenmenin yayginlasmasina yol
acmis ve sadece birtakim profesyonellere 6zgii bir ¢aligsma stili olmaktan ¢ikartmistir
(Lewis ve O'Dowd, 2016).

Bir hayli az incelenmis fakat dil 6grenme potansiyeli a¢isindan dikkate deger
bir alan olan e-tandem dil 6grenme ortamlarinda uygulanabilecek aktivitelere
odaklanan ¢aligmalar kisilerin giindelik hayatta kullandiklari iglevsel dil yapilarim
pratik etmeyi istediklerini ortaya koymaktadir (El-Hariri, 2016). Ote yandan yabanci
dil seviyesinin ve aktivite tiirlerinin bu aktiviteleri tamamlarken 6grencilerin ortaya
koyduklari ¢aba tizerinde etkili oldugu da séylenebilir (Fondo Garcia ve Appel, 2016).

Bu 6grenme ortakligi her zaman akranlar arasinda olmamakta ve farkli yan
amagclara da hizmet edecek sekilde bir anadil toplumunun yagh iiyelerinin bagka bir
anadil toplumundan daha gen¢ bireylerle nesiller arasi etkilesimi ile de
gerceklesebilmektedir (Johnson, 2016). Ote yandan e-tandem dil 6grenmenin karsilikli
olma ilkesini zaman, caba ve ilgi alt basliklarinda ¢ok kati bir yapiya biiriimek

iletisimin dogal olusumuna aykir1 goriilmektedir (Sanchez, 2015).

Tabi ki tiim dil paylagim platformlarinda dil 6grenmenin karsilikli anadillere
yonelik olmast diisiiniilemez. Ayn1 zamanda katilimcilar daha siklikla ortak bir
yabanci dili 6grenmeye ¢alismakta ve anadilleri farkli oldugundan iletisim kurmak igin
hedef dili kullanmaktadirlar. Dolayisiyla 6grenilmek istenen yabanci dil hem amag
hem de dilin dogasina da uygun sekilde ara¢ haline gelmektedir. Bu durum da
ogrencilere bilineni kullanma, birbirlerinden 6grenme ve bilinmeyeni birlikte ya da

bireysel olarak arastirma firsati vermektedir.
2.5. Ogrenme Toplulugu

Garrison, Anderson ve Archer, (2000) kavramin en kapsamli ve kabul géren
tammini yapmis ve “Ogrenme Toplulugu” nun (community of inquiry) ii¢ temel
boyuttan olustugunu ileri siirmiislerdir. Bu boyutlar biligsel varlik, sosyal varlik ve
egitsel varlik olmak {izere tanimlanmistir. Ayni zamanda bu boyutlara iliskin
gostergeleri de ortaya koymuslardir (Bakiniz Tablo.2.1.). Tablodan da anlasilacagi
tizere boyutlar arasinda herhangi sert bir ayrim yapilmamis ve deneyimin gayet
homojen kalmasi amaglandigi izlenimi olusturulmustur. Aslinda bir konu veya
beceriyi 6grenme maksadiyla bir araya gelen ve alanlarinda profesyonel olsun ya da
olmasmlar toplulugun egitsel anlamda faydalanmasi igin ¢aba gosteren bireylerden

olusan bir ¢calisma/d6grenme atdlyesi oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 2. 1. Ogrenme Toplulugu Nitelik Kodlama Tablosu (Garrison, Anderson ve Archer, 2000)

Unsur Kategori Gosterge (Yalmizca érnekler)
Bilissel Varhk Tetikleyici Olay Saskinlik Hissi
Inceleme Bilgi Paylasim1
Biitiinlestirme Fikirlerin Birlestirilmesi
Kararlilik Yeni Fikirlerin Uygulanmasi
Sosyal Varhk Duygularin ifade Edilmesi Duygular
Acik Tletisim Risksiz ifade Etme
Grup Baglilig Tesvik Edici Is Birligi
Egitsel Varhk Egitim Yonetimi Tartisma Konularin1  Belirleyip
Anlayis Gelistirme Baslatmak
Dogrudan Ogretim Kisisel Anlamin Paylagimi

Yogun Tartisma

Farkli alanlarda 6grenme siireglerine katkist agisindan incelemeye tabi tutulan
bu kavram yabanci dil 6grenme kapsaminda g¢aligmalara yakin zamanda konu
edilmeye baglanmistir. Yiiriitiilen ¢aligmalar ise yukarida bahsedilen {i¢ boyutun ayri
ayr farkl dil becerilerini gelistirdigini ortaya ¢ikarmistir (Herrera Diaz ve Gonzalez

Miy, 2017).

Her ne kadar informal ¢evrimigi ortamlarda yabanci dil beceri diizeyi iizerine
bir kisitlamaya gidilmesi pek de miimkiin olmasa da Ogrenme Toplulugunun daha ileri
dil seviyelerinden 6grenciler i¢in uygun oldugu diisliniilmektedir (Gonzalez Miy ve
Herrera Diaz, 2015). Aym1 zamanda yapilan c¢aligmalar alt boyutlarin birbirleriyle
iliskili oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini ortaya koymustur (Garrison, Cleveland-

Innes ve Fung, 2010).
2.6. Tigili Arastirmalar

Cevrimigi dil 6grenme/pratik platformlari pek ¢ok arastirmanin konusu olmus
ve farkli acilardan incelemeye tabi tutulmustur. Bu platformlarin hem egitsel
programlara biitiinlesik halde hem de bagimsiz bir sekilde informal ¢evrimici dil
O0grenme ortamlart olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Asagida sunulan
caligmalarda bu ortamlarin nasil tasarlandigina ve bunlara karsi olan bakis acilarina

iligkin bilgi verilmektedir.

Genellikle e-tandem dil Ogrenme stratejisi dahilinde kullanilan bu
uygulamalara ilk 6rnek olarak Evans (2019) ve meslektaslarinin 5 yil siiren Tic-Talk
calismasinda Fransizca dgrenen Ingiliz dgrencilerle Ingilizce 6grenen Fransiz lise
ogrencilerinin 6gretmen kontroliinde belirli konularda c¢evrimici olarak yazil
paylasimlarda bulunmalarinin saglanmasi verilebilir. Yiiriitiilen bu ¢aligma sonucunda
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iki grubun da hem kelime dagarciklarini gelistirdikleri hem de kiiltiirel bariyerlerden
ya da hedef dile olan eksik hakimiyetten kaynaklanan gerginligi asarak iletisim
kurmalar1 saglandig1 gézlenmistir.

Hart (2012), Cin Halk Cumbhuriyeti’nde yasayanlara uluslararasi gegerlilige
sahip bir Ingilizce dil becerisi sertifikalandirma uygulamasi olan IELTS testinin
konusma boliimiinde basar1 saglamalart igin ticari maksatla kurulmus formal bir yap1
sergileyen “Eloqi” isimli ¢evrimigi dil 6grenme uygulamasi {izerine yaptig1r doktora
tezinde anadili Cince olan dgrenci ve anadili Ingilizce olan Ogretici konumunda
bulunan kisilerin iletisim 6zelliklerini incelemis ve 6zel bir 6§renme toplulugunun
olustugunu belirten ortak kullanimdaki semboller ya da kurallar gibi iletisimsel
kodlarmn kullanildigini ortaya ¢ikarmistir.

Birlesik Krallik ve ABD’den Almanca &grencileri ve Avusturya’dan Ingilizce
Ogrencilerinin e-tandem dil 6grenme kapsaminda ¢evrimici olarak eslestirildigi baska
bir ¢alismada 6grencilerin hissettikleri yabanci dil hazzinin hedef dili anadil olarak
kullananlarla dogrudan iletisim kurma olanagi, sinif ortamindan uzaklagma ve kiiltiirel
paylasim imkani bulma nedenlerinden otiirii arttigi gézlenmistir (Resnik ve
Schallmoser, 2019).

E-tandem dil 6grenme kapsaminda yabanci dil endisesi (foreign language
anxiety) ve kendini agma/ifade etme (self-disclosure) iizerine 6 ispanyol ve 6 Ingiliz
Ogrenciyle yiiriitiilen ¢alismada yerine getirilen goérev tiirlinlin iki bagimli degiskenle
de iliskili oldugu ancak kendini ifade etme becerisinin Ogrencinin karakteri,
karsisindakine aginaligi ve konuya ilgisine bagl olarak sergilendigi bulunmustur
(Fondo ve Erdocia, 2018).

E-tandem dil Ogrenme stratejisini bireysel boyuttan alip sinif diizeyine
tastyarak Isvec ve Ispanya’da bulunan iki ortaokul 6grenci grubunun Skype iizerinden
gergeklestirilen video konferanslar lizerinden belli bir konu etrafinda etkilesimlerinin
incelendigi bir aragtirmada ise katilimeilarin dijital, iletisimsel ve sosyal becerilerini
kullanmaya istekli olduklar1 bulunmustur (Dooly ve Davitova, 2018).

Mijalski (2014), kiiresel anlamda toplumlarla iletisim halinde olabilmek i¢in
daha az konusulan dillerin de 6grenilmesi gerektigine vurgu yaptigi doktora tezinde
bir Amerikan tiniversitesindeki Fransizca 6grencileri ile Fransa’daki bir tiniversiteden
Ingilizce dgrencilerinin Skype araciligiyla ¢evrimici etkilesime girmesini saglayarak

deneysel bir ¢aligma yiirlitmiis ve bu tarz uygulamalara dair kisisel iligkilerin
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gelistirilmesi, akademik 6neme sahip basliklar etrafinda hareket edilmesi ve yansitici
caligmalarin 6n plana alinmasi gerekliliklerinin iizerinde durmustur.

Buraya kadar olan caligmalar egitim programlarina adapte edilmis olan ve
genel itibariyle anadil olarak hedef dili konusanlarla hedef dili 6grenenler arasinda dil
paylasimi saglayan ortamlarin 6zelliklerine yogunlagmaktadir. Fakat bu ortamlar ayni
hedef dildeki becerilerini gelistirmeyi amaglayan kisilerin ortak ¢alismalarina da sahne
olabilmektedir. Her ne kadar formal platformlarin da benzer Ozellikler
sergileyebilecegi diisiinlilse de mutlaka planli olma 6lgiitii agisindan informal olan
ortamlarla aralarinda bir ayrim yapmak gerekmektedir. Ancak mevcut arastirmanin
asil odak noktasi olan informal ¢evrimigi dil 6grenme topluluklar {izerine egilen az
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin katilimci ve etkilesim boyutlarina
degindigi goriilmektedir.

Cevrimigi Dil Ogrenme Platformlar1 (Online Language Learning Platforms)
tizerine yazdigi doktora tezinde “Memrise” isimli uygulamanin kullanicilarini
orneklem olarak secen ve bu ortamlari kullanan 6grencilerin ne tiir materyalleri hangi
sekillerde ise kostuklarini arastiran Ho (2018), ¢ok dilli paylasim ortamlarinda hedef
dile ait bilinen parcalarin kullanilarak iletisim kurmanin yabanci dil gelisimine katk1
sundugunu ve cok dilliligin 6grenmeyi kolaylastirici bir unsur oldugunu ortaya
koymustur.

“Mixxer” isimli dil 6grenme platformunu 6rneklem olarak secerek ¢evrimici
dil 6grenme topluluklar lizerine yaptig1 ve bu uygulamanin 6grencilerin yabanci dil
gelisimlerine etkisini arastirdigi kapsamli caligmasinda Xu (2019), 6grencilerin anadili
Ingilizce olan kisilerle pratik yapma imkani bulduklarmi, yabanci dil becerilerinin
gelisimine olumlu etkisi oldugunu ve yabanci dil 6grenmeye devamlilik kazandirdigini
tespit etmistir.

Web 2.0 araglar arasinda kabul edilen dijital sozliiklerin (wiki) ¢evrimici dil
O0grenme ortamina donlismesini konu alan bir arastirmada ise Ogrencilerin
kisisellestirilmis ve esnek yapidaki 6grenme ¢evrelerinde ilgi ve ihtiyaglarina uygun
sekilde siireci takip etmeye istekli olduklar goriilmiistiir (Chakowa, 2018).

Forum tabanli yazismalar iizerinden vyiiriitilen Ingilizce tartismalarin
ogrencilerin yabanci dil olarak Ingilizce edinimlerinin incelendigi bir ¢aligmada
o0grenme toplulugu temelinde mesele ele alinarak 6gretim, bilissel ve sosyal boyutlarda
incelemeler yapilmig ve her bir boyutun yliksek oranda bu 6grenme platformuna

yansidig1 goriilmiistiir (Sun, Franklin ve Gao, 2017).
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Akai (2017), ise ¢cevrimigi bir dil paylasim projesine katilan Japon ve Kanadali
ogrencilerin hedef dile, kiiltiire ya da kendi anadillerine karsi algi ve tutumlarinin
gerceklestirdikleri caligsmalar esnasinda ne yonde degisime ugradigini inceleyerek
ogrencilerin hedef dilin 6grenilmesine yonelik 6z giivenlerinin ve motivasyonlarimin
artarak olumlu sosyal iliskiler kurduklarini ortaya ¢ikarmistir.

Sahin (2009), 11 iiniversite 6grencisi lizerinde yaptig1 deneysel ¢alismasinda
Fransizca ve Rusga dillerini karsilikli bir sekilde yabanci dil olarak 6grenen bireyleri
dijital ortamda bir araya getirerek uygulama oncesi bilmedikleri kelimeleri uygulama
esnasinda Ogrendiklerini ve yabanci dilde kelime dagarciklarin gelistigini tespit
etmistir.

Gortildiigii iizere yapilan aragtirmalar ¢evrimigi yabanci dil 6grenme alaninin
farkli boyutlarima odaklanmis ancak pek ¢cogu cevrimici ortamlarda gergeklestirilen
paylagimlarin hem bilissel agidan 6grenmeye hem de duyussal acidan motivasyona

katki sundugunu ortaya koymustur.
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3. ARASTIRMANIN MODELI

3.1. Giris

Arastirma hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerini blinyesinde barindiran
karma arastirma deseninde yiiriitiilmiistiir (Balci, 2018). Karma arastirmalar igerisinde
ise Once nitel verilerin toplanip daha sonra nicel verilerle desteklendigi ve nitel
verilerin bir 6lgme araci gelistirmek i¢in kullanildigi A¢imlayict Sirali Tasarim tercih

edilmistir (Creswell, 2003).

Bu baglamda asagidaki asamalar takip edilerek arastirma yuriitilmiistiir:
I. Asama — Algisal ve iiretimsel dil becerileri, e-tandem dil 6grenme, 6z-yonelimli
O6grenme ve arastirma/6grenme toplulugu kuramlarindan olusan kuramsal ¢erceveden
ve arastirmaya konu edilen "HelloTalk, Tandem, Facebook Dil Gruplar1 ve
Conversation Exchange" isimli platformlarin detayli incelemelerinden yararlanilarak
“Cevrimig¢i Yabanci Dil Paylasim Platformlart Kullanict Goriiglerine Yonelik Yari
Yapilandirilmis Gortisme Sorular1” formu olusturulmustur.
II. Asama - Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart arastirma evreni olarak belirlenen
"HelloTalk, Tandem, Facebook Dil Gruplari ve Conversation Exchange” isimli
yabanci dil paylasim internet sitesi/uygulamalarinin kullanicilar1 arasindan ortami
kullanim siiresinin en az 1 ay olmasi, arastirmanimn uygulama dili olan Ingilizce'de
yeterli iletisim kurabilecek diizeyde Ingilizce bilmesi ve 18 yasindan biiyiik olmasi
seklinde kriterlere gore amagsal Ornekleme yontemiyle (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2019) belirlenen 31 kisilik 6rnekleme uygulanmaistir.
III. Asama — Goriisme siirecinden elde edilen nitel veriler iizerinde igerik analizi
(Collins, Joseph ve Bielaczyc, 2004) yapilarak ¢evrimici yabanci dil paylasim
ortamlarindan kullanicilarin beklentilerinin belirlenmesi maksadiyla ortak kodlar
ortaya c¢ikarilmis ve bu kodlar kullanilarak 5°1i Likert formunda “CDPP Kullanicilarin
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi Olgegi” baslikl dlcek elde edilmistir.
IV. Asama — III. asamada bahsi gegen 6l¢me araci arastirma evreni olan "HelloTalk,
Tandem, Facebook Dil Gruplar1 ve Conversation Exchange" kullanicilarina anket
maddelerini anlayabilecek derecede ingilizce bilmesi ve 18 yasindan biiyiik olmas1
kosullar1 aranarak amagsal 6rnekleme yontemiyle 107 kisiden veri toplanmistir. Elde
edilen veriler lizerinde yapilan giivenirlik ve gecerlik analizleri sonucunda 6lgme

aracinda gerekli diizenlemelere gidilmis ve ankete son hali verilmistir.
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V. Asama — Gelistirilen dlgegin arastirma evreninden yeniden anket maddelerini
anlayabilecek derecede Ingilizce bilmesi, en az 1 aydir CDPP’leri kullaniyor olmasi
ve 18 yasindan biiyiikk olmasi kosullari aranarak amagsal ornekleme yoOntemiyle
belirlenen 6rnekleme uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler {izerinde yiiriitiilen
analizler yoluyla bulgulara ulasilmis ve arastirmanin alt problemlerinin cevaplanmasi
saglanmistir.

VI. Asama — Arastirma problemi cevaplanmis ve Oneriler getirilmistir.

Kuramsal Cerceveye Dair Alanyazin Taramasi: Yapilmasi

Cevrimigi il Paylagim Platformlarimin Incelenmesi

Yari Yapilandinilmig Goragme Formmunu Geligtinme ve Ulygulama

Olgme Aracimin Geligtirilmesi ve Ilk Uygulama

~ =
Olgme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalar:
=

Oleme Araciun Ikinei Kez Uygulanmasi
~L -

Werilerin Toplamip Analiz Edilmesi

Alt Problemlerin Cevaplanmasi

~0-
~
~

Aragtirma Probleminin Cevaplanmas:
Sonug ve Onerilere Ulagilmasa

Sekil 3. 1 Arastirma Modelinin Sematik Anlatimi

3.2. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini “Conversation Exchange, Tandem, HelloTalk ve Facebook
Dil Gruplar” kullanicilart olusturmaktadir. “Tandem” uygulamasinin Google
Playstore’da 5 milyondan fazla ve “HelloTalk” uygulamasinin ise 10 milyondan fazla
indirme orant bulunmaktadir. “Conversation Exchange” internet sitesinin yaklasik
850.000 kullanicist bulunmaktadir. “Facebook Dil Gruplar1” baslig altinda toplanan

sosyal ortam gruplarindan ¢alismaya dair is birligine varilanlar “English Vocabulary”
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ve “Practice English” isimli gruplardir. Bu gruplarin toplam {iye sayilar1 yaklagik 1.5
milyondur. Dolayisiyla aragtirma evrenini bahsi gecen uygulama ve gruplarin

kullanicilar olusturmaktadir.

Arastirmanin nitel boliimiinde bu ortamlardan farkli sayilarda katilim gosteren
31 kullanici (I) 6rneklemi olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikligt
olanaklara ve arastirmanin amacina gore belirlenmektedir (Biiyilikoztiirk vd. 2019).
Seckisiz olmayan bu ornekleme yonteminde bilgi edinimi acisindan daha zengin
oldugu diisiiniilen ve arastirma amacina uygun belli 6zelliklere sahip durumlar
tizerinde calisilirken tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019; Balci, 2018). Bu
arastirmanin amacma uygun olarak bazi kriterler belirlenmistir. Bu kriterler
kullanicilar ortami kullanim siiresinin en az 1 ay olmasi, arastirmanin uygulama dili
olan Ingilizce'de yeterli iletisim kurabilecek diizeyde Ingilizce bilmesi ve 18 yasindan
biiylik olmas1 seklindeki kriterlerdir. Buna gore arastirmada amagsal Ornekleme
tekniklerinden Olgiit Ornekleme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
kullanicilarla kendi platformlar: {izerinden bir 6n miilakat yapilarak gerekli sartlari
tastyrp tasimadiklart belirlenmis ve c¢alismaya katilmalart istenmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu Google Forms iizerinden kendilerine iletilerek yeterli
diistinme zamani1 taninarak sorulara cevap vermeleri saglanmistir.

Calismanin nicel boliimiiniin ilk asamasinda arastirma evreninden Olgme
aracinda yer alan maddeleri anlayabilecek diizeyde ingilizce bilen, CDPP’leri en az 1
ay stiredir kullanan ve 18 yasindan biiyiik olan 107 kisi amagsal 6rnekleme yontemiyle
(I1) orneklem olarak belirlenmistir. Nicel arastirmalarda 6rneklem biytkligi
belirlenirken incelenecek 6rneklemin evrenle orantili olmasi gerekirken sehir, bolge
veya llke gibi daha biiylik 6lcekteki evrenler s6z konusu oldugunda orneklem
biiylikliigiiniin evren biiyiikliigiine dogrudan orantili olmas1 beklenmemektedir (Balci,
2018). Anket ¢alismalarinda 6rneklem olarak belirlenen grubun 100 ve daha fazla
kisiden olusmasi yeterli goriilmektedir (Bailey, 1987). Yine bu 6rneklem grubuyla
kendi platformlar1 {izerinden iletisime gegcilerek calismaya katilmalar1 istenmistir.
Olgme arac1 kendilerine Google Forms iizerinden Ingilizce dilinde génderilerek
yanitlar toplanmistir.

Olgme aracinda ilk béliimden elde edilen veriler iizerinde yiiriitiilen giivenirlik
ve gecerlik analizleri sonucunda yapilan degisikliklerden sonra yiiriitiilen ikinci nicel

boliimiin (I11) 6rneklemini ise yine arastirma evreninden 6lgme aracinda yer alan
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maddeleri anlayabilecek diizeyde ingilizce bilen, CDPP’leri en az 1 aydir kullanan, 18
yasindan biiyiik olan ve ilk 6rneklemde yer almayan 132 kisi amagsal 6rnekleme
yontemiyle 6rneklem olarak belirlenmistir. Olgek kendilerine Google Forms iizerinden
Ingilizce dilinde gonderilerek yamitlar toplanmustir. Tablo 3.1°de &6rnekleme

yontemleri asamalara gore detaylandirilmistir.

Tablo 3. 1 Arastirma Asamalarinda Kullanilan Orneklemler
Asama  Omekleme

Yéntemi Olgciitler Katilimer Sayist
Nitel Amagsal - 18 yagindan biiyiik olmak,
- Gorligme sorularini anlayabilecek ve yanit 31

verebilecek diizeyde Ingilizce bilmek,

- CDPP’leri en az 1 aydir kullaniyor olmak,
1. Nicel ~ Amagsal - 18 yasindan biiyiik olmak,

- Olgme aracini anlayacak diizeyde

ingilizce bilmek, 107
- CDPP’leri en az 1 aydir kullantyor olmak,

2. Nicel  Amagsal - 18 yasindan biiyilik olmak,
- Olgek maddelerini anlayacak diizeyde
L . 132
Ingilizce bilmek,
- CDPP’leri en az 1 aydir kullantyor olmak,

Toplam - - 270

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada temelde 3 adet veri toplama araci kullanilmistir. Bunlar sirasiyla
yar1 yapilandirilmis goriisme formu, platform incelemeleri ve CPDD kullanici beklenti
diizeylerinin belirlenmesine yonelik O6lgme aracidir. Veri toplam siireglerine ve

araglarina iliskin bilgiler bu kisimda sunulmustur.
3.3.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmanin  ilk  boliimiinde c¢evrimici dil paylasim platformlar
kullanicilarinin bu amagla kullandiklar1 uygulama ve/veya internet siteleriyle ilgili
goriislerini ve bu ortamlardan beklentilerini ortaya koymak icin yas, cinsiyet, iilke,
anadil, yabanci dil ve meslek bilgisi olmak tizere 6 demografik bilgi sorusu ve 29 agik
uclu soru olmak {izere toplamda 35 sorudan olusan “CDPP Kullanic1 Beklentilerinin
Belirlenmesine Yonelik Gortisme Formu” baglikli yar1 yapilandirilmis goriisme formu
Google Forms iizerinden Ingilizce olarak yaymlanmigtir. Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel (2019) yar1 yapilandirilmis gorligme yonteminin
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme yontemlerinin baslica avantajlarin1 da
kapsadigin1 ve veri toplama ile analiz basamaklarinda kolayliklar sundugunu

belirtmektedir. Ayrica dijital ortamlarda yazili formatta belli konular iizerine goriis
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aligverisinde bulunmak i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériismelerin yer ve zaman
kisitlamas1 olmamasi, cevaplayana yeterince diisiinme vakti tanimasi, aragtirma
maliyetlerini azaltmasi1 ve daha net yanitlarin alinmasi gibi pek ¢ok olumlu 6zelligi
bulunmaktadir (Fritz ve Vandermause, 2018). Bu tiir miilakatlarin temel amacinin
kaynak kisi ile miilakat¢1 arasinda serbest bilgi akisinin saglanmasi oldugu (Balci,
2018) diisiincesi gbéz Oniinde bulundurularak kaynak kisilerin derinlemesine
diistinmelerine ve sorular1 detayli olarak cevaplamalarma imkan taniyacak sekilde
sorular Ingilizce ve yazili olarak kendilerine iletilmistir. Bu baglamda goriisme
sorular1 alanyazin taramasi, platformlarin incelenmesi, kullanicilarla yapilan 6n
goriismeler ve arastirmacinin kisisel tecriibelerinden elde edilmistir. Formda yer alan
sorularin kapsam gegerliginin yeterli olup olmadigmin ve Ingiliz dilinde dogru ifade
edilip edilmediginin ortaya konmas1 maksadiyla iiniversiteden 1 yabanci dil 6gretimi
uzmani ve 1 egitim programlari uzmani ile MEB’den 1 Ingilizce 6gretmeni olmak
tizere toplam 3 uzmandan gorlis alinmis ve gerekli degisiklikler yapildiktan sonra
sorularin uygunluguna karar verilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen yazismalar Ek-7"de
yer almaktadir. Goriisme formu aragtirma evreni olarak  belirlenen
“www.conversationexchange.com” ve “Facebook dil gruplar1” ile “HelloTalk” ve
“Tandem” uygulamalar1 kullanicilariyla yine bu ortamlar iizerinden iletisime gecilerek
ilgili uygulama ya da internet sitesini en az bir aydir aktif bir sekilde kullanan, 18
yasindan biiyiik olan ve Ingilizce olarak sorulan sorulara cevap verebilecek dil
yeterliligine sahip olanlar arasindan segkisiz olmayan Ornekleme ydntemlerinden
amagsal orneklemeye (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019)
uygun olarak belirlenen 31 kisiye uygulanmistir. Goriisme formundaki 29 acik uglu
soru asagida yer alan Tablo 3.2.’de listelenmistir.

Tablo 3. 2 Goriisme Orneklemine Sorulan Sorular
No Soru

7 Yeni bir dil 6grenmekteki amaciniz nedir?

8  Herhangi bir dil egitimine devam ediyor musunuz? Okul ya da herhangi bir gesit yiiz yiize ya
da ¢evrimigi kurs gibi. Eger dyleyse, haftalik kag¢ saat ders aliyorsunuz?

9 Ogrenmeye calistiginiz yabanci dili birlikte pratik etmek icin ¢evrenizden insanlara
ulasabiliyor musunuz? Bunlar kim ve nasil iletisim kuruyorsunuz?

10  Ogrenmeye calistiginiz yabanci dili anadili olarak konusanlarla diyalog kurmakta giigliik
yastyor musunuz? Liitfen bu konuda yorum yapip 6rnekler verin.

11 Ogrenmeye calistigimiz yabanci dilde anlayabildikleriniz ifade edebildiklerinizden fazla mi?
Oyleyse, neden?
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12

Ogrenmeye galistgimz yabanci dildeki bazi sesleri anlamakta giigliik yasiyor musunuz?
Ornek verebilir misiniz?

13

Bunun gibi licretsiz bir platforma erisim saglamanin size faydasi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Cevrimigi kurslara sik¢a para dder misiniz? Bu tiir internet sitesi ve uygulamalara
yillik ortalama ne kadar 6diiyorsunuz?

14

Bu internet sitesinin ya da toplulugun dnemli bir pargast oldufunuzu hissediyor musunuz?
Oyleyse neden? Oyle degilse neden degil?

15

Bu platformu kullandik¢a 6grenmeye c¢alistiginiz yabanci dilde daha akici hale geldiginizi
diigiiniiyor musunuz? Liitfen yorum yapip 6rnek veriniz.

16

Bu internet sitesinde olumlu bir 6grenme ya da paylasim atmosferi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Ornek verebilir misiniz?

17

Bu ortamda sizi yabanci dil 6grenmeye tesvik eden insanlar var mi? Yorum yapip drnek
verebilir misiniz?

18

Calisma planlarmmizi yaparken bu platformu goz oniinde bulunduruyor musunuz? Liitfen
yorum yapip 6rnek veriniz.

19

Bu uygulama/internet sitesi iizerinden siklikla goriistiigiiniiz arkadaslarmiz var m? Oyleyse,
kag tane? Ne siklikla goriisiiyorsunuz? Genellikle nelerle ilgili konusuyorsunuz?

20 Yeni bir dil 6grenirken bu dili anadili olarak konusan biriyle mi yoksa sizinle ayni dil
seviyesine sahip biriyle mi konusmak istersiniz? Hangisi daha iyi hissettiriyor?

21  Sizinle ayni dil seviyesindeki biriyle konugmanin dil beceri diizeyinizi gelistirmeye yardimci
olacagini diigliniiyor musunuz? Neden?

22  Bu ortamin konusma, yazma, dinleme ve okuma becerilerinin pratik edilmesine yardimci
oldugunu diisiinliiyor musunuz? Neden?

23 Buinternet sitesini ya da uygulamayi1 kullanirken sikga tercih ettiginiz iletisim yontemi nedir?
Konusma ya da yazma? Neden?

24  Bu internet sitesini ya da uygulamayi kullanarak kendi dilinizi bagkalarina 6gretebileceginizi
distiniiyor musunuz? Bunu yapmaktaki amaciniz nedir?

25  Bu platformu nasil tanimlarsiniz? Bir 6grenme ortami mi yoksa sosyal ag mi1? Neden?

26  Bagka nasil aktivitelerin bu ortamda olmasini istersiniz? Her sey tamam mi?

27 Bu internet sitesinde kendinizi giivende hissediyor musunuz? Istenmeyen durumlarla hi¢
karsilastiniz m1? Ornek verebilir misiniz?

28  Internet sitesindeki yazilar1 okuyor musunuz? Bunlarla ilgili neler diisiiniiyorsunuz? Sizce
faydalilar m1?

29  Bu uygulamanin kullaniminin kolay oldugunu diisliniiyor musunuz? Size zorluk ¢ikaran

herhangi bir béliim var m1? Ornek verebilir misiniz?

30

Baska bir kiiltiirle ilgili bir seyler 6grenmek size ne ifade ediyor? Bunu eglenceli buluyor
musunuz? Neden?

31 Baskalariyla tartismak i¢in konu bulmakta zorlantyor musunuz? Oyleyse, diyalogu siirdiirme
stratejiniz nedir?

32  Bu internet sitesinde ya da uygulamada dil gelisiminizi degerlendirmek i¢in kullanacaginiz
araglar var m1? Yorum yapip 6rnek veriniz.

33  Dil 6grenen kisilere daha fazla yardimci olabilmesi igin bu platforma dair 6nerileriniz var mi1?
Baska 6zellikler istiyor musunuz? Bunlar neler?

34  Buortama dair en 6nemli 6zellik sizce nedir? Size nasil yardimei oldugunu anlatabilir misiniz?

35 Bu internet sitesi veya uygulamanin sevmediginiz yonii nedir?
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Katilimcilara diistinme zamani tanimak, yabanci dil seviyelerine uygun sekilde
kendilerini ifade edebilmelerine miisaade etmek ve farkli zaman dilimlerinde yasayan
insanlar1 da ¢alismaya dahil edebilmek icin Google Forms {izerinden yayinlanarak
kullanicilara ulastirilan goriisme formunda goriildiigii lizere sorular detaylandirilip
kademelendirilmistir.

Gortisme formunun uygulandigi 6rnekleme ait demografik veriler Tablo 3.3’te
paylagilmistir. Goriildiigii tizere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%77,4) 18-30 yas
araliginda yer alirken 51-60 yas araligindan yalnizca 1 kisi bulunmaktadir. 40 yasa
kadar olan katilimc1 grubunun kiimiilatif olarak 6érneklemin 9%96,8’ini olusturdugu ve
dolayisiyla orneklemin gen¢ ve orta yas grubu katilimcilardan meydana geldigi
goriilmektedir. Katilimcilardan anadil bilgisini paylasanlarin 13 farkli dil ¢evresinden
oldugu ve anadili Arapca (%12,9), Vietnamca (%9,7) ve Ispanyolca (%9,7) olanlarin
en biiyiik gruplart teskil ettigi gozlenmektedir. Ornekleme ait ikamet edilen iilke
verilerine bakildiginda ise tilke bilgisi paylasanlarin 17 fakli iilkede ikamet ettikleri ve
en fazla katilimcinin 3 kisi ile Vietnam’dan ¢alismaya dahil olduklar1 anlagilmaktadir.
Katilimcilarin 6grenilen yabanci dil bilgileri incelendiginde bilgi paylasanlarin 7 fakli
dil 6grendikleri ve bu diller i¢inde en fazla sayida kisinin 6grenmeye calistigr dilin
Ingilizce (%38,7) oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda kadinlarin
(%64,5) drneklem i¢inde daha biiyiik bir yer tuttugu gériilmektedir. Ornekleme ait
meslekler incelendiginde meslek bilgisini paylasanlarin 18 farkli is kolunda gorev

aldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.3 Yar1 Yapilandirilmig Goriigme Formunun Uygulamasina Dair Demografik Veriler

Degisken Grup Frekans Yiizdelik
Cinsiyet Erkek 20 64,5
Kadin 11 35,5
Yas
18-30 24 77,4
31-40 6 19,4
51-60 1 3,2
Meslek Ogrenci 7 22,6
Isci 3 9,7
Idareci 2 6,5
Issiz 2 6,5
Miihendis 2 6,5
Ogretmen 2 6,5
Bilisim Uzmani 1 3,2

30



Cevirmen 1 3,2
Dis Hekimi 1 3,2
Doktor 1 3,2
Finans Muduri 1 3,2
Antrenor 1 3,2
Insan Kaynaklar1 1 3,2
Proje Yoneticisi 1 3,2
Sagliket 1 3,2
Ticaret 1 3,2
Bilinmeyen 1 3,2
Yazilim Miihendisi 1 3,2
Program 1 3,2
Miihendisi
Ulke Bilinmeyen 10 32,3
Vietnam 3 9,7
Iran 2 6,5
Italya 2 6,5
ABD 1 3,2
Almanya 1 3,2
Cezayir 1 3,2
El Salvador 1 3,2
Fas 1 3,2
Filipinler 1 3,2
Fransa 1 3,2
Gtliney Kore 1 3,2
Honduras 1 3,2
Ispanya 1 3,2
Kazakistan 1 3,2
Liibnan 1 3,2
Suudi Arabistan 1 3,2
Tayland 1 3,2
Anadil Bilinmeyen 10 323
Arapca 4 12,9
Vietnamca 3 9,7
Ispanyolca 3 9,7
Italyanca 2 6,5
Farsca 1 3,2
Filipince 1 3,2
Fransizca 1 3,2
Ingilizce 1 3.2
Kazakca 1 3,2
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Korece 1 3,2
Tayca 1 3,2
Tiirkce 1 3,2
Yunanca 1 3,2
Ogrenilen Dil ingilizce 12 38,7
Bilinmeyen 10 32,3
Ispanyolca 2 6,5
Almanca 2 6,5
Fransizca 2 6,5
Arapca 1 3,2
Korece 1 3,2
Tiirkce 1 3,2

3.3.2. CDPP Uygulamalarinin Bazi Kriterler Yoniinden incelenmesi

“Conversation Exchange” internet sitesi, “HelloTalk” ve “Tandem”
uygulamalari ile “Facebook Dil Gruplari’nin incelenmesi sonucunda ortamlarin hangi
ozellikleri destekledigi tespit edilmistir. Bu ortamlar yaklasik 1 yili askin siireyle (I)
ticretlendirme, (1) giivenlik, (111) iletisim, (IV) egitsel materyal, (V) kisisel alan ve
(V1) agirlikli dil becerileri kriterlerine gore incelenerek arastirmaci tarafindan uzun
stireli olarak tecriibe edilmistir. Her bir boliim ve 6zelligin incelemeye yansiyacagi
sekilde ekran goriintiileri alinmis ve sayfa oOzelliklerinin oldugu gibi taranmasi
saglanmistir. Bu calisma esnasinda 6znel yargilara yer verilmemis ancak ilk bakista
bu ortamlarin kiside uyandirdig: izlenimi tarif edebilmek i¢in arastirmacinin kendi
oznel bakis acisini ice bakis yontemiyle (Leahey, 1986) aktarmasi saglanmistir. Igerik
analiz yontemine uygun sekilde gerceklestirilen bu inceleme c¢alismasinda belli
kriterler goz Oniine alinarak igerik {izerindeki iliskiler ve kodlar ortaya ¢ikarilmaktadir

(Balci, 2018).
3.3.2.1. Conversation Exchange Internet Sitesinin incelenmesi

“www.conversationexchange.com” alan adi {izerinde bulunan internet sitesi
vasitastyla erisim saglanan bu yabanci dil pratik ortaminin agilis sayfasinda oldukca
fazla sayida reklam ve dikkat dagitict oldugu diisiiniilen materyal bulundugu
goriilmektedir (Sekil 3.2.). Sayfanin {ist bolimiinde kayit olma ya da hesaba giris

yapmaboliimlerinin oldugu goriilmektedir.
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> LANGUAGE

Q SERRCH ' Conversation Exchange
£ RESOURCES ' Practice your second language by

& NEWS meeting up with natives in your area for
© HELP { FREE!

W STORE : ' \
| Q Search M Learn more
Q MEMBERSHIP -
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@ | Cannot find a conversation partnerinyour

Invest with area? Try other language exchanges!

Fast Direct Execution 5 things NOT to say to a British person

e, [2021-04-06]

Correspondence (pen-pal)

Sekil 3. 2. Conversation Exchange Ana Sayfasi

Uye sayisinmn 850.000 civart oldugu belirtilen platform reklamlarin
kaldirilmas: igin tcret talep etmektedir. Ortam lizerinde detayli kriterlere gore dil
ortagi aramasi yapilabilmekte ve bu kisilere metin mesaji1 ya da e-mail

gonderilebilmektedir (Seki/ 3.3.).

Q, SEARCH Describe your language partner
& RESOURCES Learning Level

B NEWS Speaks Learnin
Z¢]  Beginner =
© HELP
Praoficiency -

To
™ STORE

Town

8 MEMBERSHIP : Time Zone
Country

P BUY USABEER
To

Face to face conversation Correspondence (Pen-Pal} Using a chat software (?)
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© ABOUT

Type of Exchange
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English Language Institute Sort results by:

Daytime And Evening Programs To Meet Your Schedule. Keyword: Profile date

Sekil 3. 3. Conversation Exchange Arama Sayfas1

® eliedu Visit Site

Anlik mesajlasma Ozelligiyle dil Ogrenenlerin birbirlerine daha hizh
erisimlerine imkan taniyan bu ortam daha ¢ok mektup arkadasi edinme amaciyla
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kendine has 6zellikleri olan bir platformdan ziyade bir

tanigsma ve bulugsma noktasi olarak islev gostermektedir (Sekil 3.4.).
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Sekil 3. 4. “Conversation Exchange” Mesajlasma ve Anlik {letisim Boliimii

Ayrica bu ortam lizerinde yer alan kisith sayida 6gretim materyalinden de

faydalanmak miimkiindiir (Sekil 3.5.).
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o Future o |mperfect Subjunctive

o |mperfect o Present Participle

¢ Conditional o Past Participle

" o Preterite ¢ Compound Tenses
PLAN DE ALIMENTACION % _ .
LIMPIA PARA ADELGAZAR o |mperative o Reflexive Verbs
(Crren) T T

o Chat (0)

Sekil 3. 5. Conversation Exchange Egitsel Materyalleri

Desteklenen dillerin ise sinirli oldugu ve tiim dillerin kapsama dahil edilmedigi
gortilmektedir (Sekil 3.6.). Sayfanin sol tarafinda goriinen panel vasitasiyla kolaylikla
farkli boliimler arasinda gecis yapilabildigi ve haber, yardim, arama, mesajlar, magaza

ve tiyelik pek ¢cok alanin bulundugu anlasilmaktadir.
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Sekil 3. 6. Conversation Exchange Desteklenen Diller

Bu internet sitesinin mobil uygulamasi bulunmamaktadir ve bunun da daha
fazla sayida kullaniciya erisimin 6niinde biiyiik bir engel oldugu diistiniilmektedir. Stk
kullanilan CDPP’ler arasinda yer almasina ragmen iletisimin baska uygulamalar
tizerinden yiiriitiildiigii ve internet sitesinin etkilesim maksadindan ¢ok dil partneri
bulmak i¢in kullanildig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle diger uygulamalara kiyasla daha

siurli sayida bir kullanici kitlesine hitap ettigini gdstermektedir.
3.3.2.2. HelloTalk Platformunun Incelenmesi

“web.hellotalk.com” internet adresi lizerinden erisim saglanan pratik ortaminin
internet sitesi lizerinde mobil uygulamasinin tiim 06zelliklerine erisilemedigi

gozlenmektedir (Sekil 3.7.).
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exchange platforms like Hellotalk. Please, take the survey
and help me finish my research. Write me for the link_
| Dinaol Thanks in advance.

kevin w

)

christopher w

@
Q

Type a message
Matt w e

L

Sekil 3. 7. HelloTalk Internet Sitesi Ana Sayfasi
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Mobil uygulamanin ise Android ve iOS uyumlu olarak bulundugu ve Google
Play iizerinden 10 milyondan fazla kez indirildigi gézlenmektedir. Android uygulama
tizerinde yapilan incelemede kisisellestirilebilecek bir profil sayfasinin yer aldigi ve

bu sayfa iizerinden kullanicilarin birbirleriyle ilgili pratik/6grenme
aligkanliklarina dair bilgi edinerek kendilerine uygun dil ortaklarini segtikleri

goriilmektedir (Sekil 3.8.).
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Sekil 3. 8. HelloTalk Mobil Uygulamasi Profil Sayfasi

Ucretli ézellikleri de bulunan ancak ¢ogu &zelligi iicretsiz olan uygulamanin
toplu sohbetlerin ve kisisel anlarin paylasildigi genele hitap eden etkilesim

boliimlerinin yer aldig1 gozlenmektedir (Sekil 3.9.).
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Sekil 3. 9. HelloTalk Grup Sohbet ve Dil Anlar1 Boliimi
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Ikili sohbet béliimiinde ise anlik yazil, sesli ve goriintiilii olarak ¢ok kanalli
iletisime olanak saglayan bir yapiya sahip oldugu, karsidakinin bulundugu saati
gosterme, resim ve video paylasma, farkli diller arasi ¢eviri yapabilme ve ceviri
tizerinden sohbet edebilme gibi kullanish 6zelliklere sahip oldugu anlagilmaktadir
(Sekil 3.10.).
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Sekil 3. 10. HelloTalk Mobil Uygulamas: Ikili Sohbet Ekrani ve Ozellikleri

Dil ortagi bulabilmek i¢in de yine detayli aramalarin yapilabildigi ve arkadas

onerilerinde bulunulan bir boliimiin yer aldig1 goriilmektedir (Sekil 3.11.).
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Sekil 3.11. HelloTalk Dil Partneri Arama Bolimii
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Ayrica bu ortam tizerinde yapilan incelemeler 6gretimsel ve degerlendirmeye

yonelik materyallerin ve etkinliklerin de yer aldigini1 gostermektedir (Sekil 3.12.).

) 3 @ =0 %46 @ 20:08 (D 3@ = .1 %45 @ 20:09
< Dil Kurslari ve Ders
ingilizce Fransizca italyanca Korece Japonca T°p|am ﬁgrenme Puanlari: 641
@ b i

ispanyolca Cince Almanca Rusca Arapca Yapllan Diizeltmeler
Dil Degisimi

kelimeler
Favorilerin

HelloWords > Transkripsiyonlar

Kelime 6grenmek oyun oynamak gibi

Dinlenilen Telaffuzlar

o
g D
&5 . D g
Spor Spor Hayvanl Essiz Dil Ogrenme Ozellikleri
dinleme

Sekil 3.12. HelloTalk Egitsel Materyaller ve Degerlendirme Araglari

3.3.2.3. Tandem Uygulamasinin incelenmesi

“app.tandem.net” alan adi lizerinde yer alan internet sitesinden ya da Android
ve 10S uyumlu uygulamasi lizerinden erisim saglanabilen platformun Google Play
lizerinde 5 milyondan fazla indirildigi gdzlenmistir. Internet sitesi {izerinden mobil

uygulamada bulunan 6zelliklerin tamamina erisilemedigi anlasilmistir (Sekil 3.13.).

-tqndem Community Chatso Download the app ‘?. Ercan v

°
All members m Q Find members or topics =

Today's featured learners *

Matt Austin

Sekil 3. 13 Tandem Internet Sitesi Ana Sayfa51
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Mobil uygulamada belli kriterlere gore dil ortaklar1 bulmay1 saglayan arama ve

oneri boliimiiniin bulundugu gorilmektedir (Sekil 3.14.).

G B @ = .1 %44 @ 20:21 (OX:-¥ - ] B @ = .4 %90 @ 10:58
All Near me @@ Explore All Near me € Explore
Tell(cne about your best trip <= & ken 0
= W
B EE

NATIVE ££  LearNs @) s

NATIVE @ LEARNS gy +2
© Barbara

Anything and everything ® Tara wd
Practicing French and English
Ui namve £ ., Learns @

speaks )+ LEARNS { )s

@ Kin
Qual € o momento mais
Xud
constrangedor da sua vida? NN
FRANGRS) &8 8

_= )
NATIVE £=  LeArRNs @&

nanive @) Learns £
® Laura 22D

Someone here on Tandem
told me recently, "Geography
is destiny", thank you zeydin, | ...

® JoeJoe

Let's talk about interesting
places for travelling of England!

-~ an

28 ® @» *

Community Chats Parties Pro

Native @) LEARNS g o2

Sekil 3.14. Tandem Mobil Uygulamasi Dil Ortaklar1 Arama ve Oneri Sayfasi

Ayrica diger uygulamalarda bulunmayan harita {izerinde dil ortag1 arama ve

yakinlarda bulunanlari bildirme 6zellikleri de mevcuttur (Seki/ 3.15.).

Gl D 3@ =l %43 @20:23 (OF -] 3 =4 %250 23:01

‘?' Community Q = Near me @ e
.

MY LOCATION
All Near me @@ Explore Giresun, Turkey 'O

e ——

= ® Ahmed 7km

Qu }jmnkh for a city (in English)

Ubungen mach den Meister

Baltic Sea ES @

North Sea L_atvla’

@ Denmark Lithuania |
0o o
® 5 Y £ T

native @2 rearns @

© Tonrowai 44km

M A XO4y yuuTb aHINMUACKUIA

Kyl HEMELIKUIA A3bIK
k. B et
o o :
® P Q\ _— si'é‘va'ki”a » NATIVE ugg LEARNs @
~ .+ Austria ~ Moldovg]
France g Hungary,
Croatia ® Aslan 102 km
$°’° | would like to know about you
Wadrid b ®Rome /" Bulga
» Tyrrhenian Sea Greece
NATIVE -~1 LEARNS .~|
Google
28 ®° @» i 28 L) @ 2
Community Chats Parties Pro Community Chats Parties Pro

Sekil 3.15. Tandem Mobil Uygulamasi Harita ve Yakinlardakiler Ozelligi
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Uygulama iizerinde ikili ve grup halinde yazili, sézlii ve goriintiilii olarak

sohbetler yapilabilmektedir (Sekil 3.16.).

B @ = .0 %42 @ 20:27

Ernest

® Active 22 minutes ago
Pls help me about this

2 days ago
Well | did it

2 days ago

° R [ e e

2 days ago

It AN <57

2 days ago
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» @

G

&.

Community

B @ = .1 %43 @ 20:22

Language Parties
BETA

© A

ah 35

English (50) &

=

Spanish (14

English chat, beginner or
advanced it's ok

Hosts: (bKasha “Kankushaa

Random chat, join, don't be shy, follow
us on Tandem_English , write me
@Allo112

=

English

JOIN LIVE PARTY

€@ CREATE A PARTY

®

Parties

s

Chats

28

Sekil 3.16. Tandem Mobil Uygulamas: ikili ve Grup Konusma Ekrani

Uygulamanin pek ¢ok 6zelligi ticretsiz olsa da abonelikle kullanima agilan

ozellikleri de bulunmaktadir. Ancak mesajlasma ekranindaki tiim o6zellikler ticretsiz

bir sekilde kullanilabilmektedir. Anlik ¢ok kanalli iletisim ve dosya paylagma
ozellikleri bulunmaktadir (Sekil 3.17.).

o

mio
-e

o

o

=) B0 =0 %42@20:27 | @D 30 = %42 @ 20:27
< Translate < fin,eﬂ minutes ago
Datact ™ English v @ Ispanyolca konuguyor musun?
2 days ago
0/300
MORE OPTIONS | will ask for a really quick
favor and if you can do it, |
View Brofle will be indebted to you
Follow El =) © @ v (O] % 0
Video Call 12345678 9]J0
Audio Call qiwlellritiyfullifjollp
Gift Tandem Pro aflsjdjf g h j kil
Block Ernest £ zZiixlicivibinimpgs
Report Ernest 1#1 Turkee <

Sekil 3.17. Tandem Mobil Uygulamasi Mesajlasma Ozellikleri
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3.3.2.4. Facebook Dil Gruplarinin incelenmesi

Arastirma kapsaminda kendi uygulama ya da altyapisin1 kullanan dil
pratik/6grenme ortamlarina deginildigi gibi baska mevcut sosyal aglarin
imkanlarindan faydalanarak kendi etkilesim alanlarini olusturmus topluluklar tizerinde
de durulmaktadir. Bu baglamda 6zellikle Facebook’ta yer alan yabanci dil paylasim
gruplart incelenmis ve bunlardan “English Vocabulary” ve “Practise English” isimli
gruplar calisma kapsamina alinmistir. Bu gruplar yabanci dil 6grenmeye istekli olan
kisilerin birbirlerini dil degisimi ya da ayni yabanci dili birlikte 6grenme/pratik etme
amaciyla bulduklar1 ortamlar olarak goriilmektedir. Bahsi gegen ilk grubun 1 milyon
civarinda ve ikinci grubun ise 500.000 civarinda iiyesi oldugu goriilmektedir. Bu
tiyelerin diinyanin pek ¢ok bolgesinden ve ¢ok cesitli kiiltiirel ve egitsel temellerden
bireyler olduklar1 diislintilmektedir. Gruplar {izerinde yoneticilerin paylasim
yapmalarina izin verilirken kullanicilarin paylasimlar1 ise kontrollii bir sekilde
yapilabilmektedir. Grup iiyeleri birbirlerine ilanlar birakarak ya da Facebook’un
iletisim kanallarin1 kullanarak ulasabilmektedirler (Sekil 3.18. ve Sekil 3.19.).

Gruplan degitir Enolen Vocosuaary Tartigma

LEARNING WHILE
HAVING FUN

' Y Ercan Tozluoglu

Hello Everyone, @
This is a survey about online language learning
. groups/websites/applications and it is required for a masters
E“gl sh Vocab“|afy dissertation. Please, follow the link and answer the questions. It is
@ Herkes : up - 942,2 B iiye totally safe and not long. Thanks in advance. A &

23 Katildin + + Davet Et
m 1 Pa

w fEEeE (J Yorum Yap & Paylas

Baglica Yorumlar -

T o w
Gruplan degistir . Tartisma

k ===y Ercan Tozluoglu bir nti p tr.
h Al
‘ 15 M
Hello Everyone, @&
U I am an English language teacher and a researcher from Turkey.

Grubu kuran: Inhouse English MNowadays, | an? work’lng on my Masters Dissertation on Gr?line
language learning. At this stage, | need your help about this research
because | need users’ views on online language exchange platforms

h which they are making use of.
For this purpose, | prepared a really short questionnaire and it will take
Just 2 minutes of your time and it is on google forms and thus
. -9 A gg absolutely safe. No personal information is required. You will be totally
t anonymous. PLEASE, ANSWER THE QUESTIONS CONSIDERING WHICH
APPLICATION OR WEBSITE YOU USE FOR LANGUAGE PRACTICE.
2 Katlldin ~ -+ Dawvet Et Here is the link:
Thank you in advance. &
Ercan TOZLUOGLU

inf Ana Sayfa =h

For more info: ercan_tozluoglu@hotmail.com

Sekil 3.19. Facebook Dil Paylagim Gruplar1 (Practice English)
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Bahsi gecen internet sitesi, mobil uygulama ve sosyal ag gruplarinda yer alan
ve yabanci dil O0grenimi/pratigi maksadiyla kullanilan bu ortamlarin tamaminin
incelenmesinden sonra ortaya konulan ortak ozellikler bulgular kisminda

paylasiimistir.

3.3.3. CDPP Kullamic1 Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi Ol¢eginin

Gelistirilmesi

Mevcut 6lgme araci gelistirilirken literatlir taramasi, kullanic1 goriisleri ve
CDPP’lerin internet siteleri ve mobil uygulamalarinin incelenmesinden elde edilen
bilgiler 1s1ginda olusturulan faktdrler kullanilmistir. Tablo 3.4.’te yer alan belirtke
tablosu hangi faktoriin hangi ¢alismadan elde edildigini ve hangi sorulara karsilik
geldiklerini gostermektedir. Bazi faktorlerin farkli veri toplama yontemlerinden ayni
anda elde edilmesi nedeniyle farkli kategorilerde gosterilse de ayni alt boyut dahilinde
oldugu varsayimmi iizerinde durulmaktadir. Elde edilen faktorlerin iligkilendirildigi
sorular da yine ayni belirtke tablosunda sunulmustur. Bazi1 boyutlarin kendi i¢lerinde
de daha fazla alt boyuta indirgenebildigini gosterebilmek maksadiyla bazi1 boliimler
eklenmistir ancak calisma kapsaminda bu ikinci diizey alt boyutlar iizerinde
durulmamuistir. Bunlar boyutlar1 olusturan elemanlar seklinde goriildiigiinden tabloda
sunulmalart gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle belirtke tablosu 7 temel faktorden
olugmakta olup dlgme aract maddeleri bu faktorlere gore diizenlenmistir. Ancak ikinci
derece alt boyutlara tekabiil eden maddeler de karsilarinda sunulmustur.

Tablo 3. 4 Olgme Aracina Ait Belirtke Tablosu

CDPP Kullanic1 Beklentilerinin Karsilanma Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Olgme
Aracina Ait Belirtke Tablosu

Veri Toplama Faktor Madde No
Araci
Uygulamalarin (1) Kullanim Kolaylig1 4,34
Incel i
fleelienmest (2) Giivenlik Unsuru 29, 38, 27
(3) Iletisim Ozellikleri 20,21
Kullanici Goriisleri (1) Kullanim Kolaylig1 22,35
(2) Giivenlik Unsuru 16, 28, 32, 23
(3) lletisim Ozellikleri 24, 30
Literatiir Taramasi (4)  Yabanci Algisal Dil Dinleme 12
Dil Ogrenme Becerileri Okuma B
Uretimsel Dil Konusma 6, 10
Becerileri
Yazma 7,11
Sosyal Varlik 9, 36, 37
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&) Ogrenme Bilissel Varlik 1, 31, 26

Toplulugu Ogretim Varlig 2,8,19,33
(6) Oz Planlama 15
Y6nelimli Uygulama 3,25
Ogrenme Motivasyon 13,14,17
(7) E-tandem Karsilikli Ogretim 5
Ogrenme Kiiltiir Paylasimi 18

Olgme araciin yaymlandigi Google Forms linkinde anketin baslangic
kisminda amag¢ ve cevaplama usuliine iliskin gerekli agiklamalar detayli sekilde
yapilmistir (EK-5). Olgme araci, (1) “Tamamen Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”,
(3) “Kararsizim”, (4) “Katiliyorum” ve (5) “Tamamen Katiliyorum” seklinde
puanlanan 5°1i Likert tipi bir anket seklindedir. Olumsuz madde kokii
bulunmamaktadir. Yas, cinsiyet, iilke, meslek ve 6grenilen/yabanci dil olmak iizere 5
demografik bilgi sorusu ve 38 madde ile toplam 43 sorudan olusan anketin soru
numaralari rastgele olacak ve ayni faktore ait sorular arka arkaya gelmeyecek sekilde
siralanmistir. Tiim anket maddeleri “Gerekli” seklinde isaretlenerek katilimeilarin tiim
sorulara cevap vermeden anketi terk etmemeleri saglanmstir. Ingilizce olarak
arastirmaci tarafindan hazirlanan anket 1 yabanci dil uzmani, 1 egitim uzmani ve 1
Ingilizce 6gretmenine ifade, anlam ve kapsam agisindan inceletilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda 6lgme aracinin uygulamaya uygun oldugu ifade edilmistir.
Bu konuda yapilan yazismalar EK-7’de sunulmustur. Olgme aracina ait maddeler Ek-
3 ve Ek-4’te Ingilizce ve Tiirk¢e olarak sunulmustur.

Gelistirilen  “Cevrimi¢i  Dil  Paylasim  Platformlarindan ~ Kullanict
Beklentilerinin Karsilanma Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Olgme Arac1” Google
Forms iizerinden yayinlanmistir. Ankete ait internet baglantis1 arastirma kapsamindaki
Conversation Exchange, Tandem, HelloTalk ve Facebook dil gruplar1 kullanicilarryla
bu ortamlar iizerinden birebir iletisime gegilerek ve/veya ortam sayfalarina ilan
birakilarak Olgme aracinin yanitlanmasit saglanmistir. Olgme aracinin ilk
uygulamasma 107 kullanic1 yanit vermistir. Olgme aracinin ilk uygulamasina ait
frekans tablosu Ek-8’de sunulmustur.

Bu uygulamaya ait frekans tablosu incelendiginde kullanim kolayligi alt
boyutuna ait 4, 22, 34 ve 35 numarali maddelere kullanicilarin verdigi yanitlarin ( X =
4,07) “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerine yogunlastigi
goriilmektedir. Giivenlik boyutuna ait 16, 23, 27, 28, 29, 32 ve 38 numarali maddelere

(X = 3,56) verilen yamtlarin belli bir yonde yigilma gdstermedigi anlagilmaktadir.
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Iletisim &zellikleri ile ilgili yoneltilen 20, 21, 24 ve 30 numarali maddelere verilen
cevaplarin ise (X = 4,22) sola carpik bir dagilm olusturdugu gdzlenmektedir.
Yabanci dil edinimi boyutuna bakildiginda 6, 7, 10, 11 ve 12 numarali maddelere
verilen yamtlarin (X = 4,05) “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Oz-ydnelimli grenme boyutunda ise 3,
13, 14, 15, 17 ve 25 numarali maddelerin ( X = 3,77) yine sola carpik bir dagilim
sergiledigi goriilmektedir. E-tandem dil 6grenme boyutunun 5, ve 18 numaral
sorularmm (X = 4,29) yine yiiksek oranda “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde oldugu ve son olarak Ogrenme Toplulugu boyutunun 1, 2, 8, 9,
19, 26, 31, 33, 36 ve 37 numarali maddelerine verilen yanitlarin (X = 3,32) belli bir
yonde agirlikli olarak dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Olgme aracina ait demografik verilere bakildiginda (Tablo 3.5.) 40 yas ve
altindaki bireylerin %83,2 ile 6rneklemin ¢ogunlugunu olusturdugu goriilmektedir.
Cinsiyet degigkeni incelendiginde ise kadinlarin %70,1 ile ¢ogunlukta oldugu
gozlenmektedir. Meslek dagiliminda toplam 29 farkli meslek grubundan katilimecinin
bulundugu ve en yiiksek frekans degerine sahip meslegin 6grenciler (27) oldugu
goriilmektedir. Ulke degiskenine goz atildiginda ise toplam 40 farkli iilkeden
katilimcinin yer aldig1 ve en fazla katilimecinin Rusya’dan (11) oldugu goriilmektedir.
Ayrica 6rneklemin 23 farkli anadili konusan kisilerden olustugu ve Ispanyolca
konusanlarin (39,3) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Son olarak 6grenilmek istenen
yabanci dillere bakildiginda toplam 14 farkli dilin yer aldig1 ve Ingilizce nin 72,9 ile

baskin bir sekilde en fazla 6grenilmek istenen dil oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.5. Olgme Aracinin ik Uygulamasina Dair Demografik Veriler

Degisken Grup Frekans Yiizdelik
Cinsiyet Kadin 75 70,1
Erkek 32 29,9
Yas 18-30 49 45,8
31-40 40 37,4
41-50 15 14,0
51-60 3 2,8
Meslek Ogrenci 27 25,2
Ogretmen 16 15,0
Isci 11 10,3
Miihendis 10 9,3
Yonetici 5 4.7
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Issiz 4 3,7
Biligim 4 3,7
Tasarimc1 3 2,8
Tur Rehberi 3 2,8
Satin Alma 2 1,9
Tiiccar 2 19
Hemsire 2 19
Avukat 2 1,9
Stilist 1 9
Muhasebeci 1 9
Miifettis 1 9
Kog¢ 1 9
Kimyager 1 9
is Adami 1 9
Sosyolog 1 9
Patent Uzmani 1 9
Eczaci 1 9
Fotografci 1 9
Biyolog 1 9
Programci 1 9
Akademisyen 1 9
Emekli 1 9
Itfaiyeci 1 9
Danisman 1 9
Ulke Rusya 11 10,3
Endonezya 10 9,3
Peru 10 9,3
Tiirkiye 8 7,5
Meksika 7 6,5
Almanya 4 3,7
El Salvador 4 3,7
Sili 4 3,7
italya 4 3,7
fran 4 3,7
Belarus 3 2,8
Venezuela 3 2,8
Kolombiya 3 2,8
Ispanya 3 2,8
Avrjantin 2 1,9
Filipinler 2 1,9
Kosta Rika 2 1,9
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Tacik Dili 1 9
Ukraynaca 1 9
Cince 1 9
Portekizce 1 9
Korece 1 9
Yabanc: Dil ingilizce 78 72,9
Tiirkge 5 4.7
Fransizca 4 3,7
Almanca 4 3,7
Italyanca 2 1,9
Rusca 2 19
Portekizce 2 19
Cince 2 1,9
Ispanyolca 2 1,9
Japonca 2 1,9
Polonyaca 1 9
Vietnamca 1 9
Arapca 1 9
Korece 1 9

3.3.3.1. Olcme Aracina Ait Giivenirlik Analizi

Olgme aracina ait giivenirlik analizi SPSS 22 programi iizerinde
gerceklestirilmis ve bu analiz yapilirken Oncelikle betimsel istatistikten yararlanilmig
ve carpiklik mutlak degerleri 2’nin iizerinde olan madde ve dolayisiyla testin normal
dagilimin1 bozan madde bulunmamistir (George ve Mallery, 2010). Daha sonra test
maddelerinin toplamlar1 alinarak tiim maddelerin tek tek bu toplamlarla Pearson
Korelasyon degerleri hesaplanmis ve ,20 degeri altinda kaldig: i¢in iliskisiz oldugu
diisiiniilen herhangi bir madde bulunmamistir (Kilmen, 2015). Olgegin her bir
maddesinin toplam puanlarinin alt ve iist %27°1lik gruplar1 arasinda Bagimsiz Gruplar
t Testi uygulanmisg ve 38 maddenin tamaminin ,05’ten kiigiik anlamlilik puanlarina
sahip olduklarindan gerekli ayirt edicilik oranlarmi yakaladiklart goriilmustiir
(Tagpinar, 2017). Son olarak uygulanan Cronbach’s Alpha giivenirlik testi sonucunda
6lgme aracinin ,94 ile oldukga yiiksek giivenirlige sahip oldugu anlagilmistir (Can,
2019). Dolayisiyla 6lgme aracinin tiim maddelerinin gegerlik analizine uygun oldugu
goriilmistiir. Tablo 3.6’da 6lgme aracina ait giivenirlik verileri her bir maddeye gore

tek tek sunulmustur.

47



Tablo 3. 6. Olcme Araci Giivenirlik Analizi

Maddeler Pj S Fix t p
1 3,832 ,9466 ,619 -4,915 ,000
2 2,915 1,0290 ,643 -6,857 ,000
3 3,832 1,0858 482 -2,789 ,007
4 4,243 ,8337 497 -2,752 ,008
5 4,262 ,7931 447 -5,149 ,000
6 4,084 ,9124 ,726 -6,003 ,000
7 4,125 ,8090 ,663 -5,682 ,000
8 3,439 1,0918 ,669 -5,744 ,000
9 3,336 1,1154 ,593 -5,742 ,000
10 3,972 8737 ,765 -6,016 ,000
11 3,990 ,8632 ,687 -5,657 ,000
12 4,096 ,6518 ,665 -4,891 ,000
13 3,991 ,8411 ,597 -4,047 ,000
14 3,636 1,0406 ,704 -6,524 ,000
15 3,598 ,9699 ,685 -6,719 ,000
16 3,757 ,9501 ,596 -5,212 ,000
17 3,953 , 7446 ,556 -4,200 ,000
18 4,336 ,7884 AT75 -4,138 ,000
19 3,776 1,0123 ,684 -6,671 ,000

20 4,327 ,8663 ,559 -3,810 ,000
21 4,336 ,7390 ,540 -3,940 ,000
22 4,019 ,8465 ,505 -2,949 ,005
23 3,832 ,8847 7197 -7,259 ,000
24 4,215 ,7008 ,509 -3,003 ,004
25 3,673 ,8984 483 -3,684 ,001
26 3,019 1,0277 ,584 -7,709 ,000
27 3,477 1,1188 ,532 -5,274 ,000
28 3,561 ,9827 ,706 -7,147 ,000
29 3,411 ,9708 ,555 -4,282 ,000
30 4,065 8717 ,587 -4,080 ,000
31 3,187 ,9918 ,646 -6,806 ,000
32 3,664 ,8789 671 -7,860 ,000
33 3,131 1,1417 ,699 -8,586 ,000
34 4,290 ,7525 ,579 -3,953 ,000
35 3,766 ,9574 ,518 -5,018 ,000
36 3,168 1,0858 ,542 -7,562 ,000
37 3,477 1,0033 729 -8,922 ,000
38 3,280 1,0443 572 -5,204 ,000

Cronbach’s Alpha: 0.945

Olgme aracina ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 (Tablo 3.7.) yiiksek
diizeyde giivenirlige isaret etmektedir (Tagpinar, 2017). Dolayisiyla 6l¢me araci
maddelerinin benzer orneklemler iizerinde tekrarli Ol¢iimlerde de benzer sonuglar

ortaya koyacagi varsayilmaktadir.
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Tablo 3. 7. Olgme Arac1 Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi

Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayist
,945 38

3.3.3.2.0Icme Aracina Ait Gecerlik Analizi

Olgme aracinin yapr gecerligine karar verebilmek igin agimlayici faktdr
analizine bagvurulmustur. Maddelerin gegerlik analizine uygunlugunun tespiti i¢in
oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testlerinin
sonuglar1 degerlendirilmistir. Yiiriitiilen test sonucunda KMO katsayis1,876 ve Barlett
Sphericity degeri ise p<0,1 olarak bulunarak anlamli bir degere sahip oldugu

goriilmistiir (Can, 2019). Tablo 3.8.”de bu teste ait degerler paylasiimistir.

Tablo 3.8. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,881
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 2208,032
Serbestlik Derecesi 496
p ,000

KMO katsayist 1’e yaklastikca orneklem biiytikliigiiniin agimlayici faktor
analizine daha elverisli oldugu diistiniilmektedir (Can, 2019). Tablo.3.8.’de yer alan
KMO degerine bakildiginda (,881) 6rneklemin analiz i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu
goriilmektedir. Faktor analizine maddelerin faktor yiiklerinin hesaplanmasiyla
baslanmistir. Faktor yiikii ,40 altinda olan maddelerin 6l¢gme aracindan ¢ikarilmasi
gerekirken farkli faktorlere yiliklenen maddelerin madde faktor yiikleri arasinda en az
,10’Iuk bir farkin olmasi beklenmektedir (Stevens, 2009). Bu baglamda 6lgme araci
maddelerine ait faktor yiiklerine bakildiginda birden fazla faktore yiiklenen 2, 3, 13,
14, 15 ve 35 numarali maddelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Geriye kalan 32
maddenin 6z degeri 1’in iizerinde olan 7 alt boyuta ayrildigi anlagilmistir. Bu alt

boyutlarin toplam varyansa olan etkileri Tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri
Madde Top. Var. % Kiim. % Top. Var. % Kiim. %
1 12,244 38,263 38,263 12,244 38,263 38,263
2 3,440 10,749 49,012 3,440 10,749 49,012
3 1,848 5,775 54,787 1,848 5,775 54,787
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4 1,340 4,187 58,974 1,340 4,187 58,974
5 1,305 4,079 63,054 1,305 4,079 63,054
6 1,202 3,755 66,809 1,202 3,755 66,809
7 1,027 3,210 70,019 1,027 3,210 70,019

Tablo 3.9.’dan anlasilacag tizere her bir faktor igin agiklanan toplam varyans
yiizdeleri sirasiyla %38,26, %10,74, %5,77, %4,18, %4,07, %3,75 ve %3,21 oldugu
ve toplam agiklanan varyansin %70,01 olarak saptandigi goriilmiistiir. Tablo 3.10.’da
yer alan desen matrisi lizerinde hangi maddenin hangi faktoére yiiklendigi

goriilmektedir.

Tablo 3.10. Maddelerin Faktorlere Gore Yiklerini Gosteren Desen Matrisi

Desen Matrisi (Pattern Matrix)

Bilesenler (Component)
1 2 3 4 5 6 7
Maddell 0,824
Madde7 0,691
Maddel2 0,649
Maddel0 0,644
Madde6 0,56
Madde24 0,892
Madde21 0,771
Madde20 0,651
Madde30 0,525
Madde36 0,801
Madde33 0,753
Madde31 0,691
Madde9 0,651
Madde8 0,617
Madde26 0,608
Maddel 0,565
Maddel9 0,547
Madde37 0,502
Madde29 0,806
Madde38 0,722
Madde27 0,701
Maddel6 0,531
Madde28 0,454
Madde32 0,453
Madde23 0,384
Madde5 0,819

Madde No
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Maddel8 0,637

Maddel7 0,641

Madde25 0,495

Madde4 0,687
Madde34 0,663
Madde22 0,556

Yiriitiilen gecerlik caligsmalari sonucunda toplam 32 madde ve sirasiyla

Yabanci Dil Ogrenimi (YDO), Iletisim Ozellikleri (I0), Ogrenme Toplulugu (OT),
Kullanim Kolaylig1 (KK), E-Tandem Dil Ogrenme (ETDO), Oz-Yonelimli Ogrenme
(OYO) ve Giivenlik (G) olmak iizere 7 faktdrden olusan bir dlcek elde edilmistir.

Tablo 3.11.’de eski ve yeni madde numaralari ile maddelere ait faktor yiik degerleri

paylasilmistir.

Tablo 3.11. CDPP Kullanic1 Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi Olcegi Faktor Yiik Degerleri

Madde  Yeni N Faktor
No  No raker Madde Yiikleri
Bu platform farkli dil 6grenme hedeflerine sahip kisilere
1 1 oT yardimci olacak sekilde gesitli 6grenme araglariyla esnek bir ,565
yapidadir.
4 2 KK Bu platform giinliik hayatta bulamadigim dil ortaklarina 687
ulagsmama yardimci olmaktadir.
5 3 ETDO Bu platforrp ygbanm dilimi ana dili olarak konusan kisilerle 819
kolaylikla iletisim kurmama olanak sunar.
6 4 YDO Bu platform yabanci dilimde konugma becerimin gelisimine 560
yardimci olur.
7 5 YDO Bu platform yabanci dilimde yazma becerimin gelisimine 691
yardimct olur.
8 6 OT Bu platform yabanci dilimdeki farkli sesleri 6grenmemi 617
saglayacak etkinlikler icermektedir. '
Platforma yeni 6zellikler eklenirken benim de goériislerim
9 7 oT alindigindan kendimi bu toplulugun Oonemli bir pargasi ,651
olarak hissediyorum.
10 8 YDO Bu’plfatform yabanc1 dilimde konugma becerimin akiciligini 644
gelistirmeme yardimect olur.
11 9 YDO Bu.pl.atform yabanci dilimde yazma becerimin akiciligini 824
gelistirmeme yardimei olur.
12 10 YDO Bu' platform yabanc1 dilimde kelime dagarcigimi 649
gelistirmeme yardimect olur.
16 11 G B}l Platfqrmdakl insanlar olduk¢a saygililar ve dillerini ve 531
kiiltiirlerini paylagmaya agiktirlar.
17 12 HYO Bu plat.form 1ns.anl.arlla arkadz}shk ku@ama ve onlarla ne 641
zaman istersem iletisim kurabilmeme izin verir.
18 13 ETDO B}J platforr'n' yabanci d}llml ana dili olarak konuganlar1 ve 637
Ogrenenleri icermektedir.
19 14 OT B}l plgtform d}r}lgmf:, kopu§ma, ?kuma ve yazma §ekl}ndek1 547
dort dil becerisinin gelisimine yonelik aktiviteler icerir.
20 15 i Bu .pl.atform dil ortakularlmla yazili, sesli ve goriintiilii olarak 651
iletisim kurmama miisaade eder.
21 16 i Bu platform’ ’kendl' kiiltirimii ve dilimi bagkalarryla 771
paylagsmama izin verir.
22 17 KK Bu platform bir sosyal agdir. ,556
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23 18 G Bu platform bir 6grenme alanidir. ,384

Bu platform insanlarin birebir diyaloglar kurmalarina izin

24 19 i0 . ,892
Verir.

o5 20 HYO \}?élr iliﬁlatform insanlarin grup tartigmalarina katilmalarina izin 495

26 21 oT Bu platform pek ¢ok egitsel aktivite ve oyun icermektedir. ,608
Bu platformun flort girisimleri, ayrimcilik, taciz, siber

27 22 G saldirilar vb. istenmeyen davraniglara karst gerekli ,701
Onlemleri vardir.

28 23 G Bu platform dil ortaklarimla nasil konusmaya baglatacagim 454
ve bunu nasil siirdiirecegim konusunda bana rehberlik eder. '

29 o4 G Bu platformda istenmeyen davranislara karsi kendimi 806

giivende hissediyorum.

) Bu platformun 6grenenlerin birbirlerine derhal ve dogrudan
30 25 10 doniit ve diizeltme vermelerini saglayacak sistem ve ,525
teknikleri vardir.

Bu platformda 6z-degerlendirme, akran degerlendirme ve

31 26 oT coktan segmeli testler gibi farkli degerlendirme segenekleri ,691
vardir.
Profil sayfas1 etkilesime gecmek istedigim kisiler hakkinda

32 27 G A S ,453
yeterli bilgi alabilecegim bir béliimdiir.

33 28 OT Etkili dil 6grenme 1pu<;lar1?. }:ontem ve tekniklerini dgreten 753
ve agiklayan materyal ve boliimler vardir.

34 29 KK Bu platformun kullanimi kolaydir. ,663

36 30 OT Bu platformda farkli kiiltir ve dil materyalleri 801
bulunmaktadir.

37 31 OT Bu platformun insan iligkilerini yonetmek i¢in belli kural ve 502
protokolleri vardir.

38 32 G Bu platform kétiiye kullanimi tespit eder ve sahte profilleri 722

engeller.

Sonugta elde edilen 6lgek kullanim kolayligi, giivenlik, iletisim 6zellikleri,
yabanci dil 68renme, 6z-yonelimli 6grenme, e-tandem dil 6§renme ve Ogrenme
toplulugu alt boyutlarina odaklanan 5’li Likert tipi 32 madde ve yas, cinsiyet, meslek,
ilke, anadil, yabanci dil ve kullanilan dil platformu degiskenlerine yonelik 7
demografik soru ile toplamda 39 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinacak
maksimum puan 160, minimum puan ise 32’dir. Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayis1 ,94 olarak hesaplanmaistir.

Glivenirlik ve gecerlik analizlerinden sonra elde edilen “Cevrimigi Dil
Paylasim Platformlarindan Kullanict Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi Olgegi”
aragtirma evreni olarak belirlenen Conversation Exchange, Tandem ve HelloTalk
uygulamalar ile Facebook dil gruplar {izerinden yayinlanarak ve/veya kullanicilarla
cevrimigi ortamlarda bireysel olarak iletisime gegilerek seckisiz olmayan 6rnekleme
cesitlerinden amagsal Ornekleme yontemiyle uygulanmistir (Cingi, 1994). Bu
ornekleme yonteminde evrenden eleman se¢iminde en az miktarla en fazla faydanin
saglanmasi ya da en uygun verinin elde edilmesi beklenmektedir (Balc1, 2018). Google

Forms iizerinden Ingilizce olarak yayinlanan dlgege 132 kullanici yanit vermistir.
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Olgegin uygulandign &rnekleme ait demografik veriler Tablo.3.12.’de
sunulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%87,1) 40 yas ve altinda geng ve
orta yash kullanicilardan olustugu ve 61 yas ve lizerinde katilimcinin bulunmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla ¢evrimici dil paylasim uygulamalarindan genel itibariyle
aktif is giicline dahil olan ya da olma potansiyeli tasiyan kisilerin daha fazla
yararlandiklar1 kanis1 edinilmistir.

Omeklemin biiyiik béliimiiniin (%62,9) kadm kullanicilardan olustugu
gozlenmektedir. Her ne kadar bu veriler bahsi gecen ortamlarin daha ¢ok kadinlar mi
yoksa erkekler mi tarafindan kullanildigina dair kesin bir yargiya ulagtirmasa da
kadinlarin bu platformlari daha aktif bir sekilde kullandig1 diistiniilmektedir. Tabloda
ayni zamanda kategorize edilmis meslekler goriilmektedir.

Arastirma  Ornekleminin  sahip oldugu mesleklerden Ogretmenlik,
akademisyenlik ve dgreticilik “Egitim”; doktorluk, hemsirelik, eczacilik vb. “Saglik”;
avukatlik, savcilik, hakimlik, kamu gorevliligi (polis, asker, memur vb.) ve siyaset
“Hukuk™; eglence sektorli, tur rehberligi, turizm, ticaret vb. “Yaratici Alan”;
miihendislik, mimarlik, dijital ortam meslekleri vb. “Teknik Alan”; {iniversite, kole;j,
lisansiistii, kurs vb. egitimlere devam edenler “Ogrenci” ve igsizler ile serbest meslek
calisanlar1 da “Diger” seklinde gruplanarak meslek kategorileri olusturulmustur.
Bunlar i¢inde oOgrencilerin (%32) en biiyilk meslek grubunu olusturdugu
gbzlemlenmektedir.

Yine 6rneklemde yer alan katilimcilarin ikamet ettikleri tilkeler de gruplar
halinde sunulmustur. Bu gruplar Hindistan, Endonezya, Rusya, Azerbaycan, Japonya,
Kore, Ozbekistan, Tacikistan, Ermenistan, Filipinler, Cin ve Malezya olmak {izere 12
iilke “Asya”; Tiirkiye, Ispanya, Fransa, Almanya, Italya, Cekya, Bulgaristan,
Slovakya, Romanya, Ukrayna, Hirvatistan, Birlesik Krallik ve Belarus olmak iizere 13
iilke “Avrupa”; Eritre, Fil Disi Sahilleri, Iran, Urdiin, Irak, Sudan ve Cezayir olmak
tizere 7 iilke “Afrika-Ortadogu”; Nikaragua, Honduras, Kanada, El Salvador, Haiti,
Guatemala, ABD ve Kiiba olmak iizere 8 {ilke “Orta ve Kuzey Amerika” ve Meksika,
Venezuela, Kosta Rika, Ekvator, Dominik Cumhuriyeti, Peru, Kolombiya, Arjantin,
Brezilya, Paraguay, Bolivya ve Sili olmak {izere 12 iilke “Giliney Amerika” seklinde
kita ya da bolgelere ayrilmistir. Bu gruplara ait katilime1 sayilarina bakildiginda en ¢cok
katilimcinin sirastyla Giiney Amerika (%31,1), Asya (%28) ve Avrupa (%24,2)
kitalarindaki tlkelerde ikamet ettikleri gézlenmektedir. Toplamda 42 farkli iilkeden

kullanicilarin oldugunun tespit edilmesi ¢gevrimici yabanci dil 6grenme platformlarinin
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diinya genelinde ne kadar yaygin bir sekilde kullanildiginin anlasilmasi bakimindan
Oonem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica toplam iilke sayisina bakildiginda Birlesmis
Milletlerin resmen tanidigi toplam 193 iilkenin (UN, 2022) yaklasik 1/5’inden (%21,7)
katilimcilar bulunmasit nedeniyle Orneklemin kapsayiciligimin ortaya c¢iktigi
disiiniilmektedir.

Kullanicilarin anadil dil gruplar Tiirk¢e, Azerice, Japonca, Korece, Tacikge,
Sakaca ve Karakalpak¢a olmak iizere 7 dil “Ural-Altay”; Ispanyolca, Ingilizce,
Fransizca, Rusca, Almanca, italyanca, Cekge, Hollandaca, Slovak¢a, Romence,
Ukraynaca, Hirvat¢a ve Portekizce olmak tizere 13 dil Hint-Avrupa dil grubunun
“Avrupa Dil Kolu”nu; Farsca, Ermenice ve Urduca olmak {izere 3 dil ise ayn1 dil
grubunun “Asya Dil Kolu”nu; Tigrinya, Endonezce, Cince, Arapga, Afan Oromo ve
Filipince olmak iizere 6 dil de “Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami” dil grubunu
olusturmustur. Toplamda 29 farkli anadil ¢evresinden katilimcilarin yer aldigi ve
“Avrupa Dil Kolu” grubunun en fazla katilimciya sahip oldugu (%72,7)
goriilmektedir.

Orneklemde yer alan katilimcilarin égrenmeyi amagcladiklari yabanci dillere
bakildiginda ise Ingilizce nin (%56,8) en yiiksek paya sahip oldugu anlagilmaktadur.
Onu takip eden “Avrupa Dilleri” (%28) kategorisinde Tiirk¢e, Ukraynaca, italyanca,
Portekizce, Almanca, Ispanyolca, Isvegge, Fransizca, Cekge, Danimarkaca ve
Belarusg¢a olmak iizere 11 dil yer almaktadir. Son sirada yer alan “Asya-Afrika Dilleri”
kategorisinde ise Japonca, Arapca, Rusga, Cince, Korece, Endonezce, Ermenice,
Tayca ve Bemba dili olmak iizere 9 dil bulunmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikilarak
katihimeilarin  yaridan fazlasinin  Ingilizce &grenmek/pratik etmek amaciyla bu
ortamlarda bulundugu anlasilirken 6rneklemi olusturan katilimcilarin toplamda 21
farkli dili yabanci dil olarak 6grendikleri anlagilmaktadir.

Son olarak en fazla katilimcinin Tandem platformundan (%82,6) arastirmaya
dahil oldugu goriilmektedir. HelloTalk uygulamasinin ise (%9,8) ikinci sirada oldugu
ve “Facebook Dil Gruplar1” ile “Conversation Exchange” ortamlarinin olusturdugu
“Diger” kategorisinden (%7,6) en az sayida katilimc1 bulundugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya ait betimleyici verileri 6zetlemek gerekirse arastirmaya ¢evrimici
yabanci dil paylasim ortamlarindan toplam 132 kisinin katildigi, bunlarin biiyiik
cogunlugunun (%87,1) gen¢ ve orta yas grubundan kisilerden olustugu, yaridan
fazlasinin (%62,9) kadin oldugu, 6grencilerin (%32) meslek kategorisinde baskin

geldikleri, 42 farkl iilkeden katilimcinin bulundugu ve ¢cogunlugun Giiney Amerika

54



(%31,1), Asya (%28) ve Avrupa (%24,2) iilkelerinde ikamet ettikleri, 29 farkli anadile

sahip bireylerden olustugu ve bunlar i¢inde Avrupa Dil Kolu’ndan katilimcilarin

(%72,7) ¢ogunlugu olusturdugu, 21 farkli yabanci dil 6grenmeye calistiklar1 ve en

fazla 6grenilmek istenen yabanci dilin ise ingilizce (%56,8) oldugu ve 3 farkli platform

tiiriinden veri toplandig1 ve Tandem platformunun (%82,6) bunlar arasinda en fazla

katilimciya sahip oldugu anlagilmaktadir. Yukarida ifade edilen tim betimsel veriler

Tablo.3.12.’de sunulmustur.

Tablo 3.12. CDPP Kullanici Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi Olgeginin Uygulanmasina Dair Veriler

Degisken Grup Frekans Yiizdelik
Cinsiyet Kadin 83 62,9
Erkek 49 37,1
Yas 18-30 75 56,8
31-40 40 30,3
41-50 10 7,6
51-60 7 53
Meslek Egitim 15 11,4
Saglik 8 6,1
Hukuk 10 7,6
Yaratic1 Alan 14 10,6
Teknik Alan 27 20,5
Ogrenci 32 24,2
Diger 26 19,7
Ulke Asya 37 28,0
Avrupa 32 24,2
Afrika Ortadogu 7 53
Orta ve Kuzey 15 11,4
Amerika
Giliney Amerika 41 31,1
Anadil Ural Altay 13 9,8
Avrupa Dil Kolu 96 72,7
Asya Dil Kolu 11 8,3
Sino-Tibetan, 12 9,1
Avustronezya,
Sami
Ogrenilen Dil ingilizce 75 56,8
Avrupa Dilleri 37 28,0
Asya-Afrika Dilleri 20 15,2
Platform Tandem 109 82,6
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HelloTalk

13

9,8

Diger

10

7,6
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Giris

Bu boliimde yer alan bulgulara ¢alismanin hem nitel hem de nice verilerinin
incelenmesi sonucunda ulasilmistir.  Oncelikle nitel veriler elde edilmis ve
aragtirmanin 1. Alt Problemi yanitlanmistir. Daha sonra nicel verilere ulagilarak 2. alt
problemin 7 maddesi yanitlanmasi saglanmistir. Bulgularin igerisinde gerekli goriilen

kisimlarda yorumlar yapilmistir.
4.2. 1. Alt Probleme Dair Bulgular

Cevrimi¢i yabanci dil paylasim platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan
beklentileri nelerdir sorusuna cevap bulabilmek igin Oncelikle alanyazin taramasi
yapilmis ve bu O6grenme/pratik ortamlarini yeterince tanimlayabilecek bir teorik
cergeve olusturulmustur. Bu taslakta e-tandem dil 6grenme, 6z-yonelimli 6grenme ve
o6grenme toplulugu kuramlarindan yararlanilmis ve ¢evrimigi dil paylasim platformlar

bu kuramlarin kesisim noktasinda konumlandirilmistir.

Bu noktadan hareketle yabanci dilde algisal ve {iiretimsel dil becerilerinin
gelisimine dair literatiire de bagvurularak bu ortamlarin ideal olarak tasimasi beklenen
ozelliklere dair genel bir kan1 edinilmistir. Bu ¢ergevede Boliim 3.3.1°de bahsedildigi
lizere arastirma evreni olarak belirlenen Conversation Exchange, HelloTalk ve
Tandem Platformlar1 ile Facebook dil gruplari iizerinde Boliim 3.3.2°de sunuldugu
lizere detayl inceleme c¢alismalart yiiriitiilmiis ve sahip olduklar1 her bir 6zellik
arastirmaci tarafindan denenerek test edilmis ve nihayetinde belirgin 6zellikler ortaya

¢ikarilmig ve Tablo 4.1.”de sunulmustur.

Tablo 4.1. Platformlarin Incelenmesiyle Elde Edilen Ortak Ozellikler/Kodlar

Ozellik Ady Conversation HelloTalk Tandem Facebook
Exchange Gruplar
Ucret Ucretsiz Kismen Ucretsiz Kismen Ucretsiz Ucretsiz
Giivenlik Giivenlik Giivenlik Giivenlik Giivenlik
Protokolii Yok Protokolii Var Protokolii Var Protokolii Var
-Tek Kanallt _Cf)k Kanalh -Cok Kanalli -Cok Kanalli
o -Birebir ve Grup o oo
Tletisim (Yazih) - -Birebir ve Grup -Birebir ve Grup
o -Genele Hitap
-Birebir ve Grup .
edebilme
Egitsel Materyal  Kisith Var Yok Kisith
Kisisel Alan Var Var Var Var
Dinleme Dinleme
Agwrlikly Dil Yazma Okuma Okuma Okuma
Becerileri Yazma Yazma
Konusma Konusma
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Alanyazin taramasi ve platform incelemelerinden elde edilen kodlar

kullanilarak olusturulan “CDPP Kullanict Beklentilerinin Belirlenmesine Y o6nelik

Gorlisme Formu’nun uygulanmasi sonucunda elde edilen nitel veriler igerik analizine

tabi tutularak yanitlardaki ortak kodlar ve ifadeler ortaya ¢ikarilmistir. Bu kodlar ve

yinelenme sikliklarina ait frekanslar Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4. 2. Yar1 Yapilandirilmig Gériismelerden Elde Edilen Kodlar

Madde No Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4 Kod 5 Kod 6
7 (Amag) Is(11) Hobi Olarak  Seyahat (3)  Sosyallesm  Egitim (3)
ve Dilin e(4)
Begenilmesi,
Kiiltiir
Ogrenme (9)
8 (Egitim) Devam Devam Cevrimi¢i  Okul ya da
Etmiyor Ediyor (18) Kurs Universite
(13)
9 (Uygulama) Evet Bulamiyor
bulabiliyor @an
(14)
10 (Diyalog  Hayir (17) Evet (14)
Kurmada
Sorun)
11 (Algisal ve ~ Evet var Hayir yok
tretimsel dil (22) 9
fark1)
12 (Dinleme Evet Hayir
ve Telaffuz)  zorlaniyor  zorlanmiyor
(21) (10)
13 Para Para
(Ucretlendirm  6deyen (8) 6demeyen
e) (23)
14 (Ortama Aidiyet Aidiyet Kararsiz (1)
Ait Hissetme)  hisseden  Hissetmeyen
(20) (10)
15 (Dilde Evet (23) Hayir (8)
akiciligin
gelismesi)
16 Olumlu Olumsuz (2) Kararsiz (5)
(Atmosfer) (24)
17 (Sosyal Evet (26) Hayir (5)
Destek)
18 (Planlama)  Evet (13) Hayir (18)
19 Enazl Hig arkadas Her giin
(Arkadaglik) arkadas 1) goriisme
(30) (20)
20 (Anadil Anadil Ogrenen (8)
Konusmacisi, Konusmaci
Ogrenen) s1(23)

58



21 (Aym Evet (19) Hayir (12)
seviyedekiyle
konugmak
faydali mi1)
22 (Dil Evet (29) Hayrr (2)
becerileri
gelisiyor mu)
23 (lletisim Konusma  Yazma (20)  Ikisi de (6)
yolu) (5)
24 (Kendi Evet Hayir
dilini Ogretebiliri  dgretmem
6gretme) m (26) (5)
25 (Platformu  Sosyal Ag Ogrenme Sosyal
tanimlama) @) Ortami (14) Ogrenme
Ag1(10)
26 (Farkli Bagka bir Sohbet Video Oyun ve
aktivite?) seye gerek  Odalar1 (2) Paylasimi1 testler
yok (19) (2)
27 (Giivenlik)  Giivende  Hissetmiyor Kararsiz (1) Flort Yeterli
hissediyor um (9) girigimleri, giivenlik
um (21) Taciz, onlemleri
Istenmeyen var m1?
resimler, Engelleme,
sozler, sikayet
dolandiricil etme,
k baslangic
girigimleri, iletigim
virisler kurallari,
28 (Yazilar Evet (20) Hayir (11)
okunuyor
mu?)
29 (Kullanim1  Evet (31)
kolay mi1?)
30 (Kiiltir Ilgi cekici Farkli Karsiliklt Kendi Farkl1 bakis
6grenimi) anlay1s kiiltlirini acilari
geligtirme tanitma kazanma
31 (Konusma Zorlaniyor  Zorlanmiyor Fotograf flgi Giinliik
baglatma ve (16) (15 gondermek  alanlarinda yasamdan
stirdiirme) n bahsetmek
bahsetmek
32 Var (1) Yok (30) Gerekli Akran Oz
(Degerlendir degerlendir  degerlendir
me) me (2) me (4)
33 (Farkli Memnun Ortami1 Bedava Kurallar Degerlendir  Offline
Oneriler) kullanma olmal1 olmal1 ve me Ozelligi  modda
amaci uyulmali sohbet
sorularak edebil
Ogrenenler me
ve flort
edenler
ayrilmali
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34 (En Siirekli Farkli Anadil Olumlu Diizeltme  Bedava
begenilen iletigim, bolgelerden  konusmacil  arkadaslik
ozellikler) Grup ve art ortami,

konusma  kiiltiirlerden Profil
ve sohbet insanlarla sayfasi
tanigabilme kisinin nasil
oldugunu
anlatryor.
35 Yok (8) Parali Tacizler Sahte
(Sevilmeyen ozellikler profiller
ozellikler)

Bu kodlardan yararlanilarak Tablo 4.3.’te sunulan ¢evrimig¢i dil paylasim
platformlarindan kullanict beklentileri elde edilmistir. Beklentiler incelendiginde
bunlarin Yabanci Dil Ogrenme (YDO), Kullanim Kolaylig1 (KK), Giivenlik (G),
lletisim Ozellikleri (10), E-Tandem Dil Ogrenme (ETO), Oz-Yénelimli Ogrenme
(OYO) ve Ogrenme Toplulugu (OT) olmak iizere 7 alt boyutta incelenebilecegi
gozlenmektedir. Dolayisiyla arastirmanin birinci alt problemi olan kullanic
tamamlanarak bu beklentiler {izerinden

beklentilerinin belirlenmesi asamasi

arastirmanin geri kalan boliimlerine devam edilmistir.

Tablo 4.3. CDPP Kullanicilarinin Platformlardan Beklentileri

No Beklenti

1 Farkli 6grenme amagclarina hizmet edebilecek esnek/zengin bir yapiya sahip olabilme.

2 Baska kaynak gerektirmeden tek basina 6grenme/pratik ihtiyaglarina cevap verebilme.

3 Formal egitim yaninda yardimci bir 6ge olarak da iglev gorebilme.

4 Yakin ¢evrede bulunamayan dil partnerlerinin yerini tutacak bireylere erigim sunma.

5 Ogrenilmeye calisilan yabanci dili anadili olarak konusanlarla iletisim kurmaya olanak
tanima.

6 Algisal ve tiretimsel dil becerileri arasindaki boslugu iiretimsel dil becerileri lehine kapatma.

7 Ogrenilmeye calisilan dildeki fakli sesleri 6grenebilmek icin gerekli firsatlar1 sunacak

etkinlik ve yontemleri igerme.

8 Olabildigince fazla 6zelligi iicretsiz sunma.

9 Bulunulan ortamda karar alma ve paylasim anlaminda ortamin bir pargast olma hissi verme.
10 Yabanci dilde akiciligr ve kelime dagarcigini gelistirme.

11 Tesvik edici ve olumlu sosyal atmosfere sahip olma.

12 Siirekli 6grenmeye tesvik eden bireylerden olusma.

13 Bireysel 6grenme planlamalarinin bir pargasi olarak diizenlenebilme, kestirilebilme.

14 Arkadas edinmeye firsat tanima ve farkli iletisim araglarini engellememe.

15 Hem &grenilen dili anadili olarak konusanlarla hem de ayni dili 6grenen diger kullanicilarla

iletisim saglama.
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16 Temel dil becerileri olan dinleme, okuma, konusma ve yazma becerilerini gelistirmeye

yonelik aktivite ve etkinlikler igerme.

17 Yazili, sesli ve goriintiilii olarak farkli iletisim yollariin kullanimina olanak tanima.
18 Kendi dilini ve kiiltiiriinii 6gretmeye olanak tanima.
19 Sosyal 6grenme ag1 Ozellikleri tasiyarak hem iki kisi arasinda hem de grupla iletisim

olanaklari igerme.

20 Cok ¢esitli aktivite ve egitsel oyunlara sahip olma.

21 Tacizler, kotii ifadeler, asagilama, siber saldirilar gibi giivenlik sorunlarina karsi etkin

tedbirler alma ve bunlar1 uygulama.

22 Kullanimi kolay olma.

23 Farkl kiiltiirlerle ilgili bilgilerin 6grenilmesine izin verme.

24 Diyaloglar1 baslatma ve siirdiirme stratejilerini ipuglart seklinde sunma.

25 Yabanci dil 6grenme yontemlerine dair kilavuzlar icerme.

26 Oz degerlendirme, akran degerlendirme ve degerlendirme testleri seklinde farkli ve siirekli

degerlendirme secenekleri sunma.

27 Kullanicilarla ilgili detayl bilgi igeren profil sayfalarina sahip olma.

28 Belli kural ve protokollere sahip olma.

29 Karsidakine aninda doniit ve diizeltme verilmesini saglayacak sistemlere sahip olma.
30 Sahte profilleri ve kdtiiye kullanimi engelleme.

4.3. 2. Alt Probleme Dair Bulgular

Bu asamadan sonra Tablo 3.12.de demografik verileri sunulan 6rneklem
igerisinde yer alan katilimcilarin 6l¢ek maddelerine verdikleri yanitlara ait betimleyici
veriler iizerinde durulacaktir. Tablo 4.4.te bu yanitlara ait veriler paylasilmistir.

Tablo 4.4. Olgek Maddelerine Verilen Yanitlara Ait Betimsel Istatistik

=5 3 ) 1 2 3 4 5 B

’3"& é N X ss X

o g f % f % f % f % f %

’E: 2 132 42 716 1 8 1 8 12 91 67 50,8 51 386

3

é 17 132 389 935 2 15 10 7,6 23 17,4 62 47,0 35 26,5 417

E

E, 29 132 436 657 1 8 2 15 1 8 72 545 56 424
11 132 389 876 0 0 12 91 22 167 66 50,0 32 242

=

g 18 132 398 ,75%6 2 15 2 15 21 159 79 598 28 212 3.6

=

O

22 132 3,39 1,110 7 53 20 152 44 33,3 37 28,0 24 18,2
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23 132 3,39 1,117 10 7,6 19 14,4 29 22,0 57 432 17 12,9
24 132 352 977 4 30 15 11,4 41 31,1 53 40,2 19 14,4
27 132 38 827 1 8 9 68 22 167 75 56,8 25 18,9
32 132 3,17 1,102 13 9,8 13 9,8 62 47,0 26 19,7 18 13,6
15 132 423 818 1 8 7 53 5 38 66 50,0 53 40,2
16 132 436 657 0O 0 2 15 7 53 64 485 59 44,7 4,19
E - p—
Z g 19 132 413 725 1 8 2 15 15 114 75 56,8 39 29,5
3 =
B==i L
S 25 132 406 83 1 8 7 53 18 13,6 63 47,7 43 32,6
4 132 404 795 0 O 6 45 21 159 67 50,8 38 28,8
%)
g
§ 5 132 414 743 0 0 4 30 16 12,1 69 52,3 43 32,6
o
ie)
= 8 132 395 ;750 1 8 3 23 25 189 75 56,8 28 21,2 4,06
% 9 132 405 ,740 0 0 6 45 15 11,4 78 59,1 33 250
=
<
> 10 132 414 678 1 8 3 23 7 53 86 652 35 265
E 2 12 132 402 824 1 8 7 53 16 12,1 72 545 36 27,3
- 381
E & 20 132 361 1,025 6 45 10 7,6 39 295 52 394 25 18,9
EE 3 132 424 792 2 15 3 23 8 6,1 67 50,8 52 394
35 4,32
S 80
) 13 132 441 617 0O 0 1 8 6 45 63 47,7 62 47,0
L
1 132 389 803 1 8 7 53 23 174 75 56,8 26 19,7
6 132 3,34 1,047 8 6,1 18 136 42 31,8 49 37,1 15 11,4
5o
'3 7 132 341 996 7 53 12 91 49 37,1 48 364 16 12,1
=
B
= 14 132 365 1,063 6 45 15 11,4 24 182 61 46,2 26 19,7 327
%)
£
§ 21 132 2,61 1,061 21 159 41 31,1 45 341 19 144 6 45
pl=V)]
e
26 132 3,20 1,110 12 9,1 20 152 43 32,6 43 32,6 14 10,6
28 132 2,95 1,104 15 11,4 28 21,2 47 356 32 242 10 7,6



30 132 2,90 1,076 13 98 34 258 48 36,4 27 205 10 7,6

31 132 351 1023 8 61 10 7,6 39 295 57 43,2 18 13,6

5’li Likert tipi bir anket seklinde olan “CDPP Kullanici Beklentilerinin
Karsilanma Diizeyi Olcegi” baslikli dlgekten almabilecek maksimum puan 160 ve
minimum puan ise 32°dir. Olgekten alinabilecek puanlara iliskin basamaklar1 ve

karsilik gelen ifadeleri gosteren ranj degerleri Tablo 4.5.”da verilmistir.

Tablo 4.5. Likert Dereceleme Olcegine Ait Yorum (Aralik) Degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Emin Degilim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Puan 0-25 26-50 51-76 77-102 103-128
Yanit 1-1,7 1,8-25 2,6-3,3 3,4-4,1 4,2-5

Olgme aracimin uygulanmasma ait frekans tablosu ve ranj degerleri
incelendiginde kullanim kolayligi alt boyutuna ait 2, 17 ve 29 numarali maddelere
kullanicilarin verdigi yanitlarin (X = 4,17) “Katiliyorum” segenegine yogunlastig
goriilmektedir. Giivenlik boyutuna ait 11, 18, 22, 23, 24, 27 ve 32 numarali maddelere
(X =3,6) verilen yanitlarin yine “Katiliyorum” yoniinde yogunlastigi ortaya
cikmaktadir. Iletisim ozellikleri ile ilgili yoneltilen 15, 16, 19 ve 25 numaral
maddelere verilen cevaplarin ise (X = 4,19) sola carpik bir dagilim olusturdugu ve
“Katiliyorum” segenegine yogunlastigi gozlenmektedir. Yabancit dil 6grenme
boyutuna bakildiginda 4, 5, 8, 9, ve 10 numarali maddelere verilen yanitlarin (X =
4,06) “Katiliyorum” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir. Oz-yonelimli 6grenme
boyutunda ise 12 ve 20 numarali maddelerin yanitlarinda ( X = 3,81) “Katiliyorum”
seceneginde bir y1g81lma sergiledigi goriilmektedir. E-tandem dil 6grenme boyutunun
3 ve 13 numarali sorularina verilen yanitlarin ( X = 4,32) yiiksek oranda “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegine yogunlastigi gdzlenmektedir. Son olarak Ogrenme
Toplulugu boyutunun 1, 6, 7, 14, 26, 28, 30 ve 31 numarali maddelerine verilen
yanitlarm (X = 3,27) “Emin Degilim” seceneginde agirlikli olarak yigildig
goriilmektedir. Toplam 7 alt boyuttan olusan O6lgme aracinin bu boyutlarinin
ortalamasina bakildiginda ise (X = 3,91) yamtlarin genel anlam da sola garpik bir

grafik ¢izdigi ve “Katiliyorum” secenegine yogunlastig1 gozlenmektedir.
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Ayrica Olglime ait Cronbach Alpha degerinin (r = ,91) yiiksek diizeyde
giivenirlik degerine sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4.6.). Bu gilivenirlik degeri
yineleyen oOlc¢iimlere gerek kalmadan ol¢iimiin kendi icinde tutarliligini vermektedir

(Can, 2019).

Tablo 4.6. Olgegin Asil Uygulamasinin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N

,919 32

Bu asamadan sonra yukarida betimsel istatistik degerleri paylasilan veriler

tizerinde gergeklestirilecek analizler ile alt problemlere yanit aranmaktadir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore CDPP Kullanmicilarinin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan CDPP kullanicilarinin bu ortamlardan
beklentilerinin karsilanma diizeylerinde cinsiyet bagimsiz degiskenine gore anlaml
farklilik bulunup bulunmadiginin sorgulanmasi i¢in 6ncelikle 6l¢me aracindan alinan
toplam puanlar {izerinde cinsiyet bagimsiz degiskenine gére Bagimsiz Gruplar T Testi
uygulanmistir. Bir bagimli degiskenin iki kategorili bir bagimsiz degiskenle iliskisini
incelemek i¢in kullanilan bu yontemde (Kilmen, 2015) Levene F test sonucunun ,054
(p> ,05) olmasi nedeniyle varyanslarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir

(Taspinar, 2017).

Testin anlamlilik degerine bakildiginda kadinlar ve erkekler i¢in ,92 degerinin
elde edildigi (p< ,05) ve dolayisiyla kullanici beklentilerinin karsilanma diizeyine
iliskin toplam puanlarin cinsiyet bagimsiz degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir (Tablo 4.7.). Bu nedenle de cinsiyet degiskenine gore
varyansin farklilasmadigi sonucuna varilmaktadir. Dolayistyla bu bulgu kullanici
beklentilerinin  karsilanma diizeyinin cinsiyet farki gozetmedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Tablo 4.7. Toplam Puanlarin Cinsiyete G6ére Dagilimi1 Bagimsiz Gruplar T Testi

Gruplar N % Ss Sd t p d
Kadin 83 120,48 14,00 130 -,098 ,922
Erkek 49 120,75 17,73 83,24 -,092 ,927

p<0,05 alinmistir.
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Olgme aracinin alt boyutlarindan alinan puanlar {izerinde cinsiyet bagimsiz
degiskenine gore yiiriitiillen Bagimsiz Gruplar T Testinde ise yine tiim faktorler icin
Levene F degerlerinin dagilimin homojenligine isaret ettigi tespit edilmistir (p>,05).
Ancak higbir alt boyut i¢in varyanslarin dagiliminda anlamli farkliliga rastlanmamistir
(p< ,05). Tablo 4.8.’da yer alan test sonuglarina bakildiginda bu 6l¢gme sonucunda alt
faktorlerin hicbirinin cinsiyet bagimsiz degiskenine gore anlamli farkliliga sahip
olmadig1 ve cinsiyet degiskeninin kullanici beklentilerinin kargilanma diizeyleri

tizerinde 6nemli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 4.8. Faktorlere Gore Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz Gruplar T Testi

Faktor Cinsiyet N x Ss Sd t P d

YDO Kadin 83 4,10 0,51
130 1,02 0,30 -

Erkek 49 4,00 0,62

110z Kadm 83 4,18 0,59
130 -0,33 0,74 -

Erkek 49 4,21 0,59

OgTo Kadin 83 3,29 0,64
130 0,54 0,58 -

Erkek 49 3,23 0,78

Gvnlk Kadin 83 3,52 0,61
130 -1,75 0,08 -

Erkek 49 3,72 0,69

ETndm Kadin 83 4,24 0,51
130 -0,77 0,43 -

Erkek 49 4,32 0,64

O0zYO Kadm 83 3,87 0,67
130 1,25 0,21 -

Erkek 49 3,70 0,92

KuKo Kadin 83 4,16 0,49
130 -0,19 0,84 -

Erkek 49 4,18 0,60

p<0,05 alinmustir.

4.3.2. Yas Degiskenine Goére CDPP  Kullanicilarinin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt problemi olan CDPP kullanicilarinin bu ortamlardan
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin yas bagimsiz degiskenine goére anlaml
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in ikiden fazla sayida birbiriyle
iligkisiz grubun bir bagiml degiskene gore test edilmesi igin kullanilan (Kilmen, 2015)
Tek Yonliit ANOVA testi yiiriitiilmiistiir.

Tablo.4.9.’da goriildiigt tizere 18-30 ve 31-40 yas grubundaki katilimcilarin
132 kisilik 6rneklemin ¢ogunlugunu (N=115) olusturdugu ve test toplam puan
ortalamalarinin “Katiliyorum” yoniinde yogunlastigi anlasilmaktadir. Test puan

ortalamalar1 incelendiginde 50 yas alt1 bireylerle 51-60 yas grubunda yer alan
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bireylerin CDPP’lerden beklentilerinin karsilanma diizeyleri arasinda belirgin farkin

oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 4.9. Yas Degiskenine Gore Olcek Toplam Puanlarin Betimsel Istatistigi

No Yas N X SS
1 18-30 75 123,40 13,19
2 31-40 40 117,22 16,62
3 41-50 10 123,30 19,92
4 51-60 7 105,71 14,47

Toplam 132 120,58 15,42

Olgek toplam puanlari {izerinden yas bagimsiz degiskenine gore yiiriitiilen Tek
Yonli ANOVA testi sonucunda Levene F degeri ,29 ¢ikmasi nedeniyle dagilimin
normal oldugu anlagilmistir (p>,05) (Tasgpinar, 2017). Tablo 4.10.’de sunuldugu {izere
yas bagimsiz degiskenine gore Ol¢ek toplam puanlarinda anlamli farklilik gozlenmistir

(p< ,05).

Tablo 4.10. Yas Degiskenine Gore Olgek Toplam Puanlarimin ANOVA Testi
Kareler Kareler Farkin

Varyansin Kaynagi Toplami - Ortalamasi i i Kaynag "
Gruplar Arasi 2667,58 3 889,19
Grup Igi 2849850 128 222,64 3,994 009 1>4 0,08
Toplam 31166,08 131

p<0,05 alinmustir.
Bu farkin kaynaginin tespiti i¢in Tablo 4.11.’de yer alan post-hoc tablosu

olugturulmus ve 18-30 yas ile 51-60 yas arasinda anlamli farkliligin (p<,05) oldugu
gbzlenmistir (p= ,02). Iki yas grubunun Tablo 4.10.’de bulunan ortalama puan
degerlerine bakildiginda 18-30 yas arasi1 kullanicilar lehine (X =123,4) anlamli farkin
oldugu goriilmektedir. Yas bagimsiz degiskenin bu farki agiklama oranini tespit etmek
icin Eta? degeri hesaplanarak ,08 olarak tespit edilmistir. Bu da yas degiskenin orta
diizeyde (n2 = ,06) bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla dlgek
toplam puan degerleri ilizerinde yiiriitiilen tek yonlii varyans analizi 18-30 yas
grubundaki kullanicilarin 51-60 yas grubundaki kullanicilara gore CDPP’den

beklentilerinin daha iist diizeyde karsilandig1 seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 4.11. Yas Degiskenine Gore Olgek Toplam Puanlarmin Post-Hoc Tablosu

Yas 18-30 31-40 41-50 51-60
18-30 - - - p=0,02
31-40 - - - -
41-50 - - - -
51-60 p=0,02 ) ) -

p<0,05 alinmigtir

Daha detayli bir inceleme yapabilmek ve bu farkliligin 6lgegin hangi alt
boyutlarindan kaynaklandigini tespit etmek maksadiyla bu alt boyutlardan alinan
ortalama puanlarla yas degiskenine gore Tek Yonli ANOVA testi uygulanmaistir.

Tablo 4.12.’te sunulan frekans tablosuna bakildiginda maddelere verilen
yanitlarda 51-60 yas grubunun diger yas gruplarina oranla daha diisiik puanlama

egiliminde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.12. Yas Degiskenine Gore Olcek Faktorlerine Ait Betimsel Istatistik

Faktorler Yas N X Ss
18-30 75 4,13 0,53
_ 31-40 40 4,03 0,46
Yabanct — Dil =) g5 10 4,10 0,84
Ogrenme
51-60 7 3,48 0,58
Toplam 132 4,06 0,55
18-30 75 4,27 0,51
, 31-40 40 4,08 0,67
1letisim
Ozellikleri 41-50 10 4,20 0,81
51-60 7 3,96 0,60
Toplam 132 4,19 0,59
18-30 75 3,38 0,68
i 31-40 40 3,10 0,69
Ogrenme 41-50 10 3,46 0,71
Toplulugu
51-60 7 2,80 0,65
Toplam 132 3,27 0,70
18-30 75 3,71 0,59
31-40 40 3,50 0,67
Giivenlik 41-50 10 3,54 0,73
51-60 7 3,00 0,62
Toplam 132 3,60 0,65
) 18-30 75 4,32 0,52
E-Tandem  Dil 31-40 40 4,25 0,55
Ogrenme
41-50 10 4,40 0,65
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51-60 7 3,71 0,69

Toplam 132 4,27 0,56

18-30 75 3,82 0,73
o 31-40 40 3,78 0,79
Oz-Yoneliml; 41-50 10 4,15 0,94
Ogrenme

51-60 7 3,42 0,88

Toplam 132 3,81 0,78

18-30 75 4,24 0,49

31-40 40 4,08 0,61
Kullanim 41-50 10 4,13 0,57
Kolaylhig

51-60 7 3,90 0,31

Toplam 132 4,17 0,53

Tek yonlii varyans analizi sonucunda her bir alt boyut i¢in Levene F degerinin
normal dagilimi igaret ettigi gozlenmistir (p>,05). Tablo 4.13’ten de anlasilacagi lizere
dlcegin Ogrenme Toplulugu (p=,04), Yabanci1 Dil Ogrenme (p=,03), Giivenlik (p=
,02) ve E-Tandem Dil Ogrenme (p=,04) alt boyutlar1 yas bagimsiz degiskenine gére
anlamli farklilik géstermektedir (p<,05).

Tablo 4.13. Yas Degiskenine Gore Olgek Faktérlerinin Tek Yonlii ANOVA Testi

Varyansin Kareler Kareler Farkin
Faktor sd F P
Kaynag Toplanu Ortalamasi Kaynag
Yabanci Gruplar Arasi 2,721 3 ,907
. - 3,039 ,031
Dil Grup I¢i 38,199 128 ,298 1>4 0,06
Ogrenme Toplam 40,920 131
Iletisim Gruplar Arasi 1,335 3 ,445
Ozellikleri — Grup Igi 45169 128 353 w261 21 ]
Ogrenme Gruplar Arasi 4,020 3 1,340
< — 2,841 040
Toplulugu Grup I¢i 60,362 128 472 3>4 0,06
Toplam 64,381 131
Giivenlik Gruplar Arasi 3,999 3 1,333
- 2 2
Grup I¢i 51,664 128 404 3:302 023 1>4 0,07
Top]am 55,663 131
E-Tandem  Gruplar Arasi 2,582 3 ,861
Dil Grup Ici 39,575 128 ,309 2,784,044 1>4 0,06
Ogrenme Toplam 42,157 131
Gruplar Arasi 2,200 3 , 733 1,211,309
Grup Ici 77,503 128 ,605
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0z- 79,703 131

Yonelimli Toplam

Ogrenme

Kullanim Gruplar Arasi 1,273 3 424

Kolaylig Grup Ici 36,613 128 286 1,483 222
Toplam 37,886 131

p<0,05 alinmastir.

Bu farkliliklarin kaynaklarinin tespit edilmesi adina ilgili her bir alt boyut i¢in
post-hoc tablosu hazirlanmistir. Bunlardan ilki olan Tablo.4.13.’te 6lgme aracina ait
Yabanci Dil Ogrenme faktoriiniin yas bagimsiz degiskenine gére anlamli oranda
farklilastigi (p= ,03) ve bu farkin 18-30 ile 51-60 yas gruplarindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 4.14). Farkin yoniine karar verebilmek igin Tablo 4.12.’te
bulunan ortalamalardan yararlanilmis ve farkliligin ortalama degeri daha yiiksek olan
(x=4,13) 18-30 yas grubu lehine oldugu gézlenmistir. Yas bagimsiz degiskeninin bu
farki aciklama diizeyini belirlemek i¢in Eta? degeri hesaplanmus n=,06 ile orta diizeyde
etkiye sahip oldugu anlagilmistir (n=,06). Buradan hareketle 51-60 yas grubundaki
kullanicilarin  18-30 yas grubundaki kullanicilara oranla yabanci dil &grenme
konusundaki  beklentilerinin  karsilanma oranlarinin  daha diisik oldugu

varsayilmaktadir.

Tablo 4.14. Yabanci Dil Ogrenme Faktérii Post-Hoc Tablosu

Yabanci Dil
Ogrenme

18-30 31-40 41-50 51-60

18-30 - - - p=0,02

31-40

41-50

51-60 p=0,02

p<0,05 alinmustir.

Ikinci olarak Tablo.4.13.’te &lgegin Ogrenme Toplulugu faktdriiniin yas
bagimsiz degiskenine gore anlamli oranda farklilastigi (p=,04) ve bu farkin 41-50 ile
51-60 yas gruplarindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 4.15). Farkin yoniine
karar verebilmek i¢in Tablo 4.12.°de bulunan ortalamalardan yararlanilmis ve
farkliligin ortalama degeri daha yiiksek olan (Xx= 3,46) 41-50 yas grubu lehine oldugu

gbzlenmistir. Yas bagimsiz degiskeninin bu fark: agiklama diizeyini belirlemek icin
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Eta? degeri hesaplanmis n=,06 ile orta diizeyde etkiye sahip oldugu anlasilmistir (n=
,06). Buradan hareketle 41-50 yas grubundaki kullanicilarin 51-60 yas grubundaki
kullanicilara oranla arastirma konusu platformlardan 6grenme toplulugu alt boyutuna

dair beklentilerinin karsilanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 4.15. Ogrenme Toplulugu Faktorii Post-Hoc Tablosu

Ogrenme

o 18-30 31-40 41-50 51-60
Toplulugu

18-30

31-40

41-50 - - - p=0,02

51-60 - - p=0,02

p<0,05 alinmistir.

Ucgiincii olarak Tablo 4.16.’daki post-hoc tablosunda sunuldugu iizere dlgme
aracina ait Giivenlik faktoriinlin yas degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi (p=
,02) ve bu farkin 18-30 ile 51-60 yas gruplarindan kaynaklandigi goriillmektedir (p<
,05). Tablo 4.12.°de yer alan frekans tablosundaki ortalamalara bakilarak 18-30 yas
grubuna ait ortalama degerinin (x= 3,71) 51-60 yas grubundan daha yiiksek oldugu ve
farkliligin 18-30 yas grubu lehine oldugu gériilmektedir. Hesaplanan Eta? degeri n=,
07 ile orta diizeyde bir etkiye isaret etmektedir (n= ,06). Dolayisiyla 18-30 yas
grubunda bulunan kullanicilarin bu ortamlardan yararlanirken giivenlik beklentilerinin
51-60 yas grubundaki kullanicilara oranla daha {st diizeyde karsilandig

diistiniilmektedir.

Tablo 4.16. Giivenlik Faktorii Post-Hoc Tablosu

Giivenlik 18-30 31-40 41-50 51-60
18-30 - - - p=0,03
31-40
41-50
51-60 p=0,03

p<0,05 alinmistir.

Dordiincii olarak Tablo 4.17.’deki post-hoc tablosunda sunuldugu tizere 6lgme
aracina ait E-Tandem Dil Ogrenme faktoriiniin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi (p= ,04) ve bu farkin 18-30 ile 51-60 yas gruplarindan kaynaklandigi
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goriilmektedir (p< ,05). Tablo 4.13.’te yer alan frekans tablosundaki ortalamalara
bakilarak 18-30 yas grubuna ait ortalama degerinin (x= 4,32) 51-60 yas grubundan
daha yiiksek oldugu ve farkliligin 18-30 yas grubu lehine oldugu goriilmektedir.
Hesaplanan Eta? degeri n=,06 ile orta diizeyde bir etkiye isaret etmektedir (n=,06).
Dolayisiyla 18-30 yas grubunda bulunan kullanicilarin CDPP’lerden yararlanirken E-
Tandem Dil Ogrenme stratejisine yonelik beklentilerinin 51-60 yas grubundaki

kullanicilara oranla daha iist diizeyde karsilandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.17. E-Tandem Dil Ogrenme Faktérii Post Hoc Tablosu

E-Tandem Dil

"y 18-30 31-40 41-50 51-60
Ogrenme
18-30 - - - p=0,03
31-40 - - - -
41-50 - - - -
51-60 p=0,03 ) ) -

p<0,05 alinmistir.

4.3.3. Meslek Degiskenine Goére CDPP Kullanicilarimin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan ¢evrimigi yabanci dil paylasim
platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan beklentilerinin karsilanma diizeylerinde
meslek gruplari bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadiginin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in dncelikle 6lgme aracinin toplam puanlari iizerinde ile meslek
gruplar1 bagimsiz degiskenine gore Tek Yonli ANOVA testi uygulanmistir. Tablo
4.18.’de da goriilebildigi lizere meslek gruplarimin test ortalamalart birbirine oldukca
yakindir ve “Katiliyorum” segeneginde yogunlagmis goriinmektedir. En biiylik meslek

grubunu 6grenciler (N=32) olusturmaktadir.

Tablo 4.18. Meslek Degiskenine Gore Olcek Toplam Puanlar Betimsel Istatistik

Meslek N X SS
Egitim 15 120,46 14,01
Saghk 8 122,75 16,35
Hukuk 10 115,40 20,41
Yaratict Alan 14 125,85 18,08
Teknik Alan 27 119,48 16,84
0grenci 32 120,71 12,13

71



Diger 26 120,11 15,31

Toplam 132 120,58 15,42

Tek yonlii varyans analizi sonucunda Levene F degeri (F= ,63) dagilimin
homojen olduguna isaret etmektedir (p> ,05). Ancak olgek toplam puan
ortalamalarinda meslek gruplar1 degiskenine gore anlamh farklilik saptanamamistir
(Pmesiek=,80; p< ,05). Dolayisiyla CDPP kullanict beklentilerinin karsilanma
diizeylerinde meslek gruplarina gore herhangi bir farkliligin olmadig1 sonucu elde

edilmistir (Tablo 4.19.).

Tablo 4.19. Meslek Gruplar1 Degiskenine Gére Olgek Toplam Puanlar1 Tek Yonli ANOVA

Kareler Kareler Farkin Ip?
Varyansin Kaynag S F P
Toplami Ortalamast Kaynag
Gruplar Arast 734,87 6 122,47
Grup I¢i 30431,21 125 243,45 ,503 ,805 - -
Toplam 31166,08 131

p<0,05 alinmustir.

Durumu daha detayli incelemek adina olgek faktorleri iizerinden meslek
gruplar1 degiskenine gore tek yonlii varyans analizi yiiriitilmiistiir. Oncelikle
olusturulan Tablo 4.20.”deki betimsel veriler ele alindiginda Yabanci Dil Ogrenme (X=
4,27), 1letisim Ozellikleri (x= 4,35), Giivenlik (X= 3,94) ve E-Tandem Dil Ogrenme
(X= 4,57) faktorlerine gore Yaratict Alanin, Ogrenme Toplulugu (X= 3,48) ve Oz-
Yonelimli Ogrenme (X= 4,00) faktorlerine gore Saglik grubunun ve Kullanim
Kolaylig1 (X= 4,26) faktoriine géreyse Egitim grubunun en yiiksek test ortalamalaria

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.20. Meslek Degiskenine Gore Faktorlere Verilen Yanitlarin Betimsel istatistigi

Faktor Meslek N X Ss
Yabanci Dil Egitim 15 4,1333 0,47006
Egitimi Saglik 8 4,1000 0,71714
Hukuk 10 4,0000 0,58878
Yaratici Alan 14 42714 0,76302
Teknik Alan 27 4,0296 0,62684
Ogrenci 32 4,0000 0,45437
Diger 26 4,0462 0,49090
Total 132 4,0652 0,55890
Tletisim Ozelligi Egitim 15 4,2000 0,64226
Saghk 8 4,2188 0,60412
Hukuk 10 3,9000 1,06849
Yaratic1 Alan 14 4.3571 0,75774
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Teknik Alan 27 4,1759 0,50390

Ogrenci 32 4,1875 0,47941

Diger 26 4,2500 0,46368

Total 132 4,1970 0,59581

Ogrenme Egitim 15 3,2741 0,58019
Toplulugu Saglik 8 3,4861 0,76275
Hukuk 10 3,1444 0,77522

Yaratic1 Alan 14 3,3651 0,80411

Teknik Alan 27 3,2140 0,76542

Ogrenci 32 3,3229 0,66028

Diger 26 3,2137 0,69632

Total 132 3,2744 0,70104

Guvenlik Egitim 15 3,56524 0,59362
Saglik 8 3,56179 0,74402

Hukuk 10 3,4571 0,64874

Yaratic1 Alan 14 3,9490 0,75094

Teknik Alan 27 3,5450 0,71323

Ogrenci 32 3,6071 0,50016

Diger 26 3,56714 0,71142

Total 132 3,6006 0,65185

E-Tandem Egitim 15 4,4000 0,33806
Saglik 8 4,1875 0,88388

Hukuk 10 4,0500 0,64334

Yaratic1 Alan 14 45714 0,58366

Teknik Alan 27 4,2407 0,59437

Ogrenci 32 4,1875 0,53506

Diger 26 4,3077 0,51141

Total 132 4,2765 0,56728

Oz-Yénelimli Egitim 15 3,5000 1,01770
Ogrenme Saglik 8 4,0000 0,59761
Hukuk 10 3,6000 0,77460

Yaratic1 Alan 14 3,7143 0,84840

Teknik Alan 27 3,8148 0,87868

Ogrenci 32 3,8906 0,65666

Diger 26 3,9808 0,67053

Total 132 3,8144 0,78001

Kullanma Egitim 15 4,2667 0,61978
Kolaylig Saglik 8 4,2500 0,46291
Hukuk 10 3,9333 0,75031

Yaratic1 Alan 14 4,2143 0,60774

Teknik Alan 27 4,2099 0,47275

Ogrenci 32 4,1563 0,53537

Diger 26 41410 0,47303

Yiiriitiilen Levene F testine gore (Fyqs= ,61; Fis= ,28; Fs= ,74; Fg= ,58; Fews=
,16; Fsys= ,54; Fi=,87) tiim alt boyutlarin dagilimi homojen oldugundan (p>,05) tek
yonlii varyans analizine baslanmigtir. Tablo 4.21.’de yer alan analiz sonucunda alt
faktorlerin higbirinin meslek gruplar1 bagimsiz degiskenine gore anlamli sekilde
farklilagsmadiklari (pyds= ,83; pis=,71; ps=,93; Pg= ,55; Petds= ,29; Psys= ,50; Pkk=,82)

saptanmistir (p< ,05). Bu nedenle CDPP kullanicilarinin bu ortamlardan
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beklentilerinin karsilanma diizeylerinde meslek gruplarina gére herhangi bir farkliligin

bulunmadigi ¢ikarimi yapilmistir.

Tablo 4.21. Meslek Gruplari Degiskenine Gore Faktorlere Verilen Yanitlar Tek Yonlit ANOVA

Faktér Varyansin Kareler o Kareler E 5 Farkin
Kaynag Toplami Ortalamasi Kaynag
Yabanci Gruplar Arast ,897 6 ,149
Dil Grup I¢i 40,023 125 320 8T 832 - -
Ogrenme Toplam 40,920 131
Hetisim Gruplar Arast 1,333 6 ,222
Ozellikleri  Grup Igi 45171 125 361 615 18 ]
Toplam 46,504 131
Ogrenme  Gruplar Arasi ,912 6 ,152
Toplulugu Grup Ici 63,469 125 ,508 299,936 - .
Toplam 64,381 131
Giuivenlik Gruplar Arast 2,102 6 ,350
Grup Igi 53,561 125 428 817,558 - -
Toplam 55,663 131
E-Tandem  Gruplar Arasi 2,336 6 ,389
il Grup ici 39821 125 319 22 29 ]
Ogrenme Toplam 42,157 131
Oz- Gruplar Arast 3,264 6 544
Y 6nelimli Grup Igi 76,439 125 ,612 890305 - -
Ogrenme Toplam 79,703 131
Kullanim  Gruplar Arasi ,849 6 ,142
Kolaylig1 Grup I¢i 37,036 125 ,296 478 824 . .
Toplam 37,886 131

p<0,05 alinmustir.

434. Ulke Degiskenine Goére CDPP  Kullamicilarinin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi olan ¢evrimici dil paylasim platformlari
kullanicilarinin bu ortamlardan beklentilerinin kargilanma diizeylerinde ikamet edilen
ilke bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadiginin saptanmasi i¢in
once Olcek toplam puan ortalamalar izerinde tilke gruplar1 bagimsiz degiskenine gore
tek yonlii varyans analizi yiiriitiilmiistiir. Oncelikle Tablo 4.22.’de sunulan frekans

tablosunda goriildiigii lizere en fazla katilimer Giliney Amerika’dan (N=41) ¢alismaya
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dahil olurken onu sirasiyla Asya (N=37), Avrupa (N=32), Orta ve Kuzey Amerika
(N=15) ve Afrika-Ortadogu (N=7) izlemektedir. Puan ortalamalarina bakildiginda ise
en yiiksek puanlarin Afrika-Ortadogu grubuna (Xx= 131,42) ve en diislik ortalamanin
da Asya grubuna (X= 119,37) ait oldugu goézlenmektedir. Toplam ortalamaya

bakildiginda ise yanitlarin “Katiliyorum” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 4.22. Ulke Grubuna Gore Olgek Ortalama Puanlari Betimsel Istatistigi

No Ulke N X SS
1 Asya 37 119,37 12,88
2 Avrupa 32 116,56 14,26
3 Afrika- Ortadogu 7 131,42 12,89
4 Orta ve Kuzey Amerika 15 124,00 12,01
5 Giiney Amerika 41 121,70 18,86

Toplam 132 120,58 15,42

Veriler lizerinde yiiriitiilen Levene F testi (p=,16) dagilimin normalligine isaret
etmesinden dolay1 (p> ,05) tek yonlii varyans analizine devam edilmistir. Analiz
sonucunda olgekten alinan toplam puan ortalamalarinin {ilke gruplari bagimsiz
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi (ptpim= ,145; p< ,05) anlasilmistir
(Tablo 4.23.).

Tablo 4.23. Ulke Degiskenine Gore Oleek Toplam Puani Tek Yénli ANOVA

Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynag s F P 2
Toplanu Ortalamas Kaynag
Gruplar Arast 1621,304 4 405,326
Grup Ici 29544,780 127 232,636 1,742 145 - -
Toplam 31166,083 131

p<0,05 alinmustir.

Durumu daha detayli incelemek icin 6lgege ait faktorler lizerinde yine iilke
bagimsiz degiskenine gore testler yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda Tablo 4.24.’te sunulan
frekans tablosuna bakildiginda en yiiksek ortalama puanlarin faktorlere gore Yabanci
Dil Egitimi (X= 4,25) ve E-Tandem Dil Ogrenme (X= 4,47) boyutlarinda Giiney
Amerika grubuna, Iletisim Ozelligi (X=4,53), Ogrenme Toplulugu (X= 3,66), Giivenlik
(X= 4,10), Kullanim Kolaylhig1 (X= 4,42) ve Oz-Yonelimli Ogrenme (X= 4,14)
boyutlarinda Afrika-Ortadogu grubuna ait oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 4.24. Ulke Gruplar1 Degiskenine Gore Faktérlere Verilen Yanitlarin Betimsel Istatistigi

Faktor Ulke N X Ss
Yabanci Dil Asya 37 3,9351 0,59825
Egitimi Avrupa 32 3,9188 0,49737
Afrika Ortadogu 7 4,2000 0,47610
Orta ve Kuzey Amerika 15 4,1200 0,45230
Giliney Amerika 41 4,2537 0,57450
Total 132 4,0652 0,55890
Iletisim Ozelligi ~ Asya 37 4,0541 0,55005
Avrupa 32 4,2109 0,56121
Afrika Ortadogu 7 4,5357 0,30375
Orta ve Kuzey Amerika 15 4,1500 0,47996
Giiney Amerika 41 4,2744 0,71108
Total 132 4,1970 0,59581
Ogrenme Asya 37 3,3213 0,61797
Toplulugu Avrupa 32 3,0972 0,67187
Afrika Ortadogu 7 3,6667 0,69092
Orta ve Kuzey Amerika 15 3,6000 0,47846
Giiney Amerika 41 3,1843 0,81370
Total 132 3,2744 0,70104
Giivenlik Asya 37 3,5637 0,55425
Avrupa 32 3,4509 0,62545
Afrika Ortadogu 7 4,1020 0,43420
Orta ve Kuzey Amerika 15 3,6952 0,54228
Giiney Amerika 41 3,6307 0,78310
Total 132 3,6006 0,65185
E-Tandem Asya 37 4,2162 0,61847
Avrupa 32 4,1563 0,57414
Afrika Ortadogu 7 4,2857 0,69864
Orta ve Kuzey Amerika 15 4,1333 0,44186
Giiney Amerika 41 4,4756 0,49939
Total 132 4,2765 0,56728
Oz-Yénelimli Asya 37 3,7297 0,79578
Ogrenme Avrupa 32 3,8438 0,80760
Afrika Ortadogu 7 4,1429 0,55635
Orta ve Kuzey Amerika 15 3,8000 0,88237
Giiney Amerika 41 3,8171 0,75627
Total 132 3,8144 0,78001
Kullanma Asya 37 4,2072 0,41090
Kolayhg Avrupa 32 4,0104 0,60751
Afrika Ortadogu 7 4,4286 0,59982
Orta ve Kuzey Amerika 15 4,2000 0,30342
Giiney Amerika 41 4,2114 0,62252
Total 132 41717 0,53778

Yiirtitiilen Levene F testine gore (Fyqs= ,69; Fis= ,31; Fs:= ,20; Fg= ,07; Fews=
,36; Fsys=,95; Fk=,00) tiim alt boyutlarin dagilimi homojen oldugundan (p>,05) tek
yonlii varyans analizine baslanmistir. Tablo 4.25.’te yer alan analiz sonucunda alt
faktdrlerden yalmzca Yabanci Dil Ogrenme boyutunun iilke gruplar1 degiskenine gore

anlaml farklilik gosterdigi (pyss= ,04) diger hicbirinin iilke gruplari bagimsiz
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degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadiklar1 (pis= ,26; pst= ,07; pg= ,17; Petds=
,09; psys= ,79; prk=,30) saptanmustir (p<,05).

Tablo 4.25. Ulke Gruplar1 Degiskenine Gére Faktorlere Verilen Yanitlara Tek Yonli ANOVA

Faktér Varyansin Kareler o Kareler F 5 Farkin e
Kaynag Toplami Ortalamasi Kaynag
Yabanci Gruplar Arast 2,941 4 735
Dil Grup lgi 37,979 127 299 2458 049 5>1 07
Ogrenme Toplam 40,920 131
Hetisim Gruplar Arast 1,844 4 461
Ozellikleri  Grup Igi 44660 127 352 1311 269 ]
Toplam 46,504 131
Ogrenme  Gruplar Arasi 4,086 4 1,022
Toplulugu Grup Ici 60,295 127 475 2152078 - .
Toplam 64,381 131
Giivenlik  Gruplar Arasi 2,699 4 ,675
Grup Igi 52,964 127 417 1618 174 - -
Toplam 55,663 131
E-Tandem  Gruplar Arasi 2,531 4 ,633
il Grup ici 39627 127 312 208 094 ]
Ogrenme Toplam 42,157 131
Oz- Gruplar Arasi 1,051 4 ,263
Y 6nelimli Grup Igi 78,651 127 619 Azl - -
Ogrenme Toplam 79,703 131
Kullanim Gruplar Arasi 1,417 4 ,354
Kolaylig1 Grup I¢i 36,468 127 287 1,234 300 - .
Toplam 37,886 131

p<0,05 alinmustir.

Yabanci Dil Ogrenme boyutundaki farkin kaynagini bulmak igin LSD testi
yiiriitiilerek post-hoc tablosundan yararlanilmis (Tablo 4.26.) ve Asya grubuyla Giiney
Amerika grubu arasinda (p= ,011) anlamli farkliligin oldugu saptanmistir. Tablo
4.35.’te yer alan betimsel analiz verilerinden yararlanilarak ve bu farkliligin Giiney
Amerika grubu lehine (Rginey= 4,25> RXasya=3,93) oldugu goriilmiistiir. Eta? etki
biiyiikliigii analizine gore iilke grubu bagimsiz degiskeninin Yabanci Dil Ogrenme

faktorii iizerinde (1= ,07) orta diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.26. Ulke Gruplar1 Degiskenine Gore Post-Hoc

Yabanct Dil Asva Avrupa Afrika- Orta ve Kuzey Giiney
Ogrenme Y P Ortadogu Amerika Amerika

Asya - - - p=,011

Avrupa - - - -

Afrika- -
Ortadogu

Orta ve Kuzey - - -
Amerika

Giiney _ - - - ]
Amerika p=,011

p<0,05 alinmustir.

4.3.5. Anadil Degiskenine Goére CDPP Kullamcilarimin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin altinct alt problemi olan c¢evrimici yabanct dil paylasim
platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan beklentilerinin karsilanma diizeylerinde
anadil bagimsiz degiskenine gore anlamli farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi
icin Oncelikle betimsel analiz ile test toplam puan ortalamalari iizerinden anadil
gruplarma gore tek yonlii varyans analizi yuritiilmustir. Tablo 4.27.’de yer alan
betimsel veriler incelendiginde dil gruplarinin tiimiiniin “Katiliyorum” segeneginde
yogunlasan yiiksek puanlara sahip olduklari, Asya Dil Kolu’nun (x= 128,36) en
yiiksek puani elde ettigi, onu Avrupa Dil Kolu (x= 120,41), Cin-Tibet, Avustronezya,
Sami Dil Grubu (x= 117,91) ve Ural-Altay Dil Kolunun (x= 117,69) takip ettigi

goriilmektedir.

Tablo 4.27. Anadil Gruplarma Gére Toplam Puanlarin Betimsel Istatistigi

Anadil N X SS

Ural Altay 13 117,69 13,44
Avrupa Dil Kolu 96 120,41 16,22
Asya Dil Kolu 1 128,36 11,81
Cin-Tibet, Avustronezya, Sami 12 117,91 12,48
Total 132 120,58 15,42

Test toplam puan ortalamalar1 lizerinden anadil gruplarina gore tek yonlii
varyans analizinde Levene F testinin (p= ,36) dagilimin homojenligine isaret ettigi
goriildiigiinden test sonug¢larinin yorumlanmasina devam edilmistir. Analiz sonucunda

Olgme aracindan alinan toplam puan ortalamalarimin anadil gruplar1 bagimsiz
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degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi (ppim= ,307; p< ,05) anlasilmistir
(Tablo 4.28.).

Tablo 4.28. Anadil Gruplarma Gore Toplam Puanlarin Tek Yo6nli Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynag sd F P 32
Toplami Ortalamasi Kaynag
Gruplar Arast 862,519 3 287,506
Grup I¢i 30303,565 128 236,747 1,214 307 - -
Toplam 31166,083 131

p<0,05 alinmistir

Daha detayli bir inceleme yapabilmek i¢in 6l¢me aracinin faktorlerinden alinan
toplam puanlarin ortalamalar1 iizerinde anadil gruplarmma gore yapilan tek yonlii
varyans analizine ait betimsel istatistik sonug¢lar1 Tablo 4.29.’da paylasilmistir.
Frekans tablosuna bakildiginda en yiiksek ortalama puanlarin faktorlere gore Yabanci
Dil Egitimi (X= 4,09) ve E-Tandem Dil Ogrenme (X= 4,32) boyutlarinda Avrupa Dil
Koluna, Iletisim Ozelligi (= 4,36), Ogrenme Toplulugu (X= 3,64), Giivenlik (X=
3,94), Kullanim Kolaylig1 (X= 4,48) ve Oz-Y énelimli Ogrenme (X= 3,95) boyutlarinda
Asya Dil Koluna ait oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.29. Anadil Gruplar1 Degiskenine Gore Faktdrlerin Betimsel Istatistigi

Faktor Anadil Gruplar N X Ss
Yabanci Dil Ural Altay 13 4,0154 0,42787
Ogrenme Avrupa Dil Kolu 96  4,0979 0,57528
Asya Dil Kolu 11 4,0364 0,37755
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 3,8833 0,69522
Toplam 132 4,0652 0,55890
fletisim Ozellikleri ~Ural Altay 13 3,9808 0,54449
Avrupa Dil Kolu 96  4,2109 0,64209
Asya Dil Kolu 11 4,3636 0,32333
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 41667 0,40358
Toplam 132 4,1970 0,59581
Ogrenme Toplulugu Ural Altay 13 3,1966 0,71744
Avrupa Dil Kolu 96  3,2523 0,71218
Asya Dil Kolu 11 3,6465 0,63599
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 3,1944 0,62158
Toplam 132 3,2744 0,70104
Giivenlik Ural Altay 13 3,5055 0,65884
Avrupa Dil Kolu 96  3,5744 0,67516
Asya Dil Kolu 11 3,9481 0,47066
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 3,5952 0,55774
Toplam 132 3,6006 0,65185
E-Tandem Ural Altay 13 41154 0,58288
Avrupa Dil Kolu 96  4,3229 0,54762
Asya Dil Kolu 11 4,2273 0,56408
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 4,1250 0,71111
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Toplam 132 4,2765 0,56728
Oz-Yénelimli Ural Altay 13 3,8462 0,55470
Ogrenme Avrupa Dil Kolu 96  3,8438 0,76197
Asya Dil Kolu 11 3,9545 0,65017
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 3,4167 1,14482
Toplam 132 3,8144 0,78001
Kullanim Kolayhigi  Ural Altay 13 4,1026 0,31578
Avrupa Dil Kolu 96  4,1493 0,57810
Asya Dil Kolu 11 4,4848 0,47990
Sino-Tibetan, Avustronezya, Sami 12 4,1389 0,36121
Toplam 132 41717 0,53778

Yiiriitiilen Levene F testine gore (Fyas= ,29; Fis= ,11; Fs= ,57; Fg= ,55; Fewas=

,81; Fsys=,15; Fkk=,06) tiim alt boyutlarin dagilimi homojen oldugundan (p>,05) tek

yonlii varyans analizine baslanmistir. Tablo 4.30.’da yer alan analiz sonucunda alt

faktorlerden higbirinin anadil gruplar1 bagimsiz degiskenine gore anlamli sekilde

farklilagsmadiklar1 (pyds= ,63 pis=,45; psi= ,32; Pg= ,31; Peds= ,45; Psys= ,30; pxk=,24)

saptanmistir

beklentilerinin karsilanma diizeylerinde anadil gruplarina gore herhangi bir farklilik

(p<

olmadig1 anlagilmistir.

05).

Dolayisiyla

CDPP kullanicilarinin  bu  ortamlardan

Tablo 4.30. Anadil Gruplar1 Degiskenine Gore Faktorlerin Tek Yonlit ANOVA

Faltor Varyansin Kareler o Kareler Farkin
Kaynag Toplanu Ortalamas Kaynag
Yabanci Gruplar Arasi 541 3 ,180
Dil Grup I¢i 40,379 128 315 S -
Ogrenme Toplam 40,920 131
Tletisim Gruplar Arasi ,943 3 314
Ozellikleri  Grup Ioi 45561 128 356 883 452 ]
Toplam 46,504 131
Ogrenme  Gruplar Arasi 1,725 3 575
Toplulugu Grup I¢i 62,656 128 490 1175 822 .
Toplam 64,381 131
Giivenlik  Gruplar Arasi 1,512 3 ,504
Grup Igi 54,151 128 423 1191 318 -
Toplam 55,663 131
E-Tandem  Gruplar Arasi ,846 3 ,282
Dil Grup Ici 1311 128 323 874,456 ]
Ogrenme Toplam 42,157 131
Gruplar Arasi 2,210 3 737 1,217 ,306
Grup ici 77492 128 605 )
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Oz- 79,703 131

Yonelimli Toplam

Ogrenme

Kullanim  Gruplar Arasi 1,202 3 ,401

Kolaylig Grup Ici 36,684 128 287 1,398 246 -
Toplam 37,886 131

p<0,05 alinmistir

4.3.6. Yabanc Dil Degiskenine Gore CDPP Kullanicilarinin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi olan ¢evrimi¢i yabanci dil paylagim
platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan beklentilerinin karsilanma diizeylerinde
Ogrenilen yabanci dil bagimsiz degiskenine gore anlamli farklilik olup olmadigim
saptamak i¢in test toplam puan ortalamalar1 {izerinde yabanci dil gruplari degiskenine
gore tek yonlii varyans analizi ylritiilmistiir. Tablo 4.31.’de bu analizde kullanilan
verilere ait betimsel istatistik sonuglar1 paylasilmistir. Ug yabanci dil grubunun da
“Katiliyorum” seceneginde yogunlasan yiiksek ortalama puan degerlerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek puan degerine sahip olan Ingilizce’yi (X= 121,61),
Avrupa Dilleri grubu (x= 119,62) ve Asya-Afrika Dilleri grubu (x= 118,50) takip

etmektedir.

Tablo 4.31. Ogrenilen Yabanci Dil Gruplari Toplam Puanlarmin Betimsel istatistigi

Yabanci Dil N X SS

Ingilizce 75 121,61 14,36
Avrupa Dilleri 37 119,62 18,30
Asya-Afrika Dilleri 20 118,50 13,82
Total 132 120,58 15,42

Tek yonlii varyans analizinde Levene F testinin (p= ,28) dagilimin
homojenligine isaret ettigi goriildiigiinden test sonuclarinin yorumlanmasina devam
edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢me aracindan alinan toplam puan ortalamalarinin
Ogrenilen yabanci dil gruplar1 bagimsiz degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi (ptpim=,659; p<,05) anlagilmistir (Tablo 4.32.).
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Tablo 4.32. Yabanci Dil Gruplarina Gore Olgek Toplam Puanlarinin Tek Yonlii ANOVA Testi

Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynag sd F P
Toplanu Ortalamas Kaynag
Gruplar Arast 200,594 2 100,297
Grup I¢i 30965,489 129 240,043 418 659 -
Toplam 31166,083 131

p<0,05 alinmistir.

Daha detayli bir inceleme yapabilmek i¢in 6lgme aracinin faktorlerinden alinan

toplam puanlarin ortalamalari {izerinde 68renilen yabanci dil gruplarina gore yapilan

tek yonlii varyans analizine ait betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 4.33.te

paylasilmistir. Frekans tablosuna bakildiginda en ytiksek ortalama puanlarin faktorlere

gbre Yabanci Dil Egitimi (X= 4,12), Giivenlik (X= 3,64), E-Tandem Dil Ogrenme (X=

4,31), Kullanim Kolaylig1 (X= 4,19) ve Ogrenme Toplulugu (X= 3,30) boyutlarinda

Ingilizce; iletisim Ozelligi (X=4,21) ve Oz-Y6nelimli Ogrenme (X= 3,87) boyutlarinda

Avrupa Dilleri grubuna ait oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.33. Yabanci Dil Gruplarina Gore Faktorlerin Betimsel Istatistigi

Faktir Yabanci Dil Grubu N X Ss
Yabanci Dil Ogrenme Ingilizce 75  4,1200 0,51779
Avrupa Dilleri 37  3,9946 0,65402
Asya-Afrika Dilleri 20  3,9900 0,52103
Total 132 4,0652 0,55890
Hetisim Ozellikleri 1ngilizce 75  4,2067 0,56109
Avrupa Dilleri 37 42162 0,74106
Asya-Afrika Dilleri 20 41250 0,41754
Total 132 4,1970 0,59581
Ogrenme Toplulugu Ingilizce 75 3,3096 0,70941
Avrupa Dilleri 37 3,2042 0,69857
Asya-Afrika Dilleri 20  3,2722 0,69946
Total 132 3,2744 0,70104
Giivenlik Ingilizce 75  3,6419 0,63990
Avrupa Dilleri 37 35753 0,68964
Asya-Afrika Dilleri 20  3,4929 0,64302
Total 132 3,6006 0,65185
E-Tandem Ingilizce 75 4,3133 0,51840
Avrupa Dilleri 37 43108 0,62751
Asya-Afrika Dilleri 20 4,0750 0,61291
Total 132 42765 0,56728
Oz-Y6nelimli Ogrenme 1ngilizce 75 3,8000 0,81787
Avrupa Dilleri 37 38784 0,82836
Asya-Afrika Dilleri 20  3,7500 0,52566
Total 132 3,8144 0,78001
Kullanim Kolaylig1 Ingilizce 75 41911 0,47513
Avrupa Dilleri 37 4,1441 0,71380
Asya-Afrika Dilleri 20  4,1500 0,38198
Total 132 4,1717 0,53778
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Yiiriitilen Levene F testine gore (Fyqs= ,69; Fis= ,29; Fs= ,94; Fg= ,98; Fews=
,11; Fsys= ,45; F= ,4) tim alt boyutlarin dagilimi homojen oldugundan (p> ,05) tek
yonlii varyans analizine baslanmistir. Tablo 4.34.’te yer alan analiz sonucunda alt
faktorlerden higbirinin anadil gruplar1 bagimsiz degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadiklart (pyas= ,43 pis= ,84; psi=,75; Pg= ,64; Petds= ,22; Poys= ,81; prk=,89)
saptanmistir  (p< ,05). Dolayisiyla CDPP kullanicilarinin  bu ortamlardan
beklentilerinin karsilanma diizeylerinde 6grenilen yabanci dil gruplarina gére herhangi

bir farklilik olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 4.34. Ogrenilen Yabanci Dil Gruplari Degiskenine Gore Olcek Faktorleri ANOVA

Varyansin Kareler Kareler Farkin
Faktor sd F P 32
Kaynag Toplami Ortalamast Kaynag
Yabanci Gruplar Arasi ,523 2 ,261
. - ,835 ,436
Dil Grup I¢i 40,397 129 ,313 - -
Ogrenme Toplam 40,920 131
fletisim Gruplar Arasi 124 2 ,062
Ozellikleri  Grup Ici 46379 129 360 7384l ]
0] grenme Gruplar Arasi 275 2 ,138
- — 277 ,758
Toplulugu Grup I¢i 64,106 129 497 - -
Toplam 64,381 131
Giivenlik  Gruplar Arasi ,384 2 ,192
- 44 4
Grup I¢i 55,279 129 429 448 640 - -
Top]am 55,663 131
E-Tandem  Gruplar Arasi ,957 2 JAT9
Dil Grup Ici 41,200 129 ,319 1,499 221 i -
Ogrenme Toplam 42,157 131
Oz- Gruplar Arasi ,250 2 ,125
TINT — ,203 ,817
Yonelimli Grup I¢i 79,453 129 ,616 - -
Ogrenme Toplam 79,703 131
Kullanim Gruplar Arasi ,066 2 ,033
Kolayhg Grup Ici 37,820 129 ,293 112 894 - -
Toplam 37,886 131

p<0,05 alinmistir.
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4.3.7. Platform Degiskenine Goére CDPP Kullanicilarinin

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyine Dair Bulgular

Arastirmanin sekizinci ve son alt problemi olan ¢evrimici yabanci dil paylagim
platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan beklentilerinin karsilanma diizeylerinde
kullanilan platform bagimsiz degiskenine gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin test toplam puan ortalamalar1 tizerinde platform bagimsiz degiskenine gore
tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Tablo 4.35’te iizerinde analiz
gergeklestirilen verilere ait betimsel istatistik paylasilmistir. Platformlarin ortalama
puanlar1 arasinda ¢ok biiyiik farklarin bulunmadigi ve yanitlarin “Katiliyorum”

seceneginde yogunlastig goriilmektedir.

Tablo 4.35. Platform Degiskenine Gére Toplam Puanlarin Betimsel Istatistigi

No Platform N X SS
1 Tandem 109 120,70 14,67
2 HelloTalk 13 118,69 14,64
3 Diger 10 121,70 24,20

Toplam 132 120,58 15,42

Tek yonlii varyans analizinde Levene F testinin (p= ,09; p> ,05) dagilimin
homojenligine isaret ettigi goriildiigiinden test sonu¢larinin yorumlanmasina devam
edilmistir. Analiz sonucunda dlgekten alinan toplam puan ortalamalarinin 6grenilen
yabanci dil gruplar1 bagimsiz degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi (ptpim=

,882; p<,05) anlasilmistir (Tablo 4.36.).

Tablo 4.36. Platforma Gore Toplam Puanlarin Tek Yo6nlii Varyans Analizi

Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynag sd F P 32
Toplanu Ortalamas Kaynag
Gruplar Arast 60,609 2 30,304
Grup I¢i 31105,475 129 241,128 126,882 - -
Toplam 31166,083 131

p<0,05 alinmistir.

Daha detayli bir inceleme yapabilmek i¢in 6l¢me aracinin faktdrlerinden alinan
toplam puanlarin ortalamalar1 iizerinde platformlara gore yapilan tek yonlii varyans
analizine ait betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 4.37.’de paylasilmistir. Frekans

tablosuna bakildiginda en yiiksek ortalama puanlarin faktorlere gére Yabanci Dil
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Egitimi (X= 4,09), Iletisim Ozelligi (X= 4,22), E-Tandem Dil Ogrenme (X= 4,28), Oz-
Yénelimli Ogrenme (X= 3,83) ve Kullanim Kolayhig: (X= 4,22) boyutlarinda Tandem;
Giivenlik (X= 3,84) ve Ogrenme Toplulugu (X= 3,56) boyutlarinda Diger kategorisinde
bulunan Facebook Dil Gruplarn ve Conversation Exchange ortamina ait oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 4.37. Platforma Gore Olcek Faktérlerinin Betimsel Istatistigi

Faktor Platform N X Ss
Diger 10 3,8800 0,76710
Yabanci Dil HelloTalk 13 3,9231 0,62471
Ogrenme Tandem 109 4,0991 0,52889
Total 132 4,0652 0,55890
Diger 10 4,1500 0,64765
L HelloTalk 13 4,0192 0,68054
Iletisim Ozelligi
Tandem 109 4,2225 0,58268
Total 132 4,1970 0,59581
Diger 10 3,5667 1,03498
Ogrenme HelloTalk 13 3,3419 0,61608
Toplulugu Tandem 109 3,2396 0,67454
Total 132 3,2744 0,70104
Diger 10 3,8429 0,69481
Givenlik HelloTalk 13 3,4835 0,60198
Tandem 109 3,5924 0,65403
Total 132 3,6006 0,65185
Diger 10 4,1500 0,57975
HelloTalk 13 4,2692 0,52502
E-Tandem
Tandem 109 4,2890 0,57451
Total 132 4,2765 0,56728
Diger 10 3,6000 1,19722
Oz-Yonelimli HelloTalk 13 3,8077 0,77831
Ogrenme Tandem 109 3,8349 0,73929
Total 132 3,8144 0,78001
Diger 10 3,8000 0,84911
Kullanim HelloTalk 13 4,0256 0,49929
Kolayhg Tandem 109 4,2232 0,49494
Total 132 41717 0,53778

Yiirtitiilen Levene F testine gore (Fyas= ,22; Fis= ,86; Fsi= ,24; Fg= ,95; Fews=
,62; Fsys= ,16; Fi=,29) tiim alt boyutlarin dagilimi homojen oldugundan (p>,05) tek
yonlii varyans analizine baglanmistir. Tablo 4.38.’de yer alan analiz sonucunda alt
faktorlerden yalnizca Kullanim Kolayliginin (p=,03) kullanilan platform degiskenine

gore anlamli farklilik gosterdigi diger hicbirinin bahsi gegen degiskene gore anlamli
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sekilde farklilagsmadiklari (pyds= ,31 pis= ,49; Ps:= ,34; Pg= ,40; Petds= ,76; Psys= ,66)

saptanmistir (p<,05).

Tablo 4. 38. Platform Degiskenine Gore Olcek Faktorlerinin Betimsel Istatistigi

Varyansin Kareler Kareler Farkin
Faktor
Kaynag Toplami Ortalamasi Kaynag
Yabanci Gruplar Arast 731 2 ,365
. - 1,173,313
Dil Grup I¢i 40,189 129 312 -
Ogrenme Toplam 40,920 131
Gruplar Arast 504 2 252
letisim Grup I¢i 46,000 129 357 706495 ]
Ozellikleri
Toplam 46,504 131
) Gruplar Arast 1,046 2 523
0g - 1,065 ,348
grenme Grup ici 63335 129 491 ]
Toplulugu
Toplam 64,381 131
Gruplar Arast 72 2 ,386
- ,908  ,406
Giivenlik Grup I¢i 54,890 129 426 -
Toplam 55,663 131
E-Tandem  Gruplar Arasi ,178 2 ,089
Dil Grup I¢i 41,979 129 325 273 761 -
Ogrenme Toplam 42,157 131
Oz- Gruplar Arast ,506 2 ,253
— 412 663
Yonelimli Grup I¢i 79,197 129 ,614 -
Ogrenme Toplam 79,703 131
Gruplar Arasi 1,949 2 974
Kull .
T Grup Iei 35937 129 279 3497 033 1>3 05
Kolaylig
Toplam 37,886 131

p<0,05 alinmustir.

Kullanim Kolaylig1 boyutundaki farkin kaynagini bulmak i¢cin Bonferroni testi

yiriitiilerek post-hoc tablosundan yararlanilmis (Tablo 4.39.) ve Tandem ile Diger

kategorisi arasinda (p=,05) anlaml1 farkliligin oldugu saptanmistir. Tablo 4.37.’de yer

alan betimsel analiz verilerinden yararlanilarak ve bu farkliligin Tandem lehine

(Rtandem= 4,22> Xgiger=3,80) oldugu goriilmiistiir. Eta® etki biiyiikliigii analizine gore

platform bagimsiz degiskeninin Kullanim Kolaylig1 faktérii {izerinde (%= ,05) diisiik

diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.39. Kullanim Kolaylig1 Faktoriiniin Platforma Goére Post-Hoc Testi

Kullanim Kolaylig: Diger HelloTalk Tandem
Diger - - P=,05
HelloTalk - - -
Tandem P=,05 - -

p<0,05 alinmustir.

Elde edilen bulgular, CDPP kullanicilarinin bu ortamalarin giivenli, farkli
O6grenme amaclarina hizmet edecek sekilde esnek, dil partnerlerine ¢ok kanalli iletisim
olanaklariyla erisime izin veren ve egitsel materyaller de barindiran ortamlar olmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu beklentilerin cogunun yiiksek diizeyde karsilandigi
goriiliirken Giivenlik boyutunun digerlerinden daha az diizeyde karsilandigi agia
¢ikmaktadir. Ayrica beklentilerin karsilanmasinda cinsiyet, meslek, anadil ve yabanci
dil degiskenlerinin beklentilerde herhangi bir farklilasmaya sebep olmadiklari
goriiliirken; {lilke, platform ve yas degiskenlerinin anlamli farkliliklar olusturdugu

gOriilmiistiir.
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5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Tartisma

[letisim ve internet ¢caginda bulundugumuz gercegi insanlarin basta sosyal,
kiltiirel, siyasal ve ekonomik olmak iizere pek cok alanda kendilerini basarili bir
sekilde ifade edebilmeleri ve var olabilmeleri i¢in alaninda uluslararasi standartlara
uygun kaliteli bir egitim, giincel teknolojileri aktif kullanabilme yetenegi ve degisen
sosyal ortamlara uyum saglama kabiliyeti gibi pek ¢ok On sart getirmektedir. Elbette
bu gereksinimlerden biri de diinya toplumlariyla iletisim kurabilmek ve bilgi
kiimelerinden faydalanabilmek igin ortak bir dil kullanabilmektir (Gelen, 2018;
Ekmekgi, 2019; OECD, 2018; MEB, 2018). Internetin birbirine ¢ok yaklastirdig
kiiltiirlerin ve toplumlarin iletisim kurmak i¢in kullanmak durumunda olduklar1 bu
ortak dilleri (COE, 2001) 6grenebilmeleri ya da bu dillere iliskin konusma, dinleme,
yazma ya da okuma seklindeki dort temel dil becerisini uygulama yolu ile
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu da lingua franca olarak nitelendirilen Ingilizce,
Cince, Ispanyolca, Fransizca (Statista, 2022) ve Tiirkce (Giinsen, 2017) gibi sik
kullanilan dillerin yabanci/ikinci dil olarak 6grenilmesi anlamina gelmektedir. Ancak
ikinci dil 6grenimine kiyasla yabanci dil 6greniminde biiyiik bir eksiklik bulundugu
ve bunun da yakin ¢evrede 6grenilen dili pratik etmek igin gerekli olan dil partnerlerine
ulagilamamasi oldugu diisiintilmektedir. Bu durum da yabanci dil egitimi alaninda
sorunlara neden olmaktadir (EF, 2021).

Tiim diinyada oldugu gibi yeni bir dil 6grenmek Tiirkiye’deki ogrenciler
tarafindan da oldukg¢a karmasik ve zor bir is olarak goriilmektedir (Yurtsever Bodur &
Arikan, 2017). Mevcut 6gretim uygulamalari her ne kadar cagdas yontem ve tekniklere
yonelmis olsa da (MEB, 2018) yasayan bir varlik olan dilin laboratuvar ortaminda
ogretilmesi kullanim agisindan zorluklar yagatmaktadir. Belki de bu nedenle yabanci
dil ogrenen kisilerden genellikle anlayabildikleri fakat yazili ve sozlii liretimde
bulunamadiklar1 yoniinde sikayetler isitilmektedir. Ayrica yabanci dil 6grenme
eyleminin eglenceli ve iletisim temelli olmas1 gerektigi goz oniine alindiginda gergek
anlamda Ogrenilen dil iizerinden irtibata gegilecek kisilerin oldugu ortamlar1 bulmak
onemlidir. Iste giiniimiizde de bu ortamlar cevrimigi dil paylasim platformlaridir.
Mevcut arastirma kapsaminda incelenen “www.conversationexchange.com” internet
sitesi, “HelloTalk” ve “Tandem” uygulamalar1 ve Facebook dil gruplari da bu

kapsamda degerlendirilmektedir.
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CDPP kullanici beklentilerinin belirlenmesine ve bu beklentilerin karsilanma
diizeylerinin tespit edilmesine ydnelik olan mevcut arastirmanin evreni olarak
belirlenen bu ortamlardan hem nitel hem de nicel veri toplanmasi i¢in 6rneklemler
olusturulmustur. Ilk asamada alanyazin taramasi sonucunda bu ortamlar1 en iyi tarif
ettigi diisiiniilen e-tandem dil 6grenme, 6z-yonelimli 6grenme ve 6grenme toplulugu
kuramlar1 kullanilarak teorik ¢erceve olusturulmus ve algisal/iiretimsel dil becerilerine
ait alanyazinla desteklenmistir. Bahsi gecen platformlarin da incelenmesi ile ortaya
cikarilan ortak ozellikler ve alanyazindan elde edilen bilgiler 1s181inda kullanicilarla
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek bu goriismelerden kullanici
beklentilerine ulagilmigtir. Beklentiler kullanilarak da 7 faktorlii 7 demografik bilgi
sorusu ve 32 maddeden olusan “CDPP Kullanic1 Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi
Olgegi” bashikli 5°1i Likert tipinde bir dlgek gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart
yapilarak gelistirilmis ve yine arastirma evreninden belirlenen 6rnekleme uygulanarak
veri toplanmistir. Bu veriler kullanilarak 2 alt problem cevaplanmis ve arastirmanin
asil yanit aradigir soru olan CDPP kullanicilarinin bu ortamlardan beklentileri ve
bunlarin karsilanma diizeyi belirlenmistir.

Alt problemlerin yanitlanmasi i¢in yiiriitiilen analizler sonucunda kullanicilarin
bu ortamlardan beklentileri “Boliim 4.2.”de 30 madde halinde siralanmistir.
Beklentilere bakildiginda materyal zenginligi, 6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi
bakimindan kendi kendine yetebilme, kisiyi gelisime tesvik eden, giivenli ve Kaliteli
bir ¢evrimi¢i 0grenme ortami sunma, paylasma ve dayanisma atmosferi olusturma ve
o0grenen merkezli bir yapida olma seklindeki kullanici beklentilerinin diger ¢evrimigi
egitim uygulamalarindan beklentilerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Li ve Asante
(2022) de mevcut aragtirmayla uyumlu olarak cevrimi¢i 0grenme ortamlarindan
baslica beklentilerin 6grenen merkezli olma, esneklik ve 6grenenler arasinda isbirligi
saglama seklinde oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 sekilde yabanci dil egitimi ve
pratigi baglamindaki iiretimsel dil becerilerinin gelisiminin, konusma ve yazma
becerilerinde akiciligin ve kelime dagarciginda onemli 6l¢iide artis saglamasinin
kullanicilarin CDPP’lerden genel beklentileri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
konuda deneysel bir calisma yapan ve hem yalnizca klasik sinif i¢i yabanci dil egitimi
alan hem de smif ici egitime ek olarak e-tandem dil 6grenme stratejisi ile ana dili
Ingilizce olan kisilerle iletisim kuran gruplar1 karsilastiran Rahimi ve Fathi (2022) yine
mevcut arastirma sonucunda ortaya konan beklentilere uygun sekilde e-tandem dil

O6grenme grubunun kelime dagarciklariin diger gruba oranla daha fazla gelistigini ve
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aynm1 zamanda iletisim kurmaya ¢ok daha istekli olduklarin1 ortaya koymuslardir.
Ayrica bu ortamlarin kullaniminin yabanci dil 6grenmeye karsi olumlu tutum
gelistirme ve tretimsel dil becerilerinden yazma becerisinin gelisimini saglama
konularinda ortaya koyduklari1 bulgulari (Tolosa, Ordonez ve Guevara, 2017) mevcut
arastirma bulgulariyla da Ortlisen ¢alismalar mevcuttur.

CDPP’lerin dgrenilmeye galisilan yabanci dili anadili olarak konusan ve/veya
ayn1 yabanci dili 6grenen kisilerle arkadaslik kurulabilecek eglenceli sosyal bir
o0grenme ag1 olmasinin kullanicilarin beklentileri arasinda oldugu goriilmektedir. Ayni
sekilde Resnik ve Schallmoser (2019) de Almanca dgrenen Ingiliz ve Amerikan
ogrenciler ile Ingilizce 6grenen Alman dgrenciler {izerinde yiiriittiikleri ¢aligmada
ogrencilerin isbirlikli caligma diizeninde farkli kiiltiirler gelen 6grencilerin yabanci dil
o0grenmeden zevk aldiklarini ve olusan sosyal iliskiden memnun olduklarini ortaya
koymuslardir.

2. alt problemin cevaplanmasi igin kullanilan cinsiyet, meslek grubu, anadil
grubu ve yabanci dil grubu bagimsiz degiskenlerinin CDPP kullanic1 beklentilerinin
karsilanma diizeyleri lizerinde ayirt edici anlamda etkiye sahip olmadiklari
anlasilmistir. Ote yandan yas bagimsiz degiskeninin Yabanci Dil Ogrenimi, Giivenlik
ve E-Tandem Dil Ogrenimi boyutlarinda 51-60 yas grubuna kiyasla 18-30 yas grubu
lehine orta diizeyde anlamli farklilik olusturdugu ve bunun da geng ve orta yas grubu
kullanicilarin CDPP’lerden beklentilerinin daha iist diizeyde karsilandigi anlamina
geldigi ortaya ¢ikmaktadir. Bulguyla paralel olarak bu alanda yas ve online 6grenme
ortamlar1 {izerine yapilan bir arastirmada daha geng¢ bireylerin internet iizerinden
etkilesimle 6grenmeye daha istekli olduklari tespit edilmistir (Thayer ve Ray, 2006).
Ulke bagimsiz degiskeni acisindan ise Asya iilkelerine kiyasla Giiney Amerika
tilkelerinden katilimeilarin  beklentilerinin  karsilanma diizeyinin Yabanci Dil
Ogrenimi boyutunda daha iist diizeyde karsilandig1 gériilmektedir. Bu bulgunun da
Ispanyolca, Fransizca ve Ingilizce gibi yaygin olarak kullanilan dillerin ikinci/yabanci
dil olarak 6grenildigi Gliney Amerika iilkelerindeki kullanicilarin tandem ve e-tandem
dil 6grenme stratejisine acik olmalariyla ortiistiigii anlasilmaktadir (Blanco, 2022).
Platform degiskeni g6z Oniine alindiginda ise ‘“Conversation Exchange” ve
“Facebook” dil gruplarma kiyasla “Tandem” uygulamasimnin Kullanim Kolaylig
boyutunda kullanici beklentilerini daha 1yi karsiladigi goriilmektedir. Kullanim

kolayliginin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlar1 arasinda tercih edilme sebebi oldugunu
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vurgulayan ¢aligsmalarla arastirma bulgusunun ayni1 dogrultuda oldugu anlasilmaktadir
(Cakar ve Arslan, 2020).

Ulasilan bulgular alanyazin agisindan degerlendirildiginde CDPP’ler {izerine
yapilan c¢aligmalarin mevcut aragtirma bulgulariyla da uyumlu olarak kullanicilarin
ogrendikleri dilleri birlikte pratik edebilecekleri hem anadil konusmacilarinin hem de
bu dilleri kendileri gibi yabanci dil olarak Ggrenenlerin ortamda bulunmalarini
bekledikleri gorilmektedir (Xu S. , 2019). Bu baglamda beklentinin kendileri gibi
yabanci dil beceri diizeyleri birbirlerine yakin olan Ogrencilerin benzer hatalar
yapmalarindan Otiirii 6z giiven kaybi yasamadiklari anlasilmaktadir (Gelen &
Tozluoglu, 2021). Yabanci dil 6greniminde 6grenme ortamlarinin dgrencilerin kendi
baslarina da hareket etmeye tesvik eden ve bireyler ile gruplar arasinda dil aligverisinin
olmasinit 6ngéren bir yapida olmasi beklendigi (Botero, Questier, & Zhu, 2019;
Cavalari, 2018; El-Hariri, 2016; Kawai, 2006) ve bu durumun da mevcut ¢alismayla
ayni dogrultuda oldugu anlasilmaktadir.

Yine ¢alisma bulgularina paralel olarak ¢ok kanalli ve ¢ok yonli, etkili ve
olumlu iletisim odakli ve kiiltiirel aligverisin de saglandigi bir 6grenme ortami
beklentisinin oldugu ve bunun da Garrison (1997)’a gére kendi 6grenmelerinin
planlama, uygulama, degerlendirme ve motivasyon siire¢lerinin  sorumlulugunu
tistlenen kisilerin karsilikli olarak tecriibe ve bilgi paylasiminda bulunmalarinin bir
ogrenme toplulugunu da olusturdugu goriisiine uyun oldugu disiiniilmektedir. Farkli
konular iizerinde odaklanabilen bu 6grenme topluluklarinin (Garrison, Anderson, &
Archer, 2000) CDPP kullanict beklentilerine orta diizeyde yansidigi goriilmektedir.

Algisal ve tiretimsel dil becerileri konusunda yapilan ¢aligmalarin bu beceri
diizeyleri arasinda siklikla bir farkin olustugunu ve bunun da alinan dilsel malzemenin
kullanilmastyla azalabilecegini ya da tiretimsel dil becerisinin arttirilarak insanlarin
daha akici, detayli ve kesin bir sekilde iletisim kurmalarina olanak verebilecegine
yoneliktir (Xu Q. , 2009; Richards, Moving Beyond the Plateau, From Intermediate to
Advanced Levels in Language Learning, 2008; Webb, 2008). Calisma kapsaminda
ortaya konan bulgular da arastirma konusu CDPP’lerin kullanicilarinin 6zellikle
tiretimsel dil becerilerinin gelisimine yonelik 6zellikleri bulunan ortamlar: tercih

ettiklerini isaret etmektedir.
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5.2. Sonug¢

Arastirmanin cevaplamayr amacgladigl alt problemlerden ¢evrimigi yabanct dil
paylagim platformlart kullanicilarinin bu ortamlardan beklentileri nelerdir sorusu su
sekilde cevap bulmaktadir:

Elde edilen bulgulara bakildiginda islevsel ve kaliteli bir CDPP’den beklentilerin:
a- Ogrenme ihtiyaclarina gore esnek yapida olmast,
b- Rahatsizlik verecek herhangi bir durumun yasanmamasi igin

giivenligin iist diizeyde saglanmasi,

c- Kaliteli egitsel materyaller ve etkinlikler igermesi,

d- Farkli niteliklerdeki dil partnerleriyle ¢cok kanalli iletisime izin
vermesi,

e- Uretimsel dil becerilerinin gelisimini 6n planda tutmasi,

f- Olabildigince fazla sayida 6zelligi iicretsiz sunmasi,

g- Kullanicilari karar alma siireglerine dahil etmesi,

h- Dil 6grenmeye tesvik edici olumlu sosyal atmosfere sahip olmasi,

i- Hem ikili hem de grup etkilesimine izin vermesi,

J- Doniit, diizeltme ve degerlendirme etkinlikleri barindirmast,

seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Bu beklentilerin karsilanma diizeyleri iizerinde betimsel frekans tablolarindan
yararlanilarak Boliim 4°te yapilan yorumlar g6z 6niine alindiginda CDPP’lerin internet
siteleri ve mobil uygulamalari ile farkl ara yiizlerinin kullanic1 dostu olmasiyla ilgili
Kullanim Kolaylig1 boyutuna, istenmeyen davramislardan ve dijital saldirilart ve
ihlallerden korunma ile ilgili Giivenlik boyutuna, ¢ok kanalli iletisim 6zelliklerinin
etkin bir sekilde kullanilmast ile ilgili Tletisim Ozellikleri boyutuna, 6zellikle iiretimsel
dil becerilerinin dgrenimiyle ilgili Yabanci Dil Ogrenimi boyutuna ve bireysel
ogrenmeyi tesvik etme niteligi ile ilgili Oz-Yonelimli Ogrenme boyutuna ait
maddelere yiiksek oranda “Katiliyorum™ ve farkli anadillere sahip kisilerin ¢evrimigi
olarak karsilikl1 dil aligverisine gitmeleriyle ilgili E-Tandem Dil Ogrenme boyutuna
yiiksek oranda “Kesinlikle Katiliyorum” yanitt verilmesinin CDPP’lerin bu 6zellikleri
yeterince barindirdigir ve beklentileri karsiladigi anlamina geldigi diistiniilmektedir.
Ancak 6grenmeye adanmis olumlu bir sosyal atmosferi isaret eden Ogrenme

Toplulugu boyutuna ait maddelere yiliksek oranda “Emin Degilim” yanitinin
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verilmesinin bu alandaki beklentinin tam anlamiyla karsilanamadigi anlamina geldigi

anlasilmaktadir.

Cevrimigi yabanct dil paylasim platformlar1 kullanicilarinin bu ortamlardan

beklentilerinin karsilanma diizeylerinde:

a.
b.

Cinsiyet degiskenine gore herhangi bir anlaml1 farklilik gézlemlenmistir,
Yas degiskenine gore 18-30 yas grubu kullanicilarin beklentilerinin 51-60
yas grubuna kiyasla yabanci dil 6grenme boyutu agisindan daha belirgin
diizeyde karsilandig1 anlasiimustir,

Meslek degiskeninin beklentilerin karsilanmasi agisindan herhangi bir
anlamli farkliliga sebep olmadig1 ortaya ¢ikmaistir,

Ulke degiskeni acisindan Giiney Amerika grubu iilkelerden katilimcilarin
yabanci dil 6grenme boyutundaki beklentilerinin Asya iilkelerinden
katilimcilara oranla daha iist diizeyde karsilandig1 diisiiniilmektedir,
Anadil degiskeninin herhangi bir anlamli farklilasmaya yol agmadigi
gozlenmistir,

Yabanci dil degiskeninin herhangi bir anlamli farklilasmaya yol agmadigi
anlagilmistir,

Platform degiskeninin kullanim kolayligi boyutunda Tandem uygulamasi
kullanicilarinin beklentilerini “Diger” kategorisindekilere nazaran daha

iist diizeyde karsiladig tespit edilmistir.

5.3. Oneriler

Calismadan elde edilen bulgu ve sonuclar géz Oniine alinarak yabanci dil

O0grenme c¢abasi icinde olan kisilere, Ogrenme ortamlarini c¢esitlendirme ve

zenginlestirme egiliminde olan egitimciler ve c¢evrimi¢i yabanci dil O0grenme

konusunda c¢alisma yapan arastirmacilara yonelik bazi Oneriler bu kisimda

sunulmustur.

1-

2-

5.3.1. Kisa Vadeli Oneriler

CDPP’ler giivenlik, degerlendirme ve egitsel unsurlar acisindan
gelistirilebilirler.
Yabanci dil egitimine baslandigi andan itibaren Ogrenenlere dilin

iletisimsel olarak kullanilabilecegi ¢cevrimi¢i ortamlar saglanabilir.
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3- Bu tip ¢evrimi¢i ortamlar diizenli ve yogun sekilde kullanilip edinilecek
arkadagslarla farkli konular tizerinden sozlii ya da yazili olarak tartigmalar
yirdtilebilir.

5.3.2. Uzun Vadeli Oneriler

. Cevrimigi dil paylasim platformlar1 formal yabanci dil egitiminin tamamlayici
ve daha uzun soluklu bir unsuru olarak yapbozun eksik parcasini
tamamlayacak sekilde aktif olarak kullanilabilir.

. MEB ve YOK kendi ¢evrimigi dil paylasim platformunu olusturup hem kendi
blinyesindeki 6grenci ve personeli hem de bu ortami kullanacak farkl

anadillere sahip kisileri bu kanala tesvik edebilir.
5.3.3. Arastirmaya Doniik Oneriler

. CDPP’ler iizerinde deneysel calismalar yiiriitiilerek yabanci dil 6grenme
stireglerine nasil ve hangi oranlarda katkida bulunduklar1 daha net bir sekilde
ortaya konabilir.

. Bu ortamlarin belli kriterlere gore bir fihristi ¢ikarilarak hangilerinin

kullaniminin daha faydali oldugu ortaya ¢ikarilabilir.
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EKLER

EK-1
Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu (ingilizce)

No  Question

8 What is your purpose for learning a new language?

9 Do you still continue any kind of formal foreign language education? Like school or any
kind of face to face or online course? If so, how many hours do you take courses in a
week?

10  Can you find anyone around you in the real world to practise your foreign language?
Who are they and how do you communicate with them?

11 Do you have any difficulty in having conversations with native speakers of your foreign
language? Please comment on this topic or give some examples.

12 Do you think that what you can understand is much more than what you can express in
your foreign language? If so, why?

13 Do you have any difficulty in understanding some of the sounds in the foreign language
which you are trying to learn? Can you give any specific examples?

14 s itan advantage for you to have access to a free platform like this? Do you usually pay
for online courses? How much do you generally pay for these websites/applications in a
year?

15 Do you feel like an important part of this website/community? Why? Why not?

16 Do you feel you become more fluent in your foreign language as you use this platform?
Please comment on this topic or give some examples.

17 Do you feel that there is a positive learning or sharing atmosphere in this website? Please
comment on this topic or give some examples.

18 Do you find people on this platform to support you about learning a foreign language?
Please comment on this topic or give some examples.

19 Do you take this platform into consideration while you make your study plans? Please
comment on this topic or give some examples.

20 Do you have any friends that you frequently communicate on this website/application? If
s0, how many? And how often do you interact with them? And what do you generally
talk about?

21 While practicing a new language, which one do you prefer, talking to a native speaker or
talking to a learner with the same language level like you? Which one feels better? Why?

22 Do you think talking to someone with the same level of language proficiency with you
will help you improve your language skills? Why? Why not?

23 Do you find this website/application helpful for practicing pronunciation, writing,
speaking and listening? Can you give any specific examples? Why?

24  What is your frequently used way of communication while using this
website/application? Spoken or written? Why?

25 Do you think you can teach your own language to others by using this
website/application? And what is your motivation to do it?

26 How do you define this platform? A learning environment or a social website? Why?

27  What kind of extra activities do you want on this platform? Is everything ok?

28 Do you feel safe on this website? Have you ever encountered any unwanted situations?

Can you give any specific examples?
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29 Do you generally read the articles on the website? What do you think about these
articles? Are they helpful or not?

30 Do you think this website/application is easy to use? Do you find any parts causing
difficulties for you? Give some examples, please.

31  What does learning about another cultures mean to you? Do you find it enjoyable? Why?

32 Do you have any difficulty in finding a topic to be discussed with others? If so, what is
your strategy to make the conversation keep going?

33 Do you have any kind of tools to evaluate your language development in this website or
application? How do you evaluate your progress? Please comment on this topic or give
some examples.

34 Do you have any other suggestions for this platform to be beneficial for language
learners? Do you want any new features? What are they?

35  What is the most significant feature of this website for you? Can you describe in what
way it helps you?

36  What don't you like about this website/application?
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EK-2

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu (Tiirkce)

No  Soru

8 Yeni bir dil 6grenmekteki amaciniz nedir?

9 Herhangi bir dil egitimine devam ediyor musunuz? Okul ya da herhangi bir ¢esit yiiz yiize
ya da ¢evrimigi kurs gibi. Eger Oyleyse, haftalik kag saat ders aliyorsunuz?

10  Ogrenmeye caligtigmiz yabanci dili birlikte pratik etmek igin gevrenizden insanlara
ulasabiliyor musunuz? Bunlar kim ve nasil iletisim kuruyorsunuz?

11  Ogrenmeye ¢alistigmiz yabanc dili anadili olarak konusanlarla diyalog kurmakta giigliik
yastyor musunuz? Liitfen bu konuda yorum yapip 6rnekler verin.

12 Ogrepmeye calistiginiz yabanci dilde anlayabildikleriniz ifade edebildiklerinizden fazla
mi1? Oyleyse, neden?

13 Ogrenmeye ¢alistigmiz yabanci dildeki bazi sesleri anlamakta giicliik yasiyor musunuz?
Ornek verebilir misiniz?

14 Bunun gibi licretsiz bir platforma erisim saglamanin size faydasi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Cevrimici kurslara sik¢a para 6der misiniz? Bu tiir internet sitesi ve
uygulamalara yillik ortalama ne kadar 6diiyorsunuz?

15 Buinternet sitesinin ya da toplulugun 6nemli bir par¢asi oldugunuzu hissediyor musunuz?
Oyleyse neden? Oyle degilse neden degil?

16  Bu platformu kullandik¢a 6grenmeye calistiginiz yabanci dilde daha akici hale geldiginizi
diisiiniiyor musunuz? Liitfen yorum yapip 6rnek veriniz.

17  Buinternet sitesinde olumlu bir 6grenme ya da paylasim atmosferi oldugunu diistiniiyor
musunuz? Ornek verebilir misiniz?

18  Bu ortamda sizi yabanci dil 6grenmeye tesvik eden insanlar var mi? Yorum yapip drnek
verebilir misiniz?

19  Calisma planlarimizi yaparken bu platformu géz 6niinde bulunduruyor musunuz? Liitfen
yorum yapip ornek veriniz.

20  Buuygulama/internet sitesi lizerinden siklikla goriistiigiiniiz arkadaslariniz var mi?
Oyleyse, kag tane? Ne siklikla goriisiiyorsunuz? Genellikle nelerle ilgili konusuyorsunuz?

21  Yeni bir dil 6grenirken bu dili anadili olarak konusan biriyle mi yoksa sizinle ayn1 dil
seviyesine sahip biriyle mi konusmak istersiniz? Hangisi daha iyi hissettiriyor?

22 Sizinle ayni dil seviyesindeki biriyle konugmanin dil beceri diizeyinizi gelistirmeye
yardimet olacagini diisiiniiyor musunuz? Neden?

23 Bu ortamin konusma, yazma, dinleme ve okuma becerilerinin pratik edilmesine yardime1
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

24 Bu internet sitesini ya da uygulamay kullanirken sikga tercih ettiginiz iletisim yontemi
nedir? Konugma ya da yazma? Neden?

25  Bu internet sitesini ya da uygulamayi kullanarak kendi dilinizi bagkalarina
ogretebileceginizi diislinliyor musunuz? Bunu yapmaktaki amaciniz nedir?

26  Bu platformu nasil tanimlarsiniz? Bir 6grenme ortami m1 yoksa sosyal ag mi1? Neden?

27  Bagka nasil aktivitelerin bu ortamda olmasini istersiniz? Her sey tamam mi?

28  Bu internet sitesinde kendinizi giivende hissediyor musunuz? Istenmeyen durumlarla hig
karsilastiniz m1? Ornek verebilir misiniz?

29  Iinternet sitesindeki yazilar1 okuyor musunuz? Bunlarla ilgili neler diisiiniiyorsunuz? Sizce

faydalilar m1?
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30

Bu uygulamanin kullammlnl.n kolay oldugunu diisiiniiyor musunuz? Size zorluk ¢ikaran
herhangi bir boliim var mi1? Ornek verebilir misiniz?

31  Bagka bir kiiltiirle ilgili bir seyler 6grenmek size ne ifade ediyor? Bunu eglenceli buluyor
musunuz? Neden?

32  Baskalariyla tartismak i¢in konu bulmakta zorlaniyor musunuz? Oyleyse, diyalogu
stirdiirme stratejiniz nedir?

33  Buinternet sitesinde ya da uygulamada dil gelisiminizi degerlendirmek i¢in
kullanacaginiz araglar var mi1? Yorum yapip 6rnek veriniz.

34  Dil 6grenen kisilere daha fazla yardimei olabilmesi igin bu platforma dair onerileriniz var
m1? Baska 6zellikler istiyor musunuz? Bunlar neler?

35  Bu ortama dair en 6dnemli 6zellik sizce nedir? Size nasil yardimci oldugunu anlatabilir
misiniz?

36  Bu internet sitesi veya uygulamanin sevmediginiz yonii nedir?
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EK-3
Olgegin ik Uygulama Maddeleri (ingilizce)

The Survey For Deciding The Level of Fulfillment of Users' Expectations From Online Language
Exchange Platforms (First Application Items)

No Soru

1 This platform is flexibly structured with various learning tools that can help people with
different language learning goals.

2 This platform, just by itself, is enough for meeting all the language learning needs of users
without any other source.

3 This platform can be used as a supplementary activity source to formal language education
at school or on online environments.

This platform helps me reach the language partners whom I can't find in my daily life.

This platform lets me get into touch with native speakers of my foreign language easily.

This platform helps me improve my speaking skill in my foreign language.

This platform helps me improve my writing skill in my foreign language.

o| N o o ~

This platform includes activities and events that can help me learn the different sounds in
my foreign language.

9 I feel like an important part of this community as they ask my opinions and ideas while
updating the platform.

10  This platform helps me improve my speaking fluency in my foreign language.

11 This platform helps me improve my writing fluency in my foreign language.

12 This platform helps me improve my vocabulary in my foreign language.

13  This platform has a motivating and positive social atmosphere.

14 There are lots of people in this platform who continuously encourage me for learning my
foreign language.

15 | can take this platform into consideration while making my study plans.

16  The people in this platform are highly respectful and open to exchange their languages and
culture.

17  This platform lets me become friends with people and contact them whenever | want.

18  This platform contains native speakers and learners of my foreign language.

19  This platform presents activities for improving the four language skills of listening,
speaking, reading and writing.

20  This platform allows me to contact my language partners by texting, voice call and video
call.

21  This platform allows me to share my own culture and language with others.

22 This platform is a social network.

23  This platform is a learning environment.

24 This platform allows people to engage in one on one conversations.

25  This platform allows people to engage in group discussions.

26  This platform contains lots of educational activities and games.

27  This platform takes precautions against unwanted behaviors like flirt attempts,
discrimination, abuse, cyber attacks etc.
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28  This platform guides me in how to start and continue conversations with my language
partners.

29 | feel safe from unwanted behaviors in this platform.

30  This platform has systems and techniques that allow people to give direct and immediate
feedback and correction to the others.

31  There are different evaluation options for assessing my language proficiency level in this
platform like self-evaluation, peer-assessment and multiple choice tests.

32  The profile page is a place where you can get enough information about people with whom
you want to interact.

33  There are materials and sections for explaining and teaching effective language learning
tips, methods and techniques.

34 This platform is easy to use.

35  This platform presents most of its features for free.

36  This platform includes materials about various cultures and languages.

37  This platform has specific rules and protocols for managing people's interactions.

38  This platform detects ill usage and blocks fake profiles.
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EK-4
Olgme Araci Ik Uygulama Maddeleri (Tiirkce)

Cevrimigi Yabanci Dil Paylasim Platformlarindan Kullanici Beklentilerinin Kargilanma
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Anket (Ilk Uygulama Maddeleri)

No Soru

1 Bu platform farkli dil 6grenme hedeflerine sahip kisilere yardimci olacak sekilde cesitli
Ogrenme araglariyla esnek bir yapidadir.

2 Bu platform kendi basina baska herhangi bir kaynaga ihtiya¢ olmayacak sekilde
kullanicilarin dil 6grenme ihtiyaclarina cevap verebilir.

3 Bu platform okullardaki ya da ¢evrimigci ortamlardaki formal dil 6gretiminde ek kaynak
olarak kullanilabilir.

4 Bu platform giinliik hayatta bulamadigim dil ortaklarina ulagmama yardime1 olmaktadir.

5 Bu platform yabanci dilimi ana dili olarak konusan kisilerle kolaylikla iletisim kurmama
olanak sunar.

6 Bu platform yabanci dilimde konusma becerimin gelisimine yardimci olur.

7 Bu platform yabanci dilimde yazma becerimin gelisimine yardimeci olur.

8 Bu platform yabanci dilimdeki farkli sesleri 6grenmemi saglayacak etkinlikler
igermektedir.

9 Platforma yeni 6zellikler eklenirken benim de goriislerim alindigindan kendimi bu
toplulugun 6nemli bir pargasi olarak hissediyorum.

10  Bu platform yabanci dilimde konusma becerimin akiciligini gelistirmeme yardimei olur.

11  Bu platform yabanci dilimde yazma becerimin akiciligini gelistirmeme yardimer olur.

12 Bu platform yabanci dilimde kelime dagarcigimi gelistirmeme yardimei olur.

13 Bu platformun motive edici ve pozitif bir sosyal ortamu var.

14 Bu platformda beni siirekli yabanci dil 6grenimim i¢in tesvik eden insanlar var.

15  Calisma planlarimi yaparken bu platformu g6z 6niinde bulundurabilirim.

16  Bu platformdaki insanlar oldukga saygililar ve dillerini ve kiiltiirlerini paylasmaya
agiktirlar.

17  Bu platform insanlarla arkadaslik kurmama ve onlarla ne zaman istersem iletigim
kurabilmeme izin verir.

18  Bu platform yabanci dilimi ana dili olarak konusanlar1 ve 6grenenleri icermektedir.

19  Bu platform dinleme, konusma, okuma ve yazma seklindeki dort dil becerisinin gelisimine
yonelik aktiviteler igerir.

20  Bu platform dil ortaklarimla yazili, sesli ve goriintiilii olarak iletisim kurmama miisaade
eder.

21  Bu platform kendi kiiltiiriimii ve dilimi bagkalariyla paylasmama izin verir.

22 Bu platform bir sosyal agdir.

23 Bu platform bir 6grenme alanidir.

24 Bu platform insanlarin birebir diyaloglar kurmalarina izin verir.

25  Bu platform insanlarin grup tartigmalarina katilmalarina izin verir.

26  Bu platform pek ¢ok egitsel aktivite ve oyun igermektedir.

27  Bu platformun flort girisimleri, ayrimeilik, taciz, siber saldirilar vb. istenmeyen
davranislara karst gerekli 6nlemleri vardir.
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28

Bu platform dil ortaklarimla nasil konugsmaya baglatacagim ve bunu nasil siirdiirecegim
konusunda bana rehberlik eder.

29  Bu platformda istenmeyen davraniglara kars1 kendimi giivende hissediyorum.

30  Bu platformun 6grenenlerin birbirlerine derhal ve dogrudan déniit ve diizeltme vermelerini
saglayacak sistem ve teknikleri vardir.

31 Bu platformda 6z-degerlendirme, akran degerlendirme ve ¢oktan segmeli testler gibi farkli
degerlendirme seg¢enckleri vardir.

32 Profil sayfasi etkilesime gegmek istedigim kisiler hakkinda yeterli bilgi alabilecegim bir
boliimdiir.

33  Etkili dil 6grenme ipuglari, yontem ve tekniklerini 6greten ve agiklayan materyal ve
bolimler vardir.

34 Bu platformun kullanimi kolaydir.

35  Bu platform ¢ogu 6zelligini iicretsiz olarak sunar.

36  Bu platformda farkl kiiltiir ve dil materyalleri bulunmaktadir.

37  Bu platformun insan iliskilerini yonetmek i¢in belli kural ve protokolleri vardir.

38  Bu platform kétiiye kullanimi tespit eder ve sahte profilleri engeller.
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EK-5

Olgme Araglarina Ait Yonerge

The Survey For Deciding The Level of Fulfillment
of Users' Expectations From Online Language
Exchange Platforms

Dear Madam/Sir

Your sincere answers fo this questionnaire will be used in getting an insight into the quality, credibility and
usefulness of the online language community in which you are involved. This assessment instrument is devised
to focus on several factors that are thought to be common traits of beneficial language platforms which are
helping you master a fareign language, directing you to become an autonomous learner, creating opportunities
for sharing your culture with others, building a positive sacial atmosphere of leaming together, being safe and
2asy to use.

Please answer all the questions in accordance with the choices below:

1- Absolutely Disagree

2- Disagree

3-Not Sure

4- Agree

5 Absolutely Agres

Don't forget! Your answers are really valuable for this academic research.

Thank you very much for your effort. 1) 7 J)

For More Info: ercan_tozluoglu@hotmail.com
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EK-6

Cevrimici Yabanci Dil Paylagim Platformu Kullanict Goriisleri Yar1 Yapilandirilmis Gortisme
Formuna Verilen Yanitlar

2- First Lanquape {Moer 4 Which Language are you Inymg
No 1- A Tongue) 3 Counry to leamipraiise? - Gener
User 1 164 Mae
Uear? 18- Mag
LJear 3 1840 Famas
Userd 164 Mae
Uear? 18- Mag
ear 184 Famas
User { 44 Femae
Ueard 18- remas
Jear 1840 Wz
User il ]16d0 Femae
U1l |16 T language el English Maz
User1l 3140 Creeh Gemany English Femae
Usar 1 |18 Sanh Honduras Englh Femas
Usrid |01l aanish gan English Maz
st [1840 KOREAN south hirea English Maz
Userid  [16d0 [EET faly Tursn Femae
Usr 1l |18 [Turkish and Fars Iran English and Arbic Femae
Usertf [1840 Itaian Haly English Femae
User 1l [16-d0 Viginamese Vietmam Eng and French Femae
Ul |18 ieinamese \iefnam Englsh, korean Femae
Usrdl 1840 French France English | spanish Maz
Userld |14l Viginamese Viet Nam Engish Femae
Usrli |18 Arhic Kinpaom o 3aud Araia English Femae
Usr 4 [18Y0 apanish El Salvador English Femae
Userdy |41 Arsbic Lebanon Engish Femae
Ui |18 Engish Uniteq Siates [28man Maz
Usrdl 3140 Persian Iran Deisg Wz
Userld |41l |agang Fhilippines French Femae
Ul |18 Arhic Rlgena English Femae
Usrd] 18X Kazakh Kazakhstan English Femae
Userdl  [16d0 Arsbic Maroeco Engish and apanish Femae
9- Do you still continue any
kind of formal foreign language |10- Can you find anyone around
education? Like school or any  |you in the real world to practise
kind of face to face oronline  |your foreign languape? Who are
8- Whiat is your purpose for course? If so. how many hours [they and how do you
No 8- Last Graduation T- Occupation learning a new language? do you take courses in a week? |communicate with them?
| just wanna speak English very
weell because | very fike this
Usar 1 High School Labourer language No, I'm Seff-taught Yes | can
User 2 B4 (Eachelor ] - To speak wi ificult 6 hou F
uﬁa EA :_Bmgz %ﬁ: Study Il‘i 'e\:aess\mi = |:Ec:. T :mt ;mcmnm
User & B4 [Bachelor's ] Teacher [l don't know what means pupose] |No 3
Liser 5 High School Study Know | don't know Yes
My job, Tm researcher, so
PhD Student in Biomedical frequently have to write, read and
User g MA {Master's Degree) Science speak in english. | dont. But | would like fo. ¥'es, but very few.
To be able to communicate with a [T study T hour two days awesk
Llser 7 High School Warehouse waiter foreign persons on a onfine acadermy No
'm a kind of person who Tikes to yes ido, less then an hourina
Userd MA (Master's Degree) Algeria know e\.lg!t"ir_lg1 in this worid week no i like to be in 3 virual werld
Twant to visit urkey ths summer
| Architecture student , i don't 50 | want te leam inorther to ¥es why net , i like to mest new
Llser @ WA (Master's Degree) work manage my seif there No people
Tjust wish | had that a5ty to 'es [ think T have found goed
Liser 10 MA (Master's Degres) human resources. speak Turkish. |not in anether language people for this
Foreign friends can help practice
the language. Ewven sometimes |
| used to have a short course to [have 1o open the franslator app.
want to open up the world have leam languages to take the civil  [But I'm excibed and happy every
friends of rmany languages and service exams. But lwant fo talk [time we talk. if's 3 new experience
Llser 11 BA (Bachelor's Degree) hotel work want to work abroad to native speakers directly. that happens every day.
Betfier communication with
Llser 12 BA (Bachelor's Degree) Punchasing business partners. No Mo
T'rn taking criine class, Monday-
User 13 WA (Master's Degree) I'm a doctor. Friday, one hour per day. ¥'es, | can find with chat
Mot really. [f's difficult to find native
Liser 14 WA (Master's Degree) IT manager Becoming fluent in English for woerk |No |speskers in my city
Mo Thave no course for english  |Wo one arounda meD in the real
Liser 15 High School Office worker and uni student | Working abroad and making friend | Currentiy word
o, Tdont know Turkish people in |
Llser 16 MA (Master's Degres) Unempéoyed Leaming a new way of thinking 2 hours a wesk the: real workd
Sports coach and [anguage
Llser 17 BA (Bachelor's Degree) teacher Being a perfect teacher ‘Yes. 3h My sister and my friend
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At the moment Thave no time fo
| want impeosing my English, continue a course but when | | found 3 ot of fiends in the world.
talking and meeting new friends all [went to school, | studied English (1 talk with them every day on
User 18 High School Shudent over the word for 546 hours 3 week iedegram, or hellotalk, or facstime.
Leaming and Cevelopment Communicating and Teaming about [Me, Tmoslly leam he Bnguage [No. s hard o Fnd a Tanguage
Ueer 10 BA (Bachelor's Degree) Execution new cuiture by rrvysetf partner to practice
['am studying iefts, online course
Teach children, travel, move up the |on tuesday, thurday and saturday |My teacher and my classmate, we
L=er20 WA (Master's Degres) Emvironment officer carser [adder (5:45- T:45pm) call use zoom
They are strangers (who speak
Diorningo my job exchusively in english) and we communicate with
User 2 WA (Master's Degree) Osteopath English Thour hello talk
o, Tean't Tfind oriine partner
User 22 BA (Bachelor's Degree) Translator | Joib's requirement no, | leam by myself through Apos
s, lcan
It helps with my major a5 | am Wy collzagues and frends 3 the
studying it in English language- university
User 23 High School A university student communication Mo, | don't | can meet them in the university
To pet anuniversal Engish testio [Yes, Tminan intensive course [Ves, Tor examgle dhients, suppliers
LJser 24 BA (Bachelor's Degree) Jr. Financial Manager appty for 3 master degres. and | practice B hour per week. |and family around the world.
TTind someone from another
| use itin my work and in my country , we st a schedule and
UJser 26 WA (Master's Degree) Project coordinator personal business Yet not call each other on daily basis
User 25 BA [Bachelor's Degree] Software Developer Hobbyherttage No None
TES. SOme pecple Noughou Te
world |. First of all | try to talk with
their mather language to make
them feel relaved. Becauss they
should feel relaed when there's no
wiay to interact with English. A
second plan | would say then, |
start chatting with various
anguages o make them feel 'ma
pro master in languages.afier al, |
Uger 17 BA (Bachelor's Degree) Programmiersr To immigrate or to ive there Mo wiold reach them as they ke to
[Yes, miy boyfmiend and
communicate in both French and
Lbser 28 BA (Bachelor's Degres) Operations Manager Travel s, 4 hours Engiish with him.
A5 a5 am writer and am under
prepare for getting exam of PhD | (Mo just time o tme voice
Lser20 WA (Master's Degres) Enginesr and freelance seanch and edition of books) apglications Linfortunately no.
Online course, twice ofweek, 7
User 30 MA (Master's | Dientist Travel hours Mo, | can't
= = T French eacher Commuieanon Va5 . TSty Engie 3 Uy [VeS 1 ISE angUagE Spinatos. |
11- Do you have any difficulty in 13- Do you have any difficultyin |14- 15 it an advantage for you to
having conversations with 12- Do you think that what  |understanding some of the have access to a free platform
native speakers of your foreign |you can understand is much  (sounds in the foreign language | like this? Do you usually pay
language? Please comment on  more than what you can which you are trying to leam?  |for online courses? Howmuch 13- Do you feel like an important
this topic or give some express in your foreign Can you give any specific do you generally pay for these  |part of this websitalcommunity?
No examples. language? if so, why? examples? websites/applications in a year? Why? Why not?
Tk 1m im £an Nep
have no probem with free use of this platform is 3 clear |other people to leam the language i
User 1 communication Yes | understand all sounds advantage spesk
[Tes, sometimes [ can't understand
User2 Mot Ik ancent Mot, never Ves | fedd
Userd Mo Yes s, | do Mo, | don't No
s, e siiabics which are not
Userd Mo Yes pronunced in usual language Yes, o No
Teerd Mo Yes To. fanks e Ho
Yes, s greatihal is free.
In general | don't. Only few accents |usually don't pay for online
Userd Mot really Yes, | do. are alittle difficult, s British or Irish | courses. Mo, i don't
Wore than native speaker [ chat
with a foreign people that speak | have some difficulty if | don't A free platform permit to have
User 7 English Yes know the word or speak fast acoess o everybody Nao
s . specially in hearng furiish
. the lefters are totally differsnt in
no, mostly they send me writing .for enemple they write "C7 |yes | payed before for online VS , | FECEIVE 50 Marny MEssages
User d rmessages o have a discussion |yes ido and they spell it T COUrses 3 day so im really mgortant here
I'm 0% In understanding 50°% | Yes 50 many dimculbes m natve
know how o express with the  |french so many words change in+ | Yes if's an advantageforme, 1 |I'mauser so'ma king XD
language , everything is equal |1 of prononciation when | heard |didn't pay before for anline [umert+userdvuserd) it makes this
Userd Mo for me english speakers COUMses plateform wellknown
Tt a very good advantage,
personally | do nct pay because
find people who are good at
The sound of the Turkish language: (teaching and | do not need more
Mo, thanks i English everything & complicated {iylyim, yapryorsun, | people for this. | don't use the app (No, | feed like just another account
User 10 s B3sEr Mo, it really is complicated aziliyor) iy make many frends haha
¥ course, very importart. Tt is @
small problem that can allow
expeerts to listen and solve
anguage leaming problems ina
s, for example a nafive speaker || think that nng to live in a Of course, | have, Sometimes | (Lifetime language group 650 comect and technical way. and
might give you an abbreviabon or | nafive counry will make me  (don’t dare fo talk when | mest biaht, but print the document methods of leaming that are
User 11 a short word good. and dare fo communicate |foreignens. don't know how bo start | yourself suitable for effecfive results
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| don't have English native
speakers around me, but | have
often the problem that | don't get
the English slang of native
speakers

Yes . Because hearing fs easier

An exampbe nit.... but | had for
ample marry problems te
understand a Scottish supplier . It's
[just very difficult. Especially if they
speak fast and if they use not

This Plattform is really good
because with the conversations
you don't realise that you are
practicing in the meantime. ['m
not afan of courses . | buy books
and read them by my own. |

| think that | can give a good input

User 12 than to speak by my own. iopical words spendaround M min Inaday  |toothers but | don't feel important
Yes, sometimes [ understand
‘s, because sometimes they  |what they say me, but maybe s | do, because you can practice
spak very fastand | need fo due to lack of vocabulary | may Yes it is advantage, maybe 3500 |with nativos and improve your
Usar 13 improve my fistening not be able to respond The pronuniciation of some words.  |in a year. English.
[tk s a cormmunity that makes
People only talk for a fmited | do. yes. | think we tend o mie fizel in touch on a daily basis,
numbsr of tmes People aren't | practios mere Fstening than English vowels are difficult for I'm not curmenty paying for any | but | have my own [fe outside the
User 14 usualy perseverny speaking in a general way Spanish speakers onling course Evil
[Ws dfficadt when i s hard i Tz Thsten or read mere than
convey even though i use sp=ak much. British english is hard fo listen. ididnt pay so far, but i'm going to
User 15 franslator It's 3 lack of speaking practice | There's an accent oo pay it
es, it is important for me being a
| think free platform like Hellotalk | part of the big word of Hellotalk
Yes, because in my opinicn are very useful for everyone and | because | fedl that 'm leaming
expressing in a foreign language [Yes. when the words have you can decide to pay or not. Turkish and teaching italian as well
Mo, | think | can speak with native [is more dificult than differenti sounds than mymother  |Moreower, | also use Duclingo [t those who want to practise with
Lser 16 speakers understanding iongue leam Turkish and it is also fee.  |me.
Ves Because we have o s
more words to become the
quean of our minds. This
happens when we use less Well, everyone Not speaks deary
words and do not use themin  |and the accents are different That
User 17 I'have not had untl now my specch 5 why this may happen very litle Perhaps
Ho, Tdon't. Because Tm just 3
s, for example when | talk with simple person wh want improving
‘es, sometimes st easyto  [an American guy or a British guy. English language and hefping
Sometimes yes, for example when [speak in another language and  (The pronunciation of some words people to leam Italian. Mothing
User 18 they speak English quickly. I'mshy. 5 different. Mo, | never paid for onfine course. |specid
Yfies. Sometimes | find it's hard to Mot really. | use the app for my
express my thoughts smoothly fes. When the native speaker purpose ondy and | dont really think
and there are some culiure speaking in their natural spesd, it | hawe strong connection with the
differences that are hard to Yes. | think it's because of can be difficult fo understand all the |Yes it is. | don't usually pay for  |[community. Or maybe because |
User 18 explain in the co ion. lacking wocahularies connecting sounds they made. online courses. dont hawve much friend on the app.
Hard to remember idiom and high Connect people together, we can
User 20 band vocabulary Maybe no s, (e forest) Mo, | study free on youtube search any imformation we nesd
T-Mesting real people .
fes. Yes, It not depand of time | fmeam (Mo
Because | didn't practics the 1- because practicing foreign free and go leaming. ) Because for | prefer real word like
language for more 3 years. language on redl it s important. It rrozre realistic than just lzaming |reading book and having on real
So | stll refreshing my memory.  |2-kind kind of habit { we alwais (Mo the low. e
Andbythe way italsobecause  [lke interactwith language by [Just one nation | Ttk Bit of 20 And artificial community it nice just
am kind person how introvert so  |consuming ( fim music.....) Mot probiem is actions of Hindien for improvement not have solid
UJzer 20 this pont. by production ( witingor...)  |people when they speak English. base to leam language.
e have diferent time. and it En't s, | do. | hen | talk with Indian s | do, | can make a friends and
Uzer 30 comfortable to have conversations |Yes, | do people | don't pay for this platform lzam new culture
Tes T sruggie 1o express Ve . Becalce [enchange Wil |
myself because | don't practice  [Yes . 'm not used tothe British people and help them o leam my
User 31 Mo, i don't English in my daily life accent. i use an application for free . mother tongue .
Z0 D0 00 Ve Ty MG Tt |
16- Do you feel you become you frequently communicate an
maore fiuent in your foreign 17- Do you feel that thereisa 18- Do you find people onthis 13- Do you take this platform  |this website/application? If so,
language as you use this positive leamning or sharing  |platform to support you about  (into consideration while you  (how many? And how often do
platform? Please comment on  [atmosphere in this website?  (leaming a foreign language? make your study plans? Please |you interact with them? And
this topic or give some Please comment on this topic (Please comment on this topic or |comment on this topic or give | what do you generally talk
No examples. oF give some examples. give some examples. some examples. about?
using tandem helped me improve [tandem users are mendiy and  [there are a lot of people wha want  |in my fraining | use only this I nave 3 mends m |anaem. We
User1 my spaken english sociable people to help in leaming the language. | platform talk every day.
= Tes, somelimes TTeel 0 Vea, [7nd some Tends W Feu
Lser 3 fes Yes, parties We arz friends | haver't Severdl
== o, s just a help Tes Tes Yes Ves, every day
Tear§ Tes [l Tes i3 Tes
s, Tl and wite really hidps
me toimprove and practice my (I the beginning yes, but now | | do have some friends that | have
skils. Talk with someone else, (el fhat most of pecple are | fedl sometimes that people are meetin the app. | tak with 2 of
Userd make me study. trying to fiirt, fo leam. ot really open o help or teach | don't have study plans fornow  (them frequenty for the last 4 years.
yes, because chattng wih offer
people forces me to make an
effort in another language and s |All the people in the platform
an opporunity to practice what | |want to leam new language or s an extra, | don't include in my
User 7 haue leamed o improve it Every people with wha | chat study plan Sometimes
yes | can Eecome more Tuent,  [yes , Tmet only good people
people gave me basics common  |who are fres to share and teach |actually , i have my own motivation |yes , and now i'm studying =t the
User 8 words in their languages languapes 50 no need to people’s motivation  |same time chating yeah i have , 5 friends
V&5 you can say that ,every day | Vs 50 many peogle supparime  [No, just when in my break ime |, T [Every day Thave new Tends fo talk
Uzerd leam new words Yeseventhingisgood here (andhelpme, Tmredly thankful  [use this plateform with
s, most peopie are good. Just
| can fiow when the conversation |2 faw dfferent cases where they |Yes of course, many pecple. I'm | have litile me in this application,
starts, then it becomes a bit ook for other things but most | leaming Turkish and improving my || don't have study plans, | leam  [and | could say that | cniy have 2
Lser 10 difficuit 3s | stil need to leam mare [are fine English (| think sa} #lgo friends with whorm | ik daily
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Tes 10, Tes |, Tormatey. Tes 100
Iryasmuchaslcantomake  [Yes,ido.Mostofthetme, |l metaChinese g who becomes (| study grammar and reading
oral comversations with native | people talk about ther culture  |a friend of ming . She helps me fo - (skils the whole week except the
speakers, Soican improvemy  |and ther habits . [bovethat  |speak Englishand ihelpherto  [weekend, igoforsimpleoral  |Yes, ido. About 10 persons from
User 31 speaking skills in resuft cuftural exchange. eam Arabic. conversations. di¥fierent counries.
TT VT [ SCSmTy X 1w
language, whichonedoyou  [22- Do you think talking to  23- Do you find this
prefer, talking to a native someone with the same level  (websitelapplication helpful for  [24- What is your frequently |25 Do you think you can teach
speaker or talking to a leamner  |of language proficiency with  |practising pronunciation, used way of communication  |your own language to others by
with the same language level  |you will help youimprove  |writing, speaking and listening? while using this using this websitelapplication?
like you? Which one feels your language skills? Why?  |Can you give any specific websitelapplication? Spoken o |And what is your motivation to
No better? Why? Why nat? examples? Why? written? Why? do it?
| prefer to speak with a nabve Wy matvation 1s language
User 1 speaker Yes Ves this webste is useful | prefer speaking exchange and m glad tohelp
Jeer] ok Diefinitely’ Veah Spaken Ves, [fink 5o
Ves, [ can.
serd First Yes, | do Ves Both Communication
Vies but justuntl  certan e Ve, because [ Tove my language
of knowéedge, if's useful atthe  [Ves, people comeot precisely our and i'm glad when people help me
Userd A native speaker even if its harder beggining faults Written n spanish
Uzers o o [Fe [Fa Mo
Tk T Can Nep somene 1o |
miprowe, but [m not sure if I'm able
to really teach, in special, because
of the grammatical rules. My
| believe that pracfice in general |Yes. Words with TH are harder for maofivation: new fiends and change
Jser Pative speaker helps to improve me Write EIDETIENGES,
On YouTube fere are 3 lots of
iden helps how to pronounce
wonds, as well 3 the dicionary
websie has a audio about the
User7 A native speaker Yes, this help to be fusnt wiords Every fime | have a doubt | can, but | don't want ta
no | don't think 50, you must Vs | can teach miy own [anguage
talk with anatve or somegne s betfer n witing because most using this 3pp becavse | like o
wha is more fluent toimprove  |people hene like fo write mone than knows about ciher's cultures mest
Jserd talking to a native speaker your skills sending voice reconds written naw peoples.
s, | love helping pecple, iTs my
Yes whynotitmay help, fike  [¥es T can s2nd and they can send pleasure hearing someons taking
Jser Talking with anative speaker  [that you will improve bth of you {me vocals Spoken and writien my native Language fueny
Ves, [ ik hat many people send IF T'm sure, and | would do it 25 an
for me itis better o speak with 3 |yes. in4 days | have leamed 3 me audio explaining the sound of  |initially writien and more 3ct of gratitude since they show me
User 10 native Iot the word confidenty spoken theirs
It's a language training app that e
e to listen to comversations,
(Of course, native speakers can | practice pronunciation, it gves me
help s, lkestudyngwitha (the confidence to speak from short | Most of them write, but really, 1 | Yes, | play fhis app o exchange
User 11 | only practic English teacher essays. ndaily e meet | want o talk more Languages.
HITITim. YE5 and no. Tes
because... To speak your
language = better then doing
absoiutely nothing.... and no,
because | think that you dways
mieed someone who is in a befter
ewed than you o leam from him
. It rakes a difference if | read
| prefer the native speaker in a day 50 wrong sentences or s, My motivation is to help.. as |
because othenwisewe cannot |50 right sentences without Written.. but | believe that spoken |also got help inthe past . | Sk it
User 12 undersiand if we do mistakes & |mistakes For al this uses , yes is als0 very important i5 iImportant to give o others also
Talking yo a nate speaier,
because they can teach youthe Mo, because you are leaming Everyday, Because | want to es | do. Because it is away to
User 13 right way and you need someone traned  (Yes [ do. improwe my communication. exchange our language
T'don T think =o. [T can be helpfid,
A native. Because they can help | but it's not the best way to You can find pronunciation Written, because it's more es, | usually do it | think if's part
Lser 14 me betier atress it, in my opinion challenges convinient of out commitment on the platfrom
1 talking to them Ry
confidence in speaking wil It 5 certainly useful for writing and | think my English will improve by
talling to anative speaker. The  |increase, but | don't think itwall  |reading. | fry o get my foughts  |written. Some peopie feel teaching my culture and |anguage
User 15 speed of leaming is different. hielp me improve my Engiish.  |across burdened by audio or phone calls. |in English.
Vs, | already teach fialan fo some
Turkich friends. | think it is very
| prefer talking to a native speaker Wies of course, for example voice easy because | can do comparison
because hefshe can help and It could help to have a messages help understand the with Turkish and both of us can
Lser 16 teach me better. discussion sbout some fopic. |comect pronunciation of aword. || usually write tests. lzam.
Mot bad Tor languape prachice. But
Well, mather tongue is definitely to improwe and increase linguistic es. Because | would e maore
easy, but | prefer the language | miorrmation, you need to talk fo people toleam Persian and
User 17 leam thosz wha have a higher level bath Turkish And | love teaching ofhers
Wies because listenng, speaking
and writing to natve speakers can
Well, | prefer talking with a native help me o improve and leam
speakers because | can leam the || think they can't help me o Engish. Before | write a et i | prefer wmting because | usually
language and the right improve my English and | can't  |someone, | read and read the ted, |am more confident when | wiite to || can teach my language because |
User 18 pronunciation of the words too. | help them. 50 | can wribe i without mistakes  |someone that | don't know yet.  |studied it alot in my life.
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A leaming enmvironment
Because it is providing lots of

E8EEES
And yes | had experienced a
situation with some users whois

useful features as | mentioned | believe everything is okay no  |not really info leaming they want o |Yes [do
User 23 before for leamers nesd for something estra flirt only and that was annoying They are so helpful V&5 it is easy to use
Bath of them. As the way you Everything is ok, only for the | do not read the artices on the
leam you could e it as asocid  [free version of the apo. it could website, | think they are not
Lser 24 website oo, be more fres translating per day. || 2=l safe on this website. helpful fes, it is very easy touse
feah one time a girf talk to mein
uncomiortable way ask so personal
questions and not good question
Leaning envirenment some people and | reported her then |
just for disturbing but in general discovered that more people
User 26 leaming Mo mere it is OK reported her and dose her account |Yes Noit is sasy
Buth, because e dhjeclive s es [ Teel saie but Thave
leaming but that occurs ona encountersd scammers and people
User 26 social substrate Evething is okay to me looking for sex Mo | don't read them It is very well organized
User 7
Evenything 5 ok so Tar, Twont [N Tneed to be careful. There are
User 28 A social website make changes mien wh is only here to date s they are helpful. &5 it's user fiendy. All fools are,
Yeas
Using profection software we can || use like official website site as
53y miy be yes first
. The no safe applications a all. The majority they didn't respect
Developpement on part of voice |In my filed it really 5o rare i we find confidantionnal part.
Realist platform it really homible application that respect confidant | If just cookies you book how hamm | Yeas
Lser 20 Simpbe and efficient emvironment. ions of users the user come in ke small sl |No it simgle
‘2= [ o, 1 never have spciic
Liser 30 Social website ‘e Ifs ok zxamples 5050 fes | do, it's easy
Bah acually. We donT oy Team
3 language but we socialize with
people and we l=am about their
Lser 31 lifie and culture. Pretty okay s Yes they ae helpfl . fes if's easy
P IO TR ATy RO
tools to evaluate your language
32- Do you have any difficulty |development in this website or  [34- Do you have any other
in finding a topic to be application? How do you suggestions for this platform to |33- What is the most significant
31- What does learning about  |discussed with others? If so,  |evaluate your progress? Please  |be beneficial for language feature of this website for you?
another culture mean to you?  [what is your strategy to make |comment on this topic or give | leamers? Do you want any new |Can you deseribe in what way it
No Do you find it enjoyable? Why?  [the conversation keep going? |some examples. features? What are they? helps you?
| started speaking English aimost
| hawe no protéem keeping upa  |without thinking and &'s all thanks
User 1 if's conl comersation 0 the tandem Mo F'm pleased of this app continous communication
s 50 interesting fo feam diferent
User2 culfures Wiem W M Lﬁdlk cause | just started o use it
Uzerd nieresting No 5] Ha aking rends
Uzerd Tes Mo, [ speak about everything — [No Ha T don't know
User § [ Yes Tes e ho
Yes, somelimes [E0pe 5EEms
nict interested. | usually read
they profile and try to find some | think they nesd o separete
subjects that we both like. As people who is kzaming from
fieed esmited to leam new cultures |animals, nature or something people who is flearting, but | don't |Chat with peopke from all over the
User and | really enjoy it like that. Mo, | don't kncw hiow. wiorid and leam about new cultures.
T, when T want to evalluate my
| ask what kind of hobbies ey (level of English I'm loking for a The opportunity to chat with foreign
User 7 Yes have test on google The can make an app people
Uzerd yes alot no i dont find noi dont 1 think s good Tke the nice people join fhis app
No . Tcan manage my s&ff, Tm Tbelieve in equality . Twsh it wi
Userd s i enjoy leaming about cultures |too sociable be for free for all people Everything in this app is nice
T'am not evaluating myself with any
really like leaming about history ool. Sometimes pecple el me f | ke to keam mere from native
and discovenng a new culture is I'm doing wel or what | can do to speakrs than from teachers and |
like discovenng a new world for improve and | take their comments || just wish some people would be |found people who help me quite
User 10 T, very interesting Mo, any topic & good toleam (infio account. honest and fobow the nules iz
TNl EXCTangE 115 @ very
beautiul thing. Everywhere in the |'m not very good at writing But
world is very wide. Beng ableto |enough tolisten and
talk with natrve speakers, it makes |communicate aftle. Maybe
us excited about that. s ke an  |they don't know thewords and Mo, but | get ewsited every tme | Wany foreign friends are ready. be
inspiration to study, wanting o |howiosaythem butifrylo  |meet foreigners. but wiling to friends with you ready i change
User 11 find mare. Commmicate leam maore good app anguage and leam ingether
Mo.. Tt depends always o e
like the diference and | ke to  |people if a concer Goes an or
User 12 see the life of ofher pecple nict - | have no strategy ] M The comection button
Tdon't TTike to get to know
Yes | do. Because you are people, their tastes, their
leaming therr cultures, the passions, deams and thafs (| don't. But | feel | improve my That they can ideniffy false People comect me and teach me
User 13 differences and smilarnities. how it flows English. profiles the right way
el Tiry To Find common Waybe there must b new
Yes, ['ve met people form over the |interests and then everythingis  (No, but I'm planning o take a interesting features but | cant  [The comection feature. s
User 14 world and thaf's amazing gasie cerification exam in the near future | think of any of them unbeatable
There are quite a few functions,
The world is becoming global, so 50 there is nothing o recommend
we need to understand each | usualy look for topics while niesw features.
other's cultures. And this 5 talking about meals or daiy | just ask the people | meethow || hope the subscription fee wil be |Ifs all about connecting with native
User 15 interesting. routing. good | am. cheaper, speakers for free




like lzaming discover other
cultures .
YYieah because for knowng other

Sometime.

| just ignore it

I e person want to speak &
always pleasurs it A not and the

cultures means new leaming of | person want to do some effort to These are alot of
cavlization habits . And more i find a topic that it ok . silence 0 Disgnand......
User 20 have different more i have skils. |is best Yieah thers a test of website. There's no specal things
Thave exam every T days and
check my gramma, listening, | found new friends and can
User 30 Vs, of coursel If's my lovely part Mol don't spa!ki;g M, | don't practice my English
T evalliaie Ty Sef Ty Now | Sianed
M Actually i can talk about | this app and how ['m night now
everything and Imcurious to  |speaking and writing. | can notice
User 3 {'s enjoyable and interesting leam about amything that there's a huge diference | don't The group call
youTike 3
No this websitelapplication?
User 1 M preased tis anp
User 1's very useful
UJeerd Fothing
1= Wesefing people
User§ fes
Ueerd Fecple fearting
User 7 Cion't have @ mobile apo
UJeerd Wip
Userd athing
TURET o T think Tt i an appiication
with a great and good purpose. |
User 10 have no complaints
User 11 i love this app
User 12
User 13 Waybe Talse profle
User 14 it divessrt work well somefimes
Ueer 19 There ars a bk of weind people
User 16
User 17 Translation of teds
Ueer 18 Pecple who wart fiting with me.
User 10 othing so far
User 20 Cant use more function if dont pay
Ueer 17 Tt encugh users
User 22 Mever thought of it
Some users activity are annoying
User 23 and net serious about leaming
Ueerd Tathing.
User 15 Tothing
[ evaluate my progress through the
Mo, | think it's easy to talk about |comection made by my Turosh
something if you and the other  [friends. At the beginning they have Talking to new people of the
think if's marvellous because itis (are cunios to discover tings 10 comect me a lot but now | make anguage that you want to leam is
User 16 possible to enter in 3 new culture. |about eachather, few mistakes. M | think ifs ok. the redl featurs
e, 1t 5 fun Tor me to Team any’
new culture Because by leaming
each new culture, | lzam centuries Mo, | dways talk to them about
Lser 17 of hurnan esperience something diferent. With verbal communication
User 18
[t Tizs The “comedt me" tag. And the
likee leaming about others peophe here are really halpful. |t
cultures. Yes | do. | think if's helps me connect with native
interesting fo see the difference  [Yes i do. | haven't have a speakers, to be comected on my
Liser 18 between cultures. solution for this yet Mo i dont | thirik it's okay for now. mistakes and to helfp others too.
Talk aboit everything: nation,
User 20 culture, hobby,... Mo, | do test on the intemet Can upioad video Can leam new vocabulary
Enoyable calse we leam anout Mo Taonthave todls for evaluste
User 21 life, food, practice, _... Mo everything good Ty progress. M. Communication
would [kio leam abouf another  [yes Tdio. Twill Try fo descrice 3
culture, If's interesting, but ltis  |day of mine to my friend te | based on my fluency when
tough for me 3t this tmedue to  [make the comversation keep  |speaking’ texting with friends to It's help me find cut language
User 22 my poar vooabulary. going. avaluate my progress Ma | don't partner easily
TeelTike His a good way for
knowing peoples. Yes it s s Mo | don't have any fools, and The marst significant feature is the
much enjoyable. Because | feel actually | don't have a way io native speakers availability in the
like we are traveding through our =aluate it app also the app is free
phones by texding people from ‘s sometimes | do find | orfy notice my progress when | Begalse As a student | don't have
other countries and leaming about |difficuities but | don't knowhow  |speak or write something how | guess adding a way to evaluate |an ncome and this made it easy
User23 their cultures to keep the conversation running |sasily | can dothat our progress will be great fior me to work on my language
Tthink & depends on fie
similarities you have with the It helps me to be more flusnt (a5
'tis awesome for me to meet other persons and the feefing to |Yes, | have, the translating part of think and tell the ideas ['m trying to
User 24 anofher cuifures. et new friends the app. Hone say).
Very enjoyable TTke it to know [Just o have call wih serous
miare other and talk about my pecple second some peopie Find native speaker, sharing
User 25 culture because | mproud of it [Noatal publish good tools HNothing 2550015, QIoUps
Leaming about politensss, sports, U yes al the time. To keep the
work habits, etc. is mterestingto  |conversation going sometimes | || wil take the B1 level German test || think an invisible mode would | The profle page tells me if 3
me because | like tothink sbout  [send photos, or ask them what  |eventualy. | check my progress by | help to have conversations with  |person is real or not, and i they are
User 26 how Iife can be different they are doing fecdback from others being intermupted open to having a chat
User 7
s tofally. We nesd fo expand
our understanding to other ‘fes and | usually just ask about |Mo not really. Onfy the person I'm
User 28 realities. food, travel and culture talking to comects me Mope 3l tools are good Translation and pronunciation tooks
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[Tes 1 do have thres, we dont ik

50 frequently it's depends
Yes, | doagres sometimes | talk with on of them
Because some languags daily if we both avalable and
partners are really mbo leaming  (Yes | do found some native English sometimes once 3 month when we
es, | do and improving o find that so. | speakers whose looking to lzam are busy which is aways the case.
Because the more | practice the | motivating and making the Arabiz and we do language Mo | don't We generally talk about or daily
miore | become fluent and update |language exchange also much  |exchanpe effectvely and inan Because | don't know how towse (e, weather, countries and
User 23 my vocabulary miare interesting nteresting way it for my study plans cultures ete
[Tes, Thave some, The o o tres
Yies, because you can exchange |Yes, in the academic vocabulary, and | daily interact with them. We
| do niot have so much time there | experiences, similar hobbies,  (they recommend me some Yes, becauseitis aeasyway to  [falk sbout the day, our hobbées,
User 4 50 | should not be sure of this.  |cultures. food and so on. wehsites were | could search. improwe my forsign language.  |plans or about us.
[Tes [ found someons support me [Almost on daly basis honestly T
Mo | nesd my persond efort this | 'Yes from the groups, live and give me lessons for free his s (Yes | do, when | put my weekly  |have senous: one sach day amost
|Jeer 25 apo for me dossn't encugh S255ins, ranslation student plan | amange atmeforthis app  |we have lesson
| know that | have leamed much When | was leaming vocabulary, |
grammar and voeabulary by Yes, the moments tab is Somewhat yes, but | fesl too many |want 3 placs where | could Just one. We talk about pets, fhe
reading and getting instruction evidence that people want tobe |are disinterested in taling to me or |practice new words with people o |weather, other users, and life
Ueer 26 from athers. here and share their lives. v don't have: much in common. Hﬁ?%m
Tt &l e WSt of peanle T T e [Just one THhnk. Tt That much. |
thik., are looking for somebody and | do have some wife stuff Takes time making frends in app.
[to flirt with, to make friends fup sometimes. Since they dor't  |work to get emall done. More  [You oughtia spend some hours of
thoughout the whele universe.  |have much fo talk to, they can't be |ever, being a programmer is hard |day to just strike up a redl
Mot Jl of them but most of here most of 3 day. Thus, you to keep, working all the time, comversation. Most of people
It definitely helps but not a lot. at - |them. | do befieve in sharng but  |reach an answer whenever you  |beingupdated for the most recent |chatting with each other can rely on
least you found the best partnes to |with ight people . Cuzthisa  |want. Gotta wait n see the time ners in the world of codingand  [each other's info due to
User I7 get along with. receprical matter. ticking away. ele. sprammers, lars and 50 o
Ves because T get fo
communicate in native terms not | Moot really, a lot of men ane Mo bacause this is menely for
User 28 formal education terms into dating only 'fes some of them really teach me | practice fes, dalty life
[There s The two
How Would e to leam
How would like to waist a fime
Al person When they come fo
any application have 3 purpose
in them.
What ever the atmosphers of
the appfication i always
depends of low of the feah .
application and the purpose o |By give commections on my writing feah
User 20 Kind of yeah littie bit. e ussr. and speak. No 1
Ves [ do, this plafform helpad me
User 30 to talk fast Yes, there is positive leaming  |Yes | do Yes|do Y25 | do, my friend use this app
T prefer natve speaker. Because |
would see my mistakes whils
speaking to native speaker andto (Mo 'mnot. Cuz when wehave  |Yes i do, except for pronunciation. | |Both. But written is more often,
familiar with the new vocabularies, (the same level we can'treally  |think sef leam pronunciation would |Because exchange language wih
tones, expressions of the leam new things from each e miore effective. The others you  new people is more complicated || am not so sure. | wart 1o help the
|Jser 18 language. other. can get the help from the natves | than just writing and posting ofhers
Talking Wi Ntve Speaker o
teacher, they help me improve
vocabulary, grammar, Mo, they cant comect what you Wiritten because my istening skill
User 20 pronounciafion are wiong Quizziet, baosongngu,... is ot good Maybe not
[Yes absolutely, cause 71 ask for
Mative speaer cause he can give s we can ask for promunciation  [Written cause we can easly help to native they answer me. Sol
User 21 some tips that leamer can not Mo. Cf question 21 1o native, with the vocal option detect mistakes did the same
Tthink & depends on fe
purpose of leaming (what you
are focus on when leaming
talking to a native speaker. language).But i you want to ves | do tink so. ff both can make
Because | really focus on the miake a fast progress, you 3 schedube for leaming. | would
pronunciation when | leamnga  [should talking with someone Sipoken, because | focus on lowe o |ear language and help
User 22 language. who is much better than you. [Yes ldo pronuncitation and speaking others o leam.
Maybe | would prefer talking fo a
native speaker because | have a
good level of English that allow
me fo leam from a native speaker. (| believe yes Yz i do, | mostly liked the features
But generally | have no problem to |Because we may understand  |of practicing writing the features of
leam from any of them as long as  |each other easly because we  |comections and translabion it Written, | find i much helpful for  |es | do think so, my motivation
leer 23 it will add something to me are in the same level facilitated the process a lot me actually is the intrest of the leamer
| prefer talking to 3 nathe because
he or she could comect you in a Yes, | think you could practice all  {I'm befter at wnitten rather than
better way than someone who has [Yes, it should be because you  [the skill youneed toknow ina spoken (in my native language as |Yes, | could try. Formeitis
User 24 the same language level as you.  |can comect them foo. foreign language. in my foresgn language). safisfactory to help others.
Ves [ can | Felp as Tmuch as Tean
Abrsodutely for me talk to native sometimes some people send to
speaker | can leam more from s sometimes some people Sipoken better because my me a text or a phrase and ask me
them even we only talk in anything comect me when | writz and | have |pumpose s o improve my to bl it for themin my native
User 26 doesn't matter the concept Mo | prefer native speaker the chanie fo call each other speaking language
Tthink 1 can offer conversations,
Wiritten because my spoken comections, explanations and
Talking to a natve speaker feels Yes all of these things. Even competency is not enough and | |answers bo questions. My
better because they can vertfy my (| think & could, but it could alse  |promunciation can be leamed am often near other people when |motivation is posifive feedback
User 26 ACCUracy lead to developing bad habis.  |through calls L using the app from my pariner
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TWist men are [ooking Tor more
than just leaming a language. What
happens is that they ask you for

[t seeme rore socil network than ancthier network where to talk and
leaming. | think it depends on the there they want o be smart. But
use that each pemon decides fo || think everything is perfect, going back to this app if itis wery || honesstly haven't taken the time
User 10 give it translator, the nules verywel. |safe. to read those articles. | find it very easy to use
Wiost of them will focus on Hking [Te] safe fom this app. Tgot
about everyday Ife, sasy to foreign friends Talked sboutlfe  (I'veread it i's the beginning of  |Easy o use, have many fnends.
User 11 undirstand. it's ok fior me through this app. reading, pronunciation, spelling.  |ean press the franslation.
Hmmm T stop writing T somebody
[t's @ mix of both ... and it is what sess sirange ... thersfone no.
User 12 you are szarchingntheend ... [Yes Allok Everything ok No Mo, Really easy
Sometimes not, because fere ae
some people who say thewrong (1 dom't real artizles in these app,
User 13 Social website. Class onfine things. because haven't seen Very easy
s amoi. You canleam a Totand, [Well, There wene scammers in the For me, 5 an easy app. Maybe |
at the same time, meet great past but ['ve never felt don't use the 100%: of its features
User 14 people over the world It's ok, for me uncomfortable | do and yes, they are helpful bt it's fine to me
s a social website. Depending £=ing asked for 3 quick regly and Among e new funclions, there 5
on a efiort, we can leam other Eeing tobd 3 seual joke at first 3 lfve broadeasting function, and it
languages, and without effort, it is sight. wiold have been betier if there
User 15 just no diferent from other sns. | Evenything is ok Ifs not a 53 anp. | thirik it helps a lot. wias a Korean teaching English.
Aleaming environment Because [
use it only for keaming Turkish and Sometimes people wanted to send
User 18 nit for sharing moments. | think &'s ok some photos but | blocked them. |1 don't read them. | think it's very sasy.
User 17 Fut the movie n the story [Tes, T have no probiem Tes 1t 15 usefil [Tes s good
Ttis bofh! Because when we t&k
with someone, we're leaming a
nes [anguage but we're human
User 18 o with feelings too. ‘e, | e that platform.
Uniil now. TTedl safe. Hotfing [ did semetimes and some of
User 18 | think both. | thirik it's good for now unwanted has ocoumed yet these are realy helpful s, | like this app the best till now
Bath, can exchange Tanguage and s, The best way tolzam new
User 20 can share daly life (Can post video | Sometime mest some scam people [vocabulary f'es, Easy o use
Aleaming emronment cawse the For communicate yes. But for
community is really focus on daing lessons | think it's pretty
leaming language and not make Mot | Don't. | don't have encugh  |fluent for finding specially what we
User 21 friends Hrmm everything O I'm saf= for now time for it wiant
Aleaming emionment. T not
because of leamng language, | It would be great £ having some (| f2«l safe. There are some
will never acoess o these kind of  |chat rooms that every one can |unwanted situations but | knew it
User 22 ape join to practice speaking from begining o it's not a problem || do, [Ts helpful fes | do
Considersd as a story o express  [Positive because Told my flaws
opinions from feelings. iwantfo  |but how can | improve my | really want to study foreign | want fo study English in
be good at language Butwith  |language keaming | will languages. butwith a large capital |Australia. But|don'thave any  |hello talk get me both scotland usa
User 11 capital, | don't have much. continue to develop 50| had o use the app to practice. |support budget. sweden talk in fres ime
[ Tefieve that fhere could e Yes. Very easly. The problem s in
positive leaming. ltdepends  (the beginning to find the right ones.
'fes because this Platform gives | with who you are talking and i |As all the chats is unfortunately this | Yes. This Plattform gives a
me the opportunity tospeak to |there is 3 serious interest rom |3pp also used fom many people | opportuniy to leam good people
other people and this is my both sides to develop a better |35 a dating app. . or with fake and to exercise, | would use itas |Yes, 2. wetalk about everything.
User 12 EUEITISE language profiles help Especially books and expenences
e, | improved my writing and 'Yes | find people in this app that es | do. | speak everyday with
User 13 grammar Yes | do. helprs me imorove, others not much |Yes, | do. them.
es, defnitely. Gefing used o
talk to native speakers makes me I've: found many nice pecple on this
feel more confident when I make | Yes, peopletry to hefpeach | platform that help me with grammear | Cinly for doubts {when 'm | talk to 57 people on a daly basis
Lser 14 up sentences other doubts, for example studying) and we falk about everyday ife
THhink s good fo see each [dont necessariy find someone to
The use of translator is other’s lives and support each  (do that, but when | talk to them, | talk to 10 friends about ther fves.
User 15 decreasing. other. they help me with my English. Mo, ' just doing it like SNS. Every other day
e, thers fs a posite
‘s, of course. Mlsomy Turkish  |atmosphers because the Yes, fI'm doing and exsrcise and
teacher has noticed my majority of people are wiling to | Yes, my Turkish friends helpme || have 3 doubt | often talk aboutit (| usually communicate with 4-3
User 16 improvements. help others. with everything. with my Turkish friends. friends.
| lowe: continuity in leaming a
User 17 language and | know it is efectve.
Tbecame and 'm becoming more:
fluent in my foreign language with | hawe a kot of friends on that. With
hellotalk because | write and Fsten someone | talk everyday, they ane
and read fexts people lking (Of course. m studying thanks to |part of my life. With others | talk
Lser 18 English everyday. Yes, people ars so fendy. the platform too. sometimes, not every day.
Yes [ do. T've Ted some of e Ves. [ did make a riend on fis
‘fah maybe. | haven't spend much |ap. And | think this one & kinda | Yes. They're supportve. | posted a app. Only one friend. We
time on this platiorn but it does | great and it has positve recording of metryingtoreada  |Yes. | think it's 3 good platform to |eschanged Instagram Ace and
give me the confidence inusing  |atmosphere. The people here | French story. And 3 person spent | have connections with the native | become friend. We talk about
the foreign language and to use | are more senous about eaming | 2hr fo help me with my speakers who are willing to share |everything n our lives. Sometimes
Lser 18 the language more often. the language. pronunciation. Really helpful. and leam in exchange. make a call to catch fings up.
Wany friends but 1 only interact
‘eah, gve more motivationto  [Yes, but most just talk about daily wihen have spare tme, ask about
User 20 e leam ife He daily work, fravel
Ves, guys are really kndand | ves | ave ke 4 guys whe | can Ves, We Speak everylay aooul 1Tz, |
User 21 For now, not realy helpful for help sk for help Mo tips, and hotibies
yeah of course, fyou canfind a
partner who help you practice
User 22 |evenyday. If's absolutely a positive leaming |Yes | do Yes | do Mo | don't
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Yes,Tm used to ook senes in

English with subtitles for better Yes if's a real advantage. | don't
User 21 The grammar is my first difficulty  |understand Mo payfor it | Diom't understand
Tthink vocabulary is the biggest  [Yes, Tdo. Tm good atfistening, T
problem to me, without 3N understand most of what
wocabulary, | don't know how to | people say but | cannot express
epress my ideas. and Grammar | my ideas propeddy. | tink it's | hawen't took 3 online courses
is als0 a problem, it's hard to because of lacking vocabulary before. | think & would be great |
speak fuently with comect and to wormy about having could find an English course that
User 2 g grammar miskakes. Mo, | don't £an imporve my speaking. Mo | dont
Yes, T dor't know why exacly Forme yes itis a great
but | befieve it is because of the advantage because | ama
lack of practicing speaking, our  [Actually no | don’t student and | don't have an
Mot really, but sometimes | do fnd |minds didn't used to formulate  [Because | am already speabing the [income however | dowant to
some dificulties when they usea |the sentences and respond most dificult language which s |improve my Language as much as (Yes itis important especially the
nes vocabulany (i mean itis new  |quickly Arabic and | feel ke | am able to  |possible and | find & very good to [availabiity of native speakers in the
User 23 for me) It needs lots of practice understand and pronounce wel | have a free platiorm platform is really important
THhink fhat e most amealt skl Ves, 115 an advantage for me o
for English is the speakingin access b afree platforms. 've  |Yes | feel important in order o help
order o connect the ideas m Yes because of the connection  |Yes, for xample in the academic | never paid for online courses,  |someone else to improve ther
Uzer 24 fnying to say. of ideas. vocabulary, | need toincrease it |websites or applications. skils in the language | speak.
Tuse an app for free B now in my
opinion is good opportunity
regardess | pay | will have
Mo at al because maybe | have | Easily to understand but | think | [Sometimes | can't understand from {more features but that is enough || feel is mportant fo meet people
the basic and the other one have  |can express more mmy naive  |the foreign language somefimes so |for me fill now due marry opfions | have comoun goal and try iogether
User 25 the basic of my native language  |language rush or has her or his cwmway  [are in this app for free i reach the goals
[ el mportant. | have one person |
talk with regularly and she lets me
| cannok speak much German, just |Yes, because | do not have a | pay about 350 per year for these |know that | coniribute value to her
User 26 write read and fisten. great story to tel The i sounds as in Miller E ] ife.
THElIEVE apps Gan Make 3 huge
change in speaking but writinge.
Speaking means to speak with
‘fup. There's dways a problem (1t depends on the knowbedge of somebody i set your right when
doing something new. The most | the ones frying new languages. you're off the right frack. Orline
sophisticated hours of talling with | Some people are pood at ¥es | dio. Some twining scunds and |courses. | took one to ship but it
native speakers of vanows grasping things happening some words are attached infhe  |wouldn't make a tremendous
languages, | would face with e |around butin a long dislect. For [mode of fast speaking Like change in me due o the number  |No. Its a real community, at least
level of speech. Most of them are {me, It would happen alot Gz |Dias sieht toll aus. The sound of s |of students in the class. Whal's  |this app. People make money out
looking for a better choice topick. |the level of understanding is not |and z when 5 Sound reaching the z |more, the competencies level of | [of it, thal's the whole concems of
Vser 27 They're sometimes hard toplay  |equal to the level of speaking  [sound und so weiterm hahaha students 3pp makers
Yes, understanaing comes with
leaming and shudying but fes. | pay for courses and other
speaking is a shill that has to be apps too. Around 100-200 USDra [Nobuti think paying VIP helps
User 28 Mo difficuliies practised. No eI them.
| don't ke feeling ke Im
User 26 |bothening pecgle or borng them
i
i W e oty e o Gy
User 20 | Simple and effient
Ueer® [Everyfing ok
That have to pay to be atke 1o
User 31 oonneet more with pecole
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EK-7

Olgme Aracina Ait Maddeler

CDPP Kullanic1 Beklentilerinin Karsilanma Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik Olgme Aract
Maddeleri (Ilk Uygulama)

No Madde

1 Bu platform farkli dil 6grenme hedeflerine sahip kisilere yardimei olacak sekilde ¢esitli
Ogrenme araglartyla esnek bir yapidadir.

2 Bu platform kendi basma baska herhangi bir kaynaga ihtiya¢ olmayacak sekilde
kullanicilarin dil 6grenme ihtiyaglarina cevap verebilir.

3 Bu platform okullardaki ya da ¢evrimigi ortamlardaki formal dil dgretiminde ek kaynak
olarak kullanilabilir.

4 Bu platform giinliik hayatta bulamadigim dil ortaklarina ulasmama yardime1 olmaktadir.

5 Bu platform yabanci dilimi ana dili olarak konusan kisilerle kolaylikla iletisim kurmama
olanak sunar.

6 Bu platform yabanci dilimde konusma becerimin gelisimine yardimci olur.

7 Bu platform yabanci dilimde yazma becerimin gelisimine yardime1 olur.

8 Bu platform yabanci dilimdeki farkli sesleri Ogrenmemi saglayacak etkinlikler
icermektedir.
9 Platforma yeni ozellikler eklenirken benim de goriislerim alindigindan kendimi bu

toplulugun 6nemli bir parcasi olarak hissediyorum.

10  Bu platform yabanci dilimde konusma becerimin akiciligini gelistirmeme yardimci olur.

11 Bu platform yabanc1 dilimde yazma becerimin akiciligini gelistirmeme yardimei olur.

12 Bu platform yabanc1 dilimde kelime dagarcigimi gelistirmeme yardimci olur.

13 Bu platformun motive edici ve pozitif bir sosyal ortami var.

14  Bu platformda beni siirekli yabanci dil 6grenimim i¢in tesvik eden insanlar var.

15 Calisma planlarimi yaparken bu platformu g6z 6niinde bulundurabilirim.

16 Bu platformdaki insanlar oldukga saygililar ve dillerini ve kiiltiirlerini paylasmaya
aciktirlar.

17 Bu platform insanlarla arkadaglik kurmama ve onlarla ne zaman istersem iletisim
kurabilmeme izin verir.

18  Bu platform yabanci dilimi ana dili olarak konuganlar1 ve 6grenenleri icermektedir.

19  Bu platform dinleme, konugma, okuma ve yazma seklindeki dort dil becerisinin gelisimine
yonelik aktiviteler icerir.

20  Bu platform dil ortaklarimla yazili, sesli ve goriintiilii olarak iletisim kurmama miisaade
eder.

21  Bu platform kendi kiiltiiriimii ve dilimi bagkalariyla paylasmama izin verir.

22 Bu platform bir sosyal agdir.

23 Bu platform bir 6grenme alanidir.

24 Bu platform insanlarin birebir diyaloglar kurmalarina izin verir.

25  Bu platform insanlarin grup tartismalarina katilmalarina izin verir.

26 Bu platform pek ¢ok egitsel aktivite ve oyun i¢cermektedir.

27 Bu platformun flort girisimleri, ayrimcilik, taciz, siber saldirilar vb. istenmeyen
davranislara karsi gerekli 6nlemleri vardir.

28  Bu platform dil ortaklarimla nasil konugmaya baglatacagim ve bunu nasil siirdiirecegim
konusunda bana rehberlik eder.

29  Bu platformda istenmeyen davraniglara kars1 kendimi giivende hissediyorum.

30  Buplatformun 6grenenlerin birbirlerine derhal ve dogrudan doniit ve diizeltme vermelerini
saglayacak sistem ve teknikleri vardir.

31  Bu platformda 6z-degerlendirme, akran degerlendirme ve ¢oktan segmeli testler gibi farkli
degerlendirme segenekleri vardir.

32 Profil sayfasi etkilesime gecmek istedigim kisiler hakkinda yeterli bilgi alabilecegim bir
boliimdiir.

33 Etkili dil 6grenme ipuglari, yontem ve tekniklerini 6greten ve agiklayan materyal ve
bolimler vardir.

34 Bu platformun kullanimi kolaydir.

35  Bu platform ¢ogu 6zelligini iicretsiz olarak sunar.

36 Bu platformda farkli kiiltiir ve dil materyalleri bulunmaktadir.
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37 Bu platformun insan iliskilerini yonetmek icin belli kural ve protokolleri vardir.

38  Bu platform kdtiiye kullanimi tespit eder ve sahte profilleri engeller.
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EK-8

Tablo 3. 3 Olgme Aracinin {lk Uygulanmasina iligkin Frekans Tablosu.

1 2 3 4 5
= % _ =
o §§ 3 N X ss 3
583 = fo% f % f % f % f %
o< >
4 107 424 083 3 28 1 09 6 56 54 505 43 40,2
5 22 107 401 084 2 19 3 28 16 150 56 52,3 30 28,0
B 4,07
J 34 107 429 075 1 09 3 28 4 37 55 514 44 411
£
g
= 3 107 376 095 2 19 12 11,2 16 150 56 523 21 196
M
16 107 3,75 095 1 09 11 103 25 234 46 43,0 24 22,4
23 107 3,83 0,88 3 28 6 56 16 150 63 58,9 19 17,8
27 107 347 1,11 9 84 7 65 34 31,8 38 355 19 17,8
28 107 356 098 3 28 16 150 19 17.8 56 523 13 12,1 >0
29 107 3,41 097 5 47 1300 12,10 31 290 49 458 9 84
~ 32 107 366 087 1 09 13 121 20 187 60 561 13 121
=
(0]
,(% 38 107 3,28 1,04 7 65 10 93 52 486 22 20,6 16 150
20 107 432 86 3 28 2 19 4 37 46 430 52 486
21 107 433 73 1 9 2 19 5 47 51 47,7 48 449
5
% 24 107 421 0,70 1 09 2 19 5 47 64 598 35 32,7
N
:2 4,22
‘2 30 107 406 087 2 19 5 47 10 93 57 533 33 30,8
5
6 107 4,08 091 3 28 4 37 10 93 54 505 36 336
' 7 107 412 080 1 09 5 47 8 75 56 523 34 318
£
£ 10 107 3,97 087 3 28 5 47 9 84 65 60,7 25 234 4,05
53]
a 11 107 3,99 086 2 1,9 7 65 7 65 62 57,9 26 24,3
Q
=]
§ 12 107 4,09 065 1 09 2 19 6 56 72 67,3 23 215
5] [=]
vE5=53 107 383 1,08 4 37 12 112 13 12,1 47 439 31 290 377
O > EO
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13 107 399 084 2 19 3 28 17 159 57 533 28 26,2
14 107 363 1,04 5 47 10 93 24 224 48 449 20 187
15 107 359 096 5 47 10 93 20 187 60 561 12 112
17 107 395 074 1 09 3 28 17 159 65 60,7 21 19,6
25 107 367 089 2 19 7 65 33 308 47 439 18 168
E
c 5 107 426 079 0 0 5 47 8 75 48 449 46 430
S o 4,29
3+
. gb 18 107 433 078 2 19 2 19 3 28 51 47,7 49 458
WO
1 107 383 094 5 47 6 56 10 93 67 626 19 178
2 107 291 1,02 7 65 34 31,8 32 299 27 252 6 56
8 107 343 1,00 8 75 13 121 23 215 50 467 13 121
9 107 333 1,11 9 84 11 103 38 355 33 308 16 150
19 107 377 101 4 37 8 75 21 196 49 458 25 234 3,32
® 26 107 301 102 10 93 16 150 52 486 20 187 9 84
= 31 107 318 099 7 65 16 150 41 383 36 336 7 65
o
= 33 107 313 114 12 112 17 159 33 30,8 35 32,7 10 9,3
E 3 107 316 108 8 75 22 206 30 280 38 355 9 84
B 37 107 347 1,00 5 47 9 84 39 364 38 355 16 150
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Olgme Araci ve Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu Uzman Gériisleri

£ Yanitla 2 Timiini Yanitla (5 ilet

Emrah Ekmekci Ercan Tozluodlu 18.03.

EE

Re: Yan Yapilandiriimig Gériisme Formu

Evet boyle daha derinlemesine bilgi alinabilir katiimailar ézenli cevap verirlerse. Bence uygundur bu hali.

Selamlar.

Dog. Dr. Emrah EKMEKCI
Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi

Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali
Tel:

E-mail:

Kurupelit Kampiisi- SAMSUN

(3 Yanila @Tﬂmﬂnﬂ‘r’amﬂa ) et

lsmail GELEN Erean Tozluogly 17,03

Ynt: Yan Yapilandinimis Gordsme Formu

TAMAM HOCM

s, Pk, . imal GELEN [FHD)

i Varh sl

Ry ol s, g o il e

Aieart Sartiinn TURBEY

£ Yanitla €2 Tamania Yantla S llet
Muammer Sentiirk Ercan Tozluoglu 14.03.2

Re: Yan Yapilandinlmig Gdriisme Formu

Degerli Meslektasim

Hazirlamis oldugunuz goriisme formunda yer alan soru climlelerinin ingilizce dilinde dogru olarak ifade edildigi ve
amaca hizmet eder nitelikte oldugu kanaatindeyim.

Cahgmalarinizda basarnilar dilerim.

Muammer Sentiirk

Kesap Sehit ismail Kefal Anadolu imam Hatip Lisesi ingilizce Ogretmeni

Ercan Tozluoglu 14 Mar 2022 Pzt, 17:41 tarihinde sunu yazdn:

Hocam Merhabalar,

Garusme formu linki asagida yer almaktadir. Hazirlanacak kullanic gérisleri belirleme anketine temel olusturmasi
planlanan gdrisme formunda daha &énce proje metnimizde de yer alan “self-directed learning, e-tandem language
learning ve community of inquiry” teorilerine atifta bulunan ve gevrim igi dil paylasim platformlarninin gtvenlik,
kullanim kolayhgi ve Geretlendirme gibi temel konulanini sorgulamaya galisan sorular kullanilmigtir. Hazirlamis
oldugum gérisme formuna yonelik uzman gérislerinizi beklemekteyim.
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Etik Kurul Karar1

3.
4.

—
——

b

9%'__

iy

#
o
e Mipg s

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURUL KARARLARI

£ KARARTARIHI |  TOPLANTISAYISI |  KARARSAYISI |

25.12.2020 | 11 | 2020/348 |

6.

KARAR NO:
2070/848

8.
9.
10.

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans dgrencisi Ercan
TOZLUOGLU® mun Dog. Dr. fsmail GELEN damsmaligmda “Tiirkiye'de
Yabaner Dil Egitimi I¢in Cevrimici Dil Paylasim Platformu Gelistirilmesi ve
Kullanimi Omegi” isimli Yiiksek Lisans Tezine iliskin anket, miilakat ve
gizlem calismalarini iceren 41484 sayili dilekgesi okunarak goriisiildii.

Universitemiz Lisansiisti Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans grencisi Ercan
TOZLUOGLU’ nun Dog. Dr. Ismail GELEN damsmalginda “Tiikiye'de
Yabaner Dil Egitimi I¢in Cevrimici Dil Paylasim Platformu Gelistirilmesi ve
Kullanim: Omegi” isimli Yiiksek Lisans Tezine iliskin anket. miilakat ve
gbzlem calismalarinm kabuliine oy birligi ile karar verildi.
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Tez Konusu Degisiklik Onerisi Kabul Yazisi

E)

{

I RO e

E

ONDOKUZ MAYIS UNiVERSITES]
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
YONETIM KURULU KARARLARI

EGITH

KARAR TARIHI TOPLANTI SAYISI ‘ KARAR SAYISI I
02.03.2022 | 9 N 20220427 1

KARAR NO:

072427 Fnstitimilz ana bilim/ana sanat dallarinda G@renim gbren lisansiistii dgrencilerin tez
f
£
1
i

Egitimi Diefieslendirme Gétrfiglen Dogrultusunda
Degerlendiriimesi
18230472 | Ozge ASLAN Tezli | Tork Dilive | Tlrk Oykictliginde | Turk Oykistnde Sira Dt | Tez Savunma
YL Edebiyati Sira Dngs Yontemler | Yontember (1950-1980) Sinev Jarisi
(1950-1980)
18211314 | Furkan Tedli | Akall Al Imalat Akilli Imalat Tez Savunma
KURUMAHMUT | YL Sistemler Teknolojisinin Teknolojisinin Savunma | Sinav Jurisi
mohendisligi | Kullanim: ve Oretim | Sanayinde Uygulanmas:
Uzerindeki Etkisi
19250095 | Ercan Tezli Egitim Tirkiye'de Yabanc Yabanct Dl Egitimi igin Doy Dr. Ismail
TOZLUGGLU YL Bilimleri/ Dil Egitimi igin Kullanilan Cevrim Igi Dil | GELEN
Egitim Cevrim lgi Dil Paylagim Platformlanndan | (Danigman)
Programlan ve | Paylagim Plutformu Kullamcalann
{gretim Geligtirilmesi ve Beklentilerinin Tespit
Kullanims Ormegi Edilmesi ve Bu
Bekleniilerin Kargilanma
Diizeyinin Belirlenmesi _I
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