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OZET

Amag: Okunabilirlik ¢esitli matematik formiilleri kullanilarak bir metnin okuma zorluk derecesinin dlgiilmesidir. .Bu ¢alismanin amaci
internet ortaminda sunulan bas donmesi ile ilgili hasta bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik diizeylerini ortaya koymaktir.

Gere¢ ve Yontem: Google arama motoru ile "Bas donmesi" anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan arama sonucunda ilk ¢ikan 100
internet sitesi incelendi. Bilgilendirme metinleri kopyalanarak metinlerde yer alan hece, kelime, ciimle sayisi, dortten fazla heceli kelime
sayis1 hesaplandi. Atesman ve Cetinkaya formiilleri kullamlarak okunabilirlik degerleri hesaplandi.

Degerlendirilen siteler kaynagma gore (kisisel bilgilendirme sitesi/hastane sitesi/ gazete/ firma) ve yazaria gore (KBB hekimi/ KBB
hekimi degil/Akademik unvani var/yok) gruplandirildi.

Bulgular: Calismaya dahil edilen tiim sitelerdeki metinler Atesman puanina gére "kolay okunabilir" (ortanca=74.5; min-max=>54.0-87.9)
olarak bulundu. Cetinkaya puania gore ise "egitsel diizeyde okunabilir"(ortalama+SS=72.3+£11.6) ve 8-9. Sinifa kadar egitim almis kisilerin
anlayabilecegi seviyede idi. Calismaya dahil edilen 100 site kaynaklarina ve yazarlarina gore karsilastirildiginda okunabilirlik puanlari ve
diizeyleri agisindan fark bulunmadi.

Sonug: Saglik okuryazarligi agisindan iilkemizin ortalama egitim diizeyi de dikkate alindiginda "bas dénmesi" ile ilgili kaynaklarin
"kolay okunabilir" olmasi olumlu bir durumdur. Hekim veya hastane kaynakli sitelerin diger siteler ile karsilastirildiginda benzer diizeyde
okunabilir olmasi hastalarin dogru ve kaliteli bilgiye daha kolay ulagsmasini saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: Bas donmesi, okunabilirlik, saghk okuryazariigi

READABILITY ANALYSIS OF INTERNET-BASED PATIENT INFORMATION REGARDING DIZZINESS

SUMMARY

Objective: The focus of readability is to quantify the difficulty of reading a text using various mathematical formulas. The purpose of
this study is to determine the readability levels of patient information texts about dizziness that are available on the internet.

Materials and Methods: The keyword "dizziness" was searched using the Google search engine and the first 100 websites that appeared
in the search result were examined. The numbers of syllables, words and sentences in the texts were copied and the number of words over
four syllables were calculated. Readability values were calculated using the Atesman and Cetinkaya formulas.

The evaluated sites were classified based on their source (personal information site / hospital site / newspaper / company) and author
(ENT physician / not ENT physician / Has / does not have an academic title).

Results: The texts on all sites included in the study were found to be "easy to read" (median = 74.5; min-max = 54.0-87.9) according to
Atesman score. According to the Cetinkaya score "can be read at the educational level" (mean + SD = 72.3+11.6) and 8-9. It was at a level
that people who had been educated up to the class could understand. There was no difference in terms of readability scores and levels when
compared according to the 100 site sources and authors included in the study.

Conclusion: Considering our country's average education level in terms of health literacy, it is a positive situation that sources about
"dizziness" are "easy to read." The fact that physician or hospital-based sites are similarly readable compared to other sites can enable
patients to access accurate and quality information more easily.

Keywords: Dizziness, readability, health literacy

GIRIS

Latince "donmek" fiilinden tiiretilmis
olan vertigo yani bas donmesi, sik¢a karsilasilan
saglik sorunlarindan biridir. Vertigo, hastanin
kendini doniiyor ya da gevresini doniiyor olarak
algiladig1 hareket illizyonu ile karakterize ve
temelinde santral ya da periferik bir hastaliga
bagli olarak ortaya c¢ikan bir bulgudur
Herhangi bir diizeyde bas donmesi yasayan

bireylerin siklikla bu problemin nedenleri, tedavi
secenekleri ve tedavi sekli hakkinda bilgi sahibi
olmak istemeleri ve internet iizerinden bu konu
ile ilgili arama yapmalar1 dogal bir durumdur.
Sonugta internet vasitasiyla insanlar ihtiyag
duydugu her tiirli bilgiye hizli bir sekilde
ulagabilmektedirler. Bas donmesi veya buna
benzer durumlardan dolayr sorun yasayan kisiler

o , veya yakinlari, bas donmesi, vertigo, bas
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icin olduk¢a Onem tasimaktadir. Bununla
birlikte, internet ortaminda sunulan bu bilgilerin
dogrulugu, giivenilirligi ve kalitesi ayrica bu
yazilarin okunabilirligi ve anlasilabilirligi ¢ok
onemli parametrelerdir 2. Bu paremetreler
arasinda bir bilgilendirme yazisinin
degerlendirilmesi agisindan en yaygin olarak
kullanilan1 okunabilirliktir. Okunabilirlik yazil
bir metnin okuyucu i¢in ne zorlukta okundugunu
cesitli  matematiksel formiiller kullanilarak
objektif olarak Glgen bir kavramdir .
Metinlerin  giiglitk derecesinin tespiti i¢in
temelde hece ve kelime sayisina dayali cesitli
matematiksel formiiller gelistirilmistir 3. Her dile

ait metinlerin okunabilirligi o dile 06zgi
gelistirilen formiiller sayesinde
hesaplanmaktadir.

Flesch Reading Ease Formula (FRES),
Flesch-Kinkaid Reading Grade Level (FKRGL),
Gunning Frequency of Gobbledygook (FOQG),
SMOG Index (SMOG), Coleman-Lieau Index
(CLI), Automated Readability Index (ARI)
Ingilizce dili grammer yapisma uygun olarak
gelistirilen ve Ingilizce metinler icin siklikla
kullanilan  okunabilirlik  formiilleridir.  Bu
formiillere gore genel olarak Ingilizce yazilmis
metinler i¢in kisa climlelerden ve az heceli
kelimelerden olusan bir bilgi metninin, 6-8 yil
egitim alan bir kisi tarafindan rahatca
okunabildigi ve anlasilabildigi
tanimlanmaktadir®. Tiirkce metinlerin hece ve
kelime yapisina uygun olarak gelistirilen
Atesman, Cetinkaya-Uzun ve Bezirci-Yilmaz
okunabilirlik  formiilleri, Tiirkce metinlerin
okunabilirlik diizeylerinin tespiti i¢in tasarlanmis
formiillerdir °>. Bu c¢alismada "bas donmesi"
anahtar kelimeleri ile arama yapildiginda,
karsilasilan ilk 100 internet sitesinin Atesman ve
Cetinkaya-Uzun formiillerine gore, bu sitelerdeki
bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik
acisindan degerlendirilmesi amaglanmuistir.

HASTALAR VE YONTEM

Subat 2021°de arama motoru olarak
"https://www.google.com.tr"  arama  motoru
kullanilarak "bas donmesi" anahtar kelimesi ile
arama yapilarak arama sonucunda ilk ¢ikan 100
internet sitesi incelendi. Bilgilendirme metinleri
kopyalanarak
"https://www.webfx.com/tools/read-able/"
okunabilirlik hesaplama motoruna aktarildi.
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Degerlendirilen sitelerdeki metinlerde yer alan
hece, kelime, climle sayisi ve dort hece iistii
kelime sayis1 hesaplandi. Hesaplama sonucu elde
edilen veriler Microsoft Excel programina
aktarildi. Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleri
kullanilarak okunabilirlik degerleri hesaplandi.
Degerlendirilen sitelerdeki metinler sitenin
kaynagina gore kisisel bilgilendirme sitesi,
hastane sitesi, gazete ve firma sitesi olarak
gruplandirildi. Degerlendirilen metinlerin bir
kulak burun bogaz hastaliklar1 hekimi tarafindan
yazilip yazilmadigina bakilarak  simiflama
yapildi. Yazan kisinin akademik afiliasyonun
(dr.6gretim tiyesi/docent/profesor) olup olmadigi
da ayrica degerlendirildi. Elde edilen gruplar
okunabilirlik diizeyleri agisindan karsilastirildi.

Okunabilirligin Degerlendirilmesi

Tiirkge'ye uyarlamasi  yapilmis olan
Atesman Okunabilirlik Formiilii ve Cetinkaya-
Uzun Okunabilirlik Formiilleri kullanilda.

Atesman Okunabilirlik Formiilii

Atesman tarafindan 1997 yilinda Flesch
okuma kolayligi formiili temel alinarak
gelistirilmistir Metindeki kelime cilimle
uzunluklarini temel alir.

Okunabilirlik Puani= 198,825- 40,175x
(toplam hece/toplam kelime)-2.610x (toplam
kelime/toplam ciimle).

Bu formiile gore puan 100'e yaklastikca
metin daha kolay okuabilir hale gelmektedir.

Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik
Formiili
Tiirkce metinlerle ilgili bir bagka

okunabilirlik formiili de Cetinkaya-Uzun'a
aitti’. Bu formiil diger formiillerden bagimsiz
olarak, Tiirkgeye 0Ozel olarak gelistirilmis ve
yalnizca Tiirkge metinleri degerlendirmek igin

olusturulmustur.
Okunabilirlik Puani= 118,823-
25,987x(hece sayist/kelime say1s1)-

0.097x(kelime sayisi/ciimle sayis1)

Atesman okunabilirlik puanina karsilik
gelen okunabilirlik diizeyi ve Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik puanina karsilik gelen okunabilirlik
diizeyi belirlendi. Cetinkaya-Uzun okunabilirlik
puanina gore ile ilgili metni anlamak i¢in gerekli
egitim seviyeleri simiflandirildi. (Tablo 1 ve
Tablo 2).

Istatistiksel Analiz

Veriler R Studio programi kullanilara
analiz edildi . Degiskenlerin normal dagilima
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uyup uymadigi Shapiro Wilk ve Lilliefors
Kolomogorov Smirnoff testleri ile
degerlendirildi. Normal dagilan degiskenler i¢in
tanimlayict istatistikler ortalama ve standart
sapma (SS) olarak verilirken normal dagilima
uymayanlar i¢in ortanca ve minimum-maksimum
(min-max) olarak verildi. Gruplar arasi
karsilagtirmalar bagimsiz ornekler t testi, Mann
Whitney U testi, tek yoOnlii varyans analizi
(ANOVA) ile Kruskal Wallis testi kullanilarak
yapildi. Siralt (ordinal) degiskenler de non-
parametrik testler kullamlarak analiz edildi ®.
Stirekli degiskenler arasindaki iligki Pearson
korelasyon testi ile degerlendirildi. p degeri i¢in
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alindi.
BULGULAR

Calismaya dahil edilen 100 internet
sitesinin dagilimima bakildiginda 36 kisisel site
(hekim sitesi/blog), 30 hastane sitesi, 17 gazete
ve 7 firma sitesi bulundu. 56 sitedeki metinlerin
KBB hekimleri tarafindan yazildigi ve yazarin
adinin belirtildigi saptandi. Yazarin akademik
afiliasyonu olup olmadigma bakildiginda ise 62
sitedeki  bilgilendirme metninin  akademik
afiliasyona sahip bir yazar tarafindan yazildigi
goriildii.

Tiim sitelerin okunabilirlik ortalamasi
Atesman'a  gore  kolay  giicliikte  iken
(ortanca=74.5; min-max=>54.0-87.9) Cetinkaya-
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Uzun'a gore egitsel (ortalama+SS=72.3+11.6)
okunabilir ve 8-9. sinif diizeyinde tespit edildi.

Calismaya alian siteler kaynaklarina
gore karsilastirildiginda okunabilirlik puanlar1 ve
diizeyleri  agisindan  dort grup arasinda
(kisisel/hastane/gazete/firma)  anlamli  fark
bulunamadi (Tablo 3).

Cetinkaya  puan  ortalamasi KBB
hekimleri tarafindan yazilmayan metinlerde
KBB hekimleri tarafindan yazilan metinlere gore
daha yiiksek olarak bulunmasina ragmen
okunabilirlik diizeyleri ve Atesman puanlari
arasinda anlaml fark yoktu (Tablo 4).

Degerlendirilen  sitelerdeki  ortalama
kelime sayist (climle bagina diisen kelime),
ortalama hece sayist (kelime basina diisen hece)
ve kompleks kelime (dort hece ve iizeri kelime)
yiizdelerine ait karsilastirma sonuglar1 Tablo 5'te
verilmistir.  Siteler arasinda bu degiskenler
acisindan anlamli fark bulunamada.

Atesman puani ile Cetinkaya puan
arasinda anlamh pozitif fakat diisiik diizeyde
korelasyon mevcuttu (r= 0.468; p<0.001).
Kompleks kelime yiizdesi ile Atesman puani
arasinda orta derecede anlamli  negatif
korelasyon (r=-0.590; p<0.001) Cetinkaya puani
ile de anlaml diisiik diizeyde negatif korelasyon
(r=-0.300; p<0.001) mevcuttu.

Tablo 1: Atesman puanina gore siniflandirma

Okunabilirlik puam

Okunabilirlik diizeyi

90-100
70-89
50-69
30-49

1-29

Cok kolay
Kolay
Orta giicliikte
Zor

Cok zor
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Tablo 2: Cetinkaya uzun okunabilirlik puanina gore belirlenmis okuabilirlik ve egitim diizeyleri

Okunabilirlik Puanm1  Okunabilirlik Diizeyi Egitim Diizeyi
0-34 Engelli diizey 10-11 ve 12. simif
35-50 Egitsel okuma 8 ve 9. smif

51 ve tizeri Bagimsiz okuma 5-6 ve 7. smif

Tablo 3. Bas donmesi bilgilendirme metinlerinin internet sitesinin kaynagina goére okunabilirlik degerler

. etinkaya
Atesmar'l' ' Cetlnkayg . Atesmar}. ' Cetinkaya ggitim Y
Okunabilirlik Okunabilirlik ~ Okunabilirlik  Qkunabilirlik S
. . Diizeyi
Puani Puani Diizeyi Diizeyi
Kaynak Ortanca(min-max) Ortalama+ SS
Kisisel (n=36) 74.2(54.0-87.9) 71.2+14.6 Kolay Egitsel 8-9. siuf
Hastane(n=39) 74.5(57.7-86.7) 70.9+9.8 Kolay Egitsel 8-9. sinif
Gazete (n=17) 76.8(61.5-85.3) 76.2+8.3 Kolay Egitsel 8-9. simf
Firma (n=7) 74.7(64.6-83.3) 77.2+7.2 Kolay Egitsel 8-9. smif
Toplam 74.5(54.0-87.9) 72.3£11.6 Kolay Egitsel 8-9. simuf
p 0.512° 0.135 0.362° 0.952°

*Kruskall Wallis Varyans Analizi

®Tek yonlii varyans analizi (One way ANOVA)
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Tablo 4: Bas donmesi bilgilendirme metinlerinin yazinin kaynagina gore okunabilirlik degerleri.

Atesman Cetinkaya Cetinkaya )
Okunabilirlik ~ Okunabilirlik ~_ Atesman 7 oLk Cetinkaya
Puani Puani Okunabilirlik Diizeyi Egitim
Ortalama+ SS  Ortalama+ SS Dizeyl Dzeyi
KBB Kaynakh
Evet(n=56) 73.7+6.2 69.6+12.4 Kolay Bagimsiz 5-7. smif
Hayir (n=44) 74.7+6.9 75.849.7 Kolay Bagimsiz 5-7. simf
p 0.306" 0.008* 0.956° 0.469"
Yazarin akademik afiliasyonu
Var (n=62) 74.8+6.5 74.6£11.9 Kolay Bagimsiz 5-7. siif
Yok (n=38) 73.6+6.4 72.2+11.6 Kolay Bagimsiz 5-7. siif
P 0.360" 0.917* 0.672° 0.603"
*Bagimsiz Ornekler t testi
® Mann Whitney U testi

Tablo 5: Bag donmesi bilgilendirme metinlerinin genel &zellikleri.

Ortalama hece sayis1 Ortalama kelime sayis1 Kompleks kelime yiizdesi

Ortalama+ SS Ortalama=x SS

Kaynak Ortalamaz+ SS
Kisisel (n=36) 2.340.1
Hastane(n=39) 2.340.1
Gazete(n=17) 2.240.1
Firma(n=7) 2.240.1
p 0.122°
KBB temelli

Var (n=56) 2.3-0.9
Yok (n=44) 2.2-0.1
p 0.393*
Yazarin akademik afiliasyonu

Var (n=62) 2.2+0.1
Yok (n=38) 2.240.1
p 0.492%

14.7+4.7 37.5+4.3
14.142.6 38.1+4.6
13.7+3.5 35.9+3.5
13.742.1 34.8+5.6
0.805" 0.395
13.6+3.5 37.7-4.0
13.343.8 36.9-4.9
0.929 0.383"
14.4+3.8 36.9+4.6
13.4+£3.2 37.5+4 .4
0.347° 0.500°

/.
\-"-‘.’_ %

*Bagimsiz Ornekler t testi
®Tek yonlii varyans analizi (One way ANOVA)
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TARTISMA

Saglikla ilgili bilgi edinmek amaciyla
internet  kullanim1  son  yillarda  giderek
artmaktadir °. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2020 yili verilerine gore, iilkemizde kisilerin
internet kullanom oram1 %79 ve internet
tizerinden saglik ile ilgili bilgilerin arastirilma
oran1 %65,4 olarak tespit edilmistir '°. internet,
saglik hizmetleri bilgilerinin dagitiminda devrim
yaratmistir ve insanlarin ¢ogu saglikla ilgili
bilgiler i¢in arama motorlarmi kullanarak
internette arama yapmaktadir ''. Giderek artan
sayida doktor ve saglik profesyoneli saglikla
ilgili igerik olusturarak internet ortaminda
paylasmaktadir ve hastalar da bu kaynaklara
arama motorlar1 yardimi ile ulagabilmektedir. Bu
aramalarin  sonuglari, hastalarin  tedaviye
uyumunu etkilemektedir. Erisilebilir ve giivenli
kaynaklardan elde edilen bilgilerin tedavi
siirecini olumlu etkiledigi bilinmektedir ',

Bas donmesi gibi etiyolojisinde pek cok
farkli hastalik yer alan bir semptomun hastalar1
daha da ¢ok arastirmaya yonlendirmesi
kacinilmazdir. Bu c¢alisma iilkemizde bas
donmesi ile ilgili bilgilendirme metinlerini iceren
internet sitelerini karsilastiran ilk g¢aligmadir.
Aragtirmamizin sonucunda farkli site ve yazar
gruplart  arasinda  okunabilirlik  diizeyleri
acisindan anlamhi fark bulunamamistir. Mevcut
internet sitelerindeki bilgilendirme metinlerinin
8-9. Smif diizeyinde ve kolay okunabilir oldugu
belirlenmistir. TUIK 2019 verilerine gore, 25 yas
iizerindeki popiilasyonun %54,01'1 ortaokul ve
iistli bir okuldan mezun olarak tanimlanmaktadir
" Bu verilere gore Tiirkiye popiilasyonunun
onemli bir kisminin ortalama egitim seviyesinin
bas donmesi ile ilgili internet sitelerinin
okunabilirlik seviyesinin {stiinde oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak yapilan caligmalara gore
okunabilirlik ve saglik okuryazarlig1 birbirinden

farkli tanimlamalar olarak belirtilmistic .
Kisilerin kendi sagliklar1 ile ilgili karar
verebilmek i¢in temel saglik bilgilerini

kavrayabilme ve yorumlayabilme kapasitesi
saglik okuryazarligmmin tanimi iginde yer
almaktadir '*. Saglik okuryazarlignin tedavi
sonuglar1 {izerine yas cinsiyet gibi demografik
degiskenlerden bile daha etkili olabilecegi de
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gosterilmistir ">, Ulusal Saglik  Enstitiisii,
Amerika niifusunun yaklasik %40'mmin saglhk
okuryazarlig1 yetersiz oldugu i¢in karmasik tibbi
bilgilerin, kavramay1 en tist diizeye c¢ikaracak
etkili bir bicimde ve 6. smif egitim diizeyine
veya altina uygun olarak  yazilmasim
onermektedir. Ulkemizde de durum benzer olup,
2014 yilinda yapilan arastirmada, halkin
%64,6's1n1n yetersiz saglik okuryazarligina sahip
oldugu bulunmustur. Buna gore herhangi bir
tibbi egitim almamis bireyler tarafindan medikal
bilgi igeren bir metnin okunabilmesi i¢in 6. sinif
okunabilirlik seviyesi ya da daha altinda
yazilmasi 6nerilmigtir '*'°,

Bu calismanin amaci internet ortaminda
sunulan bas donmesi ile ilgili hasta bilgilendirme
metinlerinin okunabilirlik diizeylerini ortaya
koymaktir. Tiirk dili i¢in gelistirilmis formiiller
kullanilarak bas donmesi ile ilgili bilgilendirme
metinlerinin okunabilirlikleri degerlendirilmistir.
Bas donmesi hastalar1 oldukca endiselendiren bir
semptom olup tant ve tedavisi multidisipliner
calismay1 gerektirmektedir. Calismamiza gore ilk
100 sitenin 56'st KBB hekimleri tarafindan
yaratilmigtir. Ayrica bilgilendirme metinlerinin
onemli bir ¢ogunlugu (%62) akademik iinvani
olan hekimler tarafindan yazilmistir. Metinler ise
kolay okunabilir diizeyde olmakla beraber saglik

okuryazarligt i¢in yeterli seviyede kolay
okunabilir degildir. Okunabilirlik seviyesi ile
ilgili bir¢ok arastirmada kullanilan

formiilasyonlar Ingilizce metinlerin okunabilirlik
diizeyini belirlemek amaciyla olusturulmustur '
' Ancak bu formiiller Tiirk¢e bir metinde
kullanildiginda hatali  sonuglar vermektedir.
Ciinki Tiirkge'de bir sozclikteki hece sayisi linlii
harf sayis1 kadarken; Ingilizcede heceleme bu
sekilde yapilmamaktadir **. Bu yiizden
calismamizda  sadece  Tiirkce  metinlerin
okunabilirligini 6lgmek iizere gelistirilmis olan

Cetinkaya-Uzun ve Atesman formiillerini
kullandik. Tiirk¢e metinlerin  okunabilirlik
diizeyleriyle ilgili benzer caligsmalar

incelendiginde; Kara ve ark. tarafindan KBB
alaninda sik kullanilan hasta onam formlari
okunabilirlik agisindan degerlendirilmis ve
ortalama Atesman puam1 61.25 + 3.28 (orta
giicliikte) olarak bulunmustur *'. Eryilmaz ve ark
da deri kanseri ile ilgili hasta bilgilendirme
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metinlerinin  okunabilirliklerini incelemis ve
Atesman puanina gore "orta giicliikte" oldugunu

bulmuslardir ', Solak, kolorektal kanser
hakkinda bilgi igeren internet sitelerinin
okunabilirligini arastirdigi calismasinda,
inceledigi  internet  sitelerinin  Atesman

okunabilirlik araligim1 "orta giigliikte", Bezirci -
Yilmaz" a gore ise "lisans diizeyinde" oldugunu
bildirmistir *2. Ebem ve ark. intravendz ve
intramiiskiiler enjeksiyon bilgilendirilmis onam
formlarini okunabilirlik acgisindan
degerlendirmisler, sonu¢ olarak tiim formlarin
Atesman okunabilirlik degeri ortalamasini "orta
giicliikte," Bezirci-Yilmaz okunabilirlik degeri
ortalamasimni ise "ortadgretim"  seviyesinde
oldugunu bulunmuslardir 2 Cifei ve ark.'min
madde bagimliligi ile ilgili Tirkge internet
sitelerinin okunabilirliklerini degerlendirdikleri
caligmalarinda incelenen internet sitelerinin
Atesman formiiliine gore okunabilirlik araligi
"zor", Bezirci-Yilmaz formiiliine gore ise
"lisans"diizeyinde oldugunu tespit etmislerdir **.
Kozanhan ve ark. anesteziyoloji alaninda internet
sitelerinde ~ sunulan  hasta  bilgilendirme
metinlerinin ~ okunabilirliklerini  inceledikleri
calismalarinda spiral, epidural ve genel anestezi
ile ilgili bilgilendirmeleri karsilastirmislar ve
sonu¢ olarak tiim anestezi tiirleriyle ilgili
bilgilendirmeleri Atesman'a gore "zor", Bezirci-
Yilmaz'a gére "lisans diizeyinde" bulmuslardir %
Sancaktar ve ark. tarafindan vertigo ve tinnitus
icin yaygin kullanilan degerlendirme envanterleri
okunabilirlik agisindan degerlendirilmis vertigo
icin kullanilan envanterleri Atesman'a gore orta
ve kolay giicliikte, Cetinkaya-Uzun'a gore 8-9.
Smif diizeyinde bulmuglardir  *°.  Bizim
calismamizda ise bas donmesi ile ilgili tim
sitelerin okunabilirlik ortalamas1 Atesman'a gore
kolay giicliikte iken (ortanca=74.5; min-
max=54.0-87.9), Cetinkaya-Uzun'a gore 8-9.
siif diizeyinde olarak tespit edilmistir.

Calismamiza gore dort hece ve daha fazla
kelime sayis1 arttikca ile okunabilirlik puanlari
azalmaktadir. Atesman ve Cetinkaya skorlari
arasinda anlamli  korelasyon bulunsa da
korelasyonun derecesi (r=0.468) c¢ok yiiksek
degildi. Bir metin hazirlandiktan sonra her iki
indekse gore de degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
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Hekim ve hastane kaynakli siteler ile
gazete gibi diger kaynaklar karsilastirildiginda
"benzer diizeyde okunabilir" olmasi olumlu bir
durumdur. Bu sayede hastalar daha dogru ve
giivenilir bilgiye dogru kaynaktan erisebilirler.
Hekimlerin  sosyal medyayr ve internet
kaynaklarini kullanirken kendi hazirladiklar
metinlerin  okunabilirligini  analiz  etmeleri
onemlidir. KBB hekimleri ile diger saglk
profesyonellerinin olusturdugu siteler agisindan
da okunabilirlik agisindan fark bulunamamustir.
Akademik ortamda calisan yazarlarin daha zor
okunabilir metinler hazirlamamis olmalar1 da
olumlu bir durumdur. Yine de tiim siteler goz
online alindiginda en az ortaokul seviyesinde
egitim almis kisilerin bu siteleri okuyabilecegi
anlasiimaktadir. Ulkemizin okuryazarlik diizeyi
de dikkate alinarak daha da kolay okunabilir
icerikler hazirlanmasi gereklidir.

Calismamiz Tiirk¢e dilinde bas donmesi
ile ilgili kaynaklarin okunabilirligini
degerlendiren ilk calismadir. Ingiliz dilinde
Felipe ve ark. vestibiiler hastaliklara dair internet
kaynaklarinin ortalama okunabilirliginin 14-18
yil egitim diizeyinde oldugunu bulmuslardir *°.

Calismamizin  en Onemli  kisithhig
okunabilirligin yanisira anlagilabilirligin  de
degerlendirilememis olmasidir. Patient Education
Materials Evaluation Tool (PEMAT) gibi
Olceklerin Tiirkce gegerlik giivenilirligi yapilir
ise bu tip kaynaklarin anlasilabilirligi de
degerlendirilebilecektir. PEMAT, okunabilirlik
formiilleriyle karsilastirildiginda  bir  metnin
kalitesinin de degerlendirmesini saglayabilir *°.
fleri calismalarda hem okunabilirlik hem de
anlasilabilirlik kullanilmalidir.

Bilgilendirme metni  hazirlar  iken
toplumun genelinin saglik okuryazarlik diizeyi
dikkate alinarak kolay okunabilir metinler
hazirlanmalidir.  Saghk alaninda herhangi bir
egitimi olmayan kisilerin de anlayabilecegi
metinler hazirlanmali ve daha genis bir toplum
kesimine ulagsmak hedeflenmelidir.

Tesekkiir

Calismaya konu olan "okunabilirlik"
indeksleri hakkinda verdigi bilgiler i¢in Dog. Dr.
Yusuf Diindar'a tesekkiir ederiz.
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