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Orgiitsel ¢alisma hayatinda; dil, din, tore, ahlak, kiiltiir vb. bircok bakimdan
farkli Ozelliklere sahip kisilerin birarada ¢alismasi zorunlu hale gelmistir.
Calisanlardaki bu farklilik zaman igerisinde is yerinde olumsuz davranislarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Egitim Orgiitlerinde de kurum Kkiiltiiriine zarar veren,
calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarin1 etkileyen olumsuz davraniglarin
gerceklestigi gorlilmektedir. Yapilan alanyazin incelemesinde egitim alaninda
mobbing tizerine pek ¢ok arastirma yapildigi ancak bu arastirmalarin biiytik l¢iide
ogretmenler ve okul yoneticileri ile sinirli kaldigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu
calisma ile Milli Egitim Bakanlig: tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin
mobbinge maruz kalma durumlarini ¢esitli demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni
durum, yas, gorev yapilan birim ve sorumlu olunan birim sayisi) gore inceleyerek
alanyazina katki saglmasi hedeflenmektedir. Arastirma betimsel tarama modeliyle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul il ve ilge milli egitim
miidiirliiklerinde gérev yapan 247 sube miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada calisma
evreninin tamamina ulasilmak istendiginden 6rneklem se¢me yoluna gidilmemistir.
Bu ¢alismada Raknes ve Einarsen tarafindan olusturulan, Hoel ve Einarsen tarafindan
tekrar diizenlenen; Ocel ve Aydin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Isyeri Zorbalig
Olgegi” kullanilmistir (Aydin ve Ocel, 2009). Veri toplamak amaciyla kullanilan
“Isyeri Zorbalig1 Olgegi” pandemi nedeniyle Google forms iizerinden katilimcilara
gonderilmistir. Gonderilen 247 Slgek formundan 201°i dénmiistiir. Olgek sonuglari
degerlendirildiginde yapilan ¢alisma sonucunda katilimcilarin mobbinge maruz kalma
durumlarinin diisiik oldugu gériilmiistiir. Olcek maddelerinden en yiiksek frekans
degerlerine sahip olanlarin “Yeteneginizin ¢ok altinda kalan isler verilmesi; yaptiginiz
isin gereginden fazla kontrol edilmesi, hakkinizda dedikodu yapilmasi; fikir ve
gorlslerinizin dikkate alinmamasi, mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz
bitirme tarihleriyle sizden istenmesi” oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin medeni durum, c¢alistig1 kurum tiirii, kidem yili ve ¢alistig1 birime gore
farklilik bulunmadigi; yas ve cinsiyet degiskenine gore ise farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF BEING EXPOSED TO MOBBING ACT OF
DEPARTMENTAL MANAGERS WHO ARE WORKING IN THE PROVINCIAL
ORGANIZATION OF THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION (THE
CASE OF ISTANBUL).

Yiicel SARIOGLU
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies

Department of Educational Sciences
Education Management Programme
Master, Haziran/2022
Supervisor: Prof. Dr. Cevat ELMA

In organizational working life; language, religion, customs, morals, culture, etc.
In many respects, it has become compulsory for people with different characteristics
to work together. It is observed that negative behaviors that harm the institutional
culture and affect the mental and physical health of the employees occur in educational
organizations. As a result of the literature review, it was seen that there are many
researches on mobbing in the field of education, but the target group of these
researches is generally teachers ve school administrators. Also, it has been determined
that there is no study on the mobbing perceptions of the departmental managers
working in the provincial and district national education directorates. The aim of this
study is to examine the mobbing exposure of the departmental managers working in
the provincial organization of the Ministry of National Education according to various
demographic variables (gender, marital status, age, unit of duty and number of
responsible unit). In this study, the mobbing exposure of the chiefs working in the
provincial organization of the Ministry of National Education was examined. The
research was applied with a descriptive review model. The population of the study
consisted of 247 departmental managers working in Istanbul provincial ve district
national education directorates. Since the whole of the study population was reached
in the research, sampling was not chosen. In this study, the “Workplace Bullying
Scale” consisting of twenty-two items was used. This scale was created by Raknes ve
Einarsen, edited by Hoel ve Einarsen, and adapted into Turkish by Ocel and Aydin.
(Aydin ve Ocel, 2009). The scale was applied online as a Google Form due to the
pveemic. 247 scales were sent to the participants and 201 were returned. In the light
of research, when the results of scale are evaluated, it is seen that exposure to mobbing
on participants are lower. The ones that have the highest frequency values of scale
articles are indicated as; “ Given duties that are under your level, not considered your
ideas and views, checked your duties unnecessarily, made gossip about you, expected
from you unreasonable, unmeaningful, impossible duties in too short period or time.”
In consequence of the research, no differences have been reached in the aspects of
marital status, types of institutions, years of seniority however; differences have been
reached in the aspects of age and gender factor.

Keywords: Mobbing, Provincial organization, Departmental manage
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1. GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaglari, onemi, varsayimlari, siirliliklart

verildikten sonra 6nemli kavramlar tanimlanmistir.
1.1. Problem Durumu

Insanlarin yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi olan ¢alisma; insanin varolmast ile
birlikte baslamis ve tarih boyunca da insan hayatinda farkli sekilde ama devamli
bulunmus, onun ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu durum zaman iginde
sistematik bir orgiit yapisinin olusmasini saglamistir (Omay, 2021). Scott’a (1992)
gore oOrgiitler onceden hedefleri belli olan ve bu hedefleri gerceklestirmek icin
kullanilan bir aractir. Gergeklestirilmek istenen amag i¢in 6rgiitiin bir diizeninin olmasi
ve uyum icerisinde harekete gecmesi gerekmektedir. Ancak uyum igerisinde harekete
gecen Orgiitler hedeflerine ulasabileceklerdir. Burada en temel yapi tasi ise orglit i¢in
vazgecilmez olan insan kaynagidir. Birgok farkli yapinin bir araya gelmesi ile
meydana gelen orgiitlerde bireyleri verimli kullanmak 6rgiitiin basarisi i¢in 6nemlidir
(Hoy ve Miskel, 2015). Calisanlarin verimini azaltan, huzursuz bir ¢aligma ortaminin
olugsmasina neden olan oOrgiit i¢i davraniglardan biri de mobbing davranisidir.
Orgiitlerin ahengini bozan, iiretimi azaltan onemli kavramlardan biri oldugu
degerlendirilmektedir. Oztiirk vd.’ye (2007) gére mobbing; calisanin performansini
diisiiren, kabiliyetlerini azaltan, onu diger ¢alisanlardan izole eden duygusal bir
saldiridir. Davenport, Schwartz ve Elliott’a (1999) gore mobbing, psikolojik bir
saldiridir. Saldirgan, karsisindaki kisiye karsi psikolojik ve fizyolojik zarar vermeyi
hedeflemekte ayni zamanda magdurun toplum igerisindeki statiisiinii sarsilmasini
amaglamaktadir. Brodsky (1976) Amerika’da yaptig1 bir ¢alismada mobbingi, bir veya
daha fazla c¢alisanin hedef olarak sectikleri bir kisiye psikolojik ve fizyolojik aci
cektirmek, onu hataya zorlamak ve en sonunda da isyerinden ayrilmasini saglamak

olarak tanimlanmustir.

[lk olarak bu kavrami 1960’larda Avusturyali etolog Konrad Lorenz “mobbing”
ifadesini hayvanlar iizerinde yaptigi bir ¢alismada, hayvan topluluklarinda grup
halinde yasayanlarin bagka bir hayvana saldirdiklarini goérmiis ve bu davranisi
tanimlamak i¢in kullanmistir (Lorenz, 1963; Akt. Sperry ve Duffy, 2007). Ardindan
Isvecli Peter-Paul Heinemann ayni davranisi ¢ocuklar iizerinde de gdzlemlemis ve
cocuklarin dogrudan baska bir ¢cocugu hedef aldiklarini, onu gruptan attiklarini1 ve ona

kars1 saldirgan davraniglar sergilediklerini farketmistir. 1980’lerde ise Heinz Leymann
3



ayni davranigin yetiskinlerde de oldugunu, bu davranisin isyerinde uygulandigini
gormiis ve “mobbing” kavramini ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkisi anlaminda ilk
arastirmaci olmustur (Davenport, Schwartz ve Elliot, 1999). Avrupa Kitasinda yapilan
caligmalar sonucunda g¢alisma hayatinda biiyiik bir problem oldugu goriilmiistiir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise is yerinde psikolojik taciz ya da mobbing kavrami
daha ¢ok cinsel taciz kavraminin yerine kullaniliyordu. Bununla birlikte is yerinde
tacizin diger alanlari ile ilgili yapilan ¢aligmalar mobbingin ¢ok yaygin olarak
calisanlar tizerinde uygulandigini géstermistir (Richman vd.,1999). Ancak mobbingin
engellenmesi i¢in yapilan ¢aligmalardan higbiri etkili bir yontem ortaya koyamamustir
(Gross ve Zapf, 2001). Orgiitsel olarak kiiciik dnlemler alinsa bile ihtiyag olan,
yonetimlerin kanuna dayali 6nlemler almalaridir. Bunu ise mobbingin engellenmesi

icin genis katiliml1 bir calisma yapildiktan sonra gerekli adimlarin atilmasidir (Salin,

2008).

Mobbingin olumsuz etkileri sadece ¢alisan iizerinde gériilmemektedir. Mobbing
topluma ve orgiite de zarar vermektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009). Orgiit
icerisindeki farkliliktan kaynaklanan mobbing, orgiitteki ¢atismanin bir sonucudur. Bu
catisma calisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bazi orgiitlerde yonetimin de
magdura kars1 olumsuz tutum sergiledigi goriilmektedir (Cobanoglu, 2005). Orgiit
tizerindeki olumsuz etkisi incelendiginde; orgiitsel giivenin azaldigi, Orgiitteki
huzursuzlugun ve calisanlarin hastalik izinlerinin arttigi goriilmiistiir. Uzun stireli
mobbig davraniglart sonucu ¢alisanlarin hak aramasi talebiyle mahkemeye
basvurmalart ve bunun sonucunda meydana gelen maddi kayiplar da Orgiitiin
karsilastig1 olumsuz sonuglardir (Einarsen, 2000). Mobbinge ugramasa bile diger
caliganlarda meydana gelen performans diisiikliigli, isten ayrilmalar ve yeni ise
alinanlar isi 6grenme maliyetleri, is degisikligi yapamayanlarin biran dnce emekli
olma beklentisi, isyerinde artan izinler de mobbingin 6rgiite olan diger olumsuz etkileri
olarak degerlendirilebilir (Tinaz, 2011). Uyan (2019) egitim oOrgiitlerinde mobbing
lizerine yaptig1 calismada 6gretmenlerin cinsiyet farki olmaksizin mobbinge maruz
kaldiklarin1 ancak kadinlarin daha ¢ok bu durumla karsilastiklarini belirtmektedir.
Dedikodu ve iftira, cinsiyet degiskenine bagli ayrimcilik egitim kurumlarinda
uygulanan mobbing tiirlerindendir. Ekinci (2019) 6gretmenlerin saldirgan tarafindan
sosyal boyutta mobbinge maruz kaldiklarini belirtmektedir. Itibara saldiri, yasam

kalitesine yonelik mobbing davraniglari, 6ne ¢ikan olumsuz davranislardir.



llgili literatiir incelendiginde, Milli Egitim Bakanliginda mobbing ile ilgili
yapilan c¢aligmalarin 6gretmen merkezli oldugu goriilmektedir (Disli, 2022; Kilig,
2021; Akkog, 2020; Tiirker, 2020; Zengin, 2020; Durusu, 2019; Ozbilen, 2017; Kaya,
2016; Aras, 2012). 11 ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan sube miidiirleri
ile ilgili bir calismanim olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel yapi iginde etkin bir sekilde
gorev yapan sube miidiirlerinin mobbing algilarini tespit etmek amaciyla bu ¢alisma

gergeklestirilmistir.

Calisanlarin iizerinde biiyiik bir baski kuran, onlarin psikolojik ve fizyolojik
sagliklarin1 bozan mobbing siirecinin uzamasi; magdur, magdurun ailesi, is yeri ve
toplum icin telafisi miimkiin olmayan hasarlara neden olabilmektedir. Isyerinde
zorbalik, psikolojik taciz, vb. adlar altinda yapilan c¢aligmalar arttik¢a durumun
ciddiyeti hakkinda daha fazla bilgi sahibi olundugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada Istanbul ilinde gorev yapan sube miidiirlerinin mobbing algilarinin
degerlendirilmesinin yaninda; bu arastirmanin Tirkiye’de gorev yapan sube
miidiirlerinin mobbing algilar1 {izerine iist yoneticilerde farkindalik olusturmasi

beklenmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Istanbul il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorev yapan sube
miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu

genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarina iliskin algilar1 ne

diizeydedir?

2. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarina iligkin algilar, cinsiyet,
medeni durum, yas, gorev yapilan kurum (il/ilge milli egitim midiirliikleri),

kidem, sorumlu olunan birim degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kaldig1 yaygin durumlar nelerdir ve bu

durumlara yonelik bakis acilar1 nasildir?



1.3. Arastirmanin Onemi

11 ve ilge milli egitm miidiirliiklerinde gérev yapan sube miidiirleri, Milli Egitim
Bakanliginin personel sayis1 ve 6grenci sayis1 goz oniine alindiginda, gorev alanlar
igerisinde iglerin yiirlitilmesinde Onemli role sahiptir. Okul miidiirleri tarafindan
¢ozlimiinde zorluk yasanilan; 6gretmenlerin ve diger personellerin mali ve sosyal
haklari, egitim kurumlarmin alt ve iist yapt problemleri, egitim 6gretim ve sosyal
faaliyetlerin uygulanmasinda yasanilan aksakliklar gibi birgok sorunun iletildigi ilk
pozisyon sube midurligidir. Bahsedilen bu problemler farkli kurumlarla
koordinasyon i¢inde calisildiginda ¢oziilebilecek sorunlardir. Ornegin; dgretmenlerin
sosyal giivenlik haklariyla ilgili islemler Sosyal Giivenlik Kurumuyla, mali haklariyla
ilgili islemler Mal Midiirliikleriyle, egitim Orgiitlerinin tiilketime yonelik ihtiyaglari,
bakim onarim isleri icin Kamu fhale Kurumu gibi kurumlarla birlikte hareket edilmesi
ve yapilacak olan islemlerin bu kurumlarin mevzuatlar1 ¢ercevesinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu kurumlarin kanunlari, yonetmelikleri vb. zaman
icerisinde degismektedir. Bundan dolay1 giincellenen mevzuatin takip edilmesi is ve
islemlerde problem yasanmamasi i¢in 6nemlidir. Anlasilacag: iizere sube miidiirleri,
Milli Egitim Bakanligina ait mevzuatin yaninda farkli kurumlarin mevzuatin1 da
bilmesi gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde yer alanlara ait is ve islemlerde yapilacak
olan bazi hatalarin telafisi olmazken bazi hatalar da sube miidiirliirini ciddi cezalarla
kars1 karsiya birakabilmektedir. Ayrica il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde biiro
personelinin istthdami konusunda problemlerin oldugu degerlendirilmektedir.
Kurumlarda yeterince kalifiye personelin istihdam edilmedigi diisiiniilmektedir. Buna
bagli olarak sube miidiirlerinin hata riski artmaktadir. Bahsedilen bu nedenlerden

dolay1 sube miidiirlerinin yogun stres altinda ¢alistiklarini sdylemek miimkiindiir.

Sube miidiirleri, il/ilce midiiriikleri ile okullar arasinda koprii gorevi
gormektedir. Egitim sisteminin etkililigi icin sistemi olusturan biitiin pargalarin
gorevlerini tam yapmalar1 gerektigi diisliniildiiglinde, arka planda yer alan il/il¢e milli
egitim miidirliigiinde gérev yapan personelin psikolojik ve ruhsal durumlart egitim

orgiitlerinin basartya ulasmasinda 6nemli bir etken oldugu degerlendirilmektedir.
Yapilan literatiir taramasi ile farkli meslek orgiitlerinde mobbing iizerine yapilan

bir¢ok ¢alismanin bulundugu goriilmistiir (Dangag, 2007; Caliskan ve Tepeci, 2008;

Senturan ve Mankan, 2009; Konakli, 2011; Karcioglu, 2012; Celenk, 2015; Canbuldu

ve Gilova, 2021). Egitim orgiitlerinde mobbing iizerine yapilan c¢alismalar
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incelendiginde ise arastirmanin evreninin okul i¢indeki c¢alisanlardan secildigi
goriilmektedir (Kog, Bulut, 2009; Nazaroglu, 2012; Gokge, 2012; Yalginkaya, Oral,
Altunay, 2014). Orneklemi olusturan ¢alisma gruplar1 genel olarak dgretmenler ve
okulda bulunan idarecilerdir. Literatiirde, il/ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorev
yapan sube miidiirlerinin ¢alisma hayatinda mobbinge maruz kalma durumlari {izerine

yapilan bir ¢aligsmaya rastlanilmamistir.

Bu calisma ile egitim orgiitlerinin arka planinda yer alan il ve ilge milli egitim
miidiirliigiinde gorevli olan calisanlarin ruhsal ve psikolojik durumlarin1 gdsteren
verilere ulasilmasi ve calisma yapilan konuyla ilgili karsilagilan problemlerin
¢Oziimiinde iist yoneticilere yol gostermesi hedeflenmektedir. Sube miidiirlerinin
mobbing algilar1 iizerine yapilan bu calismanin alanyazinda ilk olmasindan dolay1

0zglin degerinin oldugu ve literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
1.4. Sayiltilar

Bu calismanin sayiltilar sunlardir:

1. Katilimcilarin 6lgekte yer alan nicel ve nitel veri toplama araglarini igtenlikle

ve dogru bicimde yanitladigi varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

Bu arastirma igin siirliliklar sunlardir:

1. Bu arastirmanin, Istanbul ilinde bulunan il ve ilce milli egitim

miidirliiklerinde gérev yapan sube miidiirleri ile sinirhdir.

2. Veriler, katilimcilarin nicel 6lgme araci ve nitel gériisme formunda yer alan

sorulara verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Mobbing: Is yasaminda hedef olarak secilen magdur/magdurlara yonelik bir kisi
ya da grup tarafindan yapilan, kars: tarafa zarar vermeyi hedefleyen ve sonug olarak

magdurun isten ayrilmasin1 amaglayan diismanca davranistir.

Sube Miidiirii: Egitim orgiitlerinde bir veya birka¢ birimden sorumlu olan

yoneticidir.



2. MOBBING

Bu boliimde mobbing kavrami, mobbingin tanimi ve tarihsel gelisimi ve zaman
icerisinde aragtirmacilar tarafindan yapilan farkli tanimlamalar, kaynagi, bireysel ve

toplumsal etkileri, asamalari, ¢esitleri gibi kuramsal agiklamalara yer verilmektedir.
2.1. Mobbing Kavrami, Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel yapilarin sistematik olarak kurulmasiyla orgiitlerde farkli amag,
yetenek, beklenti, cins, inang, 1rk 6zelliklerine sahip bireyler calismaktadir (Van Fleet
ve Van Fleet, 2012). Bu ise orgiit i¢erisinde farkli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Bu sorunlardan biri ise orgiitsel yasamda son zamanlarda sikga karsilagilan “mobbing”

davranmislaridir.

Mobbing kelimesinin kokeni arastirildiginda “Mob” Latince “kararsiz
kalabalik” anlamindaki “mobile vulgus” sdzciiklerinden geldigi goriilmektedir (Y1ldiz
ve Kalkig, 2010). Bu kelimenin isaret ettigi anlam birine saldirmak, zorbalik ya da
psikolojik terdr olarak belirtilebilir. Burada magdur sistematik bir damgalanmayla
karsi1 karsiya kalmakla birlikte ayni zamanda hak mahrumiyetleri de ortaya
¢cikmaktadir. Bir siire sonra magdur isten ayrilmak zorunda kalmaktadir (Leyman ve
Gustafsson, 1996). Ingilizce’de “mobbing” kelimesi olamamakla birlikte;
Amerika’da, Almanya’da, Italya’da ve Isveg’te mobbing kavrami “isyerinde terdr” ya

da “igyerinde taciz” gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Lorho ve Hilp, 2001).

Bu kavram ilk defa insanlar igin 1970’lerin sonlarinda 6grenciler iizerine
yapilan bir calismada kullanildig1 goriilmektedir. Calisanlarin kendilerine olan
saygilarin1  ve Ozglivenlerini sarsmasinin  yanisira psikolojik  ve fizyolojik
rahatsizliklara da neden oldugu disiiniildiigiinde bu kadar ge¢ tanimlanmig olmasi
oldukca disiindiiriictidiir (Seigne, 2002). Calisma hayatinda her zaman varligi
hissedilmis ancak yakin zamana kadar tanimi yapilmamis olan mobbing kavramu,
orgiitte bir liyenin veya bir grubun Orgiitiin bir baska tiyesine psikolojik ya da fizyolojik

olarak sistematik bir sekilde zarar vermesidir (Taskin, 2016).

Mobbingin saldirgan igerikli davraniglarinin hedef noktasindaki kisi yani
magdur bulunmaktadir. Magdura yonelik uygulananlar arasinda; magdurun ¢alisma
yasaminda izole edilmesi ya da magdur ile iletisim kurulmamasi, 6zel hayatina yonelik

ihlaller, fiziksel siddet, politik ve dini degerlerine saldir1, sozlii saldirilar ve magdur



hakkinda soylenti ya da dedikodu ¢ikarmak uygulanabilecek mobbing
davraniglarindan baglicalaridir (Zapf vd., 1996).

Genel olarak tanimlar iilkeden iilkeye farklilik géstermekle birlikte mobbingin
genel bir cergevesi Avrupa Birligi iilkeleri arasinda 2007 yilinda yapilan bir
antlagsmayla belirlenmistir. O antlasmada mobbing, is ile ilgili olarak ¢alisanlar veya
yoneticiler tarafindan devamli ve kasith olarak tehdit, taciz ve asagilanma gibi
davranig bi¢imi olarak tanimlanmistir (Eurofound, 2015). Tanimda dikkat ¢eken nokta
ortada olan olumsuz davranmisin siirekli olarak yapilmasi yani bir devamliligin
olmasidir. Bu nedenle is yerlerinde kriz ortamlarinda ya da stresli ortamda yasanan
davraniglarin devami gelmedigi siirece mobbing olarak ifade edilmesi de miimkiin
degildir.

Groeblinghoff ve Becker’a (1996) gore mobbing, sistemli ve devamli olarak
(istatiksel olarak alt1 ay boyunca ve en az haftada bir defa) belli bir kisiye esit gligte
veya daha giiclii ¢alisanlar tarafindan, magdura karsi uygulanan davranis bi¢imidir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996). Einersen ve Skogstad (1996) ise mobbing
kavramini; magdurun olumsuz duruma, bir veya birden fazla kisi tarafindan bir¢ok kez
maruz kalmasi ve zorbalarin olumsuz durumu sonlandirmamasi olarak
tanimlamislardir (Groeblinghoff ve Becker, 1996). Gergekte giinliik hayatta insanlar
bir¢cok defa mobbing kavraminin i¢ine giren davraniglara maruz kalmaktadir. Burada
onemli olan bu davramisin diizenli bir sekilde tekrar etmesidir. Bir davranisin
mobbinge doniismesinden sonra gerekli tedbirler alinmazsa magdur lizerinde ¢ok fazla

olumsuz etki gosterir (Einersen, 1994).

Tiirk Hukuk Sisteminde mobbingin tam olarak bir tanimi olmamakla birlikte
dolayli olarak isyerinde calisanlar tarafindan ya da isveren tarafindan sistemli bir
bicimde uygulanan ve devamlilik gdsteren olumsuz davranislar oldugu belirtilmistir.
Hakaret, yok saymak, kiigiik diisiirmek, baskalarinin yaninda azarlamak gibi davranig

bigimleri olarak isaret edilmistir (Tinaz vd., 2008).

Ampirik ve teorik caligmalar incelendiginde bes farkli mobbing davranisinin

oldugunu gérmek miimkiindiir (Einarsen, 1999). Bunlar;
1. Isile ilgili calisanin gdrevini zorlastirmak ve ¢alisma istegini azaltmak.

2. Sosyal izolasyon.



3. Magdurun 6zel hayat1 ile ilgili alay etme, magduru asagilayacak sekilde
uyarmak ve magdur hakkinda dedikodu yapmak.

4. Magdura yonelik sozlii tehdit ve magduru bagkalarinin yaninda azarlamak.

5. Fiziksel siddet.

Basta Avrupa kitas1 olmak iizere diinyanin bir¢ok yerinde mobbing konusunda
calismalar gerceklestirilmis ve “mobbing” lizerine farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlar oldukc¢a fazla olmakla birlikte genel olarak asagidaki gibi siralanabilir

(Chirila ve Constantin, 2013):

Tablo 2. 1. Mobbing kavramina iligkin tanimlar

Arastirmaci Terim Tamm
Brodsky (1976) Taciz Bir kisi tarafindan eziyet etmek, yipratmak ve canini stkmak
icin tekrarlanan ve siirekli devam eden tesebbiisler. Bagka bir
kisiyi siirekli kizdirma, kigkirtma, korkutma, gézdag1 verme
ve rahatsiz etme davranigidir.
Thylefors (1987) Sugu Bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz ve tekrarlanan
baskasinin hareketlere bir siire boyunca maruz kalma durumudur.

Leymann (1990)

Wilson (1991)

Bjorvist,
Osterman ve

Hjelt-Back (1994)

lizerine atma
Psikolojik
taciz

Isyeri travmasi

Isyerinde taciz

Bir ya da birkag kisinin planli olarak hedef olarak segilen
bireye yonelik yaptiklart duygusal taciz ve bunun sonucunda
magdurun kendini ¢aresiz ve savunmasiz hissetmesidir.

Isverenin siirekli ve devam eden kasith, kotii niyetli
davranislart sonucu ¢alisanin benliginin dagilmasidir.

Magdura ruhsal ya da fiziksel zarar vermek amaciyla bir veya
birkag kisi tarafindan devamli gekilde yapilan saldiridir.

Einarsen Kabadayilik Isyerinde kabadayilik, istenmeyen davranisin uzun siire ve

Skogstad diizenli olarak tekrarlanmasi gerekmektedir. Magdurun

(1996) kendini koruyamayacak durumda olmasi gerekir. Eger
catismada iki grup da ortalama esit giice sahipse ya da tek bir
iizerinde istenmeyen davranis ger¢eklesmisgse bu kabadayilik
degildir.

Keashly, Ttrott ve  Asagilayici Birkag kisi tarafindan bagka bir kisiye yoneltilen ve onun itaat

MacLean (1994), davramslar etmesini saglamayir amaglayan, magdur {izerinde olumsuz

Keashly (1998) Psikolojik etki olusturan davraniglardir. Asagilayici s6z ise, kisileri

taciz kiigiik diigiiren ifadelerin tamamudir.
O’Moore, Seigne, Kabadayilik Kabadayilik yikict ve zarar verici bir davranistir. Bireysel

McGuire ve
Smith (1998)

olarak ya da grup olarak digerlerine sozlii, psikolojik ya da
fiziksel olarak yoneltilerek tekrarlanir. Tek seferlik
davranislar kabadayilik olarak adlandirilmaz. Siirekli ve zevk
alimarak yapilan uygunsuz davranislar kabadayilik olarak
gortliir.
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Zapf (1999) Psikolojik Isyerindeki duygusal taciz, taciz etmek, kabadayilik etmek,
taciz incitmek, sosyal olarak birini diglamak ya da kisinin ¢aresizce
kars1 geldigi durumlarda birine incitici gorevler vermek

anlamina gelir.

Hoel ve Cooper Kabadayilik Bir ya da birkag bireyin siirekli olarak saldirrya maruz

(2000) kalmalart ve kendilerini savunamamalari durumuna
kabadayilik denir.
Salin (2001) Kabadayilik Bir ya da birkag kisiye yoneltilen, diigmanca bir is ortami

olusturan, tekrarlanan siirekliligi olan olumsuz hareketlerdir.
Kabadayilikta hedeflenen kisi kendini savunmakta zorlanir.
Bu yiizden kabadayilik esit giice sahip iki grubun c¢atigmasi

degildir.
Einersen,  Zapf, Psikolojik Taciz, incitmek, sosyal olarak dislamak ya da birini isle ilgili
Hoel ve Cooper taciz gorevlerde olumsuz etkilemektir. Bu, hedeflenen kisinin
(2003) caresiz hissetmesine sebep olan ve gitgide siddetlenen bir
siiregtir.

Yapilan aciklamalara genel olarak bakildiginda ayni kavram iizerine farkli
tanimlamalarin oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu tanimlarda goriilen ortak nokta bir
veya daha fazla kisinin magdura yonelik uygulanan ruhsal, fiziksel ya da ahlaki zarar

vermeyi amaglayan davranislarda bulunmasidir.

Mobbing konusunda yaptig1 ¢alismalarla taninan Einarsen’e (2000) gore ise bu
kavrami tanimlamak i¢in birgok farkli terim kullanilmistir. Ancak hepsinin ortak
noktas1 mobbingi isaret etmesidir. Bu kavram i¢in yapilan tanimlar Tablo 2.2.°de

gosterilmistir (Einarsen, 2000).

Tablo 2. 2. Mobbing kavrami

Arastirmaci Terim Tanimi

Matthiesen, Mobbing Is ortaminda bir veya daha fazla kisinin tekrarlayan ve

Raknes, stirekli bir sekilde (devamlilik gdsteren) bir veya birden

Rrokkum (1989) ¢ok kisiye yonelik yaptiklart olumsuz davraniglardir.

Kile (1990) Saglik bozan Yonetici tarafindan magdurun, gizliden veya agiktan
liderlik stirekli olarak asagilayici diismanca davraniglara maruz

birakilmasidir.
Ashforth (1994) Asagilama  Keyfilik ve kendini yiiceltme, astlarini hakir gorme,

diisiincesizce davranma, uyusmazligin ¢éziimiinde zorba
bir yontem kullanma, 6nceligi elinde tutma, sebepsiz ceza
yollariyla giiciinii digerleri izerinde kullanmadir.

Adams (1992) Zorbalik Yalniz basina ya da toplum iginde sergilenen bir kisiyi
kiiciik diisiiren ve asagilayan 1srarci davraniglar ve kigisel
suiistimaldir.
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Yukarida yapilan mobbing tanimlar1 dogrultusunda; ¢alisan1 olumsuz etkileyen
ve zorba tarafindan magdura yonelik tekrarlayan davranislar1 (haftada bir) mobbing
olarak adlandirilabilecegi degerlendirilmektedir. Is yasaminda hedef olarak secilen
magdur/magdurlara yonelik bir kisi ya da grup tarafindan yapilan, kars1 tarafa zarar
vermeyi hedefleyen diismanca davranislardir. Mobing davranisinin oldukca fazla

gesitleri bulunmaktadir.

Mobbing siirecinde zorba tarafindan magdurlara yonelik gerceklestirilen
davraniglar bes ayr1 kategoride ve 45 farkli davramis tiirii olarak Gzetlenmistir

(Leyman, 1992; akt. Leymann, 1996):

Kendini Ustiin Gostermek ve iletisim

Olusumunu Etkilemek

1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarini

kigitlar.

2. Soziiniiz siirekli kesilir,

3. Meslektaglarinm veya birlikte calistifiniz

kigiler kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar.

4. Yiiziiniize bagirlir ve yitksek sesle

azarlanirsiniz.

5. Yaptigmiz ig siirekli elestirilir.

6. Ozel yagamniz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozlii tehditler alirsniz.

9. Yazih tehditler génderilir.
10. Jestler ve bakiglarla iligki reddedilir.
11. imalar yoluyla iliski reddedilir.

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durnmuna
Saldirilar

1.Sizin i¢in higbir ézel gérev yoktur.

2. Size verilen iler geri almir, kendinize yeniig
bile yaratamazsiniz.

3. Siirdiirmeniz icin anlamsiz igler verilir.
4. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren
iler size verilir.
5. Isiniz siirekli degistirilir.
6. Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
7. Itibarn1zi ditgiirecek sekilde, niteliklerinizin
digindaki igler size verilir.
8. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep
olunur.
9. Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Sosyal Iliskilere Saldirilar
1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.
2. Kimseyle konugamazsiniz, bagkalarina ulagmaniz
engellenir.
3. Size digerlerinden aynlmis bir igyeri verilir.
4. Meslektaslarmizin sizinle konugmas: yasaklanir.
5. Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Kisinin Sagiligma Dogrudan Saldirilar

1. Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz.
2. Fiziksel giddet tehditleri yapilir.

3. Goziiniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanar.
4. Fiziksel zarar.

5. Dogrudan cinsel taciz.

itibarimiza Saldirilar
1. Insanlar arkanizdan kotii konugur. 2. Agilsiz sdylentiler ortalikta dolagr.
3. Giiliing durumlara diigiiriilinsiniiz. ~ / 4. Akl hastastymigsimz gibi davranilir.
5. Ozel yagaminizla alay edilir. 6. Milliyetinizle alay edilir.
7. Bir dzriiniizle alay edilir. 8. Dini veya siyasi goriigiiniizle alay edilir.
9. Kararlarmiz siirekli sorgulanir. 9. Cabalariniz yanhs ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir
10. Algalticr isimlerle anlirsiniz. 15. Cinsel imalar yapilr.

16. Sizi giiliing ditgiirmek i¢in yiiriiyiigiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
17. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir iy yapmaya zorlanirsiniz.
. 18. Psikolojik degerlendirme/ inceleme gegirmeniz icin size baski yapilir

Sekil 2. 1. Mobbing davranisi tiirleri (Leyman, 1992).
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Leyman (1992) tarafindan siiflandiritlan mobbing davranis tiirleri
incelendiginde; magdurun uzun siire maruz kaldigi, sik bir sekilde uygulandig:
belirtilmektedir. Ornegin zorbanin kendini diger calisanlara iistiin gdsterme ¢abasi
icinde olmasi ve bunu kanitlamak i¢in onlar {izerinde hakimiyet kurmaya c¢aligsmasi,
yetenek, kabiliyet olarak daha iistiin olan astlara firsat vermemesine neden olacaktir.
Bu durumda zorba tarafindan astlarin kendini ispat etmelerinin dniine gegilecektir. Bu
siirecte Orgiit icerisinde catisma ortami olusacagl degerlendirilmektedir. Magdura
yonelik is ortamlarinda fiziksel alanlarin kullanimi kisitlanabilir ve adeta baska bir
calisma alan1 yaratilip digerlerinden ayri1 bir boliim olusturulabilir. Burada amag kisiyi
goriilmez duruma getirmek ve diger calisanlar tarafindan goriilmez oldugunu
hissettirmektir (Chirila ve Constantin, 2013). Calisma hayatinda ger¢eklesen bu tiir
davraniglar sonucunda Orgiit icerisindeki iletisim zarar gormekte, Orglitte verimin
diismesine veya istenilen ¢iktilarin olusmamasina neden olmaktadir. Dolayli olarak

Orgiitte mobbingten zarar gormektedir.

Magdurlarin zorba/zorbalar tarafindan kabiliyet ve becerilerine uygun islerde
istthdam edilmemeleri hedef olarak secilen calisanin sagligini olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir (Nolfe vd., 2007). Ornegin, yoneticiler tarafindan bilgi beceri
bakimindan temel diizeyde 6zelliklere sahip bir personele, baski yapmak ve calisani
sindirmek i¢in, derin mevzuat bilgisine sahip bir bolimde gorev verilebilmektedir.
Calisanin bilgi birikim eksikliginden dolayr hata yapmasi beklenmekte ve bu hata

meydana geldiginde calisanin {izerini gidilmektedir.

Orgiit icerisinde zorba/zorbalar tarafindan magdura yonelik hakaretler, tavir ve
davraniglarla fiziksel siddetin olabilecegi mesajinin verilmesi veya fiziksel siddet
kullanmak mobbing davraniglarindan bazilaridir. Bu olumsuz davraniglarin uzun stire
devam etmesi magdur iizerinde telafisi zor psikolojik problemlerin ortaya ¢ikmasina

neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Giliniimiiz c¢alisma hayatinda kadinlar ve erkeklerin bircok  Orgiit
yapilanmasinada birlikte calismaktadirlar. Buna ragmen cinsiyete dayali ayrimcilik ve
siddet giinlimiizde c¢ok yaygin olarak karsilasilan durumlardandir (WHO, 2017).
Cinsiyet ayrimciligina maruz kalan ¢alisanlar fiziksel ve ruhsal problemler ile karsi

karsiya kalabilmektedirler.

Magdura ile zorba/zorbalar tarafindan iletisimin tek yonlii olarak kesilmesi,

magdurun arkasindan konusulmasi yani magdur hakkinda dedikodu yapilmasi, asilsiz
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soylentilerin yayilmasi; magdurun fiziksel goriiniisiiyle, yetenek ve kabiliyetiyle dalga
gecilmesi; magdurun 6zel bilgilerini aleyhinde kullanmak amaciyla ele gecirilmesi

birer mobbing davranisi olarak degerlendirilmektedir (Leyman, 1996).

Mobbing davranisit oncelikle bireysel olarak uygulanmakta sonra da orgiit ve
topluma yayildigi diistiniilmektedir. Bu davranislart engellemek icin c¢aligma
yapilmadig: takdirde orgiit kiiltiirii icinde mobbing davraniglari siradanlasip kendine

daha saglam zemin olusturabilmektedir.

Mobbing, orgiit i¢erisinde bir veya birkag¢ kisinin kendilerine kurban olarak
sectikleri bir kigiye yonelik uyguladiklar sistematik saldiridir (Tinaz, 2006). Literatiir
incelendiginde Tiirkiye’de ve diinyada mobbing ve yildirma iizerine 2016 yilinda
8163, 2017 yilinda 8489, 2018 yilinda 7916, 2019 yilinda ise 9878 caligmadir.
Goriildigi gibi bu alanda yapilan ¢aligmalarda yillara gore artis oldugunu sdylemek
miimkiindiir (YOK, 2021). Bu konuda yapilan ¢alismalar ile farkindaligin arttig1 ve

bilinglenme sonucunda problemin diisiiniilenden daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Mobbing iizerine yapilan caligmalar genel olarak magdur grubunun zeki,
caliskan, islerine bagh ve gelecek vaat eden kisilerden olustugunu gostermektedir.
Bunun nedeni ise kariyer basamaklarini hizli bir sekilde tirmanan bu kisilerin
yoneticiler tarafindan tehdit olarak algilanmasidir. Bunu hisseden yoneticiler,
konumlarim1 korumak icin ¢alisanlarini is yerinden uzaklastirmay1 planlamakta ve

sonug olarak mobbing siirecini baglatmaktadirlar (Cobanoglu, 2005).

1980’11 yillarin basindan itibaren is hayatinda ¢alisanlarin problemlerinin oldugu
bilinmesine ragmen tam olarak bu problemlere bir isim konulamadi. Birkag¢ tanimlama
yapilmaya calisilsa da yeterli olmadig: goriilmekteydi. 1990’larda yaptigi ¢alismalarla
Leyman bu konuda somut adim atan ilk aragtirmaci olmustur (Chirila, Constantin,
2013). Mobbing, ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda hayvanlarin
disaridan gelen tehditlere karsi siiriilerini korumak igin gostermis olduklar1 grup
davranig1 olarak tanimlanmistir (Cobanoglu, 2005). Ardindan 6grenciler arasinda
benzer saldirgan davraniglarin varligi goriilmiistiir. Calisanlar arasinda da varlig: tespit
edilen bu tiir davraniglar magdurlar agisindan ¢ok biiyiik bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Suca siiriiklenme, ekonomik problemler, isgiicii kaybi, ruhsal ve fiziksel

problemler bu sorunlardan bazilaridir (Pehlivan, 2015).

Mobbing kavraminin  orgiit psikolojisinde, psikolojik taciz  olarak

anlamlandirildig1 goriilmektedir. Bu baglamda Leyman tarafindan 1980°1i yillarda
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yayimlanan raporda is yerinde calisan bireylerin birbirlerini rahatsiz etmeleri;
birbirlerine huzur vermemeleri adeta birbirlerini taciz etmesi gibi kotii davraniglar
sergilemeleri insanlarin birbirine uyguladigi psikoljik siddeti etmektedir. Leyman
tarafindan yapilan uyarilar diger arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve Avrupa basta
olmak iizere diger lilkelerde calismalar yapilmistir (Cobanoglu, 2005). 1996 yilinda
ilk defa Leyman tarafindan Isve¢’te yapilan arastirmayla mobbingin varlig1 ortaya
citkmigtir.  Leyman’in bu ¢alismasinin ardindan diger Avrupa {ilkelerindeki
arastirmacilar bu alanda calismalara baglamistir. 1997 yilinda Amerika’da 1999
yilinda ise Avustralya kitasinda mobbing ile ilgili arastirmalar yapilmistir (Tinaz,
2006). Amerika Birlesik Devletleri’'nde Davenport vd. (1999), “Mobbing: Amerikan
Is Hayatinda Duygusal Taciz” isimli bir kitap yaymmlamislardir. Bu kitap
yayimlandiktan sonra o zamana kadar mobbing konusunda yapilan en kapsamli
calisma olarak adlandirilmigtir. Bu eser, mobbing konusunda farkindalik olusturmus;
mobbingin magdurlar tizerindeki etkisi, kitapta mobbing ile miicadele yollari
anlatilmistir. Bu kitapta ayn1 zamanda mobbing magdurlarinin hikayelerine de yer
verilmis ve mobbingin Amerika’da da biiyilk bir problem oldugu topluma

gosterilmeye calisilmstir.

Yapilan arastirmalar sonucunda mobbingin olduk¢a yaygin bir problem oldugu;
mobbinge maruz kalanlarda ise yiizde bir ile ylizde dort arasinda saglik sorunlarinin
goriildiigii belirlenmistir (Zapf ve Gross, 2001). 1995 yilinda italya’da baslayan
mobbing iizerine ¢alismalar sonucunda “Centre for Occupational Stress ve Harassment
(CDL)” adinda bir tedavi merkezi kurulmustur. Bu merkezde, ¢alisanlarin igyerinde
maruz kaldiklar1 baski sonucunda yasadiklari saglik sorunlarinin tani ve tedavisi
amaglanmistir. Buraya 1997 yilinda 132 hasta miiracat ederken bu say1 2003 yilinda
782’ye ¢ikmis ve devamli olarak da artmaktadir (Gilioli, 2004).

2.2. Mobbingin Kaynaklari ve Nedenleri

Mobbing ya da psikolojik siddetin meydana gelmesindeki dnemli nedenlerden
biri saldirganliktir. Mobbing davranisi ile saldirganlik ¢ogu zaman kisilere zarar veren
boyutlarda gerceklesmektedir. Genellikle de magdurlarda psikolojik problemler

gozlemlenmektedir.

Zorba kaynakli mobbingin meydana gelmesinde saldirganlik temel faktordiir.
Bundan dolay1 saldirgan davramiglara sahip insanlarin; kisilik yapilari, ruhsal

durumlari, olaylar1 yorumlama bi¢imlerindeki farkliliklar incelenmis ve yapilan
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calismalar sonucunda bir¢cok bilim dalinin ortak ¢alisma alani haline gelmistir
(Poussard ve Camuroglu, 2015). Berkowitz’e (1989) gore saldirganlik, kisilerin
cevrelerine vermis olduklar1 fiziksel ya da psikolojik zarardir. Diger bir ifade ile
saldirganlik bir amag¢ i¢in dlismanca, kars1 tarafa zarar vermeyi hedefleyen
davraniglardir (Can, 2002). Sonug olarak bagkalarina zarar veren ve gerek fiziksel
gerekse psikolojik siddet uygulamak amaciyla yapilan her davranig salgmliktir
(Fredman, Sears, Carlsmith, 1989). Saldirganlik, yanlislikla bilmeden yapilan bir
davranig tiirli degilir. Ciinkii saldirgan kisinin asil amaci karsisindaki kisiye dogrudan
zarar vermek, onu iizmek ya da bir zarara ugratmaktir. Dolayisiyla saldirganin

hedefinde olan ¢alisanlar psikolojik ve fizyolojik tehlike altindadir.

Mobingin kaynag1 ya da nedenleri arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilari
ile incelenmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda; Orgiitsel yap1 icerisinde yasanan
problemler, oOrgiitiin iklimi, ¢alisanlarin bireysel farkliliklari, tistlerin astlara karsi
kendilerini ispat etme tutumlari, toplumsal yargilara ve ahlak kurallara uygun olmayan

uygulamalar, caligsanlarin bireysel idealleri mobbinge neden olabilmektedir (Dufty,

Sperry, 2014).

Mobbing bir g¢esit duygusal saldiridir. Kisilerin magdura yonelik yaptigi ve
kesinlikle kasitli olan kotii davranis bigcimleridir. Mobbing uygulayan kisi karsisindaki
kisi ya da kisilere saygi gostermeden onlara zarar verdigini bilerek ayni baskici
davraniglar1 gostermeye devam eder. Bu sekildeki kétii davranislarla kisi siirekli olarak
karsisindakini hedef alir ve bazi zamanlarda ima baz1 zamanlarda da dogrudan kétii

s0z ile karsisindaki kisinin itibarin1 zedeleme niyetindedir.

Kisilerin saldirganlik davraniglarinin nedenleri arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Saldirganligin asil kaynag ile ilgili bir¢cok goris ileri sliriilmiistiir.
Maxfield ve Widom’a (1996) gore cocukluk donemlerinde siddete maruz kalan
bireylerin hayatlarimin ileriki donemlerinde zorba ya da magdur roliinde olduklar
goriilmektedir. Farrington’a (1978) gore ise anne babadan yeterli sevgiyi gérmeyen
cocuklarin yetiskin olduklarinda siddet egilimlerinin oldugu ve baz1 psikolojik
sorunlar yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Kisilerdeki saldirganlik  davranis:
incelendiginde konu ile ilgili psikanalitik kuram, etolojik kuram, diirtii kurami, sosyal
o0grenme kurami gibi farkli kuramlar ileri siirtilmiistiir (Y1ldiz ve Kirmizi, 2020; Ayhan
ve Hicdurmaz, 2020). ileri siiriilen bu teorilerin coklugu konunun ne kadar karmasik

oldugunu da gostermektedir. Ancak saldirganlik davraniginin altinda yatan psikolojik
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durumu agiklayan iki teorinin kabul gordiiglinii sOylemek miimkiindiir. Bunlar,

psikanalitik teori ve sosyal 6grenme teorisidir (Poussard ve Camuroglu, 2015).

Psikanalitik Teori: Freud tarafindan ileri siiriilen bu teoriye gore, insanlarin
giinliik hayattaki davranis sekillerini sadece disa vurumlarina bakarak degerlendirmek
miimkiin degildir. Kisilerin daha 6nce yasadiklari olaylar, baglarindan gegen durumlar,
bilingaltina itilen diislinceler davranislari sekillendirmektedir. Psikanalitik teori,
kendisinden sonra olusan bir¢ok teorinin ilerlemesine, gelismesine katki saglamis ve
bu teorilerin temellerini olusturmustur. Ayrica psikanalitik teori alaninda ¢alisan
arastirmacilar, insan davraniglarinin agiklanmasinda, ortaya ¢iktig1 zaman goz oniinde
bulunduruldugunda, olduk¢a yenilik¢i hatta devrim sayilabilecek goriisler ileriye
siirmiistiir (Alicavusoglu, 2012). Insan ruhundaki ge¢misten gelen yaralanmalar,
bugilin gosterdigimiz davranis bozukluklarinin ya da psikolojik problemlerin

kaynagidir (Pargal, 2020).

Davraniglarin yonlendirildigi asil yer bilingdisi olarak adlandirilan bolgedir.
Bundan dolay1 higbir davranis nedensiz degildir. Cocuklukta yasanan olumsuz olaylar,
bizleri yaralayan davraniglar sadece gecmiste kalmayarak giliniimiizii de
etkilemektedir. Bu etkileme, yasanan olumsuz durum ya da durumlar sonucunda
genellemeler ile hayatimizda ¢cok daha genis bir alanda hissedilmektedir (Habip,
2012). Bunun c¢oziimii psikanalitikte kullanilan bazi yontemlerle bilingdis1 olarak
adlandirilan bolgeye inerek olaylara farkli bakis agisi ile yorumlamaktir. Bu da
hastalarda bulunan olumsuz davraniglarin kaynagini tespit ettikten sonra bakis
acisindan meydana gelen degisimle birlikte istenmeyen olumsuz davranisin ortadan

kaldirilmasini saglayacaktir (Antakyali, 2016).

Sosyal Ogrenme Teorisi: Bu teoriye gore saldirganlik dgrenilen bir davranistir.
Aile i¢inde yasanilan olumlu ve olumsuz davranislari ¢cocuklar kendi diinyalarinda
yorumlar ve bazi ¢ikarimda bulunurlar. Sevgiyi, sefkati 6grendikleri gibi saldirgan
davranista bulunmayi da 6grenirler (Aytag vd., 2016). Bveura’ya (1989) gore insanlar
ne sadece i¢ giidiileri ne de sadece ¢evresel faktorler tarafindan yonlendirilmektedirler.
Kisinin psikolojik degisimleri, i¢sel ve cevresel faktorlerin siirekli etkilesimi
sonucunda gerceklesmektedir. Insanlar, sosyal ¢evrelerini etkiledikleri gibi sosyal

¢evrelerinden de etkilenirler.

Bireylerin davraniglari, ¢ocukluk doneminde ebeveynlerinin davranislarini

ornek almasiyla sekillenmektedir. Cocuk kendisine zaman i¢inde rol model belirler ve
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belirlemis oldugu rol model kimsenin davraniglarini 6nce izler sonra tekrar etmeye
baslar. Saldirganligi da bu siire¢ igerisinde Ogrenmektedirler. Bu davranislari
cocuklarin oyunlarinda gozlemek mimkiindiir (Bveura, 1963). Cocuklar hayata
hazirlik asamasinda bazi davramislart 6rnek alarak 6grenirler. Dogustan varolan
Ozellikler bu O6rnek alma ile birleserek davraniglari ortaya koyarlar. Cocuklarin
tizerinde, ¢evrelerinde bulunan model konumundaki kisilerin etkisi oldukc¢a ytiksektir
(Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2014). Kisilerdeki saldirganlik davranisinin ortaya
ctkmast bircok degiskene baglidir. Baron ve Byrne (1994) siddetin ortaya c¢ikma
sikliginmi Sekil 2.2.°deki gibi ifade etmislerdir.

Gecmis Deneyimler

L7

p
Durumsal Pekistirici Etkenler ]

L

Saldirganhik Hakkindaki Yargilar w

Saldirganhgin

Bulunmaliyim)

[

[ Sosyal Degiskenler

L]

[ Cevresel Degiskinler

(Nicin Saldirgan Davranista J > Goriilme Olasilig

Sekil 2. 2. Sosyal 6grenme modelinde saldirganlik

Insanlarin ge¢miste yasadiklar1 olumlu ve olumsuz olaylar; karar verme
stirecinde i¢cinde bulunduklar1 ekonomik ve sosyal sartlar; hizli bir sekilde sonuca
varma istegi ve bazi sorunlarin ¢Ozlimiinii saldirganlik ve siddet yoluyla
¢oziilebilecegine inanma; sosyal yapi i¢inde kisinin bulundugu konum ve ¢evresel
etkenler kisilerin saldirgan davranista bulunma olasiligin1 ve sikligini belirleyen

faktorlerdir.

Mobbingin nedenleri iizerine yapilan caligmalar incelendiginde is ve yonetici

kaynakli olmak iizere iki neden 6n plana ¢ikmaktadir (Leyman, 1996). Adams’in
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(1992) yaptigi galigmada ise mobbing, calisma ortamindan daha ¢ok zorbadan
kaynakli nedenlerden ortaya c¢ikmaktadir. Yine Zapf’a (1999) gore de mobbing
genellikle saldirgan kaynakli nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Zapf (1999) yaptigi
calismada otuz irlandali mobbing magdurunun hepsinin zorbanin kisilik yapisindan
dolay1t magdur olduklarini belirtmistir. Mobbingin nedeni Giorgi’ye (2009) gore yetkin
olmayan yoneticilerin bulunmasi, Orgilit icerisindeki iletisim eksikligi ve

adaletsizlikten kaynaklanmaktadir.

Zorbanin kisilik yapisi, siirecin baglamasinda ve devam etmesinde ana faktordiir.
Dolayisiyla sosyal ¢evreden dislanmis kisilerin ilerleyen zamanda zorba roliinde
oldugu goriilmektedir (Schuster, 1996). Breuer ve Elson’in (2017) yaptiklari
calismalarda dislanma ve saldirganlik arasinda kuvvetli bir bag oldugunu

belirtmektedir.

Zapf’a (1999) gore ise metodolojik problemlerden dolayr mobbingin nedenleri
ile ilgili deneysel arastirmalar yapmak miimkiin degildir. Bu da mobbingin sebeplerini
ya da kaynagimi tam olarak tespit edilememesine neden olmakla birlikte asagida

mobbingin nedenlerini, siirecini ve sonuclarini 6zetledigi degerlendirilmektedir.

NEDENLER
” - MOBBING
ORGUT KAYNAKLI

NEDENLER -

" Liderlik
¥ Orgiit Kiltiri
»  Is Kaynakh Stres Faktrii
+ I Organizasyonu
v Dedikodu
v Sosyal Tecrit ¥ Psikosomatik
ZORBA v Sozli Saldin Rahatsizliklar
v Orgiitsel " Depresyon
SOSYAL GRUP KAYNAKLI [:_:)zt:lliklt:r »  Endise
NEDENLER v  Ozel Hayata »  Travma Sonrasi Stres
¥ Diigmanlik Saldin Bozukluklar
v Kaskanc¢hk ¥ Fiziksel Saldin ¥ Takintu
»  Grup Baskisi - » ¥ Tutumlara
»  Ginah Kegisi Saldin
KISISEL NEDENLER /
»  Kisilik

¥ Ozellikler
~  Sosyal Beceriler
+  Fiziksel Kusurlar

Sekil 2. 3. Mobbingin sebepleri ve sonuglari

Sekil 2.3. incelendiginde mobbingin ortaya ¢ikmasinda bireysel, sosyal ve
kisisel etkenler rol almaktadir. Orgiit yoneticisinin liderlik 6zelliklerine sahip
olmamasi, giiniimiizde yasanan kurumigi ve kurumlararasi rekabet ortami, oturmamis
orgiit kiltliri orgiit icerisinde mobbinge neden olarak gosterilebilir. Calisanlar
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arasindaki diismanlik, bireysel farkliliklar, kiskanglik, hatalar1 baskalarina yiikleme
cabasi kisisel nedenler olarak degerlendirilmektedir. Magdurun kisilik yapisi, kendini
koruyamamasi, orgiit i¢in gerekli yetenek ve kabiliyete sahip olmamasi, fiziksel veya
psikoljik eksiklikleri de mobbingin kisisel nedenleri olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bireysel, sosyal, kisisel nedenlerden dolayr magdura yonelik dedikodu, sosyal tecrit,
sOzlii saldiri, 6zel hayata saldir1 ve fiziksel saldir1 gibi mobbing davranislari

sergilenebilmektedir.

Tmaz’a (2011) gore ise mobbingin ortaya ¢ikmasinda zorbanin etkisi vardir

ve altinda yatan nedenler sunlardir:

1. Bireyi, grup kararlarini kabul etmeye zorlamak: Calisanlarin orglite kabul
edilebilmeleri i¢in baz1 kurallar1 yerine getirmeleri beklenir. Bunlari kabul etmeyenleri

uzaklastirmak i¢in mobbing uygulanmaya baslanir.

2. Diismanliktan zevk alma: Mobbing uygulayanlar, ilgi ¢ekmek i¢in diigman
edinmeleri gerektigine inanirlar. Kendilerine miicadele edecekleri ancak kendilerinden

daha giicsiiz rakipler secerler.

3. Onyargilart pekistirmek: Mobbing uygulayanlarm belirgin 6zelliklerinden
biri kendilerini milkemmel gormeleri ve karsisindakilerin ise devamli olarak
eksikliklerini aramalaridir. Dini, siyasi veya ideolojik olarak farkli olanlara
tahammiilleri yoktur. Bunlarin yanisira kendilerine rakip olarak gordiikleri kisileri alt

etmek i¢in de mobbinge basvurabilirler.
2.3. Mobbingin Asamalari

Isgorenlerin ¢alisma hayatindaki konumlar1 diger insanlarla kurduklari
iletisimde psikososyal olarak avantaj ya da dezavantaj saglar. Is hayatindaki bu avantaj
ya da dezavantajlar ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel olarak sagliklarini etkilemektedir
(Budnik, 2017). Mobbing ise calisan iizerinde olumsuz etki gosteren ve zaman
gectikce bu  olumsuz etkisi artan bir davranmigtir. Mobbing davranisinin
anlamlandirilmasi kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Bazi ¢calisanlar olumsuz olan
bir davranisi mobbing olarak tanimlarken; ayn1 davranis bir bagka calisana gore sadece
olumsuz bir tutum olabilir. Burada tanilamadaki temel nokta ise olumsuz davranisin
siireklilik gdstermesidir (Tinaz, 2013). Is yerinde ¢alisanlara yonelik bir davranisin
mobbing olarak tanimlanmasi icin iki farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlarin ilki

Oznel yontemdir. Bu yontemde, baskalar1 tarafindan mobbinge maruz kaldiklar
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diisiincesi olup olmadigidir. Ikincisi ise mobbinge taniklik edenlerin beyanidir. Burada
davranigin ne siklikla olustugu ve bu davranisin psikolojik siddet olarak adlandirilip
adlandirilmayacaginin sorulmasidir (Steadman, 2009). Eger davranis psikolojik siddet
olarak adlandirilirsa ve gergekten ¢alisan mobbinge maruz kalmigsa genellikle bu
olumsuz siirecin baglamasindan magdurun isten atilmasina/ayrilmasina kadar gegcen

dort asamasi vardir (Leyman, 1996: 171):

1. Onemli bir olayin yasanmasi: Yapilan calismalara gdre mobbing siirecinin
baslamasinda taraflar arasinda genellikle is ile ilgili bir anlagsmazlik yasanir. Ancak bu
kritik noktayla ilgili ¢cok fazla detay bilinmemektedir. Yasanan kritik olaydan sonra
magdurun is arkadaglar1 ve yoneticileri tarafindan magdura yonelik mobbing siireci
baslamaktadir. Bu asama aslinda ¢atisma asamasi olarak da adlandirilabilir. Ciinkii bu
stirecte ¢alisana yonelik yapilan olumsuz davranig tam anlami ile mobbing olarak ifade
edilmemektedir. Ancak catisma asamasinda hedef secilen kisi tarafindan gerekli
Onlemler alinmazsa sergilenen davranis mobbinge doniisebilir. Sadece iistler ve altlar
arasinda degil bazen mevkidaglar1 yani ayni pozisyondaki kisiler arasinda da

mobbingin kivilcimlari olan ¢atisma agamasi goriilebilmektedir.

2. Mobbing ve etiketleme: Is hayatinda insanlar bircok kez farkli insanlarla
iletisime gecerler ancak bunlar psikolojik taciz ya da yildirma olarak algilanmaz. Bu
durumda i hayatinda istenen olmasi1 gereken saglikli bir iletisim kanali olusturmak ve
insanlar ile saglikli bir iletisim gerceklestirebilmektir. Soylenen s6zlerin ya da yapilan
olumsuz davranislarin mobbing olarak adlandirilmasi i¢in uzun bir siirece yayilmasi
ve ayni zamanda tekrarlamasi gerekmektedir. Ayrica is yerinde olusan
anlagsmazliklarin  ve sergilenen davranislarin tamaminin  kisiyi i3 yerinden
uzaklagtirmak i¢in gerceklestirilen bir eylem olmadigi da asikardir. Bu asamada
magdura yonelik yaptinmlar goriilmektedir. Mobbing uygulayicilar magduru
cezalandirma egilimine girmislerdir. Kisiyi rahatsiz etme sonrasinda yalniz birakma

gibi eylemler mobbingin baslangic agsamalaridir.

3. Yoneticilerin katilimi: Y oneticilerin de siirece dahil olmasiyla birlikte mobbing
kurumsal bir boyut kazanmaktadir. Yonetim, ortaya atilan iddialar tek tarafli olarak
dinleyip anlama ve buna gore karar verme egilimi gostermektedir. Burada magdura
yonelik ciddi hak ihlalleri uygulanmaktadir. Magdur istenmeyen ve sorun olarak

goriilen bir konumda degerlendirilmektedir. Yoneticiler zorbanin tarafinda yer
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aldiginda magdur, kendisine kars1 baslatilan olumsuz davraniglardan ve

uygulamalardan dolay1 savunmaya gegmistir.

4. Isten ayrilma: Bu asamada magdur, uygulanan baskiya (baska birimlere ve
baska sehirlere gorevlendirme, gorev vermeme) daha fazla dayanamayarak isten
ayrilmak zorunda kalmaktadir. Is yerinde yasanan siire¢ sonunda magdur kendini
caresiz hissetmektedir. Kisa zamanda duygusal ¢okiisler yasar ve hastaliklar giin
yiiziine ¢ikar. Savunmasiz durumda olan ¢alisan istemsizce isinden kacar. Orgiitle bagi
zayiflayan birey caligmak istemez ve zamanla is ortamina gitmemek i¢in izin
istemelerini arttirabilir, hastaliklar1 yiiziinden uzun siireli raporlar alabilir. Hatta bu
durumlara yonetim tarafindan zorlanilabilir yani zorunlu izinler, isten uzaklastirilma
gibi bircok davranis gergeklesebilir. Bu kadar baskinin sonunda istemese bile kisi
kendini isin bir parcasi olarak hissetmez ve isten ayrilma niyeti gergeklesir. Bu ayrilma
neticesinde magdur mobbing siirecinden tamamen kurtulmus olmamaktadir. Siire¢
magdurun sosyal yasamini olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Mobbinge maruz

kalan kisilerin psikolojik tedavi siireclerinin baglamistir.

Leyman (1996) mobbing siirecinin bes farkli asamada gerceklestigini

belirtmistir. Bu asamalar:

1. Magdurun iletisim kurmasimin zorlasmasi: Mobbing uygulayan magdura
iletisim firsat: vermez. Is ile ilgili olarak sdzlii saldirilarin basladigi asamadir. Zorba
tarafindan magdurun sozii kesilir. Ozel hayata yonelik elestiriler bu asamada

gergeklesir (Davenport vd., 1999).

2. Magdurun sosyal iliskilerinin azaltilmasi: Calisma ortaminda bulunanlar
mobbing uygulayicinin etkisinde kalarak magdurla konusmazlar. Magdur c¢aligma
ortaminda diger calisanlardan izole edilmis durumdadir. Savunmasiz g¢alisan bu
asamada mobbing baskisini daha yogun bir sekilde hisseder. Cevresinden soyutlanmis
bir durumdadir. Arkadas gruplarindan dislanir. Magdura igyerinde yapilan sosyal
etkinliklerde yer verilmez. So6zlii saldir1 davranigsal boyuta gecmistir (Dick ve

Wagner, 2001).

3. Magdurun kisisel itibarini zedeleyici davranislarin meydana gelmesi: Bu
asamada magdur hakkinda dedikodu yapilir, giiliing duruma diistiriiliir ve kisiligi ile
alay edilir. Magduru kii¢iik diisiirmek i¢in firsat kollanir. Magdurun yaptig1 hatalar
biiyiitiiliir ve itibarin1 zedelemek i¢in kullanilir. Dini, siyasi ya da etnik yapist ile alay

edilir; yaptig1 basarili ¢aligmalar hafife alinir (Tutar, 2004).
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4. Magdurun is yerindeki gorevieriyle ilgili olumsuz bir siirecin baglamast:
Calisana gorev verilmemesi ya da kabiliyetinden/yetkinliginden daha diisiik gorevler
verilmesi mobbing siirecinde karsilagilan eylemlerden biridir. Bu sekilde magdurun
kendine olan giivenin azalmasi hedeflenmektedir. Yapilan basit hatalar biiyiitiilerek bu

stirecin olumsuz etkisi daha fazla arttirilmaktadir (Davenport, 1999).

5. Magdurun fiziksel saglhgi iizerinde olumsuz etkilerin olusmasi: Mobbinge
maruz kalan kisiye tehlikeli gérevlerin verilmesi, taciz ve psikolojik saldirilarin
baslamas1 bu asamada meydana gelir. Bu istenmeyen davranislara fiziki saldirilar da

bu asamada eklenir (Caligkan ve Tepeci, 2008).
2.4. Mobbingin Olumsuz Etkileri

Ondokuzuncu yiizyi1lda modern ekonominin kurulmasiyla birlikte tiretime katk1
saglayan her sey sermaye olarak kabul edildi. Ancak buradaki sermaye anlayist
fiziksel ve finansal sermaye kavrami ile sinirliydi. O donemde yoneticiler ya da sirket
sahipleri ¢alisanlarin sosyal yonlerini, 6zel hayatlarmin ise etkisini, is yerindeki
calisanlar arasindaki iliskiyi, orgiit kiiltliriinii gérmezden geldiler ya da kii¢climsediler
(Breen ve Mcnamara, 2004). Beseri sermaye toplumlarin kalkinmalari igin son derece
onemlidir. Gelismenin, ilerlemenin, bliylimenin ana unsuru, beseri sermayeye dogru
ve etkili yatirnm yapmak ve beseri sermayeyi etkin bir sekilde kullanmaktan gecer
(Giimiis ve Sisman, 2012). Toplumlar beseri sermayesini gelistirebilmek adina bir¢ok
egitim kurumununu iyilestirmekte ve teknolojiyi egitimin her alanina entegre etmeye
caligmaktadir. Ancak her ne kadar egitim ve teknolojinin kullanimi en {ist diizeyde de
olsa ilerlemenin tam ortasindaki insan faktorii ve insana olan bakis acgis1 oldukga
onemlidir. Clinkii beseri sermaye olan insani etkin kullanmamak Orgiitlerin
hedefledikleri verimi alamamalarina neden olmaktadir. Yetismis insan sermayesini
yeterince kullanamayan hatta uyguladg1 yildirma yontemleri sonucunda sistemin
disina ¢ikmasina neden olan yonetim anlayisi; bireysel, orgiitsel ve toplumsal
olumsuzluklara neden oldugu diisiiniilmektedir.

Mobbing siirecinden yalnizca magdur etkilenmemektedir. Bu istenmeyen durum
orgiit icerisinde farkli olumsuzluklar da tetiklemektedir (Alparslan ve Tung, 2016).
Ornegin mobbinge sahit olan taniklar dolayli olarak bu siiregten etkilenmektedirler.
Calisma ortaminda personeller arasinda genel olarak iletisim problemleri goriilmekte
bu da telafisi zor zararlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Demir ve Cavus,

2009). Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 zayiflamakta, tiretkenlikleri diigmekte, yasam
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kaliteleri olumsuz etkilenmekte ve sosyal iliskileri zarar géormektedir (Tengilimoglu
ve Mansur, 2009). Bu olumsuzluklarda o6rgiitiin basarisint dogrudan etkilemektedir.
Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim olumsuz yonde etkilenebilmekte isten
ayrilmalara kadar bu siire¢ gidebilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi mobbing calisanlar1 farkli agilardan olumsuz
etkileyen bir durumdur. Caligsanlar tizerindeki olumsuz etkisini bireysel, orgiitsel ve

toplumsal olarak guruplandirmak miimkiindiir.
2.4.1. Bireysel Etkileri

Mobbing magduru olan bir ¢alisan is ortaminda yasadig: stresi, i yerinde birakip
gidemez. Is hayatiyla birlikte 6zel hayatinda da mobbingin olumsuz etkileri goriiliir
(Karakale, 2011). Mobbinge ugrayan bireyler disarida farkli davraniglar gostermeye
baslarlar. Aligkanliklar1 ya da davranis sekilleri degismeye baglar ve genel olarak
calisma isteklerinde azalma goriiliir. Magdur calisma saati bitiminde hayatta kalma
miicadelesi vermis kadar yorgun bir durumdadir (Oade, 2009). Magdur, yasadigi
olumsuz siirecin sonucunda genel olarak isten ayrilmak zorunda kalmaktadir. Bu ise
magdurun ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan zarar gérmesine neden olmaktadir.
Tedavi masraflar1 ve ig bulma siirecindeki kayiplar1 da diisiiniildiigiinde magdur
tizerinde ¢ok daha fazla olumsuz etkinin ortaya ¢ikmast muhtemeldir (Sahin, 2013).
Bircok arastirmaci mobbinge maruz kalanlarin sagliklariin - bozuldugunu
belirtmislerdir. Kisinin sagligint hem fizyolojik hem de psikolojik agidan bozan
mobbing; kisilerde kaygi, sinirlilik, unutkanlik, odaklanamama, psikosomatik ve kas
iskelet rahatsizliklar bu hastaliklarinin olugsmasina neden olmaktadir (Zapf vd., 1996).
Neilsen vd.’ye (2014) gore ise mobbing, magdurlarda travma sonrasi stres
bozukluguna neden olmaktadir.

Mobbingin etkileri kisiden kisiye farklilik gosterir. Bazilarinda hafif belirtiler
olmakla birlikte bazilarinda ise intihara kadar giden bir etkiye sahiptir. Psikolojik
yorgunluk, tiikkenmislik hissi, panik atak, ani sinirlenme, kisilere kars1 giivensizlik gibi
rahatsizliklar gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda fiziksel rahatsizliklardan kalp ve
mide rahatsizliklar1 da meydana gelmektedir (Ulug, 2019). Bu nedenlerden dolay1
magdurun destege, dogru bir terapiye, arasira da kariyer rehabilitasyonuna ihtiyaci
vardir (Sperry ve Duffy, 2007).

Alt1 ay boyunca mobbinge maruz kalan bir magdurun ciddi saglik problemleri

yasadig1 gortilmektedir. Mobbinge yillarca maruz kalan ¢alisanlarin yasadigi saglik
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problemleri ise ¢ok daha ileri seviyededir (Vartia, 2001). Hatta baz1 vakalarda
magdurlarin intihar egilimlerinin oldugu bile goézlemlenmektedir. Bu hastalarin
mutlaka psikolojik destek almalar1 gerekmektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996).
Bu alanda yaptign calismalar ile taninan Leymann ve Gustafsonn (1996) Isveg’te
magdur olan 64 kisiden 59’nun yani hastalarin %92’sine TSSB yani travma sonrasi
stres bozuklugu yasadiklarmi belirtmistir. Yine Almanya’da mobbinge ugradiklar
tespit edilen 20 hastadan 11’ine TSSB tanis1 konulmustur (Krainer vd., 2008; akt.
Nielsen vd., 2015).

Tablo 2.3.’te mobbing alaninda calisan birgok arastirmacinin yetigkinler ve
cocuklarin mobbing ve mobbingle baglantili olarak travma sonrasi stres bozuklugu
arasindaki iligkiye ait veriler bulunmaktadir. Bu konuda bircok farkli {ilkede
arastirmalar yapilmis olup ¢ocuklar arasinda en yiliksek oran 0,70 ile ABD’de
cikmigtir. Yetiskinlerde ise 0,60 ile Kanada ilk basta yer almaktadir. Bu tablo bize
verilerdeki korelasyon orani degismekle birlikte mobbingin bireylerde stres
bozukluguna neden oldugunu géstermektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar sonucunda
hem ¢ocuklarda hem de yetiskinlerdeki sonuglar Tablo 2.3.’te detayli bir sekilde

verilmigtir.

Tablo 2. 3. Cocuk ve yetiskinlerde mobbing ve travma sonrasi stres bozuklugu

Aragtirmacilar n Ulke Olgek TSSB Olgegi R
Orneklemi: Yetiskinler
Balducci et al. (2009) 107 Italya NAQ MMPI-11 0,22

Balducci, Fraccaroli, ve

Schaufeli (2011) 609 Italya NAQ PCL-C 0,42
(Bz%r‘l%)T“Ckey’ ve Dollard 139 Avustralya ~ NAQ  PPTSD-R 0,52
Glasg et al. (2009) 72 Norveg NAQ IES-R 0,39
Laschinger ve Nosko (1) (2013) 244 Kanada NAQ PC-PTSD 0,55
Laschinger ve Nosko (2) (2013) 631 Kanada NAQ PC-PTSD 0,60
Malik ve Farooqi (2014) 300 Pakistan WHS PCL-C 0,49

'(\gggg;"us"ie”e ve Jonutyte 370 Litvanya NAQ IES-R 0,34
'(\gg'liz;"“s"ie“e veBermotaite 353 Litvanya NAQ IES-R 0,50
Matthiesen ve Einarsen (2004) 102 Norveg NAQ IES-R 0,37
Mikkelsen ve Einarsen (2002) 118 Danimarka NAQ PDS 0,34

Orneklemi: Cocuklar
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Nielsen et al. (2008) 221 Norveg NAQ IES-R 0,41

Beckerman ve Auerbach (2014) 23 ABD N/A PCL 0,70
Crosby, Oehler, ve Capaccioli 244 ABD SEQ-SR Tsce 0,66
(2010)

Guzzo, Pace, Lo Cascio, :

Craparo, ve Schimmenti (2014) 488 ltalya Olweus Tsce 0,16
Idsoe et al. (2012) 936 Norveg Rolve & - josg 0,34

Idsoe's scale

Mynard et al. (2000) 136 Ingiltere ~ Victimsscale  IES-R 0,24
Storch ve Esposito (2003) 201 ABD SEQ TSCC 0,35

Tiirkiye’de de mobbingin bir¢cok olusuz sonucuyla karsilagilmaktadir. Medyaya
yansiyan haberde, Gaziantep’te Tiirkce Ogretmeni olarak gérev yapan yirmi bes
yasindaki Saadet H. intihar etmeden Once yaptigr paylasimda “Ben yapamadim
mobbinge ugratmaktan” yazdigi ve ardindan kendisini altinci kattan agagiya birakarak
intihar ettigini belirtmektedir (DHA, 2019). Bu haber incelendiginde mobbingin
bireysel, toplumsal ve orgiitsel etkilerini gérmek miimkiindiir.

Calisanlarin hem psikolojik hem de fizyolojik sagliklarini kaygi verecek sekilde
olumsuz etkileyen mobbing, egitim orgiitlerinde siklikla karsilasilan bir sorundur.
Ocak (2008) yaptigi c¢alismada Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilarinin
kidem, cinsiyet, medeni durum degigkenlerine gore farklilastigini ortaya koymustur.
Aras’in  (2012) Ankara ilinde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan miizik
O0gretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri, Orgiitsel baglilik ve is
doyumlar1 arasindaki iligkileri inceledigi caligmasinda calismaya katilan her dort
Ogretmenden birinin mobbinge maruz kaldigi, mobbinge maruz kalma siiresi arttikca
orgiite olan bagliliklarinin azaldigini ve is doyumlarinin diistiigiinii belirtmektedir.
Durusu (2019) smf oOgretmenleri iizerinde yaptigr ¢alismada, Ogretmenlerin
haklarinda dedikodu yapildigini, fikir ve goriislerine 6nem verilmedigini ve bireysel
basarilarin1 etkileyecek bilgilerin kendilerinden saklandigi sonucuna ulastigini
belirtmektedir.

Mobbinge maruz kalan bireylerin diisiik 6zgiiven yapisina sahip olduklari,
girisimciliklerinin ¢ok diisiik oldugu, siiphe seviyelerinin yiiksek oldugu, gergin bir
kisilik yapisina sahip olduklari, arkadas iliskilerinin ¢ok zayif ve ige kapanik olduklar1
goriilmektedir (Smith vd., 2003). Veerson (1993) ise mobbingin bireysel etkilerini
asagidaki sekilde belirtmistir:
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e (Calisanlar arasindaki uyumun bozulmasi, isten kaytarma ya da kurallara asir1
baglilik, performans diistikliigii

e Olaylar karsisinda stres yonetiminde basarisizlik. Stres esiginin diisiik olmasi

e Uyku bozuklugu, diisiik seviyede kendine giivenme, tedirginlik, giin i¢inde
bircok kez derin diisiincelere dalma, depresyon, manik belirtiler, asiri
yorgunluk

e Gelecek i¢in iimitsizlik ve hakkini korumak igin kabul gérmesi diisiik
taleplerde bulunma

e Kendine zarar verme hatta intihar1 diistinme
2.4.2. Orgiitsel Etkileri

Orgiitlerin basarili olmalar1 i¢in calisanlarin; orgiit icindeki adalet inancina,
kaynaklarin paylasilmasindaki esitlige, 6diil/ceza sistemi gibi bircok degere karsi
giivenleri olmalidir. Eger ¢aliganlarin bu degerlere inanci olmazsa, orgiit hedeflerine
ulasamaz (Elma, 2013). Mobbing ise orgiitsel iklimin yapisini bozan, iiyelerin orgiite
olan aitlik duygularm zayiflatan bir problemdir (Pelit ve Kilig, 2012). Orgiitte bu
problemin ortaya ¢ikmasiyla birlikte mobbingin bir tarafi olan “magdur” ile birlikte bu
duruma sahit olan “tanik”larda olacaktir. Bu da olumsuz davranisi benimsemeyen
ancak miidahale imkan1 olmayan iiyeleri tedirgin edecektir. ilerleyen zamanlarda bu
olumsuz durumla kars1 karsiya kalma ihtimalleri huzursuz bir g¢alisma ortami
olusturacaktir (Taskin, 2016). Tedirgin bir ortamda ¢alisan Orgiit iiyelerinde, ortak
amag ve hedefe olan baglilik anlamima gelen duygusal baglilik olusmayacak ancak
normatif bir baglilik s6z konusu olabilecektir (Kog ve Yavuz, 2007). Orgiit iiyelerinde
kaygt olugmasi ile birlikte c¢alisanlarda ise odaklanma sorunlar1 baslayacak, stresle
birlikte calisanlarin verimleri giin gectikce daha fazla diisecektir (Altuntag, 2010).
Orgiit igerisindeki iliskilerin zayiflamasi iiyelerin geri gekilerek sahip olduklari
yetenekleri oOrgiit lehine kullanmamasi ve c¢alisanin oOrgilite yabancilagsmasini
beraberinde getirecektir (Zengin ve Kaygin, 2016). Daha ileri seviyede mobbinge
maruz kalan ¢alisanlarda ise magdurun bu durumu siddet olarak ¢evresine yansitmast
ile de sonuglanabilir. Bu durum telafisi imkansiz sonuglara neden olmaktadir (Gibson
ve Tulgan, 2002). Akgiil (2020) ortadgretim 6gretmenleri iizerine yaptig1 ¢alismada
mobbing algilar1 yiiksek olanlarin Orgiitsel giiveninin azaldigini, is yerindeki

performansinin diistiglinii belirtmektedir.
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Ferris’e (2004) gore orgiitler mobbing konusunda farkli davranig sergilemekte
ve iki farkli yaklasimm oldugunu belirtmektedir. Ilk olarak orgiitte bu olumsuz
davranig1 gérmeme egilimi hakimdir. Bu bilingli yapilan bir tercihtir. Mobbing
davranig1 kabul edilebilir, normallesmis bir davranis ve ayni zamanda Orgiit kiiltiirii
haline gelmistir. Orgiit yoneticileri bu davranisin calisanlara zarar verdigini kabul
etmekle beraber, calisanlarin zayifliklarindan dolay1 zarar gordiiklerini ve ¢alisanlari
daha giiclii hale getirmek i¢in bu davranisi sergilediklerini belirtmislerdir. Bunlar
genel olarak orta dlgekli, rekabetci, fayday1 &n plana gikaran orgiitlerdir. Ikinci tarz
orgiit tipinde ise Orglitte mobbing davraniginin varligi kabul edilmekle birlikte bu
olumsuz davranig yanlis anlagilmaktadir. Burada mobbingi uygulayanin suglulugu
yerine, sorundan her iki tarafin sorumlu oldugu ve uygulayici yerine genel olarak
magdurun sorumlu tutuldugu goriilmektedir. Yoneticiler sorunun taraflarinin
¢Ozmesini isterler. Bunu da is disinda bir zamanda halletmelerini talep ederler. Burada
yoneticiler, deneyimsizlik ya da ilgisizliklerinden dolayr arabuluculuk roliinii
istlenemezler. Yoneticiler Orgiitte mobbingin varligimi kabul etmektense sorunun
kaynaginin yanlis anlasilmadan kaynaklandigini savunurlar. Sorunlara ylizeysel
midahalelerde bulunmakla birlikte 6rgiitiin insan haklarina saygi duyan bir ikliminin
oldugunu gostermeye ¢aligirlar. Bu durumun sorunlart 6rtmek anlamina geldiginden
magdurlara ¢ok fazla zarar verdigi degerlendirilmektedir. Mobbingi gormezden
gelmek oOrgiite ve orgiit liyelerine zarar verdigi diistiniilmektedir. Sorunu 6rtmek yerine
¢ozmek oOrgiitiin saglikli isleyisi agisindan onemlidir. Veerson’a (1993) gore orgiit
acisindan mobbingin olumsuz etkileri sunlardir:

e Orgiitiin is iiretme kapasitesinde azalma

e Kurallari ihlal edilmesi ya da kurallara hi¢ uyulmamast

e Yoneticilere kars1 giivensizligin artmasi, yoneticilere yoneltilen elestirinin

cogalmasi

e Orgiit igindeki bireylerde uyum problemlerinin bas gostermesi, gruplasmalar

ve bu gruplar arasinda miicadele baslamasi

e Genel olarak memnuniyetsizlik, ¢calisanlar1 zorlama, ¢alisanlarin streslerinin

artmasi

e (oziilebilecek sorunlar ¢ozlimsiiz hale getirme

e Sorun ¢iktiginda sucu bagkasina yiikleme egilimleri
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2.4.3. Toplumsal Etkileri

Mobbing silirecinde magdurun zarar gérmesinin yaninda yakin cevresinden
baslamak iizere toplum da olumsuz etkilenmektedir. Magdurun, bireysel
kabiliyetlerinin azalmasi, g¢evresine karsi ilgisizlesmesi, devamli kendini agiklama
ihtiyact hissetmesi, ailesine karsi tahammiilsiiz olmasi ve ileri seviyelerde kendine ve
cevresine zarar vermesi gibi olumsuz durumlar, psikolojik saldirtya maruz kalan
calisanda goriilebilecek davranis bozukluklaridir (Adams, 2000). Bununla birlikte
igyerinde psikolojik siddete maruz kalan calisan, eline gecen ilk firsatta emekli
olacagindan, bu durum devlet biit¢esine ekstra maliyet getirecektir. Siirecin devaminda
saglik harcamalar1 da bu maliyeti daha da arttiracaktir (Hoel ve Einarsen, 2010).
Arnetz ve Arnetz (2001) tarafindan yapilan caligma gostermistir ki stresli bir is
ortaminda calisan kisilerin {ist seviyede performans gostermeleri miimkiin degildir.
Hem mobbinge maruz kalanlar hem de bu siirece taniklik edenlerin kapasitelerinin
altinda c¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ise gelmelerdeki devamsizliklar;
mobbing nedeniyle isten ayrilma sonucunda is bulamama, yetenekli ve kabiliyetli
kisilerin isten ayrilmalari ile iiretim kalitesinin olumsuz etkilenmesi de mobbingin
toplumsal maliyetleri arasinda sayilabilir (Gordon ve Risley, 1999).

Magdurlarin maddi kayiplarinin yaninda istenmeyen bu siire¢ sonunda manevi
yonden de telafisi zor sonuglarin ortaya ¢iktigi bir gercektir. Mobbing siirecinden,
kisinin kendisi birlikte aile bireyleri de bu siirece dolayli yoldan dahil olmaktadir.
Yapilan bir arastirmada magdurlarinin %28’inde mobbing nedeniyle aile baglarinin
zarar gordiigi belirlenmistir (D1 Martino vd., 2003). Mobbing siirecine sahit olan
caliganlarin, magdurda oldugu gibi benzer travmatik belirtileri gosterdigi

goriilmektedir (Rogers ve Kelloway, 1997).
2.5. Mobbing Tiirleri

Mobbing uygulayan kisi ya da kisiler bu davranista bulunurken birgok farkli
nedene dayali olarak bunu yapabilirler. Bu nedenler; baskasi lizerinde giiclinii
gostermek, is yerinde bir avantaj saglamak, bir ¢ikar1 bulunmak olabilecegi gibi aym
zamanda magdur ve zorba arasindaki kabiliyet, diinya goriisii, statii ve benzeri kisisel
farkliliklara dayali olarak da gerceklesebilir (Merriam, 1939). Bu farkliliklarin 6n
planda olmasinin yani sira mobbing siirecinde olumsuz davranisin uygulanmasinin

nedeni magdur ve zorba arasindaki gii¢ farkinin olmasidir.
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Durkheim’e (2004) gore gli¢, bir kisinin baska birine ya da birilerine kendi
istediklerini zorla yaptirmasidir. Abel’e (2005) gore ise giic organizasyon igerisinde
normlarin, kurallarin ve Orgiit kabiliyetinin artmasim saglamakla birlikte bireyler
tarafindan manipiile edildiginde orgiit igerisinde ikili iliskilere zarar verebilecek bir
etkendir. Anlagilacag: gibi bireyler arasindaki gii¢ farklilig1 dogru kullanildigr zaman
orgiit kiiltiiriiniin olusmasina katki saglarken; yanlis kullanildig1r zaman ise tam tersi
etki yaparak orgiite zarar verebilmektedir. Orgiitii hedeflerinin ger¢eklesmesinde bir
engel olarak ortaya ¢ikan mobbing, dikey mobbing, yatay mobbing ve diisey mobbing
olmak iizere ii¢ farkli sekilde gerceklesmektedir (Tinaz, 2011).

2.5.1. Dikey Mobbing

Gilinlimiiz kosullarinda degisim ¢ok hizli bir seklide ger¢eklesmektedir. Bu da
orgiitlerde karar verme siirecini zorlasgtirmis ve daha karmasik bir duruma sokmustur
(Saat, 2000). Orgiitlerin toplamis olduklar1 bilgiyi isleyip gelismis tekniklerle karar
vermek, basarili bir 6rgiitiin temel niteliklerinden biridir. Orgiit icerisinde karar verici
konumunda bulunan yonetici; kurallari, deneyimlerini ve sezgilerini kullanarak karar
verir (Kuruiiziim ve Atasan, 2001). Bu nedenden dolay1 orgiitlerde hizli karar vermek
ve koordinasyonu saglamak icin hiyerarsik yapmmin kurulmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Ancak bu yonetim anlayis1 beraberinde riskleri de getirmistir.
Orgiit yapisi igerisinde liyakatsiz ve art niyetli yoneticilerin yer edinmesi bu risklerden
bazilaridir. Bu tarz yoneticiler 6znel hedeflerini Orgiit hedeflerinin Oniine
koyabilmektedir. Bu sekilde kurulan orgiitlerde iistiin asta uyguladigi mobbing
gozlemlenmektedir (Davenport vd., 1999). Yonetici konumunda olan kisilerin farkl
nedenlerden dolayr ¢alisan veya calisanlarina yonelik yapmis oldugu asagilama,
yetkilerini alma ya da siirlandirma, sik sik gorev yeri degisikligi, yeteneklerinden
daha az veya daha fazla gorev verilme dikey mobbin olarak tanimlanmaktadir (Isik,

2007).

Burada yoneticilerin mobbing ile idarecilik sorumluluklarin1 karistirdiklar
goriilebilmektedir. Bir yoneticinin astlarin1 en 1iyi sekilde Orgiit hedefleri
dogrultusunda yonetmesi ve astlarmin yaptigi davraniglardan sorumlu oludugu bir
gercektir. Ancak yoneticinin makam giiciinii kullanarak calisanlara karsi saldirgan
davraniglar benimsemesi ve onlar1 isten ayrilmaya zorlamasi mobbingin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Tiaz, 2006).
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Orgiit iklimi hakkinda 1950°1i yillarm ortalarindan 1990’11 yillara kadar yapilan
calismalarda, arastirmalara katilan ¢alsanlarin %60°1a %751 genel olarak yoneticiler
tarafindan is ile ilgili olumsuz elestirilere maruz kaldiklarini; yoneticilerin olumlu
ifadelerinde is¢ilerinin is tatmini artarken, olumsuz elestirilerde ise is veriminin
distigiini  belirtilmektedir (Packard ve Kauppi, 1999). Yoneticilerin olumsuz
elestirileri ¢alisanlar lizerinde bir siire sonra baskiya doniismektedir. Bu durum zaman

igerisintde Orglit icerisinde mobbing siirecinin baglamasina neden olmaktadir.

Ozbilen (2017) devlet ve vakif iiniversitelerinde gérev yapan Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinden 461 katilimei ile yaptigr calismada kadin akademisyenlerin yonetici
pozisyonunda bulunan hem kadin hem de erkek yoneticiler tarafindan mobbinge
maruz kaldiklarina yonelik genel bir alginin oldugunu belirtmistir. Gliven’in (2019)
devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin mobbing durumlari ile ilgili yaptig1 calismada
goriigme yapilan Ogretmenlerin {ist yoOneticileri tarafindan mobbinge maruz

kaldiklarini ortaya koymustur.
2.5.2. Yatay Mobbing

Orgiitiin yapis1 igerisinde mobbingi uygulayan ile magdurun ayni statiide
bulundugu durumlarda meydana gelen yildirma tiiriine yatay mobbing denilmektedir
(Akgeyik vd., 2013). Dikey mobbingten sonra en sik kariglasilan mobbing tiiriidiir
(Glingdr, 2008). Bu mobbing tiiriiniin ortaya ¢ikmasinda irksal, dinsel, mezhepsel,
girisimcilik, rekabet gibi nedenler etkilidir (Tinaz, 2008). Bu nedenlerle birlikte orgiit
tiyelerinden birinin, magdurun sahip oldugu zenginlik, giizellik, egitim ya da daha
saglikli olmak ozellikleri de psikolojik siddetin nedenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kloc, 2021). Bu etkilerin yanisira idarecilerin calisanlara karsi olan tutum ve
davranig1 da mobbingin siirecinin baglamasina neden olmaktadir. Yoneticiler astlarina
ya da astina hak etmedigi halde 6diil veriyorsa veya diger calisanlardan iistiin tutuyorsa
bu da calisanlar arasinda huzursuzluga neden olmaktadir (Y1ildirim, 2021). Mobbingin
bu tiirline géreve yeni baslayan calisanlarin daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir
(Sayan, 2009). Bunun nedeni ise ise yeni baslayan calisanin mevcut ¢alisanin yerine
alma ihtimali ya da grup liyelerinin yeni birini kabullenmek istememeleridir (Can,

2007).

Cemaloglu ve Ertiirk (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, ilkogretim

ogretmenlerinin %33 1 ayni statiide bulunan meslektaslar tarafindan mobbinge maruz
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kaldiklarin1 belirtmektedir. Bu da ¢alisanlar arasinda yatay mobbingin olduk¢a yaygin

oldugunu gostermektedir.
2.5.3. Diisey Mobbing

Mobbing tiirlerinden olan diisey mobbing, calisanlarin yoneticilere mobbing
uygulamasidir. Diisey mobbing genelde amirin yetkinliginin sorgulanmaya baslandigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Tiaz, 2011). Amire karsi grup halinde bir bagkaldiri
vardir ve devamli olarak amirin bir agig1 aranmaktadir. Amir tarafindan verilen
gorevler bilingli olarak eksik ya da zamaninda yapilmayarak amirin zor duruma

diismesi amaclanmaktadir (Gilingor, 2008).
2.6. Mobbingin Taraflar:

Orgiit yapis1 veya orgiitiin ozellikleri farketmeksizin mobbing her zaman
calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 problemdir. Calisma hayatinda sikca rastladigimiz

mobbingin; zorba, magdur ve taniklar olmak iizere ii¢ tarafi vardir (Gilingor, 2008).
2.6.1. Zorba

Zorbalar genellikle kisisel nedenlerden dolayr mobbing uygulamaktadirlar. Bu
kisilerde genellikle kisilik bozukluklarinin bulundugu bilinmektedir. Zorbalar, kendini
disartya kanitlama ihtiyaci duyan, bagkalarinin aci ¢ektigini gérmekten mutluluk
duyan, baskalarin1 hor gorerek kendi seviyesinin yiikseldigini diisiinen kisilerdir. Bu
kisiler magdur/magdurlara kars1 uyguladigi baski ile bulundugu konumu
saglamlastirdigin1 varsayarlar. Bundan dolayr da daha fazla eziyet edici davranigta
bulunabilmektedirler (Davenport vd., 1999). Zorbanin kendisine kars1 gelistirdigi
olumsuz tutumlar diger bir ifadeyle 6zsaygi eksikligi mobbingin énemli bir nedeni
olarak goriilmektedir (Ozen, 2007). Ozellikle hata kabul etmeyen bir kisilik yapisina
sahip olan kisiler kendilerini hakli ¢ikarmak i¢in bagkalarinin hatalarin1 aramaya ve bu
hatalar1 kullanma egiliminde olurlar. Kendi yetersizliklerini gormek istemezler (Tinaz,
2008). Leyman’a (1996) gore zorba roliinde olanlar kendilerinde bulunan eksiklikleri
kapatmak i¢in baskalarina mobbing yapar. Disariya kars1 takindiklar1 zorbaci tutumlari
ile bulunduklar1 konumlar1 saglamlastirdiklarini diisiiniirler. Bu da onlarin hastalikli

kisiliklerini gostermektedir. Tinaz’a (2006) gore baslica zorba tipleri sunlardir:

Narsist Zorbalar: Bu kisilik yapisina sahip zorbalarda empati duygusu yoktur.
Karsisindaki kisiyi anlamak i¢in bir ¢aba gostermeyen narsist kisiler once kendi
varliklarini diigtintir. Bu kisiler biitlin kararlarinda ve davranislarinda kendi ¢ikarlarini
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gbzetir. Bunlar1 yaparken kendilerini miikemmel goriir kars: tarafi kiigiik goriirler.
Ortada bir sorun oldugunda bu sorunun asla kendilerinden kaynaklandigin1 kabul
etmeyen bu kisiler siirekli olarak karsindakini asagilama davranisi sergilerler. Biitiin

dikkatlerin kendilerinde olmasini ister eger bunu bulamazlarsa acimasiz olurlar.

Hiddetli Bagiran Zorbalar: Klasik olarak bilinen zorba tipidir. Devamli
gergindirler. Amagclar1 hal ve hareketleri ile bu gerginligi kars: tarafa hissettirip karsi

tarafin pes etmesine neden olmaktir.

Megaloman Zorbalar: Magdurlara kars1 devamli kendilerinin patron oldugunu
hissettirmek isterler. Biitiin kontroliin kendilerinde olmasini ve ¢alisma ortaminda

kurallart sik sik degistirerek magduru zor durumda birakmay1 hedeflereler.

Elestirici Zorbalar: Devamli calisanlar1 elestirir ve yapilan islerde eksiklik
arama gayretindedirler. Calisanlarin yaptiklari isleri elestirdikleri gibi oneri de ileri
stirmezler. Fikirlerini kendine saklayan bu kisiliklerin elestirilerinin de dolu bir tarafi

olmadig1 sdylenebilir.

Mobbing biiyiik oranda dikey yonlii olarak uygulandigi diisiintliirse liyakatsiz
yoneticilerin idareci olduklar1 kurumlarda kendilerinden daha donanimli astlarinin
olmasi, bulunduklari makami koruma endisesi gibi nedenler psikolojik tacizin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu ise kurum kiiltiiriine zarar veren ve kurumun

ahengini bozan istenmeyen bir durumdur (Zapf, 1999).

Zorba; hedef sectigi calisan/calisanlar1 yildirmak, is hayatin1 zorlastirmak ve
sonu¢ olarak da isten ayrilmasina neden olmak istemektedir. Zorba kimseler
karsisindaki kisiye maddi-manevi; psikolojik-fizyolojik zarar verebilmek i¢in aslinda
planli olarak hareker etmakte ve tiim davranislarini bu hedef c¢ercevesinde
olusturmaktadirlar. Mobbing siirecinde fizyolojik siddet kisinin kuvvet kullanmadan
gerceklestirdigi davranistir. Diger bir ifade ile psikolojik siddetin etkisi ile ortaya
cikmakta ve magdura fizyolojik olarak zarar vermektir. Zorba, hedef olarak gordiigi
kisiye karst saldirgan bir tutum igerisindedir. Asil amaci magdurla arasindaki
catismay1 arttirmak ve magdura karsi eline gegen en kiigiik firsatlar1 degerlendirmek
istemektedir (Goymen, 2020). Bundan dolay1 da stresli bir ¢alisma ortami1 olusturmay1
hedeflemektedir. Ciinkii stresli ¢aligma ortamlarinda magdur olarak gordiigii kisileri
daha kolay baski altina alabilir ve istedikleri gibi psikolojik siddet uygulayabilirler
(Karcioglu ve Celik, 2012). Mobbing siirecinin sonucunda magdur genellikle isten

ayrilmak zorunda kalmaktadir. Bu durum magdurun zarar gérmesinin yanisira orgiit
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icin de zararhdir. Orgiitiin isleyisi bozulur, ¢alisanlarin drgiite olan giiveni sarsilir ve

verim azalir (Leymann, 1996).
2.6.2. Magdur

Mobbing siirecinde magdur olarak adlandirilan tarafta yer alanlar genellikle
caligkan, is hayatinda takdir edilen davraniglar gosteren, sorgulayan, yorum yapan,
kurallara bagli ve mevzuatin gerektigi sekilde hareket eden kisilerdir (Tutar, 2004).
Kendini savunabilecek iletisim becerilerinden yoksun olmasi, 6zgiiven eksikligi,
cevresine karsi zayif kisilik 6zellikleri yansitmalar1 da zorba tarafindan hedef olarak
secilen magdurlarin 6zellikleri arasinda nitelendirilebilir (Ozen, 2007). Ulug ve
Beydogan’a (2009) gére magdurlar zorbadan daha diisiik statiidedir. Magdur zorba ile
esit hiyerarside olsa bile gordiigii bask1 sonucu psikolojik olarak kendini daha asagida
konumlandirmaktadir. Magdurun psikolojik yapisi mobbinge maruz kalmasinda
etkilidir. Ozgiiven eksigi olan, silik kisilige sahip calisanlar kendilerini savunmak
yerine geri ¢ekilip siirecin olagan bir seklide bitmesini beklemektedirler. Bu da zorbay1

daha fazla cesaretlendirmektedir.

Bahsedilen kisilik 6zelliklerine sahip bir ¢alisanin hedef olarak se¢ilmesinden
sonra magdur/magdurlarda olumsuz olan kisilik 6zelliklerinde daha fazla derinlesme
meydana gelir. i¢e kapanik, iirkek, tedirgin ve gevresi ile iletisime ge¢gmeyen bir profil
etrafina yansitir (Tmaz, 2006). Matthiesen ve Einarsen (2001) tarafindan yapilan
calismada; tedirgin, lirkek kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin mobbing siirecinden
asirt derecede etkilendikleri; siipheci ve kaygi bozuklugu yasayanlarin moral
bozuklugu yasadiklar1 ve hayattan olan beklentilerini azalttiklari; ruhsal olarak saglikl
olan ¢alisanlarin ise psikolojik siddete maruz kalmalarina ragmen bu siireci ¢ok daha
kolay atlattiklar1 belirlenmistir. Yapilan bu ¢aligma magdurda ruhsal problemlerin

stirec igerisinde de ortaya ¢iktig1 olmaktadir.

Hedef olarak se¢ilen magdur genellikle bu siirecin sonunda isten ayrilsa da
mobbing siirecinin magdura vermis oldugu fiziksel ve ruhsal zarar uzun siire devam
etmektedir. Bundan dolayr magdur icin isten ayrilmak mobbingin bittigi anlamina
gelmemektedir (Davenport vd., 1999). Isten ayrilma sonrasinda tedavi siirecleri
baslamaktadir. Bazen ¢ok ileri seviyede mobbinge maruz kalmis magdurlarin intihar

ettikleri de goriilmektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996).
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2.6.3. Taniklar

Magdur, zorba disinda mobbing siirecinde taniklar da yer almaktadirlar. Bu
kisiler mobbing siirecinin farkinda olmalarina ragmen kisisel endiselerinden dolay1
siirecten bilingli olarak uzak kalmayi, magdurdan yana olmay1 ya da zorbadan yana
olmay1 tercih edebilmektedirler. Siirece dahil olmamay1 tercih eden taniklar farkinda
olmayarak zorbanin yaninda yer almaktadirlar. Bu durum ise zorbaya cesaret

vermektedir (Giingdr, 2008).

Mobbing siirecinde yer alan taniklar is yerinde yagsanan huzursuzluktan rahatsiz
olduklarindan dolay1 zaman zaman magdurun bir an 6nce pes ederek isten ayrilmasini
beklemektedirler. Bu tutum ise zorbanin yaninda yer almak veya zorbaya gizli destek
vermek anlamina gelmektedir (Hecker, 2007). Baz1 taniklar ise is yerindeki stresli
ortamdan rahatsiz olduklarindan dolay1 magdur ve zorba arasindaki mobbing siirecini
bitirmeyi istemektedirler. Iki taraf arasinda diplomatik bir gérev iistlenirler. Zorba
tarafindan eger bu durumun hos karsilanmazsa ilerleyen siirecte taniklar da mobbinge
maruz kalabilmektedir (Tetik, 2010). Walter (1993) bu konu ile ilgili olarak taniklarin

tutumlarini agagidaki Tablo 2.4.’te tanimlamistir.

Tablo 2. 4. Taniklarin davranis 6zellikleri

Taniklar Davraniglar
Ikiyiizlii davrananlar ~ Bu grupta yer alanlar zorba ile birlikte olmalara ragmen ayni1 zamanda
magdura da destek olduklarint gostermeye galisirlar.

Arabulucu roliinde I¢inde bulunduklar gergin ortamdan rahatsizlik duyduklari igin bir an énce
bulunanlar sorunlarin ¢6ziilmesini isterler.
Taraf olanlar Siireg igerisinde ya magdur ya da zorba yaninda yer aldiklarini tutum ve

davraniglari ile gekinmeden belli ederler.

Siireg igerisinde kilit ~ Mobbingin devam etmesi ya da sonlanmasinda belirleyici sekilde yer alirlar.
rol alanlar

Taniklarin tutumlar1 yukaridaki Tablo 2.4.’te de goriildiigii gibi siirecin
ilerleyisinde belirleyicidir. Taniklar; siireci durdurabilir, magdur agisindan durumu
agirlastirabilir ya da higbir sey yapmadan sadece izleyebilirler. Taniklarin nasil
davrandigr siirecin nasil devam edecegini belirlemektedir. Mesela tanik ikiyiizli
davrandiginda magdurun yanindaki gorevi oldukca sahtedir ve asla ¢6ziim odakli
davranmaz. Taniklarin bu tutumlarindan dolayr zorba kendini hakli olarak bile
gorebilir. Bu siiregte taniklara 6nemli gorevler diismektedir ve siire¢ iginde kilit

noktada bulunurlar. Ciinkii bu kisiler sorunu ¢ozebilir ya da mobbingin devam
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etmesine neden olabilir. Ilerleyen siirecte devam eden mobbing 6rgiit kiiltiiriiniin bir

parcasi haline gelebilir.
2.7. Magdurlarin Mobbing Karsisindaki Davramslari

Bir sorunla miicadele etmek i¢in dncelikle sorunun ne oldugunu bilmek gerekir.
Taniy1 koymadan teshisi yapmak miimkiin degildir. Bunun i¢in dncelikle ¢alisanlarin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Isverenlerin ve toplumun da bu konuda bilgi sahibi
olmast mobbingle miicadele i¢in Onemlidir. Bilinglenme ile artan farkindalik,
calisanlar ge¢miste yasadiklarini ve suanki durumlarim1 ¢ok daha saglikli
degerlendireceklerdir (Timaz, 2006). Magdurlarin mobbing siirecinde farkli
davraniglar sergiledigini goérmek miimkiindiir. Bazilar1 sorunu c¢evrelerinden
saklarken, bazilar1 olayin istiinii orterek ya da goérmezden gelerek kendince bir
savunma mekanizmasi gelistirir. Bu ise olumsuz durumun ¢ok daha uzun siirmesine

neden olmaktadir (Glingor, 2008).

Johannsdott ve Olafsson’un (2004) yaptigi ¢alismada sosyal ¢evrede dislanmus
bireylerin pasif bir direnis gosterdiklerini belirtmektedir. Magdurlar kendilerini
korumasiz ve ayni zamanda yalniz hissetmektedir. Caresiz bir sekilde icinde
bulunduklart durumun sonlanmasini beklemektedirler. Baz1 magdurlar ise bu duruma
kars1 sessiz kalmamayi tercih etmektedir. Zorbaya karsi sert tepkiler verebilmektedir.
Bagirmak ve kavga etmek bu tepkiler arasinda sayilabilir. Davenport vd. (1999)
yaptiklar1 ¢aligmada magdurlarin mobbing karsisinda gelistirdikleri davranislari su

sekilde siralamistir:

e Durum analizi yapmak.

e Yapilan saldiriya 6zgiivenli bir sekilde karsilik vermek.

e Mobbingten etkilenmedigini géstermek.

e Magdur olmay1 kabul etmemek.

e Ruhsal ve fiziksel olarak dayanikli olmak ve kotli gilinlerin gececegine
inanmak. Iyi seyler i¢in bu kétii olaylarin bir hazirlik oldugunu diisiinmek.

e Sakin bir sekilde alternatif ¢ikis yollar1 aramak.

e Isileilgili olmayan alanlarda kendilerine yeni ugraslar bulmak.

e Mobbingin insan iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin egzersiz,

meditasyon gibi rahatlama teknikleri kullanmak.
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Magdurlarin zorbalara kars1 gelistirdikleri savunma mekanizmalarindan biri de
zorba ya da zorbalarin tarafinda oldugunu gostermektir. Tepkilerden ¢ekinen magdur
siirecin bitmesi i¢in karsi tarafta olan/olanlar gibi davranir. Bu sekilde davranarak

psikolojik siddetten kendini korumaya calismaktadir.
2.8. Tiirkiye’de ve Diinyada Mobbing

Calisma hayatinda belli bir amaca ulasabilmek i¢in orgiitler kurulmustur. Bu
orgiitler karmasik yonetim sekillerini ve gii¢ dengelerini igerisinde barindirmaktadir.
Isgorenler, bulunduklar1 konumlar1 korumak icin bu gii¢ dengelerinin tarafi
olmaktadir. 21. yy.’da bu gii¢ dengelerini merkeze alan karmagsik yonetim sekilleri
yeni problemlerin dogmasina neden olmustur (Cin, 2021). Bunlardan biri olan
mobbing sadece Tiirkiye’de degil diinyanin genelinde goriilen biiyiik bir problemdir.
Hem Amerika’da hem de Avrupa’da mobbing magdurlarinin sayisinin oldukca yiiksek
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Amerika’da 6zel sektorde calisanlarin %11
mobbinge maruz kaldigi;; kamuda gorev yapan kadmlarin %42, erkeklerin ise
%15’inin psikolojik siddete ugradiklar1 belirlenmistir. Diinyanin ekonomik refah
seviyesi yiiksek olan iilkelerinden Isveg’te intihar edenlerin %15’ inin mobbing
sebebiyle intihar ettikleri belirtilmistir. Yine Asya iilkesi olan Tayvan’da her iki saglik
calisanindan birinin mobbinge ugradig: belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran ¢ok
daha yiiksek olup hemsirelerin %86,5’1 mobbinge maruz kaldiklarmi belirtmistir
(Turkiye Psikiyatri Dernegi, 2021). Bu alanda yapilan ¢aligmalarin artmast magdur
tizerindeki olumsuz etkisinin geldigi boyutlarin goriilmesi agisindan da onemlidir
(Salin, 2008). ABD’de her bes kisiden biri mobbinge maruz kaldiginmi belirtmektedir.
Yine Avrupa Birligi’ndeki is¢i sendikalari mobbing magdurlarinin erken emeklilik
hakkinin verilmesini talep etmektedirler (Tinaz, 2008). Bu da mobbingin olumsuz

etkileri konusunda bizlere daha fazla fikir vermektedir.
2.8.1. Tiirkiye’de Mobbing

Mobbing; saglik, egitim, sanayi gibi calisma hayatinin birgok kolunda
karsilagilan bir durum haline geldigi goriilmektedir (Bayram, 2019). S6nmez ve
Cemaloglu'nun (2018) “Ilkdgretim Kurumu Yéneticilerinin Liderlik Tarzlar ile
Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirma (Mobbing) ve Orgiitsel Sessizlik Davranislari
Arasindaki iliski” adli 395 katilimc ile yaptiklar1 ¢alismada mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel sessizlik arasinda baglanti oludugunu, okul yoneticilerinin
liderlik yeteneklerinin mobbing iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Duran (2022)
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yaptig1 ¢calismada; zorbanin kendini ispat etme ve istlinliik kurma istegi, kiskanma,
giic, 6znel hedefleri 6n planda tutma nedenlerinden dolay1 egitim Orgiitlerinde
mobbing davraniglarinin goriildiigiini belirtmektedir. Yasanan siire¢ sonucunda da ise
yabancilasmanin oldugunu ortaya koymustur. Ozkuscu’nun (2021) okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin mobbing algilar1 iizerine yaptig1 calismada Orneklem grubundaki
ogretmenlerin hemen hemen hepsi mobbing ile karsilastiklarini belirtmektedir. Bu da
magdurlar lizerinde psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Magdurlar mobbinge
maruz kalmalarina ragmen bu duruma engel olmak i¢in miicadele vermediklerini,
gormezden gelme egilimlerinde olduklarini belirtmektedir. Yine Nazlim’in (2020) 120
katilime1 ile yaptign “Okul Yénetcilerinin Ogretmenler Uzerinde Uyguladiklari
Psikolojik Yildirmanin Incelenmesi” adli calismasinda 6gretmenlerin geregindan fazla
kontrol edildiklerini, islerin imkansiz bitirilme tarihlerinde istenmesi gibi mobbing

davraniglari ile karsilastiklarint belirtmektedir.

Universitelerde 400 akademisyenin katilmasiyla gerceklesen bir arastirmada
kadin akademisyenlerin %76,5 mobbing magduru olduklarini belirtmislerdir. En ¢ok
mobbinge maruz kalanlarin ise 6gretim gorevlisi, okutman ve uzman kadrosunda yer
alanlarin oldugu belirtilmektedir (Asunakutlu ve Cogenli, 2016). Yine 270 asistan
hekimler tlizerinde yapilan ¢calismada %59,8’1 duygusal tikenme yasadiklarini, saglik
calisanlarinin yliksek oranda mobbinge maruz kaldiklarin1 ve acil tedbirlerin
alinmasi1 gerektiren diizeye ulasildigi belirtilmektedir (Dikmetas, Top ve Ergin,
2011).

Cebe (2019); egitim, sosyal hizmetler gorevlileri, saglik, miisteri
temsilcilerinin yer aldigi 475 katilimci ile mobbing lizerine yaptig1 ¢alismada;
orneklem grubunda bulunan 273 c¢alisan mobbing magduru oldugunu belirtmistir.
Magdur oldugunu belirten gruptakilerin 20-29 yas araliginda olanlar daha fazla
mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 50-59 yas araliginda ise bu oran en diistik
seviyededir. Bu da bize yapilan calisma ile geng c¢alisanlarin daha fazla mobbinge
maruz kaldiklarin1 gdstermektedir. Calisanlarin en sik karsilastiklart mobbing
davranis1 ise %90,1 ile dedikodudur. Ikinci olarak ise %81 ile yetenek ve
kabiliyetlerinin altinda olan islerde gorevlendirilmeleridir. En diisiik uygulanan
mobbing davranist ise %12,5 ile cinsel tacizdir. Bu olumsuz davraniglar sonucunda
magdurlar, orgiitiin adalet sistemine gilivenlerinin azaldigin belirtilmektedir. Magdur
oldugunu belirten katilimcilarin %29,3 siireci sonlandirmak adimna islerinden istifa

ettiklerini belirtmislerdir.
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Tiirkiye’de Mobbing ile Miicadele Dernegi (2018) tarafindan memurlar
tizerinde yapilan mobbing farkindalik anket sonuglarina gore arastirmaya katilan
memurlarin %55,7’s1 (654 kisi) kurumda mobbingi Onlemeye yonelik tedbirler
alindigina “kesinlikle katilmiyorum” cevabmni vermistir. Yine aymi calismada
katilimcilarin = %56,1’1 (659 kisi) calismakta oldugu kurumda mobbing ile
karsilagtiginda basvuru yapabilecegi bir kurul olduguna “kesinlikle katilmadigini™;
%21,7’si (255 kisi) “katilmadigimi” ifade etmistir. Yasal haklarini kesinikle
bilmedigini diisiinenlerin orani ise %20,1 (236 kisi) hesaplanmistir. Bu calisma
sonucundan kisilerin mobbing ile ilgili haklarini bilmedigi ve bu anlamda kurum

icinde gerekli kuruluslarin olmadigi sonucuna ulagilmistir.
2.8.2. Diinyada Mobbing

Mobbing egitim seviyesi ya da meslek fark etmeksizin toplumlarin ve 6rgiitlerin her
kademesinde karsilasilabilecek bir durumdur. Ingiltere’deki iiniversitelerde 2012
yilinda isyeri stres anketi yapilmistir. Bu ¢aligmada diinyanin saygin {iniversitelerinde
de bu olumsuz durumun oldukga yiiksek seviyede bulundugu gériilmiistiir. Ornegin
Staffordshire Universitesinde calisanlarin %17.2’si; Londra Sanat Universitesinde
calisanlarin %15.4°ii; Londra Metropolitan Universitesinde ¢alisanlarm %14.8’i;
Lincoln Universitesinde ¢alisanlarin %12.5’i; Oxford Universitesinde calisanlarin
%9,2’si; Hull Universitesinde calisanlarin  %9’u; Cambridge Universitesinde
calisanlarin %8,4°ti “Sik sik ya da her zaman mobbinge ugruyorum” dediklerini

belirtmektedir (UCU, 2012).

International Bar Association ve Avrupu Komisyonu ve Uluslararas1 Barolar
Birligi tarafindan 135 iilkede ve 7000 hukukg¢unun katildig1 bir calisma yapilmis olup
bu calismanin sonuglart 2019 yilinda yaymlanmistir. Sonuglar gostermektedir ki
zorbaligin ve cinsel tacizin hukukgular arasinda oldukc¢a yaygin oldugunu gostermistir.
Bu durum kronik bir problem haline doniismiis vaziyettedir. Yapilan ¢aligma, mobbing
magdurlarinin %57°si ve cinsel taciz olaylarinin %75’nin de magdurlarin bazi
kaygilarindan dolay1 rapor edilmedigini gostermektedir (IBANET, 2019). Yapilan
caligma ile mobbinge maruz kalanlarin haklarini koruyacak olan hukuk sektoriinde
dahi bu durumun ¢ok vahim bir halde oldugu goriilmektedir. Amerika’da
gerceklestirilen bir arastirmada ise ¢alisan kadinlarin %40’ nin isyerinde cinsel tacize

ugradigini gostermektedir (Feldblum ve Lipnic, 2016).
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Nolfe vd’nin (2007) Italya’da bulunan psikolojik rahatsizliklar1 tedavi etme
merkezinde, 2001 ve 2005 yillar1 arasinda mobbing magduru oldugunu belirten 733
katilimer ile bir ¢alisma yapmislardir. Katilimeilar banka, nakliye, saglik, ticaret ve
turizm, asker ve polis, sanayi sektorii gibi farkli is kollarinda ¢alismislardir. Her bir
hasta i¢in en az alti ay gozlem yapilmigtir. 733 katilimcidan 533’1 ile g¢alisma
tamamlanmistir. 153 hastada depresyon, bipolar gibi ruhsal rahatsizliklar oldugu
gozlemlenmistir. 339 hastada davranis bozukluklari, 11’inde sizofrenik belirtiler ve
kisilik bozuklugu oldugu belirtilmistir. Bu ¢alisma grubunda mobbige maruz
kalanlarn yas araligi agirlikli olarak 51-60 arasindadir. Orneklem grubunda
bulunanlarin yaslar ile birlikte maruz kalinan mobbing davraniginin siddeti arasinda

dogrusal bir orant1 oldugu belirtilmistir.

Buunk vd. (2016), Uruguay’da 6gretmenlerin ve saglik ¢alisanlarindan olusan
187 katilimer ile bir arastirma yapmislardir. Katilimcilardan 78 6gretmen, 109 saglik
sektorlinde calisanlaridir. Yapilan caligmada saglik sektoriinde ¢alisanlarin egitim
sektorlinde c¢alisanlara oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir.
Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi Psikolojik Terdr Olgegi kullanilarak yapilan
calismada Ogretmenlerin %6,6’s1; saglik calisanlarinin ise %16.5°1 haftada bir kez
mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklarl
mobbing davranis1 is ile bilgilerin kendilerinden gizlenmesi, saglik sektoriinde
calisanlarin ise goriislerine onem verilmemesidir. Bu calismada diislik statiide

olanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar: belirtilmektedir.

Giorgi vd. (2013), Japonya’da mobbing magduru olan 1000 katilimci ile bir
aragtirma yapmislardir. Katilimcilardan 715’1 mobbing dlgegine cevap vermistir. 699
katilimer ile ¢alisma tamamlanmistir. Katilimcilarin %10,4°4 “bazen” %5,2’si de
“diizenli” olarak mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Kadinlar, erkeklerden daha
fazla mobbing davranisiyla karsilagsmiglardir. Evli olanlarin daha az bu durumla
karsilastiklari tespit edilmistir. Is¢i sinifinin ydnetici smifina gore daha fazla psikolojik

siddetle kars1 karsiya kaldiklar belirlenmistir.

Avrupa Parlamentosu, 2018 yilinda yaptig1 ¢caligmada is hayatinda yer alan 15
yasindan biiyiik kadinlarin cinsiyet ayrimciligindan kaynakli mobbinge maruz kalma
durumlarini incelemistir. Yapilan arastirmada, kadinlarin %355 hayatlarinda yilda en
az bir defa mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Magdurlarin %35°1 bu durumu

hi¢ kimseye sOylememistir. Yapilan calismada elde edilen bulgular incelendiginde
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magdurlarin kars1 karsiya kaldiklart mobbing davranis tiirleri su sekildedir: Dokunma,
kucaklama, 6pme (%29); rahatsiz edici yorumlar, sakalar (%24); cinsel teklifler
(%16); cinsel igerikli elektronik postalar, kisa mesajlar (%7); cinsel igerikli fotograflar

ve hediyeler (%)5); cinsel meta olarak goriilme (%2).

Yukaridaki arastirma sonuglari degerlendirildiginde; iilkelerin gelismislik
diizeyi ya da meslek grubu farketmeksizin mobbingin, insanlara ve orgiitlere zarar
veren ve calisma hayatinda c¢oziilmesi gereken biiyiik bir problem oldugu
degerlendirilmektedir. Bunun en biiylik nedeninin mobbingin kisisel olarak baslamasi
ve tiim herkes tarafindan uygulanabilir olmasidir. Yonetimin ve daha alt kademede
calisan birinin bir bagkasina yonelttigi psikolojik siddet siireklilik gdsterdiginde kalici

olabilmekte ve mobbing davranisina doniisebilmektedir.
2.9. Mobbingle Miicadele

Calisma hayati, toplum i¢inde yer alir ve toplumdan bagimsiz diisiiniillemez.
Nisancr’ya (2012) gore toplum ve &rgiit birbirleriyle siki sikiya iliskilidir. Orgiitsel
sistem toplumsal sisteme baglidir. Temelde 6rgiit toplumun bir yansimasidir. Toplum
icerisindeki dini, ideolojik, siyasi, etnik ya da cinsiyet temelindeki problemler orgiit
igerisinde de goriilmektedir. Buna ragmen daha az iiyelerden olusan rgiitte, mobbinge
engel olmak i¢in calisanlara etkili bir orgiit kiiltlirlinlin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Calisanlar arasinda sosyal iletisimin gelistirilmesi, ¢alisanlarin gorev tanimlarinin net
bir sekilde belirtilmesi, bu konuda bilgilendirmeler yapilmasi etkili olacaktir (Erdem,

2014).

Orgiitler icin onemli olan ortak degerlerin calisanlar tarafindan
benimsenmesidir. Ayni1 alanda faaliyet gosteren basarili ve basarisiz isletmelerin
ozellikleri ile ilgili yapilan calismada etkili faktoriin orgiit kiltiiri oldugunu
gostermistir. Katilimcilik, calisanlart odiillendirme, adalet orgiit kiiltiirtine katki
saglayan uygulamalardir (Aydinli, 2003). Bu ¢alisma mobbingin olumsuz etkilerinin
magdurla sinirhi kalmadiginmi orgiitiin de olumsuz etkilendigini gostermesi agisindan

onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Holloway ve Kusy’a (2010) gore orgiitlere diisen, ¢alisanlara 6rgiitiin kurallarini
ve degerlerini net bir sekilde anlatilmasidir. Bu kural ve degerler calisanlarin
davraniglarinda etkili olacaktir. Calisma ortaminda siddetin higbir tiiriine tolerans

gosterilmeyeceginin ¢alisanlarin farkinda olmalar1 saglanmalidir.
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Davenport vd.’ye (1999) gore orgiit icerisinde mobbing siireciyle ilgili ipuglari
vardir. Yetkin bir yonetici bu ipuglarini takip ederek buna engel olmas1 miimkiindiir.

Bu ipuglar1 sunlardir:

e Orgiit icerisindeki problemlerin kaynag: olarak tek bir ¢alisan m1 suglaniyor?

e Suglanan kisinin siire¢ igerisindeki performans degerlendirmesi yapilmali.
Belirgin sekilde performansinda olumsuz yonde degisme var m1?

e Calisanlarin birim igerisindeki yetkinlikleri degerlendirilmeli. Ozellikle de
yonetici pozisyonunda olanlarin degerlendirmeleri objektif kriterlere gore
yapilmali.

e Orgiit igerisinde kritik gorevde bulunan, orgiite énemli katkida bulunan
caligsanlar beklenmedik sekilde 6rgiitten ayriliyor mu?

e Yonetici pozisyonunda bulunanlar beklenmedik bir zamanda isten ayriliyor
mu?

e Hastalik gerekgesi ile alinan izinlerde artis var mi1?

e Orgiitte nedeni agiklanamayan ancak belirgin sekilde bir huzursuzluk var m1?

Amerikan posta servisi (USPS) biinyesinde mobbingle miicadele kapsaminda
altt adimli bir eylem plan1 gelistirmistir. Bu modelde sirket i¢indeki kaynaklari
maksimum seviyede kullanarak mobbingle miicadele etmeyi hedeflemektedir. Burada
en onemli olan nokta ise erken miidahaledir. Mobbingle miicadelede bu alti adim

sunlardir (Kurutz, vd., 1996):

1. Se¢me: Bu adimda posta servisinde c¢alisan personellerin se¢imi titizlikle
yapilmalidir.

2. Giivenlik: Sirketin i¢ giivenligi, sorunla ilgili tespit ve denetim
mekanizmalarini devamli islevsel tutmali.

3. Idare: Yonetimde soz sahibi olanlar mobbingle miicadele igin kapsamli bir
eylem plani ortaya koymalidir.

4. Cevre: Orgiit kiiltiiriinii olumlu yénde gelistirmek icin isciler arasinda
dayanigma programlari gelistirilmelidir.

5. Calisan Destegi: Orgiit iiyeleri problem oldugunda birlikte ¢oziim yolu
bulmali ve birbirlerine destek olmalidirlar.

6. Ayrima: Calisanlarin isten ayrilmalari sonrasi eger herhangi bir destege

ihtiyaglart oldugunda kurum yanlarinda olmalidir.
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2.9.1. Tiirkiye’de Mobbingle Miicadele

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ve ¢alisma hayatindaki farkindalikla birlikte is
yasaminin sorunlarindan olan mobbing iizerinde daha fazla farkindalik olusmaya
baslamistir (Demir, 2009). Baz1 {ilkelerde mobbingle ilgili dogrudan yasalar mevcut
olsa da Tiirkiye’de mobbingle ilgili bir kanun yoktur. Ancak 19 Mart 2011 Tarihli
27879 sayil1 Resmi Gazete’de “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”
konulu kamu ve o0zel sektorii i¢ine alan bazi Onlemleri igeren bir genelge
yayimlanmistir. Bu genelgede mobbingin c¢alisanlarin is saghgmni ve is hayatini
olumsuz etkilediginden bahsetmektedir. Is verenlerin ve yoneticilerin birinci derecede
sorumlu olduklar1 ve bu konuyla miicadele i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi alo 170 numarali telefon ile psikologlar tarafindan calisanlara yonelik destek

saglanacagi belirtilmektedir.

Mobbing problemi, TBMM 23. yasama donemi igerisinde kadin erkek firsat
esitligi  komisyonun 2010-2011 yillar1 igerisindeki calismalari ile farkindalik
olusmasina yardimct olmustur (Ulug, 2019). Ancak Tiitkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda (1982) , Is Kanunu'nda ve Medeni Kanun’da mobbing olgusunu
engellemeye yonelik diizenlemeler mevcuttur. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda

(1982) mobbingle miicadele kapsaminda degerlendirilebilecek maddeler sunlardir:

(Baslangig): Her Tiirk vatandaginin bu Anayasadaki temel hak ve
hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltir,
medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi
varligint bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahiptir.

Madde 12- Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazge¢ilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

Madde 25- Herkes diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Madde 17- Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle
bagdagmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

Madde 50- Kimse yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirilamaz.

Bu maddelerin yaninda bir¢ok kanun maddesinde mobbingi dolayli yoldan
yasaklayan maddeler vardir. Is Hukuku'nda bulunan esitlik ilkesi gére ¢alisanlar
arasinda gegerli ve objektif bir degerlendirme olmaksizin esit muamele de bulunma

mecburiyeti getirmektedir (Ulucan, 2014).

[s Kanunu’nunda bulunan 77. madde isverene isciyi koruma sorumlulugu
yiiklemektedir. Bir igyerinde mobbinge maruz kalan ¢alisan oldugunda bu bahsi gecen

kanununa aykir1 davranmak anlamina geleceginden hukuki sorumluluk doguracaktir.
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Ayni kanunun 83. maddesinde ise ¢alisanlarin sagligini tehdit eden olay veya durumlar

ortadan kaldirillana kadar ¢alisana isten uzaklagma hakki verilmistir (Mizrahi, 2013).

Tiirk Ceza Kununu’nun “Insanliga Kars1 Suclar” baslhikli 77. maddesi’nde
“Asagidaki fiillerin, siyasal, felsefi, irki veya dini saiklerle toplumun bir kesimine kars1
bir plan dogrultusunda sistemli olarak islenmesi, insanliga karst suc¢ olusturur.”
denilmekte ve alt maddelerde “Iskence, eziyet ve kolelestirme” olarak da
belirtmektedir. Ayn1 kanunun “Is ve Calisma Hiirriyetinin ihlali” bashkli 117.
maddesi’nde “Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 bagka bir davranisla,
is ve ¢aligma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alt1 aydan iki

yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.” denilmektedir.

“Inang, Diisiince ve Kanaat Hiirriyetinin Kullanilmasin1 Engelleme” baslikli
115. maddesi’nde “Cebir veya tehdit kullanarak, bir kimseyi dini, siyasi, sosyal, felsefi
inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya veya degistirmeye zorlayan ya da bunlari
aciklamaktan, yaymaktan meneden kisi, bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezas1 ile
cezalveirilir. Tirk Ceza Kanunu’nda bulunan bu maddeler mobbingin adli olarak

miieyyideleri olan bir su¢ oldugunu gdstermektedir.

Medeni Kanun’da ise kisilik haklarina saldir1 olan bir ¢alisan, zamanagimi
olmaksizin hukuki yollara bagvurma hakkina sahiptir. Mobbingin genel olarak dikey
yonde yani list konumdaki amirler tarafindan uygulandig:1 degerlendirildiginde 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu Madde 10°da alt kademede olanlara hakkaniyet ve
esit bir sekilde davranmasi, amirlik yetkilerini mevzuata bagl kalarak kullanmasi

gerektigini belirtmektedir (Karakale, 2011).

Tiirkiye’de ilk sivil toplum kurulusu olan Mobbing ile Miicadele Dernegi 2010
yilinda kurulmustur. Bu dernek insan sermayesinin etkin kullanimi, verimli ¢alisma
ortamlarinin olusturulmasi, toplumda mobbing konusunda farkindalik olusturulmasi,
mobbingle miicadele etmenin yollar1 konularinda ¢aligmalar yapmaktadir (Mobbing

ile Miicadele Dernegi, 2010).
2.9.2. Diinyada Mobbingle Miicadele

Calisanlarin kendilerine, ailelerini, 6rgiitiin kendisine ve ayn1 zamanda topluma
zarar veren mobbing ile miicadele i¢in en Onemli yontem Onleyici tedbirlerin
alinmasidir. Bununla birlikte magdurlara karst yapilan bu davramisin hukuki

karsiliginin olmasi gerekmektedir (Giingdr, 2008). Diinya’da mobbingle miicadele
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kapsaminda ilk adimlar1 atan iilke Avustralya’dir. Burada mobbingle miicadele
amactyla kurulan sosyal kuruluslar bulunmaktadir. Queenslve Calisgan Kadinlara
Destek Kurulusu bunlardan biridir. 1993 yilinda kiiclik bir goniillii grubu taraindan
kurulan bu dernek yaptig1 ¢alismalarla kisa siirede iilke ¢apinda mobbingle ilgili
farkindalik olusturmustur (Sheehan ve Rayner, 1999). Giiniimiizde Ingiltere’de 1.3
miloyndan fazla iiyesi olan UNISON adinda bir kurulus bulunmaktadir. Bu kurulus
kamu ve 6zel sektordeki calisanlarin sartlarini daha i1yi hale getirmek i¢in aktif hizmet

vermektedir (Munro ve Rainbird, 2004).

Leon-Perez vd.’ye (2014) gore kurum kiiltiirii yerlesmis olan bir Orgiitte,
calisanlar arasindaki uyum, mobbingin engellemesinde biiyiik katkisit vardir.
Ispanya’da yaptiklar1 arastirmada mobbinge maruz kaldiklarini belirten 1619 calisan
lizerinde yapilan arastirmada is yerinde c¢alisanlar arasinda ¢ok siddetli catisma oldugu

ve bunun sonucunda mobbing siirecinin basladigi tespit edilmistir.

Mobbingle miicadele kapsaminda yonetici egitimleri mobbingi engelleme
acisindan Onemli olacaktir. Gorev yapan yoneticilerin mobbing konusunda bilgili
olmalar1 hem bireylerin hem de diger ¢alisanlar tizerinde 6nemli orvea etkilidir Giorgi
vd., 2013). Isyerinde siddetle miicadele etmek icin Mantell ve Albrecht tarafindan
1994 yilinda yapilan ¢alisma sonucunda yedi asamali bir eylem plani hazirlanmistir.
Orgiit icerisinde miicadele amaciyla Mantell ve Albrecht tarafindan yedi asamal1 bir

eylem plan1 hazirlanmistir (akt. Steffgen, 2008).
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2. Riskleri

7. Takip Etme Belirleme

6. Glvenlik 3. Davramsg
Kurallanni Azami Kurallarsim
Seviyede Uygulama Belirlerns

5. Rehberlik ve 4. Davranig
KoglukYapma ) Egitimleri Verme

Sekil 2. 4. Isyerinde mobbingi engellemenin yedi adimi

Sekil 2.4.de mobbingle miicadele kapsaminda yapilmasi gerekenlerden ilki
calisanlarin izlenmesidir. Buradaki amac¢ ikinci adimda belirtildigi gibi riskleri
belirleyerek onleyici tedbirleri alabilmektir. Ardindan 6rgiit kiiltiirlinii olugturmak i¢in
davranig kurallarmin belirlenmesi gerekmektedir. ihtiya¢ olmasi halinde ¢alisanlara
davrams egitimleri de verilebilir. Orgiit iginde calisanlarin pratik egitimlerinin
uygulanmast da yapilmalidir. Bu c¢alismalar sirasinda onleyici giivenlik kurallart
dikkatli bir sekilde uygulanmalidir. Son asamada yapilan c¢alismalarin sonucu

degerlendirilmeli ve ¢alisanlarin davraniglari takip edilmelidir.

Mobbingle miicadele konusunda Avrupa’da en kararl iilkelerden biri Isveg’tir.
Isvec devleti, 1994 yilinda ¢ikardiklari iscilere yonelik bir yasa ile ¢alisma hayatinda
gerceklesen mobbingi sug olarak tanimlamistir. Avrupa Birligi iilkesi olan Italya da
mobbingle etkin bir sekilde miicadel etmektedir. Mobbing sonucunda magdurda
meydan gelen rahatsizliklar is kazasi olarak nitelendirilmektedir. Calisan niifusunun
%2,7’si mobbinge maruz kalan Almanya’da da zorbalara karsi ciddi yaptirim
uygulayan iilkelerdendir. Ciinkii mobbing sonucunda ¢alisanlar saglik problemleri ile
karsilagmaktadir. Erken emekli olmay1 istemekte ve is giliciinde kayip meydana

gelmektedir (Tiaz, 2008).
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2.10. Egitim Orgiitlerinde Mobbing Nedenleri ve Mobbing Sonug¢lari

Mobbing sadece iist yoneticiler ve diger liderlerin oldugu biiyiik sirketlerde
karsilagilan bir davranis degildir. Cocuklarin, ergenlerin ve genglerin oldugu egitim
kurumlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimcilerin arasinda karsilastigimiz
mobbing en tehlikeli olan tiirdiir. Ozellikle ¢ocuklarin egitildigi ortamlarda dgrenilen
ya da 6rnek alinan bir davranig konumunda olmamasi1 gerekirken okullarin i¢cinde bu

tarz davranislar ile karsilasilmaktadir.
2.10.1. Okullarda Mobbing Nedenleri

Egitimciler arasindaki mobbingin nedenleri diger orgiitlerdeki nedenler ile ayni
olmakla beraber 6gretmenlerin birbirine, miidiirlerin 6gretmene, miidiirlerin personele
gibi ¢ok fazla kisi tarafindan yapilabilmektedir. Hatta bazi okul miidiirlerinin bu tarz
yildirma davraniglarin1 yonetim sekli gibi gordiigli ve bu yilizden baskict davrandigi
yadsinamaz bir gercektir. Ornegin, okullarda krizler dgrenci Ogretmen arasinda
yasanabilecegi gibi Ogretmen veli arasinda olmaktadir. Ozellikle miidiirlerin
yonlendirmesi dogrultusunda sikayet edilen 6gretmenin okuldan uzaklastirilmasina
neden olabilir. Ciinkii veliler arasinda O6gretmenin yetersizligi ya da isini iyi
yapamadigi gibi sOylentiler yaygin hale geldiginde 6grencilerin algist da bu yonde
olmakta ve 6gretmenin okuldaki itibar1 zarar gormektedir. Miidiirler dogrudan olmasa
da dolayli olarak mobbinge neden olan kisi konumunda bulunabilir. Bununla beraber
tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir yani 6gretmenlerin sdylentileri ile miidiirler
de mobbingi goren taraf yani magdur olmaktadir. Her iki durumdada magdur olan
O0gretmen ya da miidiir psikolojik olarak destek almaya ihtiya¢ duyacak hale gelebilir;

okuldan tayin isteyebilir istifa edebilir (Ugurlu ve Caglar, 2012).

Mobbing kavramsal olarak incelendiginde etik unsurlara dikkat edilmeyen
saldirgan davraniglarin biitiinii oldugu sonucuna ulasilmismistir. Genel anlamda okul
ortamlarinda meydana gelen mobbing davramslarinin nedenleri Sekil 2.5.°te

verilmistir (Toker, 2008):
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Magdurdan kaynaklanan nedenler; mobbingi gdren kisi olan magdurun fiziksel birengelinin bulunmasi,
magdurun digerlerinden daha kilolu ya da yash olmasi gibi farkh olmasi, kisinin cinsiyeti, magdurun
digerlerinden fazla ya da daha az egitim almis olmasi, magdurun siyasi bakis acisi, magdurun giyim
tarzinin digerlerinden farkli olmasi (mesela kadin 8gretmenlerin kullandigi bas aksesuan), magdurun
digerlerinden farkli bir 6zel hayatinin olmasi (mesela evliyken bosanmis olmasi yani dul olmasi),
magdurun kisilik 6zelligi, magdurun digerlerinden geng olmasi.

Psikolojik nedenler; okulda mevkidaslari ve meslektaslar arasindarekabetin olmasi, okula
0Ozgl sorunlar ve bu sorunlann ¢ézilememesi, yasanan krizlerin okula yansimasi ve bu
krizlerden Gzellikler birilerinin sorumlu oldugunun diistintilmesi, okul ortaminda is
doyumunun olmayisi, zaman zaman 6gretmenlerin ya da okulda gorevli olan diger
memurlarin yasadigi tiikenmislik hissiyati, okul ortaminin yogun ve stresli olmasi

Kisisel nedenler; tipki siirli psikolojisinin olusturulmasi gibi magdurdan
hoslanmayan birinin digerlerini de etkilemesi, okul yoneticisinin yetersiz
liderligi, liderlik konusunda yeterince yetkin olmayan kisilerin ydnetimi
idare edememesi, ortada bir neden olmaksizin magduru sevmemeleri,
magdurun digerlerinden daha basaril olmasi.

A"

iletisime déniik nedenler; okulda &gretmenler ve diger
calisanlar arasinda dostca olmayan iliskiler, &gretmenlerin
kendi icinde fikir aynhklarinin yasanmasi, magdurun
duygusal yénden asin duyarh olmasi

Sekil 2. 5. Okullarda yaganan mobbing nedenleri

Egitimciler arasinda yasanan mobbing davraniglar1 incelendiginde; 6gretmenlerin
torenlerde gorev almalarinin engellenmesi, mesleki bilgi becerilerine katki saglayacak
kurs, kongre vb. etkiliklere katilmalarinin engellenmesi, 6zgilivenlerini sarsmak igin
verilen gorevlerin asir1 kontrol edilmesi; 6gretmenlere yetenek ve kabiliyetleri disinda
gorevler verilmesi; okulda yasanan sorunlarin kaynagi olarak gosterilmesi, kurallarin
magdurun aleyhine olacak sekilde diizenlendigi goriilmiistiir. Ayrica magdurlarin
fiziksel Ozelliklerinin alay konusu edilmesi de egitim oOrgiitlerinde karsilasilan
mobbing davraniglaridir (Aras, 2012; Ocak, 2008; Cam, 2013; Gokge, 2012; Ekinci,
2019).

Okullarin temel gorevi 6grencilere uygun egitim ve 6gretim ortamini saglamak
ve gerekli egitim 6gretimin verilmesidir. Bu ylizden {iretim gibi isletmeleri rekabetin
asir1 yogun oldugu bir sektoriin 6zelliklerini gostermemekte, hizmet odakli bir kurum
olarak diistiniilmektedir. Egitim Orgiitlerinin yapisi itibariyle magdur {izerinde
mobbingin fiziksel etkisinden doha ¢ok psikolojik olumsuz etkileri goriilebilmektedir.

Ogrenci, O0gretmen, miidiir, miidiir yardimcist kisiler kim olursa olsun mobbing
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davranigina okul i¢inde de maruz kalabilmektedir. Okullar da hizmet sektorii olarak
diisiiniildiiglinde narsist, siddetli, ikiytizlii, elestirici, hayal kirikligina ugramis, hirsl,
icten pazarlikli fesat saldirganlara ve gosterdikleri mobbing davraniglarina rastlamak
miimkiindiir. Okullarda ve diger egitim kurumlarinin tamaminda Ogretmenler ve
calisanlar tizerindeki mobbingin 6nlenmesi i¢in yonetimin bu konuda c¢aba sarfetmesi
gerekmektedir. Egitimsen tarafindan hazirlanan calismada egitimde karsilagilan

mobbing davraniglarindan bazilar1 asagida verilmistir (https://egitimsen.org.tr):

e Soziiniin kesilmesi

e Yaptid islerin haksizca elestirilmesi

e Bagkalarimin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi

¢ Kendisinin bulunmadigi ortamda bagkalarina kotiilenmesi

e Okulda aktif gorevler alinmasinin engellenmesi

e Baskalarmin 6niinde giiliing duruma diistiriilmesi

e s dis1 toplant1 ve sosyal faaliyetlerden dislanmasi

e Verilen gorevler i¢in gercekei olmayan bitirme siiresi verilmesi

e Basarisizlikla sonuglanma ihtimali yiliksek islerde gorevlendirilmesi

e Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi

e Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek verilen islerin asir1 takip
edilmesi

e [Iftira atilmasi

Yapilan arastirma degerlendirildiginde egitim orgiitlerinde; magdura yonelik
sOzlniin kesilmesi, asagilayici sakalara maruz birakilma, magdurun basarilarinin
kiictimsenmesi, yiiksek sesle uyarilma, 6zel yasamiyla alay edilmesi gibi mobbing
davraniglar1 goriilmektedir. Ayrica magdurun dini diisiince, 1rk ve cinsiyetiyle dalga
gecilmesi, taciz, 6gretmenler odasinda yalniz birakilmasi, toplu etkinliklere davet
edilmemesi, nedensiz uyarilara maruz kalmasi, kaldirabileceginden agir gérevlerin
verilmesi, tutarsiz olmakla suglanmasi ve iftira atilmasi da karsilasilan diger mobbing

davraniglarindandir.
2.10.2. Okullarda Mobbing Sonuclar:

Okullarda karsilasilan mobbing davraniglarinin da tipk: diger kurumlardaki gibi
oldugu bir gercektir bunun yani sira okullarda mobbing davranisinin da oldukga ciddi

etkileri bulunmaktadir. Okullarda olan mobbing davranislarinin etkileri motivasyon,
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kaygi, sosyal fobi, kararsizlik, depresyon, catisma, tiikenmislik olarak ortaya

cikmaktadir.

Motivasyon: Is yerinde kisinin ¢alismasini ve performasini etkileyen en énemli
faktorlerden biri kisinin kendi kendini motive etmesi ya da baskalari tarafindan motive
edilmesidir. Kisinin motivasyonunu hep belirli bir diizeyde olmas1 onun isini severek
calismasini saglamaktadir (Ergiil, 2005). Bu noktada kisinin siirekli olarak elestirildigi,
yargilandigi, dislandigi, mesleki olarak yetenek ve becerilerin sorgulandigi, iletisim
kesintisi ve engellemenin yasandigi ortamlarda, yani mobbingin oldugu ortamlarda
calismasi motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu tiir olaylarin oldugu ortamlarda
kisiler kendilerini rahatsiz hissedip siirekli olarak bu kotii davranislarin kendisine de
yapilabilecegini diislinerek ¢alistiginda is yerinden uzaklasma egilimi gosterebilirler.
Bu tiir olumsuz davraniglara dogrudan kendisi maruz kaliyor ise bu durumda kisi

isinden uzaklasacaktir.

Yasanan olumsuzluklara seyirci konumundaki kisiler mobbing davranisina
maruz kalanlarin i¢inde kendisine zarar verilmeden calisabiliyorsa kendisini ve
bulundugu ortami koruyabilmek adina motivasyonunu arttirabilir hatta daha da hirsh
olarak c¢aligmaya baglayabilir. Kisinin hirsi, i¢inde bulundugu konumu koruma
i¢giidiisii ve ¢alisma azmi, bir siire sonra bagka bir mobbing davranisini dogurabilir.
Mobbing davranist bu sekilde orgiit icinde bir kisir dongii olusturup bireylerin

motivasyonunu olumsuz etkileyebilir (Goziim ve Karcor, 2017).

Mobbing magduru kimse sosyal itibarin1 kaybetme riski ile karsi1 karsiya
kalmaktadir. Mesleki yetersizlik algisi olusturup kisinin itibarini zedeleyen davranislar
karsisinda kisi kendini ¢aresiz hissedip sadece motivasyon kayb1 yasamaz; bu siirecte
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarla da karsi karsiya kalabilir. Motivasyon
kayiplart kisinin isinde basarisiz olmasina, zaman zaman Ozgiiven eksikliginin
olugmasina, kendisine olan saygisinin yok olmasina bu nedenle zaman i¢inde daha ¢ok

motivasyon kaybinin olmasina neden olmaktadir (Akbagl, Dis ve Durnali, 2020).

Mobbing davranigina maruz kalan kisinin motivasyonu azalmakta bu nedenle
calisanin is performansinda azalma, isinde basarisizlik ve isini kaybetme ileri seviyede
psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Eger 6rgiit icinde mobbing davranislarina
miidehale edilmezse bu siire¢ kisir dongii seklinde kendini tekrar etmekte ayni

pozisyona her gelen calisan ayni siirecleri bastan yasamaktadir (Kocaoglu, 2007).
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Depresyon: Duygu durumundaki ¢okiintii anlamina gelmekte ve bir duygu-
durum bozuklugu olarak ifade edilmektedir. Duygu durum ise bireyin davraniglarini,
dis diinyasin1 anlayabilmesi algilayabilmesini degistiren, kisiyi igsel olarak
yansitabilen, kisinin yasantisina hakim ve siireklilik gosteren bir duygu tonu olarak
ifade edilebilir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011). Bu anlamda yasanan stres
ve motivasyon kaybi kiside yildirma sonrasinda yagsam doyumu ve is doyumunu
etkileyebilir sonrasinda kisi depresif hareketler gosterebilir. Korkmaz vd. (2016),
yaptiklar1 ¢alismada ¢alisan bireylerde mobbing ve depresyon arasinda bir iligki
oldugunu ve bu iligkinin pozitif yonde oldugunu yani mobbing arttik¢ca depresyonun

da artt1g1 sonucuna ulasildigini belirtmektedirler.

Kaygi: Insan korktugu zaman ya da endise duydugu zamanlarda “kayg1” i¢inde
olabilmektedir. Kaygi kavrami bir tehlikenin karsisinda insanin gosterdigi tedirginlik
hali ya da istemsiz olarak gosterdigi korku hali olarak ifade edilebilir. Kaygi duyan
kisi bir seyden ya da birinden korkuyormus gibi davranir ancak tam olarak ruh halini
tanimlamakta zorluk cekebilir ayrica kaygili bireyler kendini rahat hissedemez ve

stirekli olarak birseyler hakkinda kendi kendisi kuruntu duyar (Manav, 2011).

Insanda kaygiyr doguran seylerden biri bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi
esnasinda yasanan engellenmeler ya da aksamalardir. Ihtiyaci karsilanmayan bireyde
bir catisma hali belirir. Catigsmay1 ve kaygiyr ortaya ¢ikaran olgu engellenmeyi
saglayan bir birey ise bu da bilerek ve isteyerek yapiliyorsa kisinin mobbing yiiziinden

kayg1 duydugu sonucuna ulasilir (Ogiit, 2000).

Mobbing nedeniyle yasanan kaygida kisinin huyu, karakteri kisilik 6zellikleri,
bilgisi ve egitim durumu gibi birgok faktdriin etkisi oldugu goriilmektedir. Diger bir
ayrintt sadece magdur kaygi hissetmez ve kaygili olan taraf her zaman magdur
degildir. Bazen mobbingi yapan kisi de kaygili davranabilir. Bu durumda eger
mobbing yapan kisi kaygi duyuyorsa hemen arkasindan saldirganlik gelebilir. Ciinkii
kag1 ve korku ayrilmaz duygulardir. Korkan magdur daha fazla saldir1 yapma egilimi
gostermektedir. Bu saldir1 kargisinda ise mobbing magduru ise daha fazla kaygili hatta
kendini suclayici olabilir. Mesela daha kisi mobbinge maruz kaldig1 i¢in kendisini
suclayabilir eger daha fazla giiclii olsaydi ya da daha iist pozisyonda gorev yapsaydi
oldugu konumdan dolayr maruz kaldigi mobbing davranisi olmazdi gibi duygu
durumlarina girebilir. Sonug¢ olarak kisi kendisini caresiz konumda hisseder ve

hissettigi kayginin daha fazlasini hissetmeye baslar bu durumda kisir dongii seklinde
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devam eder (Nanto, 2015). Kisir dongiiler i¢inde kisi kars1 koymaya, basa ¢ikmaya
calisir zaman zaman karmagsik duygular hisseder ve bu tiir ikilikler stirekli kaygisini
arttirmaya devam eder. Bu siire¢ kisiyi psikolojik anlamda oldukga giic durumlara
diisiirmektedir. Bu siiregte kayginin bir ¢esidi olan sosyal kaygi ile olusabilecek bir
sonuctur. Mobbing dislanma ve baskilama, psikolojik siddet davraniglarinin bir biitlinii
oldugundan bireyi diglayan her tiirlii davranis sonucunda bir sosyal fobi ya da sosyal
kaygi durumu olusabilmektedir. Ast {ist arasinda yasanan mobbing davraniglar
mevkidaglar arasinda da yasabilmekte oldugu daha 6nceki boliimlerde agiklanmusti.
Mevkidaslar arasindaki mobbingin en belirgin olanlar1 diglanma ile gergceklesmektedir.
Dislanma siireklilik 6zelligi gosterdigi vea kisilerde sosyal bir fobi ve kaygi ile kisi
kendini siirekli ispat etme ¢abasi gosterebilir. Zaman i¢inde de kisi yorulup olumsuz

sekilde etkilenmektedir (Bostanci, 2019).

Tiikenmiglik: Magdurda, mobbing siirecinde baz1 psikolojik problemler
goriilebilmektedir. Bunlar; kaygi, anksiyete, depresyon ve sonucunda tiikenmislik
hissidir. Magdurlarin psikolojik rahatsizliklar ile birlikte is kaliteleri de olumsuz
etkilenmekte, hizmet kalitelerinde diisme meydana gelmektedir. Bu durumdan da bir
kisir dongii halinde sadece orgiit degil magdurun kendisi de olmsuz etkilenmektedir.
Bu durum magdurda yetersizlik hissi yaratabilir ve kisiler bir ise yaramadigini isini

gerektigi gibi yerine getiremedigini diisiinebilir (Stirgevil, 2006).

Catigsma: Catigmayi, orgiit icerisinde yer alan makama, giice veya bireysel
hedeflere ulagsmak i¢in kisiler arasinda meydana gelen siire¢ olarak tanimlamak
miimkiindiir (Karip, 1999). Catisma, iki farkli yorumu olan bir olgudur. Klasik
anlayista Orglite zarar veren ve onlenmesi gerek bir durum iken modern anlayisa gore
orgiit icerisinde tiretkenligi, rekabeti arttiran ve belli derecede Orgiit icerisinde
bulunmasi1 gereken durumdur (Darling ve Walker, 2001). Catisma, mobbing
davraniglarini baslatan temel asamalardan biridir. Ancak is yerlerinde yasanan her
tiirlii catismalarin mobbing oldugu ifade edilemez. Catismanin mobbinge doniismesi

icin haftada bir defa ve en az alt1 ay boyunca devam etmesi gerekir (Leyman, 1996).
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglarinin

yanisira verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmamin Modeli

Bu ¢alismada Istanbul il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorev yapan sube
miidiirlerinin mobbing algilar1 demografik degiskenlere gore incelenerek anlamli
farklilik olup olmadigi, mobbinge maruz kalma durumlari, bu duruma yonelik bakis

acilarinin incelenmesi amaglanmustir.

Bu ¢alismada nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig1 karma
yontem kullanilmistir. Sosyal, saglik ve egitim bilimlerinin dinamik yapisindan dolay1
problemlerin yapisida giinden giine degismekte ve daha kompleks bir yapiya
dontigmektedir. Bu durum yeni yontemlerin gelismesine neden olmaktadir. Bazi
caligma alanlar1 son yillarda yayginlasan nicel ve nitel yontemleri bir arada kullanma
thtiyactn1  ortaya koymustur. Bu durum da karma yontemin kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu yontemle yapilan caligmalardan daha fazla verim alinmasi

hedeflenmektedir (Creswell, 2021).

Ik olarak nicel yontemle “Is Yeri Zorbaligi Olgegi” kullanilarak sube
miidiirlerinin mobbing algilarinin istatistiksel degerleri tespit edilmistir. Analiz
sonuglar1 dogrultusunda en yiiksek ortalamaya sahip bes mobbing davranis
belirlenmigtir. Nicel veri analizi sonrast en yiiksek algilanan bes mobbing
davraniginin; “yeteneginizin ¢ok altinda kalan isler verilmesi; yaptifiniz isin
gereginden fazla kontrol edilmesi, hakkimizda dedikodu yapilmasi; fikir ve
goriiglerinizin dikkate alinmamasi, mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz
bitirme tarihleriyle sizden istenmesi” oldugu tespit edilmistir. Bu bes mobbing

davranigina yonelik yar1 yapilandirilmig goériisme formu hazirlanmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin calisma evrenini 2021 yilinda Istanbul Il Milli Egitim
Miidiirliigii ve Istanbul’da bulunan 39 ilge milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan
toplam 247 sube miidiirii olusturmaktadir. Evrendeki tiim bireyler, aragtirmanin
calisma grubunu olusturmaktadir. Evrendeki birimlerin tamamina ulasilarak veri

toplanmas1 amaglanmistir (Biiyiikoztiirk, vd., 2019). Evren ve Orneklem grubu
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incelendiginde Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiinde 31 ve Istanbul ilinde bulunan

ilge milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan 216 sube miidiirii oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. 1. Evren ve 6rneklemdeki sube miidiirii sayisi

Istanbul 1 Milli Egitim Istanbul ilce Milli Egitim Toplam
Miidirliigiinde Gorev Yapan | Miidiirliiklerinde Gorev Yapan
Sube Miidiirii Sayisi Sube Miidiirii Sayisi
31 216 247

Kaynak: Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Kalem Birimi (Mart, 2021)

Aragtirmaya katilan sube miidiirlerinin demografik o6zelliklerine gore

dagilimlar1 Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3. 2. Sube miidiirlerinin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlari

Degisken Kategori F %
Cinsiyet Kadin 86 42,8
Erkek 115 57,2
Medeni durum Bekar 91 45,3
Evli 110 54,7
Yas 31-40 yas 77 38,3
41-50 yas 82 40,8
51 ve usti 42 20,9
Kurum flce memuru 169 84,1
il memuru 32 15,9
Kidem 0-5 yil 56 27,9
6-10 y1l 63 31,3
11 ve ustu 82 40,8
Birim Egitim 6gretim 93 46,3
insan kaynaklar1 47 23,4
Mali hizmetler 61 30,3

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %42,8’1 kadin, %57,2’si erkektir. Katilim
saglayan personellerin %45,3’1 bekar, %54,7’s1 evli oldugunu ve %38,3°1i 321-40 yas
araliginda, %40,8’1 41-50 yas araliginda ve %20,9’u 51 ve {istii bir yasta oldugunu
ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %84,1°1 ilge memuru, %15,9’u il memurudur.
Calisanlarin kidem yillar1 incelendiginde ise %27,9’unun 0-5 yil; %31,3’{intin 6-10 y1l
ve %40,8’inin 11 ve iistli mesleki tecriibesi oldugu goézlemlendi. Calisanlarin egitim
birimleri incelendiginde ise %46,3’linlin egitim Ogretim, %?23,4’linlin insan

kaynaklari, %30,3’linlin mali kaynaklar biriminde ¢alistig1 tespit edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Bu caligmanin nicel bolimii i¢in Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen, Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilen; Aydm ve Ocel (2009)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Is Yeri Zorbalign Olgegi kullanilmustir. Nitel bdliim
icin ise uzman gorlisii alinarak olusturulan yari yapilandirilmis goériisme formu

kullanilmistir.
3.3.1. s Yeri Zorbahg Olcegi

Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilen Is Yeri Zorbalig1 Olcegi
(Negative Acts Questionnaire) Aydin ve Ocel (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Olgek 22 (yirmiiki) madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li
likert tipi gelistirilmis olup Ol¢ekten alinabilecek puanlar en diisiik 22, en yiiksek ise
110’ dur. Aydim ve Ocel (2009) tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1 .88 olarak
hesaplanmistir. Arastirmaci tarafindan o6lgegin Cronbach Alpha katsayisi tekrar
hesaplanmis ve .94 olarak bulunmustur. Olgiim arac1 2001 yilinda yapilan revize ile
birlikte 6lgek Avrupa, Amerika ve Asya kitalarinda yapilan ¢alismalarda kullanilmistir
(Jimenez, Munoz, Gamarra, Herrer, 2007). Olcekte yer alan sorular katilimeilarin son
altt aylik siire¢ igerisindeki deneyimleri hakkinda bilgi almak ic¢in sorulmustur.
Mobbing davranisina maruz kalma siklig1 “1=hi¢bir zaman”, “2=nadiren”, “3=her ay”,
“4=her hafta”, “S=her gilin” olarak cevaplanmasi1 istenmistir. Verilen cevaplar
sonucunda kisisel agagilama, isle ilgili mobbing ve fiziksel mobbing olmak iizere
katitllmecimnin {i¢ durumu hakkinda bilgi vermektedir (Aydin, Ocel, 2009). Nitel
verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Nitel
boliim igin olusturulan dlgek maddeleri, nicel bdliimde kullanilan Is Yeri Zorbalig
Ol¢eginde en yliksek degere sahip bes Olgek maddesi kullanilarak, uzman goriisii

sonucunda olusturulmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araci ile elde edilen veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
yontemler (frekans, ortalama ve stveart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerine karar
verebilmek i¢in Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigi
incelenmigtir. Siirekli degiskenlerde normallik analizi; normallik testleri ile
incelenebildigi gibi histogram, Q-Q grafigi ve kutu-¢izgi (box-plot) grafikleri ile

gorsel olarak da incelenebilir. Ayrica verilerin normalligi icin ¢arpiklik ve basiklik
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katsayis1 (varyasyon katsayisi, dagilim olgiileri) kullanilmaktadir (Hayran ve Hayran,
2011). Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi oncelikle normallik testleri

sonrasinda ise basiklik carpiklik degerleri ile kontrol edilmistir.

Arastirmanin veri analiz boliimiinde ilk etapta Olgek sorularina verilen
yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlari bulunmustur. Olgegin istenilen nitelikleri
Ol¢iip 6lcemedigi ve verilen cevaplarin birbiri ile tutarlt olup olmadigin1 gosteren bir
kriter olan alfa degeri 6l¢cek tamami i¢in 0,947 olarak hesaplanmistir. Bayram’a (2004)
gore, Cronbach Alpha degerinin ilgili i¢ tutarlilik i¢in 0,70’in iizerinde olmasinin
Olcekte yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak Glgiim aracinin yiiksek
derecede giivenilir ve i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasildi. Bu veriler
Olcegin i¢ tutarlilik oranin yiliksek seviyede oldugunu, olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Daha sonra verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
incelenmistir. Normallik testi i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir.
Carpiklik degeri 0.175 bulurken Basiklik degeri ise -0.845 olmustur. Basiklik ve
Carpiklik degerleri-1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle dlgegin toplam puanlarinin
normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. Bagimsiz iki grup karsilastirmasinda
“bagimsiz drneklem t testi” ikiden fazla grup karsilagtirmasinda “F testi”; gruplar arasi
farkliliklar belirleyebilmek i¢in ise varyans homojenliginin saglanmasi durumunda
“Bonferroni”; saglanmadigi durumlarda “Tamhane” testi kullanilarak istatsitiksel

karsilastirmalar yapilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde nicel yontem kullanilmis ve buradan elde edilen
veriler kullanilarak nitel yonteme gecilmistir. Nitel yontem, farkli bilimsel alanlar
kapsayacak sekilde kapsamli calisma gerektiren, orneklem gurubundaki kisilerin
olaylara yiikledikleri anlamlarin arastirmaci tarafindan olugulara bagli kalarak
yorumlandig1 yontemdir (Seale, 1999). Nitel yontemin inandiriciligi arttiran bir
0zelligi vardir. Arastirma ortaminda bulunmak 6rneklem grubundaki kisilerin duygu
durumlarini, ortamin ve diger kisilerin psikolojik, sosyolojik yapisini gozlemleme
imkan1 sunar (Baskale, 2016). Yar1 yapilandirilmis form kullanilarak yiizyiize
goriigmeler yapilmistir. Goriismeler ortalama 20-40 dakika arasi siirmiistiir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler betimsel analiz yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Betimsel analiz; elde edilen verilerin ayrintili

analizlerinin yapilmadigi, daha once belirlenen temalara goére yorumlanmasini
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saglayan nitel arastirma tiiriidiir. Bu yontemde veriler okuyucuya, yorumlanmis
sekilde sunulur (Yildirnm ve Simsek, 2018). Calismada toplanan verilerin saglikli
analizinin yapilmasi i¢in kodlama yapilir. Bu kodlarla baglantili olarak calisma
alanlan kategorilere ayrilir. Bu sekilde ¢alismanin saglikli bir sekilde yiirtitiilmesi
amacglanmaktadir (Ultay, Akyurt, Ultay, 2021). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ile toplanan veriler betimsel analiz yontemine gore degerlendirilip nicel verilerde en
yiiksek degere sahip olan maddeler ayr1 birer tema olarak ele alinmistir. Katilime1 sube

miidiirlerinin goriisleri dogrudan aktarimlar seklinde verilmis ve yorumlanmastir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde nicel ve nitel veri toplama araglari ile elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Ik kisimda, Is Yeri Zorbalig1 Olgegi kullanilarak elde edilen nicel verilerin
analizi sonucunda; madde ortalama sonuglari, tanimlayici istatistik sonuglari,
demografik degiskenlere gore elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlara yer
verilmistir. Ikinci kisimda yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilarin maruz kaldigt mobbing davranisinin  nedenleri,

aciklanmaya ve yorumlanmaya ¢aligilmistir.

4.1. Nicel Bulgular

Arastirmaya katilan sube miidiirlerinin isyeri zorbaligini1 tanimlayan ifadelere
ait ortalama degerleri Tablo 4.1'de verilmistir.

Tablo 4. 1. Madde ortalama sonuglari

Olcek Maddeleri % +SS
Performansiniz1 arttiracak bir bilginin sizden saklanmast 2,00 1,02
Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi 2,68 1,34
Yeteneginizin ¢ok altinda kalan isler verilmesi 2,10 1,15
Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz iglerin imkansiz bitirme tarihleriyle sizden 2,44 1,11
istenmesi
Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 2,38 1,19
Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi 2,13 1,08
Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi 1,67 0,84
Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi 1,38 0,79
Hakkinizda dedikodu yapilmasi 2,28 1,16
Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin sozler sdylenmesi 1,49 0,86
Diger insanlarin sizi yok saymalar1 veya dislamalari 1,70 0,92
Diger insanlarin isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) gerektigine dair imalarda 1,32 0,76
bulunmalari
Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz 1,53 0,88
Yaptiginiz islerin ve ¢abanizin 1srarla elestirilmesi 1,70 0,86
Yakinlagsmaya calistiginizda gérmezden gelinmeniz ya da diismanca tavirlarla 1,66 0,92
karsilagmaniz
Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size 6nemsiz sikici iglerin 1,69 0,97
verilmesi
Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 1,72 0,83
Asirt diizeyde alaya maruz kalmaniz 1,26 0,73
Bagirilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi olmaniz 1,45 0,81
Hakkettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz i¢in size baski 1,58 0,90
yapilmasi
Esek sakalarina maruz kalmaniz 1,14 0,48
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Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yagama 1,39 0,74

Is Yeri Zorbaligi Olgegi maddelerine iliskin tanimlayic1 istatistikler
incelendiginde ol¢ek maddelerinin 1,14+0,8 ile 2,68+1,34 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgek maddelerine iliskin tanimlayic1 istatistikler daha detayli bilgiler
incelendiginde ise ‘“Performansinmizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmas1”
2,00+1,02; “Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi” 2,68+1,34;
“Yeteneginizin ¢ok altinda kalan igler verilmesi” 2,10£1,15; “Mantiksiz, anlamsiz,
imkansiz islerin imkansiz bitirme tarihleriyle sizden istenmesi” 2,44+1,11; “Fikir ve
gorislerinizin dikkate alinmamasi1” 2,38+1,19; “Yaptiginiz isin gereginden fazla
kontrol edilmesi” 2,13+1,08; “Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi”
1,67+0,84; “Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi” 1,38-0,79;
“Hakkinizda dedikodu yapilmas1™ 2,28+1,16; “Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin sézler
sOylenmesi” 1,49+0,86; “Diger insanlarin sizi yok saymalar1 veya dislamalar1”
1,70+£0,92; “Diger insanlarin isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) gerektigine dair
imalarda bulunmalar1” 1,32+0,76; “Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz”
1,53+0,88; “Yaptiginiz islerin ve c¢abanizin 1srarla elestirilmesi” 1,70+0,86;
“Yakinlasmaya calistiginizda goérmezden gelinmeniz ya da diismanca tavirlarla
karsilasmaniz” 1,66+0,92; “Yaptigimiz 6nemli islerin elinizden alinarak size 6nemsiz
sikict islerin verilmesi” 1,694+0,97; “Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya
atilmast” 1,7240,83; “Asir1 diizeyde alaya maruz kalmaniz” 1,26+0,73; “Bagirilma ya
da sizin kabahatiniz olmayan konularda ofkenin hedefi olmanmiz” 1,45+0,81;
“Hakkettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz i¢in size baski yapilmas1”
1,58+0,90; “Esek sakalarina maruz kalmaniz” 1,14+0,48 ve “Saldiriya ugrama ya da
siddete maruz kalma endisesi yasama” 1,39+0,74 olarak hesaplanmustir.

Das¢1 ve Cemaloglu’nun (2015) “ilkdgretim Kurumu Y®éneticilerinin Liderlik
Tarzlar1 ile Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirma (Mobbing) Arasindaki Iliski” konulu
caligmalarinda en yiiksek frekansa sahip Olcek maddeleri incelendiginde; fikir ve
goriislere 6nem verilmemesi, hakkinda dedikodu yapilmasi, mantiksiz ve imkansiz
bitirme zamanina sahip islerin verilmesi, basariy1 etkileyecek bilgilerin saklanmasi
oldugu goriilmiistiir. Dag¢1 ve Cemaloglu’nun ulastigi sonuglar ve sube miidiirleri ile
yapilan  arastirma  sonucunda elde edilen verilerin  benzer oldugu

degerlendirilmektedir.
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Tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarina iliskin algilarmin tanimlayici istatistik sonuglari Tablo 4.2.°de

belirtilmistir.

Tablo 4. 2. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin tanimlayici istatistik sonuglari

Olgek n XEss Min-Mak Madde Alfa
Sayisi Katsayisi
Isyeri Zorbalig1 Olgegi 201 38,70+14,7  22-107 22 0,947

Tablo 4.2. incelendiginde sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarina iligkin algilar1 x+ss=38,70+14,7 (puanlarin 1-5 arasindaki ortalamasi ise
x=1,75 ve SS= 0,642 olarak hesaplanmistir) diisiik diizeydedir. Alfa katsayisi ise
0,947°dir. Bu da 6l¢iim aracinin giivenilirlik ve i¢ tutarliliginin yiliksek oldugunu

gostermektedir.

Tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarina iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore istatistik sonuglar1 Tablo 4.3.’te
verilmistir. Aragtirmanin bu alt problemi kapsaminda yapilmis olan t-testi analiz

sonuclar1 agagida belirtilmistir.

Tablo 4. 3. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin cinsiyet degiskenine iliskin
istatistik sonuglari

Degigkenler Cinsiyet X Ss Sd T P
Isyeri Zorbalig1 Kadin 41,56 17,10
N ) 199 2,485  0,014*
Olgegi Erkek 36,57 11,34
*p<.05

Tablo 4.3. incelendiginde; tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin
mobbinge maruz kalma durumlarina iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir [t(199)= 2,485; p< .05].
Kadinlarin algilarinin erkeklere gore istatistiksel olarak daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeninin ise erkek hegomonyasinin yogun oldugu yonetim
alaninda kadinlarin kendilerine yer edinmelerinin direngle karsilanacagi ve bundan
dolay1 da yildirma davramisa basvurulacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle
yildirmanin kendilerinden daha donanimli olan astlara veya calisma arkadaslarina
uygulandigr disiiniildiigiinde erkek calisanlarin  hakim oldugu bu ydnetim
pozisyonlarinda kendi agiklarin1 bu sekilde kapatmaya calistiklar1 diigiiniilmektedir
(Cam, 2018). Toplum kiiltiirii, kadina ve erkege belirli roller yiiklemistir. Erkek

egemen bir toplumda kadin; erkek calisan/yoneticinin pozisyonuna yiikselmeyi
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hedeflediginde ya da o pozisyonda olan bir erkek, kadin c¢alisan1 tehdit olarak
gordiigiinde, erkegin sosyal gii¢ Ustiinliiglinden yararlanarak mobbing siirecini
baslattig1 degerlendirilmektedir.

Tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarina iligkin algilarinin medeni durum degiskenine gore t-testi analiz sonuglari
Tablo 4.4.’te belirtilmistir.

Tablo 4. 4. Sube midiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin medeni durum degiskenine iliskin
istatistik sonuglar1

Degigkenler Medeni Durum X Ss Sd T P
Isyeri Zorbalig1 Bekar 40,57 15,84
. i 199 1,697 0,091
Olgegi Evli 37,15 12,70
p>.05

Tablo 4.4. incelendiginde; tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin
mobbinge maruz kalma durumlarina iliskin algilarinin medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir [t(199)= 1,697; p>.05].
Medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik olmamasi, sube miidiirlerinin gérev
ve sorumluluklar1 ile medeni durum arasinda dogrudan bir baglanti olmamasindan
dolay1 bu sonucun ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Mobbing hem bekar hem de evli
calisanlarin maruz kaldiklart bir problem olarak goriilmektedir. Saldirgan magdura
karst mobbing davranisini bir amaca ulagsmak igin uygulamaktadir. Bundan dolay1
magdurun evli ya da bekar olmasinin saldirgan agisindan bir éneminin olmadigi
diistiniilmektedir.

Tagra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarma iliskin algilarinin ¢alisilan kurum degiskenine gore t-testi analiz
sonuglar1 Tablo 4.5.’de belirtilmistir.

Tablo 4. 5. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin ¢alisilan kurum degiskenine iliskin
istatistik sonuglar1

Degiskenler Kurum X Ss sd T P
Isyeri Zorbalig Ilce 38,88 17,77

. _ 199 0,410 0,682
Olgegi Il 37,75 11,47
p>.05

Tablo 4.5. incelendiginde tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin
mobbinge maruz kalma durumlarma iligkin algilarinin ¢alisilan kurum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir [t(199)= 0,410;
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p> .05]. 1l miidiirliigii ve ilge miidiirliiklerinde ¢alismanin temel farki is yiikiidiir. 11
Milli Egitim Midiirliglinde sube miidiirleri bir boliimden sorumlu tutulurken ilge milli
egitim miidiirliiklerinde birgok bdliimden sorumlu tutulabilmektedirler. Ornegin ilge
milli egitim miidiirliinde bes boliimden sorumlu sube miidiiri/miidiirleri oldugu
goriilmektedir. Ancak mobbingin ana nedeni is yiikii degil genel olarak yoneticilerin
psikolojik durumlari, 6znel hedefleri ve kisilik yapilar ile ilgili oldugundan is yiikii

degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi degerlendirilmektedir.

Tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarina iligkin algilarinin mesleki kidem degiskenine gore nedensel karsilastirma
istatistik sonuglarini belirlemek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 4.6.’da belirtilmistir.

Tablo 4. 6. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin mesleki kidem degiskenine iliskin
istatistik sonuglar1

Degisken Kidem Ss KT Sd F P
X
. 0S¥l 4020 1613 G 31470 2
Isyeri 510 il —
Zorbaligi 0yl 3913 1630 G 40433,39 198 0,771 0,464
Olgegi i
Uyl 3759 1092 TOPlAM 4074800 200
*p<.05

Tablo 4.6. incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore tasra teskilatinda
gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarina iliskin algilarinin
anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir [F(201)= 0,771; p> ,05]. Milli Egitim
Bakanliginin teskilatlanma yapisi ve igerisindeki hiyerarsik sistem keskin cizgilerle
ayrilmamistir. Amir ve memur iligkileri bazi1 kurumlarda oldugu gibi ¢ok kat1 degildir.
Bu hiyerarsik yapilanma iginde sube miidiirliigiiniin orta diizey yoneticilik oldugu
distiniildiigiinde kidem degiskenine gore anlamli farklilasma géstermemesinin bu
durumdan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarina iligkin algilarimin yas degiskenine gore bu alt problemi kapsaminda

yapilmis olan tek yonlii varyans analizi sonuglart;
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Tablo 4. 7. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin yas degiskenine iligkin istatistik
sonuglari

Degisken  Yas X Ss KT Sd F p Fark
isyeri 31-4Oya$l 40,03 17,41 G.aras1 1537,46 2

Zorbalig

Olgegi 41-50yas® 3583 1229 G.igi 3921063 198 3875 ((22* 1.9

Slyas+3 3821 981 Toplam 4074809 200

*p<.05

Tablo 4.7. incelendiginde yas degiskenine gore tasra teskilatinda gérev yapan
sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarina iligkin algilarinin anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F201)= 3,828; p<,05]. Farkin hangi gruplar arasinda
bulmaya iliskin gerceklestirilen Bonferroni testi sonucunda 31-40 yas araligindaki
sube miidiirleri ile 41-50 yas araligindaki sube miidiirleri arasinda 31-40 yasa sahip
sube midiirleri lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. 31-40
yas arasindaki bireylerin is zorbaligr Ol¢egi puanlart 40,03+17,41; 41-50 yas
arasindaki kisilerin puan ortalamasi ise 35,83+£12,29 olarak hesaplanmistir. Bu
durumun nedenin yas bakimindan daha biiyiikk olmalarinin yas bakimindan kiigiik
olanlar {izerinde bir baski unsuru olarak kullanma egiliminde olduklari
degerlendirilmektedir. Daha fazla isyiikii ve ayn1 zamanda daha riskli olabilecek
birimler daha gen¢ sube miidiirlerine verildigi degerlendirilmektedir. Bunun ise
zaman igerisinde baski unsuru olarak kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Burada
dikey mobbing ile birlikte yatay mobbingin goriilebilecegi varsayilmaktadir.

Tagra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma
durumlarimna iliskin algilarinin sorumlu olunan birim degiskenine gore tek yonlii
varyans analizi sonuclar1 Tablo 4.8.”de belirtilmistir.

Tablo 4. 8. Sube miidiirlerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin sorumlu olunan birim degiskenine
iligkin istatistik sonuglari

Degiskenler Birim X Ss KT Sd F P
Egitim 4084 16,92 G.aras1 868,48 2 2,156 0,118

fsyeri Qgretlm _

Zorbalig1 Esan W 35,89 11,85 G. ici 39879,61 198

Olgegi zynaklan
I\/I_a_ll 37.61 10,86 Toplam  40748,09 200
Birimler

p> .05

Tablo 4.8. incelendiginde, arastirma katilan katilimcilarin sorumlu olunan
birim degiskenine gore tasra teskilatinda gorev yapan sube miidiirlerinin mobbinge
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maruz kalma durumlarina iliskin algilarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir [Fo01)= 2,156; p> ,05]. Bunun nedeni olarak mobbingin
i ile ilgili degil daha ¢ok zorbanin kisilik yapis1 ile ilgili oldugu

degerlendirilmektedir.
4.2. Nitel Bulgular

Nitel ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ve bu verilere ait degerlendirmeler

su sekildedir:

Tablo 4. 9. Sube miidiirlerinin mobbing eylemlerine karsi tutumlari

Kodlar Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 F
Is yiikii X X [ X | x X | x | x X 8
Zamanlama X X X X X X X 7
Katilimcilik X X X X X X 6
Dedikodu X X X 3
[zlenme X X 2

Sube miidiirlerinin maruz kaldiklart mobbing davranislarini gosteren frekans
degerleri Tablo 4.9.°da verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde en ¢ok
kullanilan mobbing eyleminin “Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiikiiniiziin
olmas (is yiikii)” oldugu goriilmektedir. Sube miidiirlerine uygulanan en az mobbing
davraniginin ise “Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi (izlenme)” oldugu
gorilmektedir.

En yiiksek frekansa sahip “Is yiikii” kodu incelendiginde frekans degerinin 8

oldugu goriilmektedir. Bu koda iliskin katilime1 cevaplar1 agagida verilmistir.

“..Atama sartlarma sahip olmayan yonetcilerin idareci olarak
gorevlendirildigini goriiyorum. Liyakata dikkat edilmeden yapilan atamalar
kurumun ahengine zarar vermektedir. Liyakatsiz yoneticilerin varligt kurumun her
alaninda hissedilmektedir. Buna gorev dagilimlar1 da dahil. Burada {ist yonetciye
yakin olanlar maalesef avantajli konuma gegmektedir. Yani adama gore gorev
dagilimi yapildigii goriiyorum. Bana sikintili boliimler verilitken bagka
arkadaslar daha problemsiz béliimlerde gorevlendiriliyorlar...” K1

“...Asli gorevlerimizden olmayan isler bizlere verilmektedir. Ornegin ¢ok
fazla detay gerektiren inceleme-sorusturma dosyalarinin verilmesi. Uzmanlik
gerektiren ve miifettigler tarafindan yapilmasi gereken inceleme-sorusturmalar
verilmektedir...” K3

«..Gorev digithminda adil bir paylasim olmamaktadir. Ornegin bazi sube
miidiirlerine risk degerlendirmesi yapildiginda diisiik riskli boliim ya da boliimler
verilirken bazi sube miidiirlerine risk degerlendirmesi yiiksek bolim ya da
boliimlerin sorumlulugu verilmektedir...” K4

“...Para ile ilgili boliimde ¢alismak istemiyorum. Ancak kurumda birgok sube
miidiiri bulunmasina ragmen uzun yillardir 1srarla tarafma bu boliimler
verilmektedir. Sorumlu oldugum béliime digaridan ¢ok fazla miidahale edilmeye
calistimakta. Mevzuat ¢ercevesinde yaptigimiz islemlerde sanki sahsimin
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tasarrufu varmis gibi degerlendirilmektedir. Bu da iizerimde baski hissetmeme
neden olmaktadir...” K5

“...Teknoloji gelistikce is ylikiimiiziin azalacagini diisiiniiyorduk. Ama tam
tersi oldu. Is yiikiimiiz her giin daha fazla artryor. Mevzuat daha da derinlesiyor ve
yenileniyor. Takip etmekte zorlaniyorum. Bir de {izerine art niyetli yoneticiler
cikiyor. Acikeasi ne ile miicadele edecegimizi sasirdim...” K7

«...Ilge milli egitim miidiirliigiinde adaletsiz is paylasimi yapiliyor. Ayni
kurumda ii¢ dort boliime ben bakiyorken sadece bir bdliime bakan sube miidiirii

arkadasimiz var. Bu da benim kurumigi adaleti sorgulamama neden olmaktadir...”
K8

“...Amirlerimizin en Onemli Ozelliginin liyakat sahibi olmasi oldugunu
diisliniiyorum. Ancak bunu maalesef goéremiyorum. Bu durumun olumsuzlugunu
da bizler yastyoruz. Olmayacak iglere hayir dedigimde de farkli yollar ile direncim
kirilmaya c¢alisiliyor. Beni sindirmek i¢in zor bdliimlerde goérevlendiriyorlar...”
K9

«...11 ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorev dagilinn Bakanlik tarafindan
yapilmasi is yiikii baskisimn mobbing unsuru olarak kullanilmasinin Gniine
gececektir. Ornegin 3 sube miidiirlinlin gérev yaptigi kurumlarda gorev dagilimi
cizelgesi, 4 sube miidiiriinlin gérev yaptig1 ilgelerde gorev dagilimi gizelgesi vb.”

K10

Katilimeilarin “is yiikii” frekansi lizerine verdigi cevaplar degerlendirildiginde
problemlerin ana nedeninin liyakata dayali atamalarin yapilmadiginin oldugu
sdylenebilir. Ozkuscu ve Ihtiyaroglunun (2021) yaptiklari calismada egitim
orgiitlerinde mobbing davranisinin goriilmesinin ana nedeni olarak liyakatsiz
yoneticilerin idarecilik gorevlerinde bulunmasi olarak belirtilmistir. Sube miidiirleri
lizerine yapilan bu g¢aligmanin nitel boliimiinde magdurlart ayni1 noktaya dikkat
¢ekmislerdir.

Kurum icin gerekli 6zellige sahip olmayan kisilerin kurum kiiltiiriine zarar
verdigi degerlendirilmektedir. “Is yiikii’niin bir mobbing arac1 olarak kullanilmasinin
oniline ge¢cmek i¢in yonetcilerden bagimsiz bir gérev dagilimi sablonun olusturulmasi
ve bu sablona gore gorev dagilimmin yapilmasimin  dogru  olacagi
degerlendirilmektedir.

Bulgular incelendiginde en yiiksek ikinci frekansa sahip olan degerin %70 oranla
“zamanlama” oldugu goriilmektedir. Bu frekansa ait 6rnek katilimci gortisleri asagida

verilmektedir.

“Bir¢cok birimin sorumlulugu tarafima verildiginden zamanli isleri
tamamlarken diger birimlerdeki isler aksamaktadir. Yeterli nitelikli personelin
istihdam edilmemis olmas1 da islerin aksamasina veya yanlis yapilmasina neden
olmaktadir.” K1

“Bakanlik tarafindan dijital sistemlerin kullanilmasi ile birlikte birgok veri ya
da bilgi kisa denilebilecek zaman araliklarinda istenmektedir. Asir1 is ytki ile
birlikte yeterli zamanin verilmemesi stres faktoriinii tetiklemekte bu durum ise
hatalar1 beraberinde getirmektedir...”K3

“Istanbul’un her bir ilgesi neredeyse bir il kadar. Ama personel istihdami say1si
ise ilce milli egitim miidiirliiklerine gore verilmekte. Bir de kurumda kalifiye
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olmayan personllerin sayisi ¢ok fazla. Ama amirlerimizin bizden yapmamizi
istedikleri isler de yetenekli personelle yapilacak isler. Buna bagli olarak isleri
zamaninda yetistiremiyoruz. Anlayissiz amirlerimiz de bunlar1 aleyhimize
kullantyor. Yeri geliyor memurun yapacagi isleri ben yapiyorum...” K4

“...Amirlerimiz tarafindan, kullanmig oldugumuz dijital platformlardan elde
edilebilecek verilerin belli bir zaman konularak istenmesi ve bu verilerin resmi
yazigma sistemi iizerinden talep edilmesi kuruma olan bagliligimi zedelemektedir.
Bu tarz uygulamalar lizerimde baski olusturmaktadir.” K5

“Bakanligimizin kullandig: bir yazisma sistemi var. Ancak amirlerimiz resmi
yazigma sistemi yerine online yazigma platformlarindan mesai kavrami
gozetmeden bize talimat veriyor. ‘Su zamana kadar da’ cevap istiyorum diye de
ekliyor. Bu tarz bir ¢alisma sisteminin olmadigini séylemeye calistigimda ise is
yapmak istemeyen kisi olarak etiketleniyorum...” K8

“Uzerimde bask1 oldugunu hissediyorum. Ciinkii belli bir tarihi olan birgok is
isteniyor. Bu isler ancak gece giindiiz ¢alisirsam halledebilecegim tiirden isler. Bu
isleri yetistirmek igin 6zel hayatimdan ¢ogu zaman feragat etmek zorunda
kaliyorum...” K9

“Personel azligindan dolay1 bir¢ok boliime bakmak durumunda kaliyorum. Bir
de bunun iizerine anlayigsiz kisilerle ¢alismak zorunda kaliyorum. Elimde
olmayan nedenlerle isleri yetistiremedigimde amirlerim tarafindan bilingli
yaptigim degerlendirilip bana cephe alintyor...” K10

Katilimcilarin yukarida verdikleri cevaplar degerlendirildiginde kurumlarda
yasanan ‘“zamanlama” ile ilgili problemin teknolojinin kullanilarak bir baski unsura
haline gelmesidir. Ayni1 zamanda yeterli kalifiye personelin bulunmamasi da
magdurlarin yasadigi stresi arttirdigi diistiniilmektedir. Bunu bilen amirlerin bilingli
olarak magduru zor durumda birakmak i¢in bu yollara bagvurdugu diisiiniilmektedir.

Sube miidiirlerinin “katilimeilik” ile 1ilgili frekans degerinin 6 oldugu

goriilmektedir. Bu koda verilen cevaplar su sekildedir.

“Kurumda ortak alinan kararlarda benim fikrime deger verilmemekte. Hatta
¢ogu zaman fikrim sorulmamakta. Karar/kararlar alinmis ve uygulamaya ge¢mis
oluyor. Ben uygulamaya gecildikten sonra bu durmdan haberdar oluyorum. Sanki
ben burada ¢alismiyormusum gibi davraniliyor...” K3

“...Amirimiz konumunda bulunan il ve ilge milli egitim miidiirlerinin
mevzuatta yer almayan talepleri olmakta. Mevzuata aykiri bu taleplerin bende
kargilik bulmamasinda ise bu durum genellenmekte ve ben yokmusum gibi hareket
edilmektedir. Sorumlu oldugum birimler ile ilgili is yapilirken devre disi
birakildigim olmakta. Bu ise degersiz hissetmeme neden olmaktadir.” K4

“Kurumuzda gruplagsmalarin oldugunu gérityorum. Her tiirlii resmi isler ya da
sosyla hayatta olan isler gruptakiler ile yapiliyor...” K6

“Katilimciliktan uzak olan bir yonetimde kendimi etkisiz hissediyorum.
Kurumun aleyhine olan is ve islemlerin oldugunu gordiigiimde bile bana
yapilandan dolay1 diizeltmek i¢in herhangi bir gayret géstermiyorum...” K7

“...Gorilis ve oOnerilerime deger verilmemekte ve bu durum amirime karst
slipheci olmama neden olmaktadir. Farkli bakis acilarmma ve farkli fikirlerin
Ozgiirce ifade edilmediginde ya da ifade edilen fikirlerin haksiz gerekgelere
dayanilarak red edildigi kurumda basariy1r yakalamanin miimkiin olmadigini
diisiiniiyorum.” K9
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Sube miidiirlerinin “dedikodu” ile ilgili frekans degerinin 3
oldugu goriilmektedir. Bu kod ile ilgili katilimcilarin cevaplart su
sekildedir.

“...Bagkalarinin hakkimda soyledikleri ile ilgili olarak kendimi savunmak i¢in

devamli aciklama yapmak zorunda kaliyorum. Bu durum oldukga beni yipratiyor.”
K2

“Bu durum kendimi giivende hissetmedigim bir ortamda calisiyor hissine
kaptlmama neden olmaktadir. Caligma arkadaglarima karst mesafeli
yaklastyorum."K5

"Kisiler veya durumlar hakkinda yaptigim yorumlarin degistirilip ve
baglamindan koparilarak aktarildigina ¢ok defa sahit oldum. Bu ise beni igine
kapal1 bir kisi haline getirdi. Etrafina kars1 duyarsiz, yorum yapmaktan ¢ekinen
biri oldum. Konusurken ¢ok daha dikkatli ve yorum yapilmaya uygun olmayan
kelimeler secerek konusma zorunlulugunda hissettim."K10

Verilen cevaplar degerlendirildiginde magdurlar hakkinda dedikodu
yapilmasinin onlarin yalnizlagmasina neden oldugu degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda sosyal ortamlardan uzaklagsmalarna, kendi iclerine kapanmalarina ve
etraflarinda bir koruma ¢emberi olusturmalarina neden oldugu goriilmektedir.

"[zlenme" kodu ile ilgili frekans degerinin 2 oldugu gériilmektedir. Bu kodla

ilgili katilimer goriigleri sunlardir.

“...Yaptigim isler amirim tarafindan bir¢cok defa detayl sekilde kontrol edildi.
Amirimin bunu yapma nedeni ise yaptigim islerde eksiklikler bulup bunlar
iizerimde baski unsuru olarak kullanmak.”K3

“Sorumluluk alanimdaki igler sik sik kontrol ediliyor. Bu ise {izerimde baski
olusturuyor.” K8

Art niyetli yoneticilerin agik bulmak amaciyla ¢alisanlarin islerini asir1 kontrol
etmeleri, c¢alisanlarin {izerindeki baskiyr arttirdigi goriilmektedir. Bu durumun
calisanlarin verimini diiserecegi, magdurlarin isleri diizgiin yapmak i¢in mecburen
yavas hareket etmelerine neden olacagi ve kurum kiiltiiriine zarar verecegi
degerlendirilmektedir.

Katilimecilarin cevaplar1 degerlendirildiginde is bariginin saglanmasinda 6nemli
faktorlerden birinin adil is dagiliminin yapilmasi gerektigidir. Yetkililer tarafindan is
dagiliminin mobbing olarak kullanilmasinin 6niine gececek diizenlemelerin magdur
durumda olabilecek c¢alisanlart koruyabilcegi degerlendirilmektedir. Yine sube
miidiirlerine farkli kurum ve kuruluslarin yanisira farkli alanlarda gorev verilebiliyor
olmas1 zorba pozisyonunda olan kisilerin bu durumu kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmalarina neden oldugu diisiiniilmektedir. Magdurlarin kendi gorevlerinin
yanisira zorba tarafindan, mevzuata sigmilarak, cok farkli gdrevlendirmeler
yapilabilmekte ve magdurun is yiikiinli arttirarak magdur tizerinde baski kurabildigi

anlasilmaktadir.
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Zamanlama ile ilgili cevaplar degerlendirildiginde zorba tarafindan magdur
tizerinde baski kurmak amaciyla islerin verildigi; zorba tarafindan magdurun hata
yapmaya zorlandig1 ve bunun mobbing araci olarak kullanildig1 goriillmektedir. Diger
cevaplar incelendiginde magdurlarin is yerinde fikirlerinin énemsenmedigini farkli
nedenlerden dolayr yok sayildiklar1 anlasilmaktadir. Gilinimiizdeki iletisim
kolayliginin, kisilere her zaman ulasilabilir olma durumunun da magdur/magdurlar
tizerinde bir baski araci olarak kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Y oneticilerin
kurum kiiltliriine 6nem veren kisiler olmasi durumunda bunun oniine gegilebilecegi

distiniilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Milli Egitim Bakanligina bagli tasra teskilatinda gorev yapan sube
midiirlerinin mobbing algilarin1 belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma

stirecinde elde edilen verilere ait sonuglar ve Oneriler asagida verilmistir.
5.1. Sonug¢

Arastirmada kullanilan Isyeri Zorbalig1 Olgegi ile elde edilen veriler sonucunda,
katilime1 sube miidiirlerinin is yerinde maruz kaldiklari mobbing davraniglarina yonelik
algilarinin istatistiksel olarak incelendiginde 1,14+0,8 ile 2,68+1,34 arasinda oldugu
goriilmistiir. Sonuca gore katilimeilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica katilimeilarin en diisiik mobbing puan1 22 en
yiiksek mobbing puani ise 107 olarak hesaplanmistir. Sube miidiirlerinin algiladigi
mobbing diizeyinin kiginin medeni durumuna, ¢alistigi kuruma, kidem yilina ve
calistig1 birime istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Ancak memurlarin algiladigi mobbing diizeyinin memurun yasina ve cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Kadin sube
midiirlerinin algiladigit mobbing diizeyinin erkek sube miidiirlerine gore oldukca
yiiksek oldugu ve 31-40 yas arasindaki sube miidiirlerin, 41-50 yas arasindaki sube

miidiirlerine gore algiladig1 mobbing diizeyinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Nazlier (2016) Istanbul’da gérev yapan dgretmenler iizerine yaptigi ¢alismada
medeni durum, kidem, egitim durumu, mesleki deneyim degiskenlerine gére mobbing
algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir. Sube miidiirlerinin mobbing
algilar1 tlizerine yapilan bu calismada, sube miidiirlerinin mobbing algilarinin diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Akan, Yildinm ve Yalgin’in (2013) egitim
orglitlerinde mobbing lizerine yaptiklari ¢calismada, karsilasilan mobbing davranisinin;
sOylenti ve dedikodu, gormezlikten gelme, imkénsiz iglerin istenmesi bi¢iminde ortaya
ciktigr belirlenmistir. Yapilan bu caligmada frekans degeri yliksek maddelerin bu
calisma sonucunda elde edilen veriler ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bu da
egitim Orgiitleriyle il/ilge milli egitim miidiirliiklerinde benzer mobbing davraniglarinin
gorildiiglinii ortaya koymaktadir. Ayni ¢alismada cinsiyet, yas ve kidem degiskenine
gore anlamli bir farkliligin goriilmedigi belirtilmektedir. Kayabasi (2019) “Okul
Psikolojik  Danigmanlarinin =~ Algiladiklar1  Mobbing Diizeylerinde Yordayict
Degiskenler Olarak Duygusal Zeka ve Mesleki Benlik Saygis1” adli c¢alismada,

mobbing davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi ortaya
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koyulmustur. Sube midiirleri iizerine yapilan bu c¢alismada ise cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik bulunmustur. Bu durumun erkek egemen yonetim anlayigindan
dolay1 kadinlarin yonetici konumuna gectiginde, iist yoneticiler tarafindan mobbinge

maruz birakildiklar1 ve sindirilmeye ¢alisildiklar diisiintilmektedir.

Nitel analiz sonuglar1 incelendiginde ise en ¢ok kullanilan mobbing eyleminin
“Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiikiiniiziin olmas (is yiikii)”; en az mobbing
davraniginin ise “Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi (izlenme)” oldugu
tespit edilmistir. Kisinin yapabileceginden ¢ok is verilmesinin ya da yetenek ve
becerileri disinda yapilamayacak boyutta gérev vermenin magdur lizerinde ¢ok fazla
olumsuz etkisi olabilmektedir. Ayrica siirekli kontrol altinda olmak bunu siirekli
hissetmek kisilerde 6zgiiven problemini ortaya c¢ikarmaktadir. En yiiksek frekansa
sahip kodlar 8 ile “is yiikii” kodu; 7 ile “zamanlama”; 6 ile “katilimcilik”; 3 ile
“dedikodu”; 2 ile “izlenme” oldugu goriilmiistiir. Frekans dagilimi dogrultusunda
katilimcilarin cevaplarmin degerlendirilmesi sonucu incelendiginde is bariginin ve
herkes i¢in i doyumunun saglanmasinda 6nemli faktdrlerden birinin adil is dagiliminin
yapilmasinin gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Yoneticiler ve yetkili kisiler tarafindan
yapilacak diizenlemelerle calisanlarin, yetenekleri ve becerileri gézoniine alinarak
gorev dagilimi yapilmasinin “is yiikii’niin mobbing unusru olarak kullanilamasinin
oniline gececegi degerlendirilmektedir. G6z Oniinde bulunan bir pozisonda olan sube
midiirlerine farkli kurum ve kuruluglarin yani sira farkli alanlarda goérev verilmesi,
zorba pozisyonunda olan kisilerin bu durumu kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmalarina neden oldugu degerlendirilmektedir. Magdurlarin kendi gorevleri ile
birlikte zorba tarafindan, mevzuata sigmilarak, cok farkli gorevlendirmeler
yapilabilmekte ve magdurun is yilikiinii arttirarak magdur {izerinde baski

kuralabilmektedir.
5.2. Oneriler

Calismanin bu bdliimiinde, uygulama ve arastirmaya yonelik Onerilere yer

verilmistir.
5.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Sube miidiirlerinin mobbing algi diizeylerini belirlemek i¢in yapilan bu
calismadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, mobbinge maruz kalma
diizeylerinin diigiik oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve yas degiskenine ait frekans

degerlerinde anlamli farklilik bulundugu; medeni durum, calisilan kurum, mesleki
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kidem, sorumlu olunan birime gore ise farklilik olmadig: tespit edilmistir. Kurumlarda
cinsiyet temelli ayrimciligin 6niine gecilmesi, anayasada yer alan ayrimciligin yasak
oldugu ilkesinden hareketle, kurumlarda bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasinin bu
olumsuz durumun diizeltilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda kadinlarin sube miidiirii olmalarinda mevzuatta bazi kolaylastirici
maddelerin konulabileceginin uygun olacag diistiniilmektedir.

Nitel boliimde ise katilimcilarin frekans degeri en yiiksek olan maddenin “is
yikii” oldugu goriilmiistiir. Kurumigi gorevlendirmeleri, sadece amirin insiyatifine
birakmayan ve uygulanmasi zorunlu gorev dagilimi sistemin Bakanlik tarafindan
yirlirliige konulmasimin istenmeyen durumlarin Oniine gegecegi diistiniilmektedir.
Yine calismaya katilanlarin en ¢ok baski hissettikleri konu olan ¢evrimigi platformlar
tizerinden amirlerin talimat vermesidir. Amirlerin talimat ve isteklerini mesai saatlerini
gozeterek ve resmi yazigma sistemleri izerinden vermeleri gerektigi ile ilgili Bakanlik
tarafindan bilgilendirmeler yapilmalidir. Aksi uygulamalarin kurum kiltiiriine ve
kurumun ciddiyetine zarar verdigi, kisinin 6zel hayatini ihlal ettigi ve veriminin
diismesine neden oldugu degerlendirilmektedir. Yine “zamanlama” ile ilgili problemin
mobbing unsuru olarak kullanilmasinin 6niine gegmek i¢in Milli Egitim Bakanligi
icerisinde, istenilen kabiliyet ve yeteneklere sahip destek personelinin atamasinin
yapilmast magdur durumda olan yoneticilerin islerini  kolaylastiracagi

diistiniilmektedir.

Mobbing davranisiyla miicadele etmenin temelinde bu sorunu ¢dzmeye istekli,
bu sorunla miicadele edecek bir yonetim anlayisinin olmasidir. Yapilan ¢alismalarla is
hayatinin i¢inde varligi kabul edilmis olan mobbing ile ilgili olarak gelismis olan
tilkelerin ¢aligmalarin yakindan takip edilmesinin ve Tirkiye'de uyarlanarak
kullanilamasmin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Oncelikli olarak yapilacak
calismanin ise yasalarda mobbingle miicadele i¢in gerekli diizenleyici maddelerin yer
almasmin oldugudur. Zorbalara kars1i yasal yaptinmlarin agikca belirtilmesi
gerekmektedir. Magdurlarin ugradiklar1 maddi ve manevi zararlar zorba/zorbalardan

tazmin edilmelidir.

Onleyici tedbirlerin alinmas1 mobbingin ortaya ¢ikmadan engellenmesi anlamina
geleceginden, bu ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Calisma
hayatindaki kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun haklarini, gérevlerini ve sorumluluklarin

tam olarak bilmedikleri diigiiniilmektedir. Bundan dolayi ¢alisanlar, genellikle mobbing
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uygulayan taraf olan yoneticilerin saldirilarina maruz kalabilmektedirler. Calisanlari
mobbing konusunda bilin¢lendirmek ic¢in yapilacak calismalarin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. "Mobbing nedir?" "Hangi davranis mobbingtir?" "Bir
davranigin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in sahip olmasi1 gereken 6zellikler
nelerdir?" " Bir ¢alisan mobbinge maruz kaldiginda destek alabilecegi kurum ya da
kuruluglar nerelerdir?" "Calisanin zorba karsisinda kullanabilcegi yasal haklart
nelerdir?" gibi sorular basta olmak iizere yapilacak bilgilendirme ¢alismalarinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yoneticilere ve ¢alisanlara egitim verilmesi ve

herkesin bilinglendirilmesi saglanmalidir.

Mobbing davranisinin biiylik ¢ogunlugunu amirler tarafindan gercklestirildigi
degerlendirilmektedir. Egitim orgiitlerinde kurum kiiltiirtiniin yerlesmesini ve huzurlu
bir ¢alisma ortaminin olugsmasinin saglanmasinda en biiylik etken yoneticidir. Huzurlu
calisma ortaminin oldugu orglitlerde verim de is barisi da yiliksek olacaktir
(Bursalioglu, 2011). Zorbanin, magdura yonelik mevzuatin kendilerine verilen yetkiye
dayanarak ya da mevzuat disina ¢ikarak uyguladiklar1 psikolojik siddetten dolay1 is
barisinin bozulacagi ve kurumda verimin diisecegi ongoriilmektedir. Bu durumun
online gegmek i¢in mer’i mevzuatin, atamaya yetkili amirler tarafindan tam olarak
uygulanmasi 6nemlidir. Yoneticilik gorevinde yer alan/alacak olan Kkisilere
"yoneticilik" egitiminin verilmesinin, egitim Orgiitlerinde istenmeyen durumlarin
ortadan kalkmasinda pozitif etkisinin olacagi degerlendirilmektedir. Orgiitlerde
hakkaniyet ve adalet temelli yonetim anlayislarinin yerlestirilmesi hedeflenmelidir.
Belirtilen kriterlere gore yonetilen 6rgiitlerde mobbing karst1 bir iklimin bulunacagi ve
mobbing davraniginin goriilmesinin miimkiin olmadig1 eger varsa bile sinirl seviyede

kalacagi degerlendirilmektedir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Egitim bilimleri alaninda mobbing ile ilgili yapilan ¢caligmalarin, agirlikli olarak
okul orgiitleri iizerinde gergeklestirildigi goriilmiistiir. Okul Grgiitlerinin temel amaci
olan egitimi basarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in il ve ilge milli egitim
midiirleklerinde gorevli personelin de fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Bundan dolay: istanbul ili sinirli olarak
gerceklestirilen bu calismanin gelistirilerek Tiirkiye capinda yapilmasinin daha

kapsamli sonuclart verecegi diistiniilmektedir.
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Tek boyutlu olarak gergeklestirilen bu arastirmanin gelistirilerek iligkisel
boyutta ¢alisilmasinin il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde kurum kiiltiiriine katk1
saglayacagr degerlendirilmektedir. Calisma sirasinda il ve ilge milli egitim
miidiirliiklerinde farkli {invanlarda bulunan personellerin de mobbing konusunda
magdur durumda olduklar1 goriilmiistiir. Sadece sube miidiirleriyle sinirlt kalmayarak
diger iinvanlarda yer alan personellere yonelik yapilacak ¢aligmalarin faydali olacagi
ongoriilmektedir. Bu ¢alismalarin artmasi1 sonucunda iist yoneticiler de farkindaligin

artacag diisiiniilmektedir.
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EK: 2 Kisisel Bilgi Formu
BOLUM I

KIiSISEL BiLGILER

Asagida yer alan kisisel bilgileri, durumunuzu yansitacak sekilde
doldurunuz.

Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Yasimz: ( )30yl ve alt1 ( )31-40 yil ( ) 41-50
yil ()51 veiizeri

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Sorumlu Oldugunuz

5. Sube Miidiirliigii Meslegindeki Kideminiz:

( )Syilvealt ( )6-10y1l ( )11-15wyil ( )16-20yil
()21 yil ve iistii

6. Gorevli Oldugunuz Birim

() 11 Milli Egitim Miidiirliigii () Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
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EK: 3 isyeri Zorbahg Olgegi

ISYERiI ZORBALIGI OLCEK FORMU
Asagida size yonelik bazi davramig ifadeleri yer almaktadir. Liitfen bu ifadeleri dikkatle
okuyarak son 6 ay i¢inde bu davranislarla ne siklikta karsilagtiginizi isaretleyiniz. Her maddeyi
degerlendirmeye 6zen gosteriniz. Cevaplarinizi verirken her bir maddenin yanindaki 6lcegi
kullaniniz.
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(2) Bazen, arasira
(3) Her ay
(4) Her hafta

(5) Her giin
1 | Performansimz arttiracak bir bilginin sizden saklanmasi 112131415
2 | Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiikiiniiziin olmasi 1/2]3]|4|5
3 | Yeteneginizin cok altinda kalan isler verilmesi 112|345
4 | Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz bitirme tarihleriyle |1 |2 [ 3|4 |5
sizden istenmesi
5 | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 1/2]3]4]|5
6 | Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi 1/2]3]|4]|5
7 | Yaptigimz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi 112131415
8 | Isinizle ilgili olarak asagilanmamiz ya da sizinle alay edilmesi 11213415
9 | Hakkinizda dedikodu yapilmasi 11213145
10 | Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin sozler sdylenmesi 1/2]3]|4|5
11 | Diger insanlarin sizi yok saymalari veya dislanmaniz 1/12|13]4|5
12 | Diger insanlarin isinizi birakmaniz(istifa etmeniz) gerektigine dair | 1 |2 | 3| 4| 5
imalarda bulunmalari
13 | Tehdit edici davramislar yoluyla korkutulmamz 112]3]4]|5
14 | Yaptiginiz isin ve ¢abanizin 1srarla elestirilmesi 11213415
15 | Yakinlasmaya calstigimzda gormezden gelinmeniz ya da|1|2|3|4|5
dilymanca tavirlarla karsilasmaniz
16 | Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size onemsiz sikici |1 (2|3 |4 |5
islerin verilmesi
17 | Hakkimizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 112131415
18 | Asin diizeyde alay edilmeye maruz kalmaniz 112131415
20 | Hakettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz igin size | 1 |2 |3 |4 |5
baski yapilmasi
21 | Esek sakalarina maruz kalmamz 112|13]4|5
22 | Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yasama 112|345
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EK:4 Nitel Goriisme Sorulari

MILLi EGITIM BAKANLIGI TASRA TESKILATINDA GOREV YAPAN
SUBE MUDURLERININ MOBBINGE MARUZ KALMA DURUMLARININ
INCELENMESI (iISTANBUL iLi ORNEGI)

Goriisme Tarihi ve Saati:

Katilimcinin Cinsiyeti:

Katihmcinin Meslekteki Kidemi:
Katihmcinin Sube Miidiirliigiindeki Kidemi:

GORUSME SORULARI

1. Bir sube miidiirii olarak is yiikii durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

a. Isyiikiiniiz ile ilgili kendinizi baski altinda hissediyor musunuz?
Nasil?

b. Isyiikiiniiz ile ilgili ne tiir baskilarla karsilasiyorsunuz?
. Kurumunuzda isyiikii dagilimi ile ilgili neler 6nerirsiniz?

2. Sube miidiirii olarak islerin bitirilme ve tamamlanma tarihleri konusunda ne tiir
sorunlarla karsilasiyorsunuz?

a. Islerin tamamlanma tarihleri ile ilgili ne tiir baskilara maruz
kaliyorsunuz?

b. Islerin niteligi ve tamamlanma siiresi arasindaki uyumsuzluklarla
karsilagiyor musunuz? Bu durumun iizerinizdeki etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

¢. Kurumunuzda islerin tamamlanma siirecine iliskin neler 6nerirsiniz?

3. Gorev alanmizla ilgili fikir ve goriislerinizin dikkate alinma durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

a. Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmadiginda neler hissediyorsunuz?
b. Kurumunuzda katilime1 bir yonetsel anlayis i¢in neler dnerirsiniz?

4. Gorev yaptiginiz birimde hakkinizda dedikodu yapildiginda, bunu 6nlemek adina
neler yaparsiniz?

5. Bir sube miidiirii olarak yaptiginiz islerin yakindan takip edilmesi ve kontrol
edilmesi sizi nasil etkilemektedir? Bu tiir durumlarda kendinizi nasil
hissediyorsunuz?
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EK: 5 Etik Kurul Karari

ETiK KURUL KARARI

3
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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURUL KARARLARI

KARARTARIHI |  TOPLANTISAYISI |  KARARSAvisT |
29.01.2021 | 01 | 2021/68 |
KARAR NO: Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Vitksek Lisans 6grencisi Yiicel

2021/68

SARIOGLU’ mun Prof. Dr. Cevat ELMA damsmanhgnda “Milli Egitim
Bakanlig Tasra Teskilatmda Gorev Yapan Sube Midiirlerinin Mobbinge
Maruz Kalma Durumlarimin Incelenmesi” isimli Yiiksek Lisans Tezine iliskin
anket ve miilakat ¢alismasim iceren 42997 sayili dilekeesi okunarak goriisiildii.

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiistt Yitksek Lisans &frencisi Yiicel
SARIOGLU’ mun Prof. Dr. Cevat ELMA damsmanhgmnda “Milli Egitim
Bakanlig Tasra Teskilatinda Gorev Yapan Sube Miidiirlerinin Mobbinge
Maruz Kalma Durumlarinmn Incelenmesi” isimli Yiiksek Lisans Tezine iliskin
anket ve miilakat calismasimin kabuliine oy birligi ile karar verildi.
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OZGECMIS

Yiicel SARIOGLU, Samsun 19 Mayis Lisesini bitirdikten sonra 19 Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi béliimiinden mezun oldu. Tiirkiye nin
degisik illerinde Tiirkce Ogretmenligi yapti. 2018 yilinda Milli Egitim Bakanlig1
Tagsra Teskilati1 Gorevde Yiikselme Sinavi ile sube miidiirii olarak gbérevine devam
etti. Bu gorevine Istanbul Gaziosmanpasa Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinde devam
etmektedir.
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