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OZET

SPOR EGITiMi VEREN YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDAKI OGRETIM
ELEMANLARININ ORGUTSEL SINizM, iS DOYUMU VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ DEGERLENDIRILMESI

Aydan ERMIS
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Spor Yoneticiligi Ana Bilim Dali
Doktora, Subat/2021
Danisman: Prof. Dr. Soner CANKAYA

Bu ¢aligmanin amaci spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim
elemanlarinin orglitsel sinizm, is doyumu ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkileri belirlemek; orgiitsel sinizm ve tiikenmisligi dnlemek, is doyumunu artirmak
acisindan Oneriler sunmaktir. Arastirmada betimsel nitelik tasiyan iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de spor egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapanlar igerisinden tesadiifen seg¢ilmis 525
ogretim elemanini olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Minesota is Doyum Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi kullamlmistir.
Verilerin analizinde Shapiro-Wilk ve Levene, Student t-test, Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Tukey ¢oklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Orgiitsel sinizm, is
doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Yapisal
Esitlik Modellemesi’nden yararlanilmistir. Calismada kadin 6gretim elemanlarinin
kisisel basar1 seviyelerinin diigiik, evli 6gretim elemanlarinin biligsel sinizm
diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Lisans mezunu 6gretim elemanlariin
diger 6gretim elemanlarina oranla duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Caligmada, 6gretim gorevlilerinin is doyumlarinin en diisiik, doktor
Ogretim lyelerinin duyussal sinizm diizeylerinin en yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica, idari gorevi olmayan Ogretim elemanlarinin ve Bolim Bagk. Yrd. biligsel
sinizm diizeylerinin yiiksek; gelirinin yetersiz oldugunu diisiinenlerin duygusal
tiikkenmislikleri ve duyussal sinizm diizeylerinin yiiksek, is doyumlarinin ise diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapisal Esitlik Modeli sonuglarina gore oOgretim
elemanlarinin is doyum diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii, is
doyum diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif yonlii, tiikkenmislik
diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonli, istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmistir. Dolayisiyla, 6gretim elemanlarin biligsel sinizim ve
kisisel basar1 diisiikliigii diizeylerini azaltmak ve is doyumlarmi arttirmak igin,
kurumda iletisimi gelistirmek, ¢alisanlarin Onerilerini dikkate almak, dogru
beklentiler sunmak, calisanlarin sorunlarina iliskin uzmanlara (psikiyatrist, psikolog
vb.) yonlendirmek hizmet-i¢i egitim, kurs vb. katilimlar1 saglamak, cesitli aktiviteler
organize etmek, yapilan isi Odillendirerek degerli kilmak ve c¢alisanlarin
motivasyonu arttirmaya yonelik dnlemler alinmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Is doyumu, drgiitsel sinizm, tiikenmislik, yapisal esitlik



ABSTRACT

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANISATIONAL
CYNICISM, JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS OF ACADEMIC
STAFF IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS PROVIDING SPORTS
EDUCATION

Aydan ERMIS
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Sports Management
PHD, February/2021
Supervisor: Prof. Dr. Soner CANKAYA

The aim of this study is to find out the relationships between organizational
cynicism, job satisfaction and burnout levels of academic staff in higher education
institutions providing sport education; to make suggestions to prevent organizational
cynicism and burnout and to increase job satisfaction. Descriptive relational survey
model was used in the study. The sample consists of randomly chosen 525 academic
staff teaching in higher education institutions providing sport education. Maslach
Burnout Inventory, Minesota Satisfaction Scale and Organizational Cynicism Scale
were used as data collection tools. Shapiro-Wilk and Levene, Student t-test, One way
ANOVA and Tukey multiple comparison tests were used in data analysis. Structural
Equation Modeling was used to examine the relationship between organizational
cynicism, job satisfaction and burnout levels. It was found that female participants
had low personal achievement levels, while married participants had high cognitive
cynicism levels. Participants with an undergraduate degree were found to have high
emotional exhaustion levels. Instructors were found to have the lowest job
satisfaction, while assistant professors had the highest affective cynicism. Academic
staff who did not have administrative duties and deputy heads of departments were
found to have high affective cynicism levels; participants who thought they had
insufficient level of income had high emotional exhaustion and affective cyncisim
and low job satisfaction. Structural Equation Modeling results showed negative
statistically significant association between job satisfaction and burnout levels, and
between job satisfaction and organizational cynicism levels; and also positive
statistically significant association between burnout and organizational cynicism
levels. Therefore, it is important to take measures to develop communication in the
institution, to consider the suggestions of employees, to provide accurate
expectations, to guide employees to experts (psychiatrist, pscyhologist, etc.), to
provide in-service training, courses, to organize various activities, to award and to
increase motivation in order to decrease academic staff’s affective cynicism and
personal achievement levels and to increase job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, organizational cynicism, burnout, structural equation
modeling
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1. GIRIS

Orgiitler insan topluluklarmin ortak ya da benzer amaglar dogrultusunda bir
araya gelmesi ile olusurlar. Nasil ki insanlar davranislart ile yasamlarini
stirdiirmekteyse oOrgiitler de yasamlarini iiyelerinin davranislar ile saglarlar (Basaran,
1991). Calisanlarin is yerlerindeki mutluluklarinin, motive edilmelerinin, olumlu bir
orgit iklimi icerisinde c¢alismalarmin saglanmasmin is tatmin diizeylerini ve

iiretkenligini artirdigi bilinen bir gergektir.

Genel olarak sinizm kavrami; insan davranigi ile ilgili olumsuz algilar
yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi olarak goriiliirken (Abraham,
2000) orgiitsel sinizm ise bir kisinin calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 iceren negatif bir tutumdur (Dean, Brandes,
Dharwadkar, 1998). Yanlis yonetilen stratejik cabalar, asir1 stres ve is yiikii, kigisel
ve beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz destek, terfilerde adaletsizlik, amag
catismasi, Orgiitsel karmasiklik, etkisiz karar alim mekanizmalari, iletisimsizlik,
psikolojik s6zlesme ihlalleri, isten g¢ikarma oOrgiitsel sinizmin nedenleri olarak

goriilmektedir (Akman, 2013).

Is doyumu, calisanlarn islerinde basarih, mutlu ve verimli olmalarim
belirleyen 6nemli bir faktor olarak, kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglar ile
isten karsiladiklar1 arasindaki uyumu degerlendirdiklerinde gelisen duygusal bir tepki
seklinde aciklanmaktadir (Muchinsky, 2000). Calisanin yaptigr isten hosnut
olmamast 1§ konusunda bikkinlik ve isteksizlik duygularima neden olarak is
doyumsuzlugunu meydana getirmektedir. Olumsuz duygular igeren is
doyumsuzlugu, yogun ve siirekli kaygi yaratarak calisanlarin ruhsal ve fiziksel
sagliklar1 {izerinde yikici etkilere neden olmaktadir (Aksu, 2002). Is doyumunun
saglanamamas1 Orgiitsel diizeyde degerlendirildiginde isten ayrilma, performansta
diisme, is arkadaslariyla ve yoneticileriyle ¢atigma gibi olumsuzluklar {izerinde

dogrudan etkiye sahip olmaktadir (Feltman & Arnold, 1983).

[k olarak Freudenberger tarafindan goniillii saglik calisanlar1 arasinda goriilen
hayal kirikligi, isi birakma ve yorgunluk gibi durumlari tanimlamak igin tiikkenmislik
kavrami ortaya atilmis, ardindan Maslach ve Jackson bu kavrami gelistirmislerdir.
Uzun siireli is stresinin tiikenmislige sebebiyet verdigini belirten Maslach,

“Profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet



verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmasi” seklinde tliikenmisligin
genel bir tanimimi yapmistir (Erim ve Caligkan, 2010). Sinizmle benzer olarak
tilkkenmislik kavraminda da is yerine karsi ilgisizlik s6z konusudur. Tiikkenmisligi
etkileyen faktorlere bakildiginda ise; rol ¢atismasi, asir1 is yiki, tstler ile
gecimsizlik, adaletsizlik gibi literatiirde hakim olan etkenlerin orgiitsel sinizmin de

tetikleyicisi olduklar1 goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki 6nemli ve 6ncelikli konulardan biri de nitelikli
insan yetistirmektir. Bu kurumlarda gorev yapan Ogretim elemanlarinin orgiitsel
sinizm diizeyleri is doyumlarin1 ve tlikenmiglik diizeylerini etkileyebilir. Bu
kurumlarda gorev yapan Ogretim elemanlarmin Orgiitsel sinizm, is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek Orgiitsel sinizmi ve
tikenmisligi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmast ve bu kurumlarda
verimliligin artirilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin
amaci O0gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm, is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek; Orgiitsel sinizm ve tlikenmisgligi Onlemek, is

doyumunu artirmak ag¢isindan dneriler sunmaktir.
1.1. Problem Durumu

Bir orgiitiin niteligi ve ¢alisan sayis1 orgiitiin basar1 ve basarisizligini belirleyen
en temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda orgiitiin en temel iiretim
faktorii calisanlardir. Orgiitlerin biiyiimesi, gelismesi ve digerlerinden daha giiclii
ilerlemesinin sebebi parasal sermayeden ziyade uygun sayr ve kapasitede

calisanlarinin bulunmasidir (Barutgugil, 1992:76).

Calisanlar konumlarin1 koruyabilmek, gelisen ve degisen diinyay: takip etmek
durumundadir. Dolayisiyla bu durum kisiler arasinda rekabete yol agmakla birlikte
cesitli sorunlar1 da (ise bagh stres, psikolojik sorunlar vb.) beraberinde getirmektedir.
Siire¢ igerisinde i gorenler Orgiite sagladiklar1 katkinin karsiligini alabiliyorlarsa
orgiitiin adaletli oldugunu diisiinmekte; tam tersi durumda ise orgiitii adaletsiz olarak
nitelendirmektedirler. Dolayisiyla bu durum orgiit tarafindan adaletin saglanmadigini

diisiinen calisanlarin sinik davraniglar gostermesine sebebiyet vermektedir.

Orgiit tarafindan yeterli destek alamadigini diisiinen is goren kendini degersiz
hissetmekle birlikte is doyumu hissetmeyerek diisiik performans sergilemekte ve

isten ayrilma egilimi de gostermektedir (Derinbay, 2011: 4). Isten tatmin olmama, is



yeri ortamindan memnun olmama, rol ¢atigsmasi, {licretin diisiik olmasi, beklentilerin
kargilanmamas1 gibi etkenler tiikenmislige neden olmaktadir. Dolayisiyla
tilkkenmislik kiside fiziksel ve zihinsel pek ¢ok soruna yol agmaktadir (Atabay, 2019:
1).

Bu baglamda calismada 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm, is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri incelenerek, spor egitimi veren kurumlarda mevcut
problemlere miidahale edilmeli ve gerekli 6nlemler alinarak ¢alisanlarin verimliligini

arttirici tedbirler alinmalidir.
1.1.1. Problem Ciimleleri

Arastirmada iki farkli problem ciimlesine ¢6ziim aranacaktir. Bunlardan ilki
“Spor egitimi veren yliksekdgretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin bazi
demografik 6zelliklerine gore orgiitsel sinizm, is doyumu ve tikkenmislik diizeyleri
arasinda fark var midir?” sorusu, ikincisi ise “Spor egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm, is doyumu ve tiikkenmislik

diizeyi arasinda iligki var midir? ’sorusudur.
1.1.2. Alt Problemler

Arastirmada birinci problemin ¢oziimlenmesinde asagida belirtilen alt

problemlere iliskin cevap aranmustir.

v' Spor egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislikleri, is doyumlar1 ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?

v' Spor egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin medeni durum degiskenine gore tiikkenmislikleri, i doyumlar1 ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?

v' Spor egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislikleri, is doyumlar1 ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?

v Spor egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin unvan degiskenine gore tiilkenmislikleri, i doyumlar1 ve orgiitsel

sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?



v' Spor egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin idari gorev degiskenine gore tiikkenmislikleri, is doyumlar1 ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?

v' Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim
elemanlarinin aylik gelir diizey durumu degiskenine gore tiikkenmislikleri, is
doyumlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?

v' Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim
elemanlarinin yas, toplam idari gérev siiresi, toplam ve kurumda ¢alisma siiresi
ile tiikenmislikleri, is doyumlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iligki var

midir?

Arastirmada ikinci problemin ¢6ziimlenmesinde asagida belirtilen alt

problemlere iligkin cevap aranmustir.

v' Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin titkenmislikleri ile is doyumlari arasinda iliski var midir?

v' Spor egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda iligski var midir?

v' Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin tiikenmislikleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iligki var

midir?
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerde kurumsal basariya ulasabilmek calisanlarin  kuruma olan
bagliliklari, inanglar1 ve tutumlariyla yakindan ilgili bir durumdur. Dolayisiyla egitim
kurumlarinda orgiitsel basariya ulagsmak 6gretim elamanlarmin tutumuyla yakindan
iligkidir. Bu baglamda 6gretim elamanlarinin rgiitsel sinizme yonelik tutumlarinin
incelenmesi ve yonetilmesi, sinizmin ortaya ¢ikardigi i doyumsuzlugu, tiikenmislik
gibi sorunlarin nedenlerinin belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi O6nem arz
etmektedir. Orgiite kars1 aidiyet hissetmeyen calisanlar sadece kendi gelisimlerini
degil kurumun gelisimini de engellemektedir. Bu baglamda, ozellikle egitim
kurumlarmin yiiksek performansa ilerlemeleri, gelisen ve degisen kosullara uyum

saglayabilmeleri 6nem arz etmektedir.

Birgok sektorde orgiitsel sinizm ile i doyumu ve tiikkenmislikle baglantili

yapilan arastirmalar bulunsa da, spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarindaki



Ogretim elemanlart {izerinde bu konuda yapilan arastirmalar kisith sayidadir (Ermis
ve Cankaya, 2019). Dolayisiyla bu arastirma, spor egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm, is doyumu ve tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindaki O6gretim
elemanlarinin Orgiitsel sinizm, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla betimsel nitelik tasiyan iliskisel tarama modeli

kullanilmistir.

Ogretim elemanlarinin demografik ozelliklerine gére orgiitsel sinizm, is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla; 22 madde
ve 3 alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi, 20 madde ve 2 alt boyuttan
olusan Minesota Is Doyum Olgegi, 14 madde ve 3 alt boyuttan olusan Orgiitsel

Sinizm Olgegi kullanilmistr.
1.4. Arastirmamin Varsayimlari

v’ Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin anket sorularmna diiriist ve

samimi cevaplar verdigi varsayilmistir.
v" Segilen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmigtir.

v’ Aragtirmanin veri toplama sirecinde kullanilan anket formlarnimn

arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmstir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma 2019-2020 yillar1 arasinda spor egitimi veren yiiksekogretim

kurumlarinda goérev yapan akademik personelle sinirlandirilmistir.
1.6. Tamimlar

Tiikenmislik: Is geregi insanlarla yogun iletisim halinde olan kisilerde ortaya

¢ikan duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve diisiik basar1 hissi (Maslach, vd., 2001).

Is Doyumu: Bireyin isine yonelik beklenti ve ihtiyaclart ile is yasaminda elde

ettigi kazanimlar arasindaki denge, is tatmini (Dur, 2019).

Orgiitsel Sinizm: Caliganlarin bulunduklar1 orgiite yonelik olumsuz inang,

duygu, tutum ve davranislarina yonelik kavramdir (Dean, vd., 1998).
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2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK OZETLERI

2.1. Sinizm Kavrami ve Tanimi

Sinizm ¢ok boyutlu bir kavram olmasinin yani sira birgok farkli disiplinlerin
aragtirma konusu olmustur. Bu disiplinlere 6rnek olarak din, felsefe, sosyoloji,

yonetim ve psikoloji, sosyal bilimler olarak gdsterilebilir (Boyali, 2011: 6).

Sinizm kavrami yaklasik 2500 yil Oncesinden giiniimiize kadar sinizm
Ogretilerinden farkli bir boyutta tiiretilmistir (Dean vd., 1998: 342). Dolayisiyla s6z
konusu sinizm kavrami en sade ifadeyle “digerlerinden hoslanmama ve digerlerine

giivenmeme” olarak adlandirilmaktadir (Brandes vd., 2008: 208-235).

Diger taraftan genel bir ¢ercevede incelendiginde ise sinizm; bir gruba, kisiye,
toplumsal gelenege veya kuruma karst olumsuz duygular veya gilivensizligin disinda
hayal kirikligi, 6fke durumunun olugsmasi durumudur (Andersson and Bateman,
1997: 450).

Sinizm ve sinik kelimeleri Tiirk¢e bir kelime olmayip TDK tarafindan iki farkli
boyutta aciklanmaktadir. Sinik kelimesi yilmis, sinmis olarak tanimlanmaktadir.
Diger yandan sinizm kavrami “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh
olmadan biitlin gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisilebilecegini savunan

Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2006).
2.1.1. Sinizm Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bir Antik Yunan felsefesi olan sinizmin kelime olarak kokeni M.O. 500'lii
yillara dayanmakta olup, bir diisiince okulu ve hayat bigimi olarak tanimlanmaktadir

(Griffin, 2006: 51).

Sinizm kokenine iligkin farkli goriislere yer verilmektedir. Bunlardan ikisi
incelendiginde (Gokberk, 2000: 48, Hangerlioglu, 1999: 76., Akt; Akgiin, 2019: 21),

1. Yunancada kopek manasina gelen “kyon” kelimesinden tiiretildigi ifade
edilmektedir. Her tiirlii sosyal kurallar1 reddeden, dogal yasamay1 tercih eden
sinik kisiler ayn1 zamanda insan i¢in gerekli olan yeme, i¢me, giyim ve barinak
gibi ihtiyaclart minimuma indirmis ve insanlhigi kiicimsemislerdir. Alisilmisin
disinda bir yasam tarzi benimsedikleri, diisiinceleri ve davraniglar1 bu yonde

olmasindan dolay1 “kyon” kopek metaforu siniklerin bir simgesi olmustur.



2. M.O. 4.yy.’da Kynosarges Gymnasion denilen yerde kurulan sinik okullarmmn

“Kynosarges” kelimesinden tliremis olabilecegi ileri siiriilmiistir.

Sinizm; umutsuzluk, hayal kirikligi ile karakterize edilirken; asagilama,
igrenme ve gilivensizlik ile iliskilendirilmektedir. Bu kavramla ilgili temel inang
dogruluk, diirtistliik ve igtenlik vb. etmenlerin ¢ikar amagli kullanmasidir (Boyali,

2011: 5).

Diger taraftan siniklerin bazi temel 6zellikleri sunlardir (Ozgener vd., 2008:

54., Akt; Aytas, 2016: 7-8).

e Sinikler, yalana bagvurma, zahiri davranma ve birinin iyi niyetini kotiiye

kullanmay1 insanin temel kisilik 6zellikleri olarak gortirler,

e Sinikler, insanlarin se¢imlerini yaparken kendi ¢ikarlarini herkesin ve her seyin
tistiinde tuttugunu, insan davraniglarinin ¢eliski igerdigini ve insanlarin

giivenilir olmadigini diisiintirler,

e Sinikler yapilan eylemlerin ardinda ¢ogunlukla disar1 vurulandan daha

fazlasinin olduguna inanirlar,

e Sinikler, psikolojik objeye (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) dair seyleri akillarina

getirdiklerinde sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler,

e Sinikler psikolojik objeyle ilgili bir deneyim yasadiklarinda olaylar1 genellikle

alayc1 bir mizah ile ve kendi yorumlarini dahil ederek anlatirlar.

Gilinlimiizde siniklerin 2500 yil Oncesindeki gibi olmadiklar1 tespit
edilmektedir. Diger yandan sinikler acimasiz elestirmenler olarak bilinmekte olup,
bugiinkii sinizm kavraminda ise yerini kotiimserlik ve giivensizlik seklinde

almaktadir (Boyali, 2019: 6).

Sonug olarak, sinizme yonelik yapilan tanimlamalar toplumu etkileyen yoniinii
ele almaktadir. Bu baglamda bir kurum ya da orgiit icerisindeki iletisim veya
iliskilerde bu kavramin giin gecgtikge dnem kazandigini gostermektedir. Dolayisiyla
sinizmin nedenleri veya sonuglari toplumu etkileyen yoniinii ortaya ¢ikarmasi

acisindan etkili bir kavram olmasindan 6tiirii giin gectikge dnem kazanmaktadir.



2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm kavrami ilk olarak Amerikali calisanlar hakkinda hazirlanmis
olup, ¢esitli disiplinlerde ilgi gérmiis ve literatiirde yerini almistir (James, 2005: 24).
Sinizm, Orgiitsel davranig alaninda kurumlarin karsi karsiya kaldigr kavramlar
arasinda gosterilmektedir. Biitce aciginda artis, sistem ve politikalara yonelik
savaglar, skandallar, is gorenlerinin ihtiyaglarinin goz ardi edilmesi ve bu durumu
dikkate almayan orgiitlerin bagli olduklar kisilere iliskin umudunu yitirmesi sinizm
olarak adlandirilmaktadir (Abraham, 2004: 1).

Adalet, diiriistliik, ictenlik gibi ilkelerin bireylerin ¢ikarlari sebebiyle goz ardi
edilmesi bagka bir deyisle feda edilmesi sinizme iliskin temel inang¢ olarak

goriilmektedir (James, 2005: 1).

Calisanlarin  oOrgiitlerine karst olumsuz tutumlar1 Orgiitsel sinizm olarak
adlandirilmakta olup, orgiitsel sinizm kavrami biligsel, duygusal ve davranissal
olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Bilissel boyutta calisanlara gore orgiit
icerisinde adalet, diiriistliik, samimiyetin eksik oldugu ve orgiit icerisinde biitiinliik
olmadig1 savunulmaktadir. Duygusal boyutta, ¢alisanlar nefret, tizlinti, sinir, utang
gibi cesitli olumsuz duygular hissetmektedirler. Son olarak davranigsal boyutta
calisanlar Orgiite karst olumsuz tutum sergileyerek elestirilerde bulunmakta ve
gelecege yonelik kotiimser diisiincelerle hareket etmektedirler (Dean vd., 1998: 345-
346).

Orgiitsel sinizmin &grenilmis diisiinceyi yansittig1 vurgulanmaktadir. Ayrica
tecriibeler sonucu ortaya ¢ikan ve gelisen diislince oldugu savunulmaktadir. Bunun
yani sira Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin bagl olduklar1 orgiitlerin diriistliikten yoksun
oldugu seklinde bir inan¢ benimsemeleri sonucunda goriilmektedir. Dolayisiyla bu
inang adaleti diiriistliik ahlak gibi ilkelerin ihlal edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir

(Johnson and O'leary-Kelly, 2003: 629).
2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Orgiitsel sinizmin meydana gelis nedenleri arasinda, tutarsiz davramslar, érgiit
politikalarmin ¢ikarlar dogrultusunda goz ardi edilmesi, yonetimin yeterli diizeyde

destek vermeyisi, kiicilme, degisim siireglerinin basarisizlikla sonuglanmasi, yanlis



ticret politikalari, lider ve {liye etkilesiminin yetersiz olusu gibi etkenler yer

almaktadir (Naus vd., 2007: 688-690).

Orgiitsel sinizmin belirli bir meslek grubu veya islere yonelik ortaya ¢ikmadig
belirtilmektedir. Tutum, davranis, duygu ve inang gibi Ozellikleri kapsayan bir
yapidir. Teknolojinin gelismesi, ekonomik kriz, rekabet ortami, bireyleri toplu isten
¢ikarma, is saatlerindeki artis, kuruma yonelik olumsuz tutum gibi diger faktorler de
orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Dean, Brandes and
Dharwadkar, 1998: 347). Bunlara ek olarak psikolojik sdzlesme ihlalleri, adaletsizlik,
giic dagilimindaki dengesizlik, yildirma, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi gibi durumlar

da orgiitsel sinizme yol agan diger faktorlerdir (Ozgener vd., 2008: 57).

Sonu¢ olarak, sinizmin yalnizca orgiit veya kisi kaynakli olmayip, bazi
politikalarin isleyisinin saglikli olmayisi ve seffaf bir sekilde yiiriitilmemesi

orgiitlerin veya kisilerin sinizme dahil olmasina sebebiyet vermektedir.
2.2.2. Orgiitsel Sinizmi Yok Etme Yollar

Orgiitsel sinizm inanciyla hareket eden calisan is arkadaslarina kars: giivensiz
ve olumsuz tutumlar benimsediginden zaman gectikce kendini bulundugu ortamdan
soyutlamaya baslamaktadir. Dolayisiyla bu soyutlanma sonucu yasadig1 uzaklagsma
motivasyonun diigmesi, moral bozuklugu ve is kalitesinin diismesine sebebiyet

vermektedir (Kanbur, 2019: 57).
Dolayisiyla orgiitlerin 6rgiitsel sinizmi yok etmek i¢in yapabilecekleri;
1. Insana ve insana 6zgii olgulara deger vermek,

2. Yonetimin Orglitte, etigin getirdigi deger ve kurallara uyarak giiveni

saglamak,
3. Calisanlara dogru beklentiler sunmak,
4. Calisanlara, miisterilere ve diger muhataplara kars1 saygili olmak,

5. Calisana aitlik duygusunu asilayarak Orgiitiin bir parcast oldugunu
hissettirmek,
6. Oryantasyon, hizmet ic¢i egitim, gelistirici ve yenilik getirici egitim

olanaklarini saglamak,



7. Calisanlara karar verme ve sorumluluk alma konusunda yetki vermek,

8. Calisanlarin 6rgiit yonetimine olan ulagilmazligini ortadan kaldirmak,

9. Calisanlar, yoneticiler ve tiim muhataplar arasindaki iletisimi gelistirmek,

10. Calisanlarin isleri arasinda rotasyonu saglamak ve monotonlugu azaltmak,

11. Calisanlara sosyal ve kiiltiirel aktiviteler sunmak,

12. Adil, esit, agik ticret ve 0diil sistemleri olusturmaktir (Sur, 2010: 39).
2.2.3. Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Orgiitsel sinizm bes béliimde ele alinmaktadir. Bunlar; kisilik sinizmi,
toplumsal sinizmi, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm ve Orgiitsel degisim sinizmidir

(Dean vd., 1998: 342-345).
2.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizminde, birey dogustan gelen olumsuz bir tutuma sahiptir.
Genellikle bireylerin davranislarini negatif yonde algilar. Bu sinizm sekline gore
birey, toplumun bencil, kendini begenmis, baskalarini Onemsemeyen, saygi
duymayan bir diinyadan olustugu inancini benimsemektedir (Abraham, 2000: 270-
271).

Kisilik sinizminde bireyler giiven duymazlar. Yapilan her iyiligin altinda
mutlaka bir neden ararlar. Ayrica bu sizim tliriinde c¢alisanlarin diger bireylerle
iligskileri kopuktur. Dolayisiyla giivensizlik duygusu kisilik sinizmin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Pitre, 2004:11). Bunun yani sira kisilik sinizmin
orgiitsel sinizmi etkileyen onemli bir faktdr oldugu tespit edilmektedir (Abraham,

2000: 272).
2.2.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizmin temelinde bireylerin hem {ilkelerine hem de kurumlarina
duyduklart giivensizlik yer almaktadir. Bu sinizm tiirii psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kanter and Mirvis, 1991: 59). Baska bir deyisle
sosyal sOzlesmenin ihlal edilmesi durumudur. Sosyal sozlesme kavrami bireyin
egitim, is giivencesi, refah bir yasam sekline yonelik beklentilerini ifade etmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 85). Dolayisiyla beklentilerin yeterli diizeyde
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karsilanmayip yapilan bu toplumsal sézlesmelerin ihlal edilmesi durumu toplumsal

sinizme yol agmaktadir (Arslan, 2012: 15).
2.2.3.3. Calisan Sinizmi

Bu sinizm tiiriinde ¢alisan ile isveren arasinda esitsizlik hissi s6z konusudur.
Baska bir deyisle, bu hissi isveren ¢alisanina yansitir; bir nevi resmi sozlesme ihlal
edilmis olur. Esitsizlik hissi ¢alisan sinigi digerlerinden ayirir. Bu hisse kapilan
calisan isini sahiplenmez 6fke duyar. Dolayisiyla calisanda sinizm ortaya ¢ikar

(Andersson, 1996: 1403).

Sonu¢ olarak, bu sinizm tiiriine sahip bireyler basarisizliklarinin sebebini
orgiitsel politikalarla, tist kademede bulunan kisilerle ve kaynaklarin yetersiz olma

durumuyla iliskilendirmektedirler (Naus, 2007: 13).
2.2.3.4. Mesleki Sinizm

Orgiitsel ortamda adalet ve destek algisinin olusturulmasi, siireg icerisinde diil
ve kontrol sistemlerinin basarilt bir sekilde siirdiriilmesi giliven ortaminin
olusturulmas1 hususunda oldukga biiylik bir 6neme sahiptir. Bu goriisle hareket eden
otorite veya Orgiitler ¢alisanlarin bakis agilarinin olumlu yonde etkileyip orgiitlerine

giiven duymalarina sebebiyet vermektedir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 23).

Mesleki sinizmde calisan yapilan isi sikict bulmasinin yani sira herhangi bir
0diil veya motivasyon arttirict bir durum s6z konusu olmadigindan 6tiirii yapilan
gayrete degmedigini diistinmektedir (Andersson, 1996: 1397). Dolayisiyla g¢alisan
isini 6nemsememekle beraber, umursamaz tavirlar sergilemektedir (Abraham, 2000:

273).

Sonug olarak, is goren kisi siire¢ icerisinde negatif tutum sergileyip oncelikle
tiiketiciye sonrasinda ise ¢evreye bu durumu yansitarak hareket etmektedir (Delken,
2004: 16).

2.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitlerin giiniimiiz sartlarma ayak uydurabilmeleri icin rekabet ortamina
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla siire¢ icerisinde yeniliklere acik olarak

kendilerini gilincellemeleri 6énem arz etmektedir. Bu baglamda, rekabet ortaminda
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isletmelerin veya kurumlarin ayakta kalabilmelerinde en 6nemli etken yenilige agik

olmalarindan gegmektedir.

Orgiitsel sinizm boyutu kétiimserlik ve kotiileme boyutu seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Kotiimserlik boyutunda ¢alisanlar yeniliklere ve degisime karsi
olumsuz tutum gelistirirken (Abraham, 2000: 272); kotiileme boyutu ise, degisimden
sorumlu bireylerin bu siireci diizgiin yonetemedigi noktada ortaya g¢ikmaktadir

(Albrecht, 2002: 324).
2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar:

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak iki boyutta ele

alinmaktadir.
2.2.5.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitlerde calisanlarin olumsuz yonde inang gelistirmeleri ve beklentilerinin
kargilanmamas1 sonucunda bu durum ig gorenlerde gesitli rahatsizliklara sebebiyet
vermektedir. Calisanlarda 6tke, kendini savunma, sinirlenme, performans diistikliigii,
alkol ve sigara kullanimi, kalp damar hastaliklar1 gibi durumlari tetiklemektedir
(Kalagan, 2009: 79-80).

Bunlarin yani sira bireylerin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmamasi
uykusuzluk, depresyon gibi olumsuz durumlara da neden olmaktadir (Costa vd.,
1986: 284; McCrae, Costa and Bush, 1986:483).

2.2.5.2. Orgiitsel Sonuglar

Calisan bireylerin is memnuniyetleri, beklentilerinin yerine getirilmesi, maddi
manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi, yaptigr isi sevmekle iligkili bir durumdur.
Dolayisiyla i memnuniyeti arttikga orgiitsel sinizm durumu ortadan kalkmaktadir.
Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin is memnuniyeti ile orgiitsel sinizm ters orantilidir.
Calisan bireylerin sinizm diizeyi arttik¢a ise olan memnuniyet diizeyi diismektedir.
Bu baglamda Orgiitsel sinizm is memnuniyetini olumsuz etkilemekte olup is

gorenlerin memnuniyetlik diizeylerini azaltmaktadir (Sur, 2010: 30).

Orgiitsel sinizmin &rgiitsel acidan sonuglari arasinda isten ayrilma oranmin
artmasi, duygusal tilkenmislik, giivensizlikte artis, Orgiitii asagilama, Ozglivende

azalma, siiphe duyma, kurallara uymama, hirsizlik, itaatsizlik, yoneticilerin olumsuz
12



davraniglar1 (saygi ve iletisim eksikligi), motivasyonda azalma gibi sorunlar yer

almaktadir (Kalagan, 2009: 81).
2.3. Is Doyumu Kavram ve Taninm

Is doyumu, calisan kisilerin beklentilerinin karsilanma diizeyini gdsteren bir
kavramdir. Bu beklentiler ¢alisanin isinden ve Orgiit tarafindan karsilanmakta olup,
calisanin ihtiya¢ duydugu, istedigi hak ettigi bir seyi aldiginda ger¢eklesmektedir
(Thiagaraj and Thangaswamy 2015: 464).

Is doyumu diger bir ifadeyle bireyin isinden elde ettigi yeterlik duygusu
anlamim tasimaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253).

Motivasyon ve verimlilik orgiitlerin ekonomik hedeflere ulasmasi1 hususunda
Oonem tasimaktadir. Diger yandan, is doyumu calisan bireylerin motivasyonunu ve
verimliligini etkileyen bir faktordiir. (Can vd., 2007:97). Hizmet sektoriinde
isletmelerin 6nem verdigi konular arasinda motivasyon yer almaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin hedeflere ulasmasi amaciyla motivasyon diizeyini arttirmalari dnem arz

etmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253-254).

Bunlarin yani sira is doyumunun ii¢ 6nemli boyutuna asagida belirtilen sekilde

deginilmektedir:

a. Is doyumu, birbiri ile iliskili ¢esitli tutumlari temsil eder. Bu tutumlar, isin

kendisi, licret, yonetim tarzi, is arkadaslari, ylikselme olanaklari, vb.

b. Is doyumu genellikle kazanglarmn ne olgiide karsilanacagi ve/veya

beklentilerin hangi derecede asildiginin belirlenmesidir.

c. Is doyumu, bir is durumunun duygusal yanitidir. Bundan dolay1 goriilemez
sadece ifade edilebilir (Pelit, 2015: 55., Akt; Sahin, 2020).

Is doyumu, calisan bireylerin is yerinde beklentilerini gerceklestirmelerini ve
ise kars1 gelistirdikleri tim unsurlar1 kapsayabilir. Bu siiregte birey olumlu veya
olumsuz yargilara ulasir. Dolayisiyla siire¢ sonunda olusan yargi olumlu ise is
doyumu, olumsuz ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilmaktadir (Barutgugil, 2014:

387).
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2.3.1. Is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumuna etki eden etmenler genel bir ¢ercevede bireysel ve drgiitsel olarak

ele alinmaktadir.
2.3.1.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir. Dolayistyla calisan bireylerin is doyum diizeyleri birbirinden
farklidir. Kisilik 6zellikleri, mutluluk, tatmin durumu, beklentiler gibi 6zelliklerin

farkli olma durumu is doyum diizeyini de etkilemektedir (Can vd., 2015: 94).
2.3.1.2. Yas

Is doyumu diizeyinde yas faktdrii oldukca etkili bir ozellik olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira is doyum diizeyinin tecriibeyle de iliskili olduguna
deginilmektedir. Dolayisiyla bireylerin yaslarinin ilerlemesi durumunun is doyum
diizeylerini arttirdigini, genclerin gergekten uzak beklentilerinin olmasi, sartlarin
yeterince bilinmemesi, yanlis bilgilendirilme gibi durumlarin is doyumsuzluguna

sebebiyet verdigi tespit edilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).
2.3.1.3. Cinsiyet

Kadin ve erkege verilen gorevler calisma hayatinda da bir ayrim
olusturmaktadir. Bu durum kadinin ev isi, ¢ocuk bakimi gibi aileye yonelik isleri
iistlenmesi; erkegin ise ailenin ge¢imini saglamak amaciyla disarida c¢aligmasi
durumuyla 6zdeslesmis olmasidir. Dolayisiyla bu algr kadin ve erkek arasinda
toplumsal bir rol ayriminin olusmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, her iki
grubun mesleklere sahip olma durumunda bile genellikle kadinlarin yine ev isleriyle
ilgilenerek sorumluluk almasi iy doyumunu olumsuz yonden etkilemektedir (lzgar
2001., akt; Caliskan, 2015: 8).

2.3.1.4. Meslek

Kurum igerisinde konum acisindan yiiksek bireylerin i3 doyum diizeyinin fazla
oldugu bir gercektir. Dolayisiyla sayginligi yiiksek olan meslek gruplariin
digerlerine oranla is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Cigerci,
2004: 12).
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Sonug olarak, toplumun mesleklere bakis agisi ve kurum igerisinde meslege
verilen degerin i3 doyumu {iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir

(Cengiz, 2004: 20).
2.3.1.5. Egitim

Kisilerin egitim diizeyi is doyumunu etkileyen diger faktorlerden biridir.
Egitim diizeyi ile i doyumu arasinda dogru orantili bir iligki s6z konusudur. Ancak
bu durum ozellikle kisilerin egitim ve donanimlarma uygun islerde ¢alismalar

durumunda gegerli hale gelmektedir (Eginli, 2009: 40).

Baz1 mesleklerde ise ayni iste calismalarina ragmen farkli egitim diizeyine
sahip kisilere rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu tarz durumlarda egitim diizeyi yiiksek
olan bireyler ticret ve konum agisindan memnun olmamakta ve is doyum oranlarinda

azalma goriilmektedir (Mumcu, 2014: 19).
2.3.2. Cevresel ve Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen c¢evresel ve orgiitsel faktdrler ayri bir boyutta
incelenmektedir. Ucret, terfi imkanlari, is giivenligi, isin kendisi, ¢alisma arkadaslart

ile iliskiler bu faktorler arasinda yer almaktadir.
2.3.2.1. Ucret

Calisan bireylerin ise karsi olan tutumunu aldigi ticretin yeterli olmasi,
ithtiyaclarmi karsilama diizeyi belirleyecektir. Dolayisiyla kurumun belirledigi ticret,
terfi politikasinin adil olmasi ve beklentilerin karsilanmasi ¢alisan bireyler tarafindan
onemlidir. Bunun yani sira alian ticretin yliksek olmasindan ziyade dengeli olmasi

1$ doyumu agisindan daha 6nemlidir (Kolasa, 1995: 455).
2.3.2.2. Terfi imkanlar

Terfi imkanlar1 calisan bireylerin siire¢ icerisinde gerekenlerin tamamen
ogrenilmesi durumunda kendilerini yetersiz hissetmemesi agisindan onemlidir. S6z
konusu imkanlarin saglanmasi durumunda ¢alisanlarin islerine yonelik goriisleri
olumlu yonde gelismekle beraber ayni zamanda orgiitiin hedeflerine ulagmasi

acisindan isbirliginin saglanmasina olanak taniyacaktir (Eren, 1993: 333).
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2.3.2.3. Is Giivenligi

Is ortammin giivenli olmasi verimliligin artmasma sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla giivenli bir is ortaminda birey motive olur ve buna bagli olarak da
verimliligi de artar. Diger yandan bireylerin en ¢ok dikkat ettigi unsurlardan biri is
giivencesidir. Kurumda da is gilivenliginin saglanmasi kurum imaji agisindan
onemlidir. Is giivenligi algisinin diisiik olmasi durumu bir ¢ok is kazasina sebep

olmakla beraber bir ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ulker, 2014: 38-39).
2.3.2.4. Isin Kendisi

Bireyler  genellikle kendilerini  gelistirebilecekleri  ve  becerilerini
kullanabilecekleri alanlarda is yapmay1 tercih etmektedirler. Kisinin g¢alisacag: isi
kendi segmesi durumu is doyumunu arttiran bir faktordiir. Diger taraftan bireylerin
bilgi ve deneyimlerini kullanamadigi bir isi yapmast is doyumunun azalmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla bireylere yapacaklart isi segme hakki verilmesi durumu
motivasyonu attirirken ayni zamanda kendisine dnemsendigi hissini de saglamaktadir

(Ulusoy, 2010., Akt; Giircan, 2019: 47).
2.3.2.5. Calisma Arkadaslarni ile liskiler

Kisiler bulunduklari1 ortamdan olumsuz veya olumlu yonde etkilenmektedirler.
Bir kurumda birbirine yardimci olan bireylerle calisan kisi daha fazla is doyumu
diizeyine ulagsmaktadir (Sun, 2002: 33). Dolayisiyla is yerinde arkadas ortaminda
sorun olmamasi ve insan iligkilerinin 1yi olmast durumu is doyumu diizeyini olumlu

yonde etkilemektedir (Sahin, 2011., Akt; Tosun, 2019: 16).
2.3.3. is Doyumunun Sonuclar

Is doyumu ve is doyumsuzlugunun ¢alisana olan olumlu veya olumsuz etkisi
aym zamanda is kurumuna da yansimaktadir. Is hayatinda is doyumuna ulasan kisi
nasil ki verim saglayabiliyorsa is doyumsuzlugu yasayan kisi de o kadar verimsiz
olmaktadir. Diger yandan is doyumuna ulasan kisi ¢alisma arkadaslariyla dogru
iligkiler kurar ve pozitif enerji saglar. Ancak is doyumsuzlugu yasayan kisinin is
hayatinda yasadigi doyumsuzluk normal hayatina da yansir ve mutsuz olur (Lal,
2014: 16).
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Gliniimiizde nasil ki kurum disinda miisteri memnuniyeti dnemliyse i¢ miisteri
olan calisanlarin da memnuniyeti bir o kadar 6nemlidir. Dolayisiyla kurumlarda is
doyumunun saglanmasi orgiitler agcisindan 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda her iki

miisteri profilinin memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Eroglu, 2007: 338).

Is doyumunun diisiik olmasi durumu ¢alisan kisinin duyarsiz ve ilgisiz
olmasma neden olurken is doyumunun yliksek olmasi bireyde olumlu etkiler

yaratmaktadir (Akinci, 2002: 7).

Diger yandan is doyumuna ulasan ¢alisanlar drgiite de katki saglamaktadir. Is
doyumuna ulasmis calisanlarin morali yiiksek oldugundan isini severek ve enerjik
yapmakta ve oOrgiitiin hedefe ulagmasinda yardimci olmaktadir. Ayrica kurallara
uyma, disiplin icerisinde ¢alisma, problemleri ¢oziime ulastirma hususunda artilar1 da

olmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).
2.3.4. is Doyumsuzlugunun Sonugclar

Is doyumsuzlugu fiziksel ve ruhsal rahatsizligin yani sira is veriminin diismesi,
isten ayrilma, devamsizlik gibi ¢esitli problemlere sebebiyet vermektedir (Durmus ve

Giinay 2007: 140).

Is doyumsuzlugu is kurumunun disinda kisinin dzel hayatin1 da olumsuz ydnde
etkilemektedir. Birey uyumsuz olup ayni zamanda ailesiyle iyi iliskiler kurma
hususunda ¢esitli sorunlar yasamaktadir. Bunun yani sira kisi zihinsel ve bedensel
yorgunluk, tikkenmislik ve ¢esitli saglik sorunlariyla karsilagmaktadir. Ayrica kisi is
doyumsuzlugu durumunda ise devam etmemekle birlikte eger kidemli bir ¢alisan ise
devamsizlik orani da o dogrultuda artis gostermektedir (Erdogan, 1991: 378-379-
380).

Calisan bireyin isinden sogumasi durumu yabancilagmayr da beraberinde
getirmektedir. Kisi igsinden sogur, uzaklasir ve boylelikle kendini oOrgiite ait
hissetmez. Bu durum orgiitge kendisine verilen konumu ve sayginligi kabul

etmemesine neden olur (Kogoglu, 2015: 22).

Diger taraftan stres de kisiyi olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir. Eger stres
bir is ortaminda fazla ise ¢alisanlarda fiziki ve zihni bir takim davranis bozukluklar

ve psikolojik tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Giindogan, 2010:51).
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2.4. Tiikkenmislik Kavrami

Tiikenmislik durumu genellikle insanlarla yiiz yiize calisma durumunda
kendini gostermektedir. Ayrica bu durum kiside bazi olumsuz durumlara sebebiyet
verirken aym1 zamanda kurumda da ciddi kayiplara yol agmaktadir. Dolayisiyla
tikenmislik bireyleri, kurumlari ve hatta toplumlar1 etkileyen bir durumdur

(Balcioglu, 2008).

Tikenmiglik bireyin karsilanamayan istekleri sonucunda ortaya ¢ikan
yipranma, basarisizlik, enerji kaybi olarak da adlandirilmaktadir (Freudenberger,
1974: 159). Diger yandan tiikenmislik caresizlik, umutsuzluk, kisilerin baskalarina
olumsuz tutum sergilemesi seklinde de tanimlanmaktadir (Maslach and Jackson,
1981: 98).

Tiikenmislik durumu ¢ogunlukla sorunlu bireylerle ilgilenme sonucu olarak da
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum stresle iligkili bir durumdur. Bagka bir deyisle

stres ile benzer etkilere sahiptir (Ormen, 1993: 1).

Tiikenmislik bir tiir is stresi olarak da tanimlanmaktadir. Bu siirecte calisan
kisinin basar1 durumu diiser ve ayni1 zamanda depresyon, moral bozuklugu, liretimde
azalma vb durumlar yasanir (Giindogdu, 2013: 45). Buna ek olarak stres ayni
zamanda depresyonu da beraberinde getirmektedir. Asir strese maruz kalan kisilerde
depresyon ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is ve kosullardan memnun

olmama durumu depresyon faktoriinii tetiklemektedir (Sagir, 2015: 29).
2.4.1. Tiikkenmisligin Sebepleri

Tikenmisligin sebepleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kisinin yas,
medeni durumu, ¢ocuk, 6zel hayat, is hazzi gibi etkenler tiikkenmigligin sebepleri
arasinda yer almaktadir (Izgar, 2001: 11). Kisinin beklentilerinin gergeklesmeyisi bu
hususta 1srarci olmasi ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Ayrica bu durum kiginin
yasamini da olumsuz etkileyerek uyusmazliklara sebep olmaktadir (Sahin 1998: 56-
73).

Calisma saati, iicret, is yiikii, is ortamu, is rolii, 6rgiitiin destek vermeyisi, igin
niteligi, aile, ekonomik ve toplumsal etkenler tiikenmisligin sebepleri arasinda yer

almaktadir (Karakaya, 2017: 17).
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Daha fazla sorumluluk ve stresli islerle ugrasma durumu tiikenmislik
sendromunun olusmasina sebebiyet vermektedir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan
bireylerin diisiik egitim diizeyine sahip olan bireylere oranla daha yiiksek diizeyde
tilkkenmislik sendromuna yakalandiklar1 tespit edilmektedir. Bunun yani sira egitim
seviyesi yliksek olan bireylerin beklentileri de digerlerine oranla daha iist
seviyelerdedir. Dolayistyla bu beklentilerinin  gerceklesmemesi durumu da

tilkkenmislik sendromuna yol agmaktadir (Maslach vd., 2001: 410).

Diger yandan yeni ise baslayan bireylerde de cesitli problemlerin yasandigi
belirlenmektedir. Fiziksel olarak hazir olmamalar1 ve tecriibesiz olma, kurumun adil
olmayis1 gibi etkenler de tiikenmisligin olugsmasinda etki eden etmenler arasinda

gosterilmektedir (Dolgun, 2010: 5).

Bireylerin ¢aligtiklar1 kurumlarda yaptiklart is hususunda yonetici ve is
arkadaslar1 tarafindan baski goérmesi ve bu durumu siirekli yasamasi kendilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla bu durum calisan kisinin yaptigi isten
zevk almama, kendini soyutlama, giivende hissetmeme, siiphe gibi ¢esitli durumlarin

ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Gezer, 2008: 35-36).
2.4.2. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmislik durumu farkli boyutlarda ortaya c¢ikar ve etkisi kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Tiikenmislik belirtileri fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
olarak ili¢ grupta incelenmektedir. Bu gruplar arasinda davranigsal belirtiler fiziksel
ve psikolojik belirtilere nazaran daha az kendini gostermektedir (Giines vd., 2009:

48).
2.4.3. Fizyolojik belirtiler

Tiikenmislik durumunda bas agrilari, solunum giigliigii, Kalp rahatsizligi,
yorgunluk, bitkinlik, kilo degisimi, kas rahatsizliklar1 gibi durumlar siire¢ igerisinde
ortaya ¢ikan fizyolojik belirtiler arasinda gosterilmektedir. (Barutgu ve Serinkan,
2008: 541).

2.4.4. Psikolojik belirtiler

llgisizlik, caresizlik, sabirsizlik, {imitsizlik, ailede yasanilan problemler,

olumsuz tutum ve davraniglar, depresyon, siiphe duyma ve 6zgiiven azalmasi gibi
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durumlar tiikenmisligin psikolojik belirtileri arasinda gosterilmektedir (Ardig ve

Polatli, 2009: 21).

Diger yandan kisilerde asir1 tepkiler de goriilmektedir. Ornegin asir1 heyecan,
mutsuzluk, kontrol edilemeyen duygular, ortamdan kendini soyutlama, sessizlesme,
ikilemde kalma, bosluk hissi vb. durumlar da tiikenmisligin psikolojik belirtileri
arasinda yer almaktadir (Kutlu, 2004: 22).

2.4.5. Davranissal belirtiler

Bas agrisi, ofke ve Ozgiliven sorunlar1 davranigsal belirtiler arasinda yer
almaktadir. Ancak bu belirtiler tiikenmiglik durumunun ilk asamalarinda kendini
gostermektedir. Ilerleyen siire¢ icerisinde bu durum daha zararli bir hale déniiserek
intihar etmeyle sonug¢lanabilmektedir (Koyuncu, 2001: 353). Ayrica konsantrasyon
diisiikliigii, aglama ndbetleri, diisiik is performansi, isten uzaklagma, isten ayrilma ve
cevresindekilere olumsuz tutum sergileme vb. durumlar da titkenmisligin davranigsal

belirtileri arasinda gosterilmektedir (Karadag, 2013:7).
2.4.6. Tiikenmislik Sonuclar1

Calisan bireylerde tiikenmislik durumunda hem kisinin kendisi hem de orgiit
etkilenmektedir. Bu durum kiside ¢esitli saglik problemleri olusturdugu gibi ayni
zamanda iste verimliliginin azalmasina da sebep olmaktadir (Maslach and Leiter,

1997).

Kisilerin is hayatlarinda problem oldugu gibi aile icerisinde de gesitli sorunlar
yasanmaktadir. Dolayistyla tiikenmisligin yasanmasi durumunda aile {iyeleri arasinda
anlasmazliklar, isteki performansin diismesi, verilen hizmetlerin kalitesinin

bozulmasi, olumsuz diisiinceler gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Siirgevil, 2006:
89).

Tiikenmislik sendromu durumunda kisilerin bazilar1 aileleriyle is yerindeki
sorunlarin1 paylasirken bazi bireyler bu durumu paylasmak istemezler. Is yerine
yonelik memnuniyetsizligini dile getiren kisilere karsi ailesinin bireye olan beklentisi
diismekte hatta uzaklagsma ve soguma durumu meydana gelmektedir. Diger taraftan

bu rahatsizlig1 anlatmayan kisilerde de aile arasinda paylasim azalmakta hatta giiven

sarstlmast gibi durumlar olusmaktadir (Dolgun, 2010: 302).
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Tiikenmislik durumunda kiside duyarsizlagma meydana gelmektedir. Bu
durumdan kisinin ailesi, arkadaslar1 ve ¢evresi etkilenmektedir. Dolayisiyla tiikkenen
kiside olusan durgunluk, gerginlik ve yorgunluk durumu gevresine yansiyacaktir

(Stirgevil, 2014: 93).
2.4.7. Tiikenmislik ile Bas Etme Yollar:

Tiikenmislikle bas etme yollar1 bireysel ve oOrglitsel olarak iki boyutta

incelenmektedir.
2.4.8. Bireysel A¢cidan Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tedavisi uzun siirebilir ve
kisi eger tiikendigini kabullenmezse siire¢ daha uzun olabilmektedir. Tedavi siireci
uzadig gibi iyilesme siireci de yavaslar. Stres tiikenmisligi tetikleyen bir durumdur.
Dolayisiyla tiikkenmislik durumuyla miicadele etmek i¢in stresin azaltilmasi ve stresle
basa ¢ikma yoOntemlerinin uygulanmasi gerekmektedir (Sacl, 2011., Akt; Muzika,
2019).

Tiikenmislikle  bireysel  miicadele  durumunda  ¢esitli  yontemler
kullanilmaktadir. Calisan kisinin Oncelikle hedefleri ve beklentileri ulasilabilir
olmalidir. Durumu kabullenmeli ve bu hususta uzman kisilerden destek almalidir.
Kurumda ise yonelik goriis ve Onerilerini 6zgiirce ifade etmelidir. Ayrica siirekli isle
mesgul olmayip kendisine verilen izin ve molalar1 iyi degerlendirip kendisine vakit
ayrrmalidir (Sarikaya, 2007: 46).

Bunun yani sira, kisi gesitli aktiviteler yaparak hoslandigi seylere zaman
ayirmalidir. Bu aktiviteler arasinda 6rnek olarak kitap okumak, miizik dinlemek,
resim yapmak vb. faaliyetler yer almaktadir. Bunun diginda stres de tiikenmislik
durumunu tetikleyen bir faktordiir. Dolayisiyla spor ve yiiriiylis gibi faaliyetler stresi
azaltan etkinliklerdir. Bu etkinlikler kisinin beden ve ruh sagligina katki saglar.
Sonug olarak mutlu olan bireylerin tiikenmislikle bas etme durumu daha kolay

olacaktir (Abay, 2018; Akt: Keles, 2020: 35).

2.4.9. Orgiitsel Acidan Basa Cikma Yontemleri
e Ise yeni baslandiginda kisilere aligma siiresi ve ise uyum igin oryantasyon

egitimi verilmesi

21



e (Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin bilinerek degerlendirilmesi

e Is yerindeki rollerin ve sorumluluklarin net ve adaletli bir sekilde

belirtilmesi

e (Calisanlara tiikenmislik sendromu ve basa ¢ikma yollariyla ilgili egitim

verilmesi

e Tiikenmislik sendromu saptananlara uygun destek verilmesi ve miimkiinse

calistig1 yerden bir siireligine uzak kalmalarinin saglanmasi

e Kisilerin siirekli aym1 yerde c¢alismasinin Onlenmesi i¢in is yerinde

rotasyonlarin saglanmasi

e (alisma saatlerinin net bir sekilde belirlenmesi, uzun siireli calisilmasi
gerektiginde vardiyali ¢alisilmasi, 6zellikle saglik sektoriinde ndbet ertesi

dinlenme olanaginin saglanmasi

e Tikenmislik sendromu yasayan calisanlarin deneyimlerini anlatabilecegi

ortamlarin yaratilmasi
e Kariyer planlanmasinin saglanmasi
e Hizmet i¢i egitimlerinin belli araliklarla tekrar edilmesi
e Etkin bir 6diillendirme sisteminin olusturulmasi, maaslarin diizenlenmesi

e Fiziki calisma kosullarinin yeterli, giivenli ve konforlu olmasina dikkat

edilmesi
e (alisan sayisinin is ylikiinlin gerektirdigi diizeyde olmasina dikkat edilmesi

e Saglik calisanlarinda, mesai saatlerinin tiimiiniin hasta ile yiiz yiize

gecirilmemesinin saglanmasi, egitim ve arastirmaya vakit ayrilmasi

e Kurum i¢i iligkilerin saglikli olmasina dikkat edilmesi (Maslach, 2001;
Topel, 2019., Akt; Ozisik, 2019: 21-22).

2.5. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Tliskisi

Tiikenmislik durumu tipki sinizmde oldugu gibi beklentiyle iliskili bir

durumdur. Is gorenin yaptig1 ise ve aldigi iicrete yonelik bulundugu orgiitiin sosyal
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durumuna iligkin bir takim beklentileri vardir. Kisi yaptig1 isin karsiligina degecek
diizeyde iicret almak, huzurlu ve rahat bir ortamda ¢alismak, kendini gelistirebilecek
faaliyetler yapmak isteyecektir. Dolayisiyla is goren kendi iyi niyetine istinaden
orgiit tarafindan beklentilerinin karsilanmadigi durumda hayal kiriklig1 hissedecektir.
Ayn1 zamanda bu durum giivensizlik yaratacaktir. Bunlar takiben bedensel ve ruhsal

olarak tiikenmislik baglayacaktir (Sur, 2010: 35).

Calisanlar bir makine gibi gérmek is gorenlerin saglik, esitlik ve glivenlik gibi
ilkelerinde eksilmeler yasamasina sebebiyet vermektedir. Bu durum kisilerin isten
uzaklagmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin verimi diismekte ve ise

odaklanmalar1 engellemektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98).
2.6. Orgiitsel Sinizm ve is Doyumu

Is tatmini ile &rgiitsel sinizm ters orantilidir. Biri arttik¢a digerinde azalma
goriilmektedir. Diger yandan oOrgiitsel sinizm is memnuniyetini olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiitsel sinizm arttikga is memnuniyeti durumu azalma
gostermektedir (Sur, 2010: 30). Baska bir deyisle oOrgiitsel sinizm arttikga is
doyumsuzlugu diizeyinde artis goriilmektedir (Abraham, 2000: 282).

Sinizmin 1§ doyumunu olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Sinizm
diizeyinin yiiksek oldugu kisilerin i3 doyum diizeyi de diisiik seyretmektedir.
Dolayisiyla lider {iye etkilesiminin az olmasi, arkadaslarindan daha az destek goérme
durumu oOrgiitsel sinizm ve is doyumu arasindaki iliskiyi etkilemektedir (Srivastava

and Adams, 2011., Akt; Tilki, 2017: 35).

Calisan bireylerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda bazi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar fizyolojik, psikolojik, ve davranigsal boyutta ele
alinmaktadir. Bu durum davranissal agidan kisilerin isten ayrilmasina sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla kiside tiikkenmislik yasama durumunu da arttirmaktadir

(Costa, vd., 1986: 483-485).

Orgiitiin is gdrenlerin beklentilerini karsilamakta basarisiz olmasi durumunda
calisanlar hayal kirikligina ugramaktadir. Dolayisiyla orgiitsel sinizm ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel sinizmde is goren bireyler orgiitlere, ofke, kizginlk,

giivensizlik, asagilama, hayal kirikligi, siiphe gibi diisiinceler beslemektedirler.
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[laveten orgiitii asagilayict ve olumsuz ydnde elestirel bir tavir benimsemektedirler

(Naus, 2007: 690-691).
2.7. Is Doyumu ve Tiikenmislik iliskisi

Tiikenme durumuna etki eden en 6nemli etkenlerden biri de is doyumudur.

Her iki durumdan biri azalinca digeri artmaktadir (Akbolat vd., 2012: 21).

Is doyumu yiiksek olan bireylerde tiikenmislik seviyesi diisiikliik
gostermektedir. Kisilerin islerine olan baghiligi ve uyum diizeyleri artarken diger
taraftan tilkenmislik seviyesi diisiis yasamaktadir. Bir bagka deyisle is doyumu ile
tilkenmislik durumu ters orantilidir. Diger taraftan kisilerin tiikenmislik durumunda
stres faktorii etkili olmaktadir. Siirecin basinda kisiler oOrgiitlerine bagli ve is
ortaminda yeterlilik gosterirken, stresli durumlarda veya stresle bas edemedikleri
durumlarda bagliliklarin1 ve yeterliklerini kaybetmektedirler (Ertiirk ve Kegecioglu,
2012: 40).

Tiikenmislik hisseden kisiler genellikle mesleki tatminsizlik ve isteksiz olma
durumunu yasamaktadirlar. Ilerleyen siiregte kisi yaptif1 isten uzaklasmaya
baslamaktadir. Boylelikle bireyde tahammiilsiizliik, stiphe, olumsuz tutumlar ve ise

gitmek istememe gibi durumlar gériillmektedir (Cam 1992: 155).

Ogretmenlik, doktor, hemsire, psikolog, avukat, sosyal hizmet uzmanlig,
cocuk bakicisi gibi meslekler tiikenmisligin en ¢ok rastlandigi meslekler arasinda yer
almaktadir. Tiikenmislik ciddi hastaliklara sebep olmaktadir. Is sikintis1 yasayan ve
isini  birakamayan kisilerde tlikenmislik durumu olumsuz etkilere sebebiyet
vermektedir. Madde kullanimi, evlilikte yasanilan problemler hatta intihara varan

ciddi sikintilar dogurmaktadir (Oztiirk ve ark., Akt; Lal, 2014).

Sonug olarak tiikenmislik ve is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Is doyumu ve tiikenmislik etkilesim icindedir. Y&netimin tutumu,
cinsiyet, konum, medeni durum, is memnuniyeti vb gibi durumlar hem tiikkenmisligi

hem de is doyumunu etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir (Gonen, 2010: 33).
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2.8. Kaynak Ozetleri
Konu ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara 6rnekler verilmistir.

Eris ve Kaya (2020) tarafindan saglik ¢alisanlarinda sinizmin is doyumuna
etkisine yonelik yapilan c¢alismada, arastirmaya katilan saglik personelinin sinizm
diizeyinin diisiikk, is doyum diizeyinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Arastirma sonucunda sinizm ve is doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir
iliski oldugu belirlenmistir ve yiiksek orgiitsel sinizmin is doyumsuzluguna neden

oldugu sonucuna varilmistir.

Oztiirk ve Erdem (2020) tarafindan sinif 6gretmenlerinin is yiikii algisi ile
mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliski diizeyini belirlemek igin 329 6gretmen
lizerinde yapilan arastirmanin sonuglar1 6gretmenlerin is yiliklerinin agir olmadigini
ve mesleki tiikenmigliklerinin diisiik diizeyde oldugunu gostermistir. Calismada ayni
zamanda hem toplamda hem de alt boyutlarda is yiiki algisi ile mesleki tiikenmislik

arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu bildirilmistir.

Koylii (2020), tikenmislik sendromu ve iligki faktorlere yonelik 239 Tip
Fakiiltesi son smif 6grencisi ve hekim iizerinde yapmis oldugu calismada, c¢alisma
saati, sartlari, ortam faktorleri, siddetle karsilagma gibi olumsuz durumlarin

hekimlerin tiikkenmislik diizeylerini etkiledigini tespit etmistir.

Bulut ve Cetin (2020) Akdeniz Bélgesinde bulunan Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde gorev yapan antrendrlerin Orgiitlerine yonelik giiven diizeyi ve is
doyumunu inceleme amaciyla yaptiklari ¢alismada antrendrlerin  Orgiitlerine
giivenlerinin ve is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica caligmada antrendrlerin is doyum diizeyleri ve oOrgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iliskinin orta diizeyde, pozitif yonde anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Antrendrlerin i doyumlarinin artmasina bagli olarak orgiitlerine olan giivende de bir

artis oldugu ileri stiriilmiistiir.

Saeidi vd. (2020) tarafindan 30 yenidogan yogun bakim hemsiresi iizerinde is
doyumu ve tikenmislik diizeyi arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligmada,
hemsirelerin orta diizeyde is doyumuna sahip oldugu ve is doyumlarinin yas ve
egitim seviyesiyle iligkili olmadig1 belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin is doyumu ve

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.
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Kuzgun (2020) akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini 6z-anlayis ve bazi
degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet ve sahip olduklar1 akademik unvan degiskenlerine gore anlamli
farklilastigin1 bulmustur. Sonuglara gore, erkek akademisyenlerin toplam tiikkenmislik
diizeylerinin kadin akademisyenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna ek
olarak, arastirmada Ogretim iiyeleri ve arastirma gorevlilerinin toplam tiikkenmislik

diizeyleri 6gretim gorevlilerinden daha yiiksek bulunmustur.

Dyrbye vd. (2019) Amerikali hemsirelerde tiikenmislik, ise gitmeme ve is
performansi arasindaki iligskiyi inceleyen bir g¢alisma yapmislardir. Elde edilen
sonuclara gore hemsirelerin {igte birinde tiikenmislik semptomlar1 goriilmiis ve
bunun kétii is performansi ile sonuclanma olasiliginin iki kat daha fazla oldugunu

bildirmislerdir.

Durrah vd. (2019) endiistriyel orglitlerde oOrgiitsel sinizmin Orgiit gururu
lizerine etkilerini arastirmis ve Orgiitsel sinizmin duyussal ve davranigsal sinizm
altboyutlarinin 6rgiitsel gurur {izerine anlamli ve olumsuz etkilerinin oldugunu, buna
karsilik biligsel sinizmin oOrgiitsel gururu anlamli bir sekilde etkilemedigini

bulmusglardir.

Tohed vd. (2019) reklam sektdriinde 250°den fazla calisan {izerinde orgiitsel
sinizmin sonuglarini inceledikleri ¢alismada sinizmin Orgiitsel baglhlik ve degisime
kars1 direng tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Ayni zamanda,
orgiitlerinden ve yoneticilerinden deger gordiiklerini hisseden ¢alisanlarin daha

yiiksek baglilik seviyelerine sahip olduklarini bildirmislerdir.

Liu vd. (2019) saglik calisanlarinda is doyumu, is stresi ve is birakma niyetleri
arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda calisanlarin islerinden memnuniyet
diizeylerinin diigsiik oldugunu, isleriyle ilgili en az memnun olduklar1 alanin 6diil
oldugunu, orta diizeyde strese sahip olduklarini, is doyumunun araci etkiye sahip
oldugunu ve is stresi ve i1 birakma niyetleri arasindaki pozitif iliskiyi zayiflattigini

bulmuslardir.

Giircan (2019), 249 hemsire iizerinde hemsirelikte meslektas dayanismasinin i
doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisine yoOnelik yapilan calismada, genel is
doyumu puani ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde, zayif ve anlamli bir iligki

26



saptanirken, hemsirelerin meslektas dayanigmasi yapmasi sonucunda is doyumunun

arttigini, isten ayrilma niyetinin de azaldigini tespit etmistir.

Karakaya (2019)’nin resmi ve Ozel okullarda beden egitimi 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerini incelendigi calismaya Istanbul ilinde
gbrev yapan 551 goniillii Beden Egitimi 6gretmeni katilmistir. Orgiitsel sinizm ile
tiikkenmislik envanteri alt boyutlar1 arasinda genel olarak istatistiksel olarak anlaml
ve orta diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Calismada tiikenmislik kisisel
basar1 alt boyutu ile sinizm bilissel ve davranigsal alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve disiik diizeyde negatif yonlii, tiikenmislik kisisel basar1 alt boyutu
ile sinizm genel ortalamasi ile duyussal alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli ve orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Caligsmada
Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri arttikga, duygusal ve duyarsizlasma

diizeylerinin de arttig1 ve kisisel basar1 diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmstir.

Tink (2019), 359 Ogretmen iizerinde mesleki doyum ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin incelendigi calismada, ortaokulda gorev yapmakta olan §gretmenlerin
mesleki doyum ve orgiitsel sinizm diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum gibi
degiskenler agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini belirlemistir. Ayrica
calismada mesleki doyum diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif

yonlii ve orta derece gii¢lii bir iligkinin var oldugu saptanmuistir.

Saygin ve Gliveng (2019) banka calisanlarinin is tatmin diizeylerini incelemeyi
amaclamayan c¢alismalarinda katilimcilarin igsel is tatmini ve digsal is tatmini ile
genel is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulundugu sonucuna
ulasmigtir. Calismanin sonucuna gore, katilimecilarin igsel is tatminleri, digsal ve
genel 1is tatminlerini etkilemektedir. Sonu¢ olarak, 85 banka c¢alisam ile
gerceklestirilen ¢aligmada calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Garg vd. (2018), banka miidiirleri arasinda is doyumunu inceledikleri
calismalarinda is doyumunda dissal faktorlerden daha cok igsel faktorlerin etkili
oldugunu belirlemislerdir. Calismada aynm1 zamanda is doyumu ve ise baglilik

arasinda olumlu orta derecede bir iligki bildirilmistir. Sonug olarak, is doyumunun ise
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bagliliga neden oldugu ve iy doyumunu artirmak i¢in daha fazla igsel motivasyonel

faktorler saglanmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Bingél (2018), Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde gorev yapan 798
antrenOriin orgiitsel sinizm ve bagliliginin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismada
antrendrlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm algilart arasinda negatif yonlii iligki
oldugunu ve antrenoérlerin yiliksek sinizm algilarinin baglhilik algilarin1 negatif yonde

etkiledigini belirlemistir.

Kiling (2018), fen bilgisi 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerine iliskin
yapilan ¢alismada 158 fen bilgisi 6gretmenine ulagsmis Ve cinsiyet, yas, medeni hal,
ders saati gibi degiskenlerin Ggretmenlerin tiikenmislik diizeyine etki etmedigini

tespit etmistir.

Oliveira vd. (2018) tarafindan is doyumu, tiikenmislik sendromu ve depresif
semptomlar arasinda iliskiye yonelik yapilan calismada, idarecilerin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenirken diger taraftan erkek saglik personellerinin
tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisanlarda
tilkenmisligin goriilmemesinin i3 doyumunun gelismesini yordadigi ve depresif

semptomlarin tiikenmisligi yordadigi sonucuna varilmastir.

Batholomew ve Chima (2018) orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismada iki degisken arasinda anlamli ve direkt
bir iliski oldugu, ¢alisanlarda Orgiitsel sinizm ne kadar yiiksek ise, isten ayrilma
niyetinin de o kadar yiiksek olacagi sonucuna varmislardir. Sinizmin acgik ve diiriist
bir ortamda calismak, gercekci hedefler saglamak, bireyler ve yonetim arasinda
isbirligini saglamak, ve diiriist ve adil ticret sistemi gibi uygulamalar benimsenerek

orgiitler tarafindan etkin bir sekilde yonetilebilecegi belirtilmistir.

Abugre (2017), is yerinde iligkiler, sinizm ve isten ayrilmaya yonelik yapmis
oldugu calismada, calisanlarin is arkadaslariyla iligkilerini olumsuz yonde algilamasi
durumunun sinizme yol agacagini ayni zamanda olumlu iliskilerin is doyumunu

arttiracagin belirlemistir.

Akhigbe ve Gail (2017) banka g¢alisanlarinin tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore duygusal

tilkkenme ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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Charoensukmongkol vd. (2016), is arkadasi ve silipervizor desteginin is
tikenmisligi ve is tatmini iizerindeki roliinii inceleyen c¢alismada is arkadasi
desteginin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma iizerinde negatif yonde iliskisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

Aytas (2016), demografik degiskenlerin farkli kusak ayrimlarinda orgiitsel
sinizme etkisinin incelendigi calismada akademisyenlerde Orgiitsel sinizm alt
boyutlarinin en fazla bilissel diizeyde gergeklestigini belirlemistir. Ayn1 zamanda
akademik personelin sinizm diizeylerinin ve alt boyutlarinin kusak ayrimlarinda

demografik degiskenlere bagli olarak anlamli sekilde degistigi tespit edilmistir.

Kis vd. (2016) egitim paydaslarinin yasadigi tiikenmislik (duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1) ve is tatmini arasindaki
iligkiyi 24 ampirik caligma iizerinden inceledikleri meta analiz ¢alismalarinda

tikenmislik ile is doyumu arasinda orta diizeyde negatif bir korelasyon belirlemistir.

Were (2016)’nin hemsirelere yonelik yapmis oldugu calismada, destekleyici
hemsire yoneticileri, hemsireler arasinda iyi iliskiler ve yeterli personelin
organizasyonun ig tatminini olumlu, tilkenmislik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi

belirlenmistir.

Eryesil ve Oztiirk (2016) saghk sektorii ¢aliganlarinda orgiitsel sinizm ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemisler ve calisanlarin orgiitsel sinizm ve
tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmuslardir. Buna ek olarak, orgiitsel
sinizm ve duygusal tiikenme, kisisel basar1 diisiikliigii ve duyarsizlasma arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Khan (2014)’m bankacilik sektoriinde orgiitsel sinizmin is birakma niyeti
tizerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda, is doyumu ve ig¢sel motivasyonun
orgiitsel sinizm ve is birakma niyeti arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi,
orgiitsel sinizmin is birakma niyeti lizerinde direkt etkisi oldugu, orgiitsel sinizmin
bankacilik sektorii calisanlarinin is doyumu ve igsel motivasyonunu diisiirtip,

streslerini artirabilecegi sonucuna varilmistir.

Heigaard vd. (2012) yeni Ogretmenlerin ise baglilhlk ve Ogretmen
yeterliliklerinin iy doyumu, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri {izerindeki

etkilerini arastirmis ve ise baglilik ve 6gretmen yeterliliklerinin is doyumu ile pozitif
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yonde iligkili ve tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri ile negatif yonde iliskili

oldugu sonucuna varmiglardir.

Kinman vd. (2011) Birlesik Krallik’taki 6gretmenlerde duygusal emek,
tilkkenmislik ve is doyumu arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismanin sonuglari
duygusal emek ve hem duygusal tilkenme hem de duyarsizlasma arasinda anlamli
olumlu iligkiler ve duygusal emek ve is doyumu arasinda negatif iliski ortaya
cikarmistir. Isyerinde daha yiiksek seviyede sosyal destek bildiren gretmenlerin
daha diislik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ve daha fazla is doyumu bildirdikleri

belirlenmistir.

Tsigilis, Zournatzi ve Koustelios (2011) tarafindan beden egitimi
ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyini incelemek i¢in 437 beden egitimi 6gretmenine
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir. Yapilan c¢alismada, Ogretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyinin yliksek oldugu, ayrica ilkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlere
oranla daha yiiksek oldugu belirlenmis ve dgretmenlerin 6gretmenlik yaptigi egitim
seviyesinin tiikkenmislik diizeyini etkileyen 6nemli bir 6zellik oldugu sonucuna

varilmistir.

Hombrados-Mendieta ve Cosano-Rivas (2011) sosyal hizmet gorevlilerinin
titkenmislik, is yeri destegi, i doyumu ve yasam doyumlarini inceledikleri ¢alismada
tikenmisligin is yeri destegi, iy doyumu ve yasam doyumunu olumsuz ydnde

etkiledigini bulmuslardir.

Dagdeviren vd. (2011) akademisyenlerde is doyumunu arastirdig1 ¢aligmasinda
ogretim elemanlarinda genel is doyumunu orta diizeyde saptamistir. Ayn1 zamanda,
lisans mezunlarinin is doyumunun, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore daha

yiiksek; arastirma gorevlilerinde is doyumu en diisiik olarak bulunmustur.

Skaalvik ve Skaalvik (2009) 563 Norvecli ilkdgretim ve ortadgretim
O0gretmeninin tiikkenmislik ve is doyumlar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Calisma sonuglarina gore, 6gretmenlerin is doyumlarinin duygusal tiikkenme ve

kisisel basar1 diisiikliigii ile dogrudan iliskili oldugu bulunmustur.

Sirin (2009) beden egitimi ve spor yiliksekokulu arastirma gorevlilerinin is

tatmini ve Ogretim iiyeligine iligkin tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak
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amaciyla gercgeklestirdigi calismasinda arastirma gorevlilerinin 6gretim iiyeligine
iligkin tutumlart ile genel is tatmini, isin niteliginden tatmin ve kurum imajindan
tatmin arasinda orta dlizeyde pozitif yonlii; iletisim ve calisma arkadaslarindan
tatmin alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii, anlamli bir iliski
saptamistir. Caligmada tiim arastirma gorevlilerinin akademisyenlige karsi olumlu

tutumlar1 oldugu ve is tatminlerinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir.

Serinkan ve Bardakg¢i (2009) akademik personelin is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerini incelemek icin yaptiklar1 arastirmada genel tatmin puanlari agisindan
profesorler ve dogentlerin en yiiksek ortalamaya sahipken, arastirma gorevlilerinin en
diisiik puana sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica, genel tiikenmislik puanlari
bakimindan arastirma gorevlileri en fazla tiikenmislige sahipken, profesor ve

dogentlerin en az tiikkenmislik degerine sahip oldugu bulunmustur.

Claes and Van de Ven (2008) c¢alisanlarin oOrgiit baghiliklarini ve is
memnuniyetlerini inceledikleri calismada elli yas ve lizeri ¢alisan bireylerin is
giivensizligi algilarinin yiiksek diizeyde olmasinin is doyumlarini olumsuz yonde

etkiledigini belirlemistir.

Fives vd. (2007) ogretmenlerde tiikenmislige sebep olan cevresel ve kisisel
etmenlerin incelendigi c¢alismada kirsal kesimlerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin sehir merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlere kiyasla daha fazla
tikenmiglik yasadigini tespit etmistir. Caligmada ayrica dgretmenlerin tiikkenmislik

diizeylerinin zaman igerisinde azaldig1 belirtilmistir.

Kokkinos (2007) ilkokul 6gretmenlerinde isle ilgili stres faktorleri, kisilik ve
tilkenmislik arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda hem kisiligin hem de isle
ilgili stres faktorlerin tiikkenmisligin boyutlar1 ile iliskili oldugunu bulmustur.
Ogrencilerin yanls davramslarini yonetme ve zaman kisitlamalarinin tiikenmisligin

boyutlarini sistematik olarak yordadigi bulunmustur.

James (2005) tarafindan oOrgiitsel sinizmi olusturan temel faktorler ve orgiitsel
sinizmin ara degiskenlerinin incelendigi calismada orgiitsel sinizmi olusturan temel
faktorler arasinda orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destek, psikolojik sdzlesme gibi

etkenlerin yer aldig1 tespit edilmistir. Buna ek olarak, orgiitsel sinizmin is stresi,
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ogretmen tiikenmisligi, zarar verici is davranist ve i uyumu ile pozitif iligkili oldugu

bulunmustur.

Croom (2003) tarim ogretmenlerinde tiikenmisligi inceledigi ¢alismasinda,
Ogretmenlerin orta diizeyde duygusal tiikenme, Ogrenciler ve meslektaslarla
iligkilerde duyarsizlagsma ve islerinde yiiksek derecede kisisel basar1 yasadiklarini
belirlemistir. Genel olarak 6gretmenlerin belirli bir derecede stres yasadiklari, fakat

bu stresin tiikenmislik boyutuna ulasmadigi bulunmustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari,
verilerin analizi ve degerlendirilmesi, gecerlik, giivenirlik ve raporlagtirma siireci ile

ilgili bilgiler ayrintili olarak agiklanmgtir.
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada betimsel nitelik tasiyan iligskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli genellikle birden ¢ok degisken arasindaki etkilesimin

varligin1 ve miktarini belirlemede kullanilir (Karasar, 2005).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Tirkiye’de spor egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, tesadiifi Ornekleme yontemi ile belirlenmis 25 Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve 10 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gorev yapmakta olan 525
(101 Arastirma Gérevlisi, 181 Ogretim Gérevlisi, 131 Doktor Ogretim Uyesi, 86

Docgent ve 26 Profesor) 6gretim elemani olusturmaktadir.

7 cografi bolgede (Karadeniz, I¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu, Marmara,
Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege) vyiriitilen calismada anket uygulamalarinin
gergeklestirildigi liniversitelere ve bu tniversitelerden caligmaya goniillii katilan

Ogretim eleman sayilarina ait dagilim Tablo 3.1'de verilmistir.

Aragtirmada Karadeniz Bolgesinde bes farkli {iniversiteden toplam 64,
Marmara Bolgesinde bes farkli tiniversiteden toplam 64, Akdeniz Bélgesinde bes
farkli iniversiteden toplam 99, Dogu Anadolu Bolgesinde bes farkli iniversiteden
toplam 64, I Anadolu Bélgesinde bes farkli iiniversiteden toplam 107, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde bes farkli iiniversiteden toplam 53, Ege Bolgesinde bes farkli
tiniversiteden toplam 65 Ogretim elemanima iligkin Orneklem bilgilerine yer

verilmistir (Tablo 3.1).



Tablo 3.1. Orneklem grubunun bédlgelere gore dagilimi

Karadeniz Bolgesi n %  Marmara Bolgesi n %
Ondokuz May1s Universitesi 28 53 Kocaeli Universitesi 14 27
Ordu Universitesi 7 1,3 Onsekiz Mart Universitesi 10 19
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 15 2,9 Sakarya Universitesi 22 4,2
Sinop Universitesi 6 1,2 Uludag Universitesi 9 1,7
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 8 1,5 Marmara Universitesi 9 1,7

Toplam 64 12,2 Toplam 64 12,2

Akdeniz Bolgesi n %  Dogu Anadolu Bolgesi n %
Cukurova Universitesi 29 55 Atatiirk Universitesi 24 46
Mersin Universitesi 19 36 Erzincan Binali Yildirim U. 7 1,3
Akdeniz Universitesi 30 57 Firat Universitesi 15 29
Burdur Mehmet Akif Ersoy U. 12 23 Van 100. Yil Universitesi 10 19
Siileyman Demirel Universitesi 9 1,7 Igdir Universitesi 8 15

Toplam 99 18,8 Toplam 64 122

I¢ Anadolu Bolgesi n %  Giliney Dogu Anadolu Bélgesi n %
Nigde Universitesi 27 51 Gaziantep Universitesi 20 3,8
Selguk Universitesi 31 5,9 Harran Universitesi 10 1,9
Cumhuriyet Universitesi 17 3,2 Dicle Universitesi 13 2,5
Erciyes Universitesi 15 29 Siirt Universitesi 10 19
Gazi Universitesi 17 3,2 Adiyaman Universitesi 9 1,7

Toplam 107 20,3 Toplam 53 11,8

Ege Bolgesi n %

Mugla Universitesi 14 27
Dumlupmar Universitesi 16 3,0
Usak Universitesi 9 1,7
Dokuz Eyliil Universitesi 12 2,3
Ege Universitesi 14 27
Toplam 65 12,4

3.3. Veri Toplama Araci

Ogretim elemanlarmin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel sinizm, is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Minesota Is Doyum Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi

kullanilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmamizda 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek icin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlamasi, gecerlik ve
giivenilirlik ¢alismast Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullamilmustir. Olgek, toplam 22 ifadeden olusmakta olup tiikkenmisligi iic
farkl1 alt boyut {izerinden 6l¢mektedir. Bunlardan ilki 9 ifadeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16, 20) olusan duygusal tiikenme (DT), ikincisi 5 ifadeden (5, 10, 11, 15, 22) olusan
duyarsizlasma (D) ve sonuncusu 8 ifadeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olusan kisisel
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basar1 diisiikliigi (KBD) alt boyutudur. DT ve D boyutlart olumsuz, KBD boyutu
olumlu ifadelerden olusmaktadir. Buna goére, KBD alt boyutundan alian diisiik
puanlar yiiksek tiikenmislik gostergesi olarak kabul edilmistir. Orijinal 6lg¢egin ig
tutarlilik katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 0.90; duyarsizlasma alt boyutu
icin 0.79; kisisel basar1 diisiikliigii alt boyutu icin 0.71 olarak bulunmustur. Olgek
maddelerine verilen cevaplarin i¢ tutarliligini kontrol etmek i¢in hesaplanan
Cronbach alfa degerleri eger 0.5-0.7 araliginda ise i¢ tutarliligin kabul edilebilir
diizeyde, eger 0.7'den biiylik ise iyi diizeyde oldugu seklinde yorumlanir (Streiner
and Norman, 2008; Altman, 1991; Nunnally, 1978). Bu ¢alismada katilimcilarin
dleek maddelerine verdikleri cevaplara gore Tiikenmislik Olgegi’ne ait i¢ tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach Alfa) 6lgegin tamamui i¢in 0.835; duygusal tiikkenme alt boyutu
icin 0.842; duyarsizlagma alt boyutu i¢in 0.744; kisisel basar1 diistikliigii alt boyutu
icin 0.579 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada kullanilan Tiikenmislik
Olgegi icin hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari kabul edilebilir ve iyi diizeydedir
(>0.50).

Minesota Is Doyum Olgegi

Aragtirmada 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in Weiss
ve ark. (1967) tarafindan gelistirilen Minesota Is Doyum Olgegi (MSQ)
kullanilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik
caligmalar1 yapilan 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,77 dir. Bu 6lgek igsel ve digsal is
doyumu olmak iizere toplam 20 maddelik 2 alt boyuttan olusmaktadir. I¢sel doyum,
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve
terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iligkin tatminkarlikla ilgili
Ogelerden olusmaktadir. Digsal doyum, isletme politikasi ve yonetimi, denetim sekli,
yOnetici, calisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ait
Ogelerden olusmaktadir. MSQ’ da yer alan tutum ifadelerinden 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,
11, 15, 16 ve 20 no’lu ifadeler i¢sel doyumu 6lgerken; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19
no’lu ifadeler digsal doyumu Slgmektedir. MSQ i¢in madde basina tarafsiz ortalama
is doyum puam 3’tiir. Olgekten alinan madde basina ortalama puan 3’ten kiiiik ise is
doyumu diisiik, 3’ten biiylik ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
Minesota Is Doyum Olgegi'ne ait i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin tamamu icin 0.86;

icsel doyum alt boyutu igin 0.79; digsal doyum alt boyutu ig¢in 0.82 olarak
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bulunmustur. Bu ¢alismada katilimcilarin 6lcek maddelerine verdikleri cevaplara
gdre Minesota Is Doyum Olgegi'ne ait i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach Alfa)
Olcegin tamami i¢in 0.910; i¢sel doyum alt boyutu icin 0.898; digssal doyum alt
boyutu igin 0.815 olarak hesaplanmustir. Dolayisiyla, bu c¢alismada kullanilan Is
Doyumu Olgegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayilar iyi diizeydedir (>0.70).

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve 14 maddeden olusan besli Likert tipi
derecelendirme 6lgegi kullamlmustir. Olgek bilissel sinizm, duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gozden gegirilerek, davranigsal alt boyutuna
ait bir madde cikarilmistir. Kalagan (2009) 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm
Olceginin dilsel esdegerlik analizini yaparak Olcegi Tiirk¢e’ye uyarlamistir. Bilissel
sinizm boyutunda bes madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal sinizm boyutunda doért madde
(6, 7, 8, 9) ve davranigsal sinizm boyutunda dort madde (10, 11, 12, 13)
bulunmaktadir. Orgiitsel Sinizm Olgegi'ne ait i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin tamami
icin 0.931; bilissel sinizm alt boyutu i¢in 0.913; duyussal sinizm alt boyutu i¢in
0.948; davranigsal sinizm alt boyutu i¢in 0.866 olarak bulunmustur. Bu calismada
katilimeilarin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplara gore Orgiitsel Sinizm Olgegi'ne
ait i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach Alfa) 6lgegin tamami igin 0.928; biligsel sinizm
alt boyutu icin 0.920; duyussal sinizm alt boyutu i¢in 0.962; davranigsal sinizm alt
boyutu i¢in 0.822 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, bu calismada kullanilan
Orgiitsel Sinizm Olgegi icin hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari iyi diizeydedir (>0.70).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minesota Is Doyumu Olgegi ve Orgiitsel Sinizm
Olgegi degerlendirilirken olgiit olarak degerlendirilecek kriterler Tablo 3.1'de

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Olgek Verilerinin Degerlendirme Olgiitleri

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60 - 3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 -5,00 Cok yiiksek
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasit Ocak 2019- Ocak 2020 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. 25 Spor Bilimleri Fakiiltesi ve 10 Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulunda gorev yapmakta olan 525 (101 Arastirma Gorevlisi, 181 Ogretim
Gérevlisi, 131 Doktor Ogretim Uyesi, 86 Dogent ve 26 Profesdr) 6gretim elemanina

anket uygulama ¢alismalar1 ylrtitilmistiir.
3.5. Verilerin Analizi

Kullanilan 6lgekteki maddelere verilen cevaplarin i¢ tutarliligini kontrol etmek
icin Cronbach Alfa katsayilari tahmin edilmistir. Arastirmada, elde edilen verilere
normallik varsayimi ve varyanslarin homojenligi varsayimlarii kontrol etmek igin
Shapiro-Wilk ve Levene testleri uygulanmigtir (P>0,05). Demografik degiskenlere
gore, Olceklere ve oOlgeklerin alt boyutlarina ait toplam puanlar arasi farkliliklari
ortaya koyabilmek i¢in ikili kiyaslamalarda Student t-test, {i¢ veya daha fazla grup
kiyaslamalarinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey ¢oklu karsilastirma
testleri kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen toplam puanlar arasi iliskilerin
incelenmesi i¢in ise Pearson korelasyon katsayisi tahmin edilmistir. Arastirmada,
kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligini ortaya koymak icin Agiklayici Faktor
Analizi'nden yararlanilmigtir. Son olarak ise, spor egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin Orgilitsel sinizm, is doyumu ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Path (Yol) Analizi, Dogrulayici

Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi’nden yararlanilmistir.
Aciklayicit Faktor Analizi (AFA)

Aciklayict faktor analizinde aragtirmacilar uygun faktor sayisini belirlemek ve
Ol¢iilen degiskenlerin (maddelerin) ¢esitli gizil (gizli) boyutun makul gdstergeleri
olup olmadigmi ortaya ¢ikarmayr amaclar (Brown, 2015). AFA ile Orneklem
blyiikliglniin yeterliligi, faktor (alt boyut) sayisi ve faktorlerdeki madde sayisi,
toplam agiklanan varyans orani belirlenir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Orneklem
biiylikliigiiniin yeterliligi i¢in hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin
0.60'dan biiyiik, verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamadigini test
etmek i¢in Bartlett testinin anlamli olmasi istenir (Tabachnick ve Fidell, 2001). KMO
degerlerine gore orneklem yeterliligi dereceleri: KMO degeri 0,90-1,00 araliginda ise
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mitkemmel; 0,80-0,89 arasinda ise iyi; 0,60-0,79 araliginda ise diisiik; 0,00-0,59
araliginda ise Orneklem blyiikliginin yeterliligi kabul edilemez olarak
degerlendirilir (Tavsancil, 2010). AFA sayesinde arastirmada kullanilan 6lgeklerin
alt boyutlar1 ve bu alt boyutlarin sayis1 hakkinda bilgi edinilmektedir. Anket
calismalarinda AFA, madde sayisinin fazla oldugu arastirmalarda karmasikligi

azaltmak i¢in oldukca tercih edilen bir yontemdir.
Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), belirli bir teorik alt yapiya dayanan
gozlenebilen ve gbzlenemeyen degiskenler arasinda nedensel ve iliskisel bir model
tanimlanmasina ve bu degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin tek bir
modelde analiz edilmesine olanak saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir
(Meydan ve Sesen 2015:5). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere ait
Olciim hatalarini hesaba katmasindan dolay1 bilimsel ¢aligsmalarda siklikla kullanilir.
Bu avantajiin yanm1 sira, YEM c¢ok degiskenli kompleks modeller gelistirmeye,
tahmin etmeye ve test etmeye olanak saglar ve verilen modeldeki degiskenlerin

direkt ve dolayl: etkilerini de dikkate alir (Karagoz, 2017:452).

Yapisal Esitlik Modellemesi yapisal bir teorinin analizinde dogrulayici
yaklagimi temel alir ve nedensel bir siireci analiz eder. YEM kuramsal olarak varlig
kurulmus olan iligkilerin veri ile uyumunu dogrular ve hem go6zlenebilen hem de
gozlenemeyen degiskenler lizerinden analiz yapabilmektedir. Dolayisiyla, YEM hem
gozlenebilen hem de gozlenemeyen degiskenleri bir araya getirerek yol (path)

analizini ve dogrulayici faktor analizini (DFA) birlestirir (Demir, 2016:33).
YEM ile ilgili temel kavramlar
Gozlenen ve Gizli (Gizil) Degiskenler

Verileri dogrudan elde edilebilen degiskenlere (6rn. medeni durum, egitim
diizeyi, idari gérev durumu , vb.) gézlenen degiskenler denir. Diger yandan, verileri
dogrudan elde edilemeyen degiskenlere (6rn. sinizm, is doyumu, tiikenmislik) gizli
degiskenler denir. Gizli degiskenler gozlenebilen bir degiskene bagli olarak
olciilebilmektedir. Ornegin, yapilan is karsihginda alinan {icret, kisinin is
doyumunun bir gostergesi olabilir. Gizli degiskenler sinizm, is doyumu, tiikenmislik

gibi soyut kavramlara karsilik gelir ve bu yapilar dolayli olarak belirli gostergeler
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temelinde Olgiilen  degiskenler yardimiyla gdzlenebilir. Bu  degiskenler
gozlenemedikleri i¢in dogrudan oOlcililemezler, dolayisiyla bu degiskenleri temsil
edebilecegi distliniilen gozlenebilir degiskenleri ifade etmede kullanilan bazi
maddelere ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, tiikenmisligin Sl¢iilmesinde kullanilan
Olcekteki her bir madde gozlenebilir degiskeni agiklarken, 6lgekteki baz1 maddelerin
biraraya gelmesiyle gozlenemeyen degiskenler (duyarsizlagsma, duygusal titkenmislik

ve kisisel basar1 diistikliigii) olusturulmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinde gozlenen degiskenler dikdortgen, gizli

degiskenler ve 6l¢lim hatalari elips ile gosterilirler.
Analiz stirecinde kullanilan temel sekiller asagidaki gibidir:

Elips: (O Gizli degiskenleri gosterir

Dikdortgen: [ IG6zlenen degiskenleri gosterir

Tek yonli ok: «— Bir degiskenin diger degisken tizerindeki etkisini gosterir

Cift yonlii ok: < Iki degisken arasindaki korelasyon ve kovaryansi gosterir
1« C2 :Gozlenen bir degiskenin gizli bir degisken iizerindeki yol katsayis
O O Gizli bir degiskenin bir bagka gizli bir degisken tizerindeki yol katsayisi
—[—1: Gozlenen bir degiskenle ilgili dl¢iim hatasi

—O: Gizli bir faktoriin tahminindeki artik hatasi

Araci degisken: Ug ya da daha fazla degiskenin nedensel ardisiklif1 s6z konusu ise

aracilik degiskeninden soz edilebilir.
Bir degisken asagidaki sartlar1 sagliyorsa aract degisken olarak ele alinir:

v Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidur.

v Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde etkisi olmalidir.

v' Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidur.

v' Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi azalirken, araci

degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli olmalidir.
Yapisal Esitlik Modellemesinin Varsayimlari

e Gozlenen degiskenler cok degiskenli normal dagilima sahip olmalidir.
e Gizli degiskenler ¢cok degiskenli normal dagilima sahip olmalidir.
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e  Modeldeki her bir bagimli gizli degisken diger gizli degiskenlerin her biri
degeri ile normal dagilima sahip olmalidir.

e Degiskenler arasindaki iligki dogrusal olmalidir.

e Seride asir1 (aykir1) degerler olmamalidir. Asir1 degerler modelin
anlamliligin etkileyebilir.

e Her bir gizli degiskeni 6l¢mek i¢in ii¢ ya da daha fazla gozlenen degisken
olmalidir.

e Hata terimleri arasinda korelasyon olmamalidir.

e Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 olmamalidir.

e Orneklem hacmi ile ilgili olarak literatiirde goriis birligi yoktur.
Yapisal Esitlik Modelleri

Dogrulayici faktor analizi modelleri,

Yol (path) analizi modelleri,

Yapisal regresyon modelleri,

Gizli biiylime egrisi modelleri olarak dort baslik altinda incelenebilir.

Gizli biiyiime egrisi modelleri ile bir gizli degiskende zaman igerisinde olugan
degisim ortaya kondugu ve bu modellerin odaklandig1 veri gizli degiskenin zaman

icerisinde degistigi bir veri seti oldugu icin (Karagoz, 2017:460), bu calismada ilk ti¢

modelden yararlanilmistir.
Dogrulayici Faktor Analizi Modelleri

Dogrulayict faktor analizi modelleri genellikle gozlenen bazi degiskenlerin bir
gizli degiskeni olusturup olusturmadigini ya da bircok gizli degisken arasinda
tanimlanan iliskilerin var olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Modeldeki her
gizli degisken bir grup gozlenen degisken tarafindan olgiiliir. Dogrulayic1 faktor
analizinde 6nemli olan degiskenler arasindaki iliskidir. DFA'da kullanilan uyum
lyiligi indeksleri ve normal degerlere iliskin bilgiler Tablo 3.2.’de sunulmustur
(Munro, 2005; Schreiber, Nora, Stage, Barlow and King, 2006; Simsek, 2007
Hooper and Mullen 2008; Schumacker and Lomax, 2010; Waltz, Strcikland and
Lenz 2010; Wang and Wang, 2012).

40



Tablo 3.3. DFA’dave YEM'de kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve normal degerleri

. x2 “p” NNFI
indeks x2/sd | GFI | AGFI | CFI | RMSEA | NFI

Degeri (TL1)
fyi Uyum p>0.05 <3 >0,90 | >0,90 | >0,95 | <0.05 >0,95 | >0,95

Kabul Edilebilir | 0,01<p<0,05 | <5 >0,85 | >0,85 | >0,90 | <0.08 >0,90 | >0,90
Deger

Ki-kare uyum indeksi (y%): Bu indeks YEM’de baslangi¢c uyum indeksi olarak
kullanilir ve model ile veriden elde edilen kovaryans matrislerinin birbiriyle iligkisini
inceler. YEM’de ki-kare degerinin anlamli ¢itkmamasi gerekir. Ki-kare degeri ne
kadar kiigiik ¢ikarsa bu iki model arasindaki uyumun o kadar iyi oldugu sdylenebilir

(Simsek 2007: 46).

22Isd: Ki-kare testinde serbestlik derecesi énemlidir. Serbestlik derecesinin
biiyiik oldugu durumlarda ki-kare degeri anlamli ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, genel
model uyumunun testinde Ki-kare’nin serbestlik derecesine boliinmesi ile elde edilen
orana bakilir. Bu oranm (y?/sd) < 3 olmas1 durumunda ki-kare anlamli dahi ¢iksa
modelin genel uyumunun yeterli oldugu sonucu ¢ikarilabilir (Meydan ve Sesen 2015:
32).

GFI (Iyilik Uyum Indeksi): Uyum iyiligi indeksi (GFI), modelle agiklanabilen
varyans ve kovaryansalarin nispi miktariyla ilgili bir 6lciidiir ve 0 ile 1 arasinda
degisir. 0.90 ve tlizeri iyi uyum, 0.85 ve tizeri de kabul edilebilir uyum olarak
goriilmektedir (Meydan ve Sesen 2015: 34).

AGFI (Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi): Diizeltilmis iyilik uyum indeksi
(AGFI) serbestlik derecesi goz oniine alinarak hesaplanir. Orneklem hacmi arttiginda
AGFI degeri de yiikselmektedir. AGFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve 0.90 ve iizeri
degerler iyi model uyumu olarak ifade edilir. AGFI her zaman GFI’a esit ya da diisiik
deger alir (Bayram 2013:74-75).

CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi): CFI indeksi, teorik model ile yapisal
modelin kovaryans matrislerini karsilastirir. CFI indeksi O ile 1 arasinda deger alir ve
yiiksek degerler iyi uyumun oldugunu gosterir. CFI indeksi 0.95 ve iizeri iyi, 0.97 ve

tizeri ise miikemmel model uyumunu gosterir (Aydin 2010: 32).
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RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii): RMSEA teorik model ile
gozlenen degiskenlerden elde edilen model arasindaki hata diizeyinin dlglilmesinde
kullanilir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. Degerin 0’a yakin olmasi beklenir. RMSEA
indeksi 0.08 ve daha asagis1 ise kabul edilebilir model uyumunu gosterirken, 0.05 ve
daha asagis1 miikkemmel model uyumu gosterir. indeksin 0.10°dan daha biiyiik deger

almas1 durumunda zayif model uyumu oldugu sdylenebilir.

NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi): NFI degeri gdzlenen degiskenlerden elde
edilen modelin ki-kare degerinin, teorik modelin ki-kare degerine boliinmesi ile elde
edilir. NFI indeks degeri O ile 1 arasinda deger alir ve 0.90 ve iizerinde ise kabul

edilebilir uyumu, 0.95 ve iizeri ise milkemmel model uyumu gosterir.

NNFI (TLI) (Normlastiriimamis Uyum Indeksi): NNFI'mn NFI’dan farki
hesaplanmasinda modelin serbestlik derecesini hesaba katmasidir. Bu sayede
indeksin hesaplanmasinda orneklem hacminin etkisi azaltilarak, kiiciik ornekleme
sahip modellerin reddedilmesi onlenmektedir. NNFI, O ile 1 arasinda deger alir ve
0.90 ve iizeri iyl uyumu gosteritken 0.95 ve lizeri milkemmel model uyumunu
gostermektedir. NNFI bazi kaynaklarda Tucker-Lewis Indeksi (TLI) olarak da
adlandirilmaktadir (Bayram 2013: 75).

Yol (Path) Analizi Modelleri

Path analizi, degiskenler arasi iliskiyi gostermesi ic¢in path diyagraminin
olusturulmasi, dogrusal iligkinin miktarinin ve yoniiniin belirlenmesi, iliskinin
etkilerinin (dogrudan ve dolayli) ayristirilmasi ve bu iliskilerin yorumlanmasini igerir
(Alpar, 2011).

Yapisal Regresyon Modelleri

Yapisal regresyon modelleri dogrulayici faktoér analizi modeline benzese de,
ikisinin arasindaki en temel fark yapisal regresyon modelinin goézlenemeyen
degiskenler arasindaki ¢ift yonlii iliski yerine gbzlenemeyen regresyon etkilerine (yol
analizi etkileri) sahip olmasidir. Yapisal regresyon modelleri gézlenemeyen
degiskenlerin aralarindaki etkilesimin bilinmedigi durumlarda aralarindaki iligkilerin

kesfedilmesinde kullanilir.
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YEM’in Olusturulma Siireci

YEM’in amaci veriye en iyi uyan modeli bulmaktir. YEM’in olusturulma

siirecinde genellikle asagidaki siire¢ takip edilmektedir.

» Teorinin olusturulmasi

Modelin belirlenmesi ve ¢izimi

Orneklemin belirlenmesi ve verilerin elde edilmesi
Modelin test edilmesi

Uyum 1iyiligi indekslerinin incelenmesi

Modelin modifikasyonu

YV V.V V V V

Elde edilen bulgular 1s181nda sonuglarin yorumlanmasi

Arastirmada tiim istatistiksel hesaplamalar SPSS 22.0 V. Istatistik paket
program: ve LISREL programinda yapilmis olup, arastirma bulgulari n, ortalama ve
standart sapma seklinde verilmistir. Arastirma bulgulari, P<0,05 6énem seviyesinde

anlamli olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglar1 sunulmus ve elde

edilen sonugclar ilgili literatiirle iligkilendirilerek tartigilmistir.
4.1. Bulgular

4.1.1. Demografik Bilgilere Gore Katihmcilarin Tiikenmislik, Is Doyumu

ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindaki Ogretim elemanlarinin
tilkenmislik, is doyumu ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi
amaciyla olusturulan anket formlarina cevap veren katilimcilarin sosyo-demografik

durumlarina gére dagilimlart Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilime1 Sosyo-Demografik Bilgilerine Gére Dagilimlari

Ozellikler n % Ozellikler n %
Cinsiyet Medeni durum
Kadin 122 23,2 Evli 358 68,2
Erkek 403 76,8 Bekar 167 31,8
Toplam 525 100,0 Toplam 525 100,0
Akademik Unvan Idari Gorev
Prof. Dr. 26 5,0 Dekan/Miidiir 10 1,9
Dog. Dr. 86 16,3 Dek.Yrd/Mid.Yrd 34 6,5
Dr. Ogr. Uyesi 131 25,0 Boliim Baskam 40 7.6
Ogr. Gér. 181 34,5 Bol. Bsk. Yrd. 27 51
Aras. Gor 101 19,2 Gorevim yok 414 78,9
Toplam 525 100,0 Toplam 525  100,0
Egitim Durumu Aylik Gelir Yeterlilik Durumu
Lisans 58 11,0 Yeterli (Gelir>Gider) 162 30,9
Yiiksek lisans 137 26,1 Orta (Gelir=Gider) 252 48,0
Doktora 330 62,9 Yeterli degil (Gelir<Gider) 111 21,1
Toplam 525 100,0 Toplam 525 100,0

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin %23,2’sinin  kadin, %31.8’inin
bekar, %53.7’sinin aragtirma gorevlisi ve d6gretim gorevlisi oldugu, % 21,1’inin idari
gorevi oldugu, % 11’inin lisansiistii egitim yapmadigi, % 21,1’inin gelir diizeyinin
gecim acisindan yeterli olmadigi, %78,86’smin ise herhangi bir idari goérevinin

olmadig1 saptanmistir (Tablo 4.1).
Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, akademik unvan, gelir
diizeyi, idari gorev degiskenlerine gore tiikenmislik, is doyumu ve orgiitsel sinizm

diizeyleri arasindaki farkliliklar asagida tablolar halinde sunulmustur.



Tablo 4.2. Cinsiyet Degiskenine Gére Katilimeilarin Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel Sinizm

Diizeyleri

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma P-degeri

Duygusal Tiikenme Kadin 122 19,44 6,74 0,995
Erkek 403 19,45 5,64 '

Duyarsizlasma Kadin 122 9,26 3,53 0.185
Erkek 403 9,74 3,49 ’

Kisisel basar: diistikliigii Kadin 122 31,43 3,34 0.004
Erkek 403 30,18 4,42 ’

Is Doyumu Kadn 122 76,02 12,49 0.204
Erkek 403 77,50 10,79 ’

I¢csel Doyum Kadm 122 48,34 7,50 0665
Erkek 403 48,65 6,78 ’

Dussal Doyum Kadin 122 27,69 6,00 0.039
Erkek 403 28,85 5,26 ’

Bilissel Sinizm Kadin 122 14,67 511 0.973
Erkek 403 14,66 4,76 ’

Duyussal Sinizm Kadin 122 8,70 4,56 0.936
Erkek 403 8,73 4,19 ’

Davranissal Sinizm Kadin 122 10,41 3,80 0.905
Erkek 403 10,45 3,52 ’

Orgiitsel Sinizm Kadin 122 33,78 11,88 0.955
Erkek 403 33,84 10,26 ’

Calismada, kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri agisindan anlaml
bir farklilik olmadigi belirlenirken, tiikenmislik alt boyutlarindan sadece kisisel
basar diistikliigii bakimindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin
erkeklere gore kisisel basar1 diistikliigli agisindan daha fazla (P=0,004) tiikkenmislik
algisina sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yami sira kadin ve erkek ogretim
elemanlarinda is doyumu ve i¢sel doyum agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenirken, digssal doyum agisindan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Dolayisiyla digsal is doyum alt boyutu agisindan kadinlarin erkeklere
gore daha diisiik (P=0,039) dissal is doyum algisina sahip oldugu tespit edilmistir.

Buna ilaveten, orgiitsel sinizm diizeyleri agisindan kadin ve erkek katilimcilarin
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biligsel, duyussal, davranigsal ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi belirlenmistir (P>0,05, Tablo 4.2).

Tablo 4.3. Medeni Durum Degiskenine Gére Katilimcilarin Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel
Sinizm Diizeyleri

Medeni Durum n Ortalama Std. Sapma P-degeri

Duygusal Tiikenme Evii 358 19,31 5,74 0.441
Bekar 167 19,74 6,25 '

Duyarsizlagsma Evli 358 9,58 3,45 0.636
Bekar 167 9,74 3,61 ’

Kisisel basar: diistikliigii Evli 358 30,37 4,36 0.428
Bekar 167 30,68 3,93 ’

Is Doyumu Evli 358 77,03 10,55 0.700
Bekar 167 77,43 12,54 ’

Icsel Doyum Evli 358 48,67 6,58 0.646
Bekar 167 48,37 7,68 ’

Digsal Doyum Evli 358 28,35 5,14 0.168
Bekar 167 29,06 6,07 ’

Biligsel Sinizm Evli 358 14,99 478 0.023
Bekar 167 13,96 4,90 ’

Duyussal Sinizm Evli 358 8,84 4,25 0.383
Bekar 167 8,49 4,34 '

Davranisgsal Sinizm Evli 358 10,51 3,62 0546
Bekar 167 10,31 3,52 ’

Orgﬁtsel Sinizm Evli 358 34,33 10,57 0113
Bekar 167 32,75 10,76 '

Calismada, evli ve bekar ogretim elemanlarinda duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 diisiikliigii bakimmdan anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Bunun yan1 sira benzer sekilde ¢alismada; is doyumu, igsel doyum
ve digssal doyum agisindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Buna
ilaveten, orgiitsel sinizm diizeyleri agisindan kadin ve erkek katilimcilarin  duyussal
sinizm, davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
olmadig belirlenirken (P>0,05), evli 6gretim elemanlarinin biligsel sinizm toplam
puanlariin bekar 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(P=0,023, Tablo 4.3). Calismada, Egitim Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarin
Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Tablo 4.4'de verilmistir.
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Tablo 4.4. Egitim Durumu Degiskenine Gére Katilimeilarin Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel
Sinizm Diizeyleri

Egitim Durumu n Ortalama Std. Sapma P-degeri

Duygusal Tiikenme Lisans 58 20,45 a 6,04
YL 137 18,38 b 5,36 0,033

Doktora 330 19,71 ab 6,06

Duyarsizlagma Lisans 58 10,02 3,94
YL 137 9,20 3,19 0,217

Doktora 330 9,74 3,54

Kisisel basar: diistikliigii Lisans 58 29,98 5,86
YL 137 30,46 3,94 0,634

Doktora 330 30,56 4,00

Is Doyumu Lisans 58 73,98 12,52
YL 137 78,15 10,34 0,056

Doktora 330 77,30 11,25

I¢sel Doyum Lisans 58 46,60 7,90
YL 137 48,93 6,34 0,070

Doktora 330 48,78 6,97

Digsal Doyum Lisans 58 27,38 5,61
YL 137 29,22 5,11 0,094

Doktora 330 28,52 5,54

Biligsel Sinizm Lisans 58 15,05 451
YL 137 14,23 4,50 0,439

Doktora 330 14,77 5,03

Duyussal Sinizm Lisans 58 8,81 ab 4,02
YL 137 791b 3,76 0,033

Doktora 330 9,05a 4,48

Davranissal Sinizm Lisans 58 10,17 3,29
YL 137 10,07 3,37 0,231

Doktora 330 10,65 3,71

Orgﬁtsel Sinizm Lisans 58 34,03 9,41
YL 137 32,20 9,90 0,112

Doktora 330 34,46 11,10

a,b: Farkli harfler ayn1 siitun igerisinde gruplar arasi farkliliklar1 gostermektedir (P<0,05).

Caligmada, 6gretim elemanlarinin egitim durumu degiskenine gore tilkenmislik
diizeyleri duyarsizlasma ve kisisel basar1 diisiikliigli agisindan anlamli bir farklilik
gostermezken, lisans mezunu Ogretim elemanlarinin - duygusal tiikenmislik
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (P=0,033). Calismaya
katilan 6gretim elemanlarinin is doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyut
toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (P>0,05).
Buna ilaveten c¢alismada bilissel sinizm, davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenirken, lisans mezunu &gretim
elemanlariin duyussal sinizm diizeylerinin orta diisiik (P=0,033) kategorisinde

oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.5. Akademik Unvan Degiskenine Gore

Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel Sinizm

Diizeyleri
Akademik Unvan n  Ortalama Std. Sapma P-degeri
Duygusal Tiikenme Profesor 26 18,38 4,11
Dogent 86 20,43 5,82
Dr Ogr. Uyesi 131 20,06 6,80 0,095
Ogr. Gor. 181 19,26 5,52
Ars. GOr. 101 18,42 5,67
Duyarsizlasma Profesor 26 9,31 2,68
Dogent 86 10,06 3,69
Dr Ogr. Uyesi 131 9,85 3,78 0,484
Ogr. Gor. 181 9,32 3,29
Ars. GOr. 101 9,61 3,50
Kisisel basar: diistikliigii Profesor 26 31,65 4,32
Dogent 86 30,67 3,98
Dr Ogr. Uyesi 131 30,72 3,99 0,222
Ogr. Gor. 181 30,43 4,28
Ars. GOr. 101 29,74 4,56
Is Doyumu Profesor 26 79,69 ab 9,05
Dogent 86 78,06 ab 10,47
Dr Ogr. Uyesi 131 76,39 ab 12,09 0,001
Ogr. Gor. 181 7506b 10,98
Ars. Gor. 101 80,49 a 10,74
I¢sel Doyum Profesor 26 50,19 5,76
Dogent 86 49,16 6,78
Dr Ogr. Uyesi 131 48,19 7,50 0,174
Ogr. Gor. 181 47,82 6,97
Ars. Gor. 101 49,50 6,44
Digsal Doyum Profesor 26 29,50 ab 4,45
Dogent 86 28,90 ab 5,32
Dr Ogr. Uyesi 131 28,20 b 5,66 <0,001
Ogr. Gor. 181 27,23b 5,16
Ars. Gor. 101 30,98 a 5,28
Bilissel Sinizm Profesor 26 14,81 3,63
Dogent 86 14,67 5,10
Dr Ogr. Uyesi 131 14,91 541 0,924
Ogr. Gor. 181 14,65 4,39
Ars. Gor. 101 14,31 4,95
Duyussal Sinizm Profesor 26 8,81 ab 3,41
Dogent 86 9,28 ab 4,64
Dr Ogr. Uyesi 131 9,49 a 4,77 0,016
Ogr. Gor. 181 8,47 ab 3,97
Ars. Gor. 101 769b 3,79
Davranissal Sinizm Profesor 26 11,08 3,54
Dogent 86 10,87 3,76
Dr Ogr. Uyesi 131 10,56 3,84 0,477
Ogr. Gor. 181 10,21 3,31
Ars. Gor. 101 10,18 3,59
Orgiitsel Sinizm Profesor 26 34,69 7,95
Dogent 86 34,83 11,52
Dr Ogr. Uyesi 131 34,96 12,08 0,264
Ogr. Gor. 181 33,33 9,64
Ars. Gor. 101 32,18 10,12

a,b: Farkli harfler ayn siitun igerisinde gruplar arasi farkliliklar1 gdstermektedir (P<0,05).
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Calismada, akademik unvana (profesor, dogent, aragtirma gorevlisi gibi) gore
Ogretim elemanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 disiikligi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (P>0,05). Bunun
yani sira igsel doyum agisindan anlamli bir farklilik belirlenmezken; arastirma
gorevlilerinin i doyum diizeylerinin 6gretim gorevlilerine nazaran daha yiliksek
oldugu belirlenmistir (P=0,001). Bu farklilik digsal doyumdan kaynaklanmaktadir.
Buna ilaveten, bilissel sinizm, davranigsal sinizm, oOrgiitsel sinizim diizeyleri
acisindan anlamh bir farklilik tespit edilmezken, arastirma gorevlilerinin duyussal
sinizm alt boyut toplam puanlarmin Dr. Ogr. iiyelerine gore yaklasik % 19 daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.6. Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Tiikenmislik, is Doyumu ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Gelir Diizeyi n Ortalama Std. Sapma P-degeri

Duygusal Tiikenme Yeterli 162 18,72 b 6,01
Orta 252 19,04 b 5,30 <0,001

Yetersiz 111 2141 a 6,64

Duyarsizlagma Yeterli 162 9,56 3,49
Orta 252 9,42 3,23 0,136

Yetersiz 111 10,21 4,02

Kisisel basart diigiikliigii Yeterli 162 30,48 4,05
Orta 252 30,60 3,87 0,679

Yetersiz 111 30,17 5,17

Is Doyumu Yeterli 162 79,70 a 10,11
Orta 252 76,79 ab 10,56 <0,001

Yetersiz 111 74,26 b 13,27

Icsel Doyum Yeterli 162 4981 a 5,97
Orta 252 48,31 ab 6,58 0,012

Yetersiz 111 47,38 b 8,66

Digsal Doyum Yeterli 162 29,89 a 5,28
Orta 252 2848a 499 <0001

Yetersiz 111 26,88 b 6,21

Bilissel Sinizm Yeterli 162 14,25 5,33
Orta 252 14,60 4,57 0,150

Yetersiz 111 15,40 4,64

Duyussal Sinizm Yeterli 162 8,60 ab 4,64
Orta 252 8,38b 3,87 0,027

Yetersiz 111 9,68 a 4,49

Davranissal Sinizm Yeterli 162 10,28 3,95
Orta 252 10,58 3,34 0,683

Yetersiz 111 10,36 3,59

Orgiitsel Sinizm Yeterli 162 33,13 11,91
Orta 252 33,57 9,79 0,186

Yetersiz 111 35,43 10,50

a,b: Farkli harfler ayni siitun igerisinde gruplar arasi farkliliklari gostermektedir (P<0,05).
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Calismada, Ogretim elemanlarmin gelir diizeyleri (yeterli, orta ve yetersiz)
acisindan tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basar1 diigikligi
toplam puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak algilanan
gelir diizeyindeki yeterlik durumlarina gére gelirinin yetersiz oldugunu diisiinenlerin
duygusal tikenmislik diizeylerinde (P<0,001) anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Gelirinin yetersiz oldugu diisiinen katilimcilarin duygusal tiikkenmislik
alt boyut toplam puani, orta ve yeterli diizeyde gelire sahip oldugunu diistinenlere
gore daha yliksek bulunmustur. Bunun yam sira ¢alismada gelir diizeyine gore is
doyumu, dissal doyum ve igsel doyum agisindan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak 6gretim elemanlarinin sinizm diizeylerinde davranigsal
ve oOrgiitsel sinizm acisindan anlamli bir farklilik saptanmazken, duyussal sinizm
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
caligmada, katilimcilarin algilanan gelir yeterlik durumlarina gore gelirinin yetersiz
oldugunu diistinenlerin duygusal tiikenmislikleri (P<0,001) ve duyussal sinizm
diizeylerinin yiiksek (P=0,027), is doyumlarinin ise disiik (P<0,001) oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.6).

Caligmada, 6gretim elemanlarinin idari gérevi olup olmamasi durumuna gore
duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 diistikligii alt boyut toplam puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, dgretim
elemanlarinin idari gérevi olup olmamasi durumuna gére is doyumu, igsel doyum,
digsal doyum toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir.
Ayrica, 6gretim elemanlarinin idari goérevi olup olmamasi durumuna gore Orglitsel
sinizm diizeyleri agisindan duyussal sinizm, davranigsal sinizm alt boyut ve orgiitsel
sinizm toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenirken (P>0,05),
ogretim elemanlarinin bilissel sinizm alt boyut toplam puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olddugu tespit edilmistir (P=0,025, Tablo 4.7). Dolayisiyla idari goérevi
olmayan Ogretim elemanlarinin ve boliim bagkan yardimcilarinin biligsel sinizm alt
boyut puanlar1 dekan/miidiir olarak gorev yapan 6gretim elemanlarina gore yiiksek

bulunmustur.

50



Tablo 4.7. idari Gorev Degiskenine Gére Tiikenmislik, Is Doyumu ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Idari Gorev n  Ortalama Std. Sapma  P-degeri
Duygusal Tiikenme Dekan/Miidiir 10 21,10 6,62
Dek. Y/Miid.Y 34 19,88 5,07
Bol. Bask. 40 18,68 4,85 0,661
Bol. Bask. Y. 27 18,48 6,09
Yok 414 19,51 6,04
Duyarsizlagma Dekan/Miidiir 10 10,70 3,77
Dek. Y/Mid.Y 34 9,85 4,14
Bol. Bagk. 40 9,20 3,65 0,358
Bol. Basgk. Y. 27 8,56 3,14
Yok 414 9,70 3,44
Kisisel basar: diistikliigii Dekan/Miidiir 10 31,40 4,55
Dek. Y/Mid.Y 34 30,24 2,99
Bol. Bask. 40 31,35 3,56 0,152
Bol. Bask. Y. 27 32,00 3,68
Yok 414 30,28 4,38
Is Doyumu Dekan/Midiir 10 78,00 9,25
Dek. Y/Miid.Y 34 78,59 9,71
Bol. Bagk. 40 80,25 9,84 0,205
Bol. Basgk. Y. 27 79,44 10,50
Yok 414 76,57 11,50
Icsel Doyum Dekan/Miidir 10 47,80 6,18
Dek. Y/Mid.Y 34 48,91 6,43
Bol. Basgk. 40 50,50 5,87 0,154
Bol. Basgk. Y. 27 50,67 6,52
Yok 414 48,24 7,10
Dussal Doyum Dekan/Miudiir 10 30,20 3,19
Dek. Y/Mid.Y 34 29,68 4,62
Bol. Bask. 40 29,75 4,74 0,283
Bol. Basgk. Y. 27 28,78 6,09
Yok 414 28,32 5,57
Biligsel Sinizm Dekan/Miidiir 10 12,40 b 3,60
Dek. Y/Miid.Y 34 13,26 ab 5,04
Bol. Bask. 40 13,10 ab 4,36 0,025
Bol. Basgk. Y. 27 14,56 a 5,10
Yok 414 14,99 a 4,83
Duyussal Sinizm Dekan/Miidiir 10 6,90 3,07
Dek. Y/Mid.Y 34 9,00 4,49
Bol. Bask. 40 8,20 3,93 0,309
Bol. Bask. Y. 27 7,63 4,43
Yok 414 8,87 4,30
Davranissal Sinizm Dekan/Midir 10 10,50 2,92
Dek. Y/Miid.Y 34 11,29 4,09
Bol. Bask. 40 10,08 3,87 0,668
Bol. Bask. Y. 27 10,37 3,58
Yok 414 10,41 3,53
Orgiitsel Sinizm Dekan/Miidiir 10 29,80 8,26
Dek. Y/Mid.Y 34 33,56 12,15
Bol. Bask. 40 31,38 10,30 0,324
Bol. Bask. Y. 27 32,56 10,95
Yok 414 34,27 10,57
a,b: Farkli harfler ayni stitun icerisinde gruplar arast farkliliklart gostermektedir (P<0,05).
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Tablo 4.8.

Katilimcilari Yas, MTCS, KTCS, IGS ile Kullanilan Olgeklerden Alinan Toplam Puanlari Arasindaki iliskiler

MTCS KTCS 1IGS D Duy KBD Tgsel Digsal Bilissel Duyugsal Dav iD 0S

Yas r-degeri 0,900 0,816 0,379 -0,023 -0,129 -0,115 0,053 -0,102 0,009 0,015 -0,006 -0,017 0,008

p-degeri <0,001 <0,001 <0,001 0,600 0,003 0,008 0,224 0,019 0,835 0,733 0,891 0,702 0,853

MTCS r-degeri 0,854 0,360 0,013 -0,103 0,128 0,025 -0,136 0,035 0,032 0,019 -0,051 0,035

p-degeri <0,001 <0,001 0,771 0,018 0,003 0,568 0,002 0,424 0,463 0,666 0,245 0,422

KTCS r-degeri ,356 0,037 -0,066 0,068 -0,038 -,157 0,039 0,039 0,012 -,100 0,038

p-degeri <0,001 0,393 0,129 0,122 0,383 <0,001 0,367 0,373 0,778 0,022 0,388

1GS r-degeri -0,049 -0,048 0,197 0,148 0,062 -0,057 -0,021 0,045 0,122 -0,019

p-degeri 0,264 0,271 <0,001 0,001 0,155 0,194 0,627 0,303 0,005 0,661

Duygusal r-degeri 0,662 -0,296 -0,581 -0,467 0,338 0,533 0,410 -0,587 0,506
(D)

p-degeri <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Duyarsizlagma r-degeri -0,295 -0,487 -0,358 0,322 0,453 0,382 -0,476 0,457

(Ouy) p-degeri <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

KBD r-degeri 0,363 0,124 -0,142 -0,249 -0,093 0,285 -0,196

p-degeri <0,001 0,005 0,001 <0,001 0,033 <0,001 <0,001

fgsel r-degeri 0,629 -0,260 -0,388 -0,248 0,926 -0,358

p-degeri <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Dissal r-degeri -0,579 -0,537 -0,378 0,877 -0,606

p-degeri <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Biligsel r-degeri 0,638 0,466 -0,443 0,868

p-degeri <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Duyussal r-degeri 0,529 -0,502 0,870

p-degeri <0,001 <0,001 <0,001

Davranigsal r-degeri -0,338 0,761

B p-degeri <0,001 0,001

iD r-degeri -0,516

<0,001

p-degeri




Aragtirmada katilimcilarin yasi, MTCS, KTCS ve IGS ile kullanilan 6lgekler
ve alt boyutlarindan elde edilen toplam puanlar arasinda kayda deger anlamli bir
iliskiye rastlanilmamuistir.

4.1.2. Katthmeilarm  is Doyumu, Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Diizeyleri Arasidaki Iliski

Arastirmada incelenen Minesota Is doyumu, Orgiitsel Sinizm ve Maslach
Tikenmislik Olgekleri icin yapilan aciklayic1 faktér analizi sonuglarinin

uygunluklarina ait bulgular Tablo 4.9'da verilmistir.

Tablo 4.9. Olgeklerin Faktdr Analizine Uygunlugu ile Ilgili Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem  Yaklagik Bartlett Kiiresellik Testi

Olgekler

Yeterliligi Olgiitii Ki Kare Sd Anlamlilik
Minesota 15 Doyumu 0,892 3920,56 105 <0,001
Orgiitsel Sinizm 0,913 5488,74 66 <0,001
Maslach Tiikenmislik 0,870 2913,56 136 <0,001

Tablo 4.9 incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢ek maddelerine ait verilerin
faktor analizi icin yeterliliginin saptanabilmesi amaciyla hesaplanan KMO
degerlerinin 0,80°den biiyiik olmas1 &rneklem yeterliliginin Minesota Is Doyumu ve
Maslach Tiikenmislik igin iyi, 0,90’dan biiyiikk olmasi ise Orgiitsel Sinizm igin
miikemmel oldugunu gostermektedir. Ayni veriler i¢in hesaplanan Bartlett Kiiresellik

Testlerinin anlamli olmasi verilerin faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 4.10. Agiklayict Faktor Analizi Sonuglarina Gore Ortaya Cikan Faktorler ve Madde Sayilar

Madde Agiklanan Cronbach

Olgekler  Faktorler sayisi Ozdeger Varyans (%) Alfa Uyum
g g I¢sel Doyum 11 6,309 42,062 0,902 YDG
é Rz % Dissal Doyum 4 2,041 13,609 0,816 YDG
S 0O Genel 15 55,670 0,890 YDG

_ Bilissel Sinizm 5 6,726 56,049 0,920 YDG
g § Duyussal Sinizm 4 1,501 12,512 0,962 YDG
: (%0-(',5, Davranigsal Sinizm 3 1,334 11,120 0,783 0G
Genel 12 79,680 0,925 YDG

- é Duygusal Tiikenme 7 5,078 29,871 0,867 YDG
E ‘g Kisisel Bagar1 Diistikliigii 7 2,434 14,319 0,741 oG
§ E Duyarsizlagsma 3 1,176 6,619 0,591 DG
£ Genel 17 51,109 0,696 0G

YDG:

=~

iiksek Derecede Giivenilir; DG: Diisiik Giivenilir; OG: Oldukga Giivenilir.
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Minesota is doyumu 6lgegi igsel doyum (12 madde) ve digsal doyum (8 madde)
olarak iki alt boyuttan olugmaktadir. Ancak bu g¢alismadan elde edilen agiklayici
faktor analizi sonuglarina gére toplamda 5 madde silinmesine gidilerek, Minesota is
doyumu 6l¢egi 2 alt boyuta ayrilip bunlardan i¢sel doyum alt boyutu 11 maddeden,
digsal doyum alt boyutu ise 4 maddeden olusmustur. icsel doyum alt boyutu
aciklanan varyansin %42,062’sini olustururken Digsal doyum %13,609unu
olusturmustur. Ayrica elde edilen iki alt boyutun da yiiksek derecede giivenilir
oldugu ifade edilebilmektedir (Tablo 4.10).

Orgiitsel Sinizm 6lgegi Bilissel sinizm (5 madde), Duyussal sinizm (4 madde)
ve Davranigsal sinizm (4 madde) olmak {izere toplam 13 madde ve 3 alt boyuttan
olugmaktadir. Bu calismadan elde edilen aciklayici faktor analizi sonuglarina gore
davranigsal sinizm alt boyutunda yer alan maddelerden 1 maddenin silinmesine
gidilerek, Orgiitsel Sinizm 6lgegi Bilissel sinizm (5 madde), Duyussal sinizm (4
madde) ve Davranigsal sinizm (3 madde) olmak iizere toplam 12 madde ve 3 alt
boyuttan olusmustur. Aciklanan varyans bakimindan Biligsel Sinizm alt boyutu
aciklanan varyansin %56,049’unu, Duyussal Sinizm %12,512°sini, Davranissal
Sinizm ise %11,120’sini agiklamaktadir. Biligsel Sinizm ve Duyussal Sinizm alt
boyutlan yiiksek derecede giivenilir olarak ifade edilebilirken, Davranigsal Sinizm alt

boyutu oldukga giivenilir olarak ifade edilebilmektedir (Tablo 4.10).

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme (9 madde), Duyarsizlasma (5
madde) ve Kisisel basart diisiikliigli (8 madde) olmak iizere 22 madde ve 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu c¢alismadan elde edilen agiklayict faktor analizi
sonuglarina gore toplamda 5 madde silinmesine gidilerek, dl¢gek Duygusal Tiikenme
(7 madde), Duyarsizlasma (3 madde) ve Kisisel basar1 diisiikliigli (7 madde) olmak
lizere 17 madde ve 3 alt boyuttan olugsmustur. Agiklanan varyans bakimindan alt
boyutlar incelendiginde, Duygusal tiikenme agiklanan varyansin %29,871’ini, Kisisel

basar1 diistikliigii %14,319’unu, Duyarsizlasma ise %6,619 unu olusturmaktadir.

Calismada kullanilan Olgeklerde, agiklayici faktdr analizi neticesinde madde
silinmesine bagli her bir alt boyut ve toplam 6lgek i¢in hesaplanan Cronbach alfa
katsayilarina gore i¢ tutarliligin iyi (>0,70) veya kabul edilebilir degerlerin (0,50 -
0,70) tstiinde oldugu belirlenmistir (Streiner and Norman, 2008; Altman, 1991;
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Nunnally, 1978) (Tablo 4.10). Olgeklere ait dogrulayici faktdr analizi sonucuna ait
bulgular Tablo 4.11'de verilmistir.

Tablo 4.11. Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analiz Sonuglari

Faktorler/Maddeler Standart Yiikler t-degeri Yapi giivenilirligi ~ R?
Igsel Doyum (IC)
ID1 0,81 21,73** 0,65
ID2 0,74 19,26** 0,55
ID3 0,75 19,30** 0,56
ID4 0,74 19,27** 0,55
ID8 0,51 12,01** 0,26
ID9 0,72 18,62** %90,2 0,52
ID10 0,61 14,74** 0,38
ID11 0,81 21,53** 0,65
ID15 0,78 20,70** 0,61
£ D16 0,75 19,69** 0,57
2 _1D20 0,76 19,53+ 0,57
2 Digsal Doyum (DIS)
'f ID5 0,69 16,06** 0,48
o |ID6 0,64 14,65** 0,41
% D18 0,65 14.99% %81,6 0,42
S  ID19 0,84 20,24** 0,71
Bilissel Sinizm (BS)
Os1 0,87 24,65** 0,75
0s2 0,83 22,85** 0,69
0S3 0,89 25,02** %92,0 0,78
0s4 0,81 22,24** 0,66
0S5 0,92 26,78** 0,84
Duyussal Sinizm (DUYS)
0s6 0,97 30,48** 0,94
0os7 0,99 31,40%* 0,97
= 0S8 0.95 29,22%* %96,2 0,90
= _0s9 0,90 26,41** 0,80
v Davranigsal Sinizm (DAVS)
g 0s11 0,92 15,67** 0,84
=§D 0s12 0,51 10,55** %78,3 0,27
5 0813 0,81 14,74** 0,65
Duygusal Tiikenme (DT)
T1 0,70 17,35** 0,49
T2 0,74 19,23** 0,55
T3 0,76 19,96** 0,58
T6 0,70 17,41** %86,7 0,48
T8 0,92 25,89** 0,85
T16 0,58 14,07** 0,33
T20 0,78 18,97** 0,60
Kisisel Bagar1 Diisiikliigii (KBD)
T4 0,26 5,51* 0,07
T7 0,48 10,71** 0,23
T9 0,71 12,86** 0,50
~ T17 0,80 19,96** %74,1 0,65
Z Ti8 0,69 16,36** 0,47
g T19 0,61 14,25%* 0,36
S 121 0,67 15,73** 0,44
it Duyarsizlagsma (D)
'§ T5 0,75 16,84** 0,56
% T15 0,63 13,80** %59,1 0,39
S T22 0,57 12,48** 0,33

**P<0,01 *P<0,05
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Dogrulayict faktor analiz sonuglari, calismada kullanilan tiim o6lgeklere
(Minesota Is Doyumu, Orgiitsel Sinizm, Maslach Tiikenmislik) ait tiim alt boyutlarin
iliski katsayilarinin t degerlerinin 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir
(It| > 1,96). t-degerlerinin anlaml1 ¢ikmasu, literatiirde kabul gérmiis olan Minesota Is
Doyumu, Orgiitsel Sinizm, ve Maslach Tiikenmislik 6lgeklerini ve alt boyutlarmi
olusturan maddelerin bu c¢aligmada 1ilgili faktorlere dogru yiiklendigini
gostermektedir (Tablo 4.11). Olgeklere ait dogrulayici faktdr analizine ait uyum
degerleleri Tablo 4.12'de verilmistir.

Tablo 4.12. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitleri

Olgekler >

7 sd  y%sd RMSEA NFI NNFI  CFI GFI  AGFI
glnewals 300,92 87 3,46* 0,069*  0,97** 0,98** 0,98** 0,93* 0,90**
oyumu
Orgiitsel Sinizm 126,62 54  2,34* 0,051** 0,99%* 0,09%* 0,09%* 0,96** 0,04**

Maslach 459,98 117 393* 0,075* 0,95** 095* 096* 091* 0,88*
Tiikenmiglik

*Kabul Edilebilir Uyum **1yi Uyum

Dogrulayicr faktor analizine iligkin uyum indeksleri incelendiginde; Minesota
is doyumu i¢in GFI ve AGFI degerleri hari¢c modelin genel anlamda kabul edilebilir
ve milkemmel uyum degerlerine sahip oldugu, Orgiitsel Sinizm igin GFI ve AGFI
degerleri haric modelin genel anlamda kabul edilebilir ve miikemmel uyum
degerlerine sahip oldugu, Maslach Tiikenmislik i¢cin GFI ve AGFI degerleri harig
modelin genel anlamda kabul edilebilir ve miikemmel uyum degerlerine sahip
oldugu anlagilmaktadir (Tablo 4.12). Minesota Is Doyumu &lgeginin dogrulayici

faktor analizine iligskin Path Diyagrami Sekil 4.1°de verilmistir.
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D1
ik
D3
0.81
D4 0.74
0.75
] 0.74
0.51
D9 0.72 el
0.61
D10 0.81
0.78
it 0.7%
0.76
D15
0.58
D16
a0
D5
D 0.63
0.65
o.sz*={ IDI8 0.84
0.23+= DI

Sekil 4.1. Minesota Is Doyumu dlgeginin dogrulayic faktor analizine iliskin Path Diyagrami

Sekil 4.1'de Minesota Is Doyumu 6lgeginin maddeleri (gdzlenen degiskenler)
ve bunlara ait hata terimleri verilmistir. Ayrica, gozlenemeyen degiskenlerle (6l¢ek
alt boyutlar1)) gozlenen degiskenler arasindaki standartlastirilmis regresyon
katsayilar1 ve Olgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri verilmistir. Bu
caliymada kullanilan Minesota Is Doyumu 6lgegi ve tiim alt boyutlarina iliskin
katsayilarinin 0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmasi, dlgegin tamami ve alt boyutlarini
olusturan maddelerin bu calismada ilgili faktorlere dogru yiiklendigini

gostermektedir.

Orgiitsel Sinizm 6lgeginin dogrulayict faktér analizine iliskin Path Diyagrami

Sekil 4.2°de verilmistir.
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Sekil 4.2. Orgiitsel Sinizm 6lgeginin dogrulayici faktor analizine iliskin Path Diyagram

Sekil 4.2'de Orgiitsel Sinizm 6lceginin maddeleri (gdzlenen degiskenler) ve
bunlara ait hata terimleri verilmistir. Ayrica, gézlenemeyen degiskenlerle (6l¢ek alt
boyutlar1) gézlenen degiskenler arasindaki standartlastirilmis regresyon katsayilari ve
Olcegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri verilmistir. Bu calismada
kullanilan Orgiitsel Sinizm &lgegi ve tiim alt boyutlarina iliskin katsayilarinin 0,05
diizeyinde anlamli ¢ikmasi, 6lgegin tamami ve alt boyutlarini olusturan maddelerin

bu caligmada ilgili faktorlere dogru yiiklendigini gostermektedir.

Maslach tiikenmislik 6lceginin dogrulayict faktér analizine iliskin Path

Diyagrami Sekil 4.3’te verilmistir.
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0.67%= 12 e
.93 T4 0.26
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0.3 T19
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Sekil 4.3. Maslach tikkenmislik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizine iligkin Path Diyagrami

Sekil 4.3'de Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin maddeleri (gozlenen degiskenler)
ve bunlara ait hata terimleri verilmistir. Ayrica, gozlenemeyen degiskenlerle (6lgek
alt boyutlar1) gozlenen degiskenler arasindaki standartlagtirllmis regresyon
katsayilar1 ve Slgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri verilmistir. Bu
calismada kullanilan Maslach Tiikenmislik olgegi ve tiim alt boyutlarina iliskin
katsayilarinin 0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmasi, dlgegin tamami ve alt boyutlarini
olusturan maddelerin bu ¢aligmada ilgili faktorlere dogru yiiklendigini

gostermektedir.
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Tablo 4.13. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonucu

Faktorler/Maddeler Standart Yiikler t-degeri Yapi giivenilirligi R?
Duygusal Tiikenme (DT)

T1 0,80 21,06** 0,67
T2 0,76 23,16** 0,57
T3 0,78 23,13** 0,61
T6 0,67 15,37** %86,7 0,44
T8 0,90 21,46** 0,82
T16 0,57 13,10** 0,32
T20 0,76 15,80** 0,57
Duyarsizlagma (D)

T5 0,74 11,82** 0,55
T15 0,63 11,56** %59,1 0,39
T22 0,59 11,01** 0,34
Kisisel Bagar1 Disiikliigi (KBD)

T4 0,27 15,91** 0,07
T7 0,49 5,52** 0,24
T9 0,74 5,41%* 0,55
T17 0,80 5,47%* %74,1 0,64
T18 0,69 5,39** 0,47
T19 0,59 5,29*%* 0,35
T21 0,67 5,37** 0,45
MTO DT 0,95 18,19** - 0,90
MTO D 0,75 13,24** - 0,56
MTO KBD -0,52 -5,05%* - 0,27
I¢sel Doyum (IC)

ID1 0,82 13,18** 0,67
ID2 0,75 21,42%* 0,56
ID3 0,75 18,82** 0,56
ID4 0,73 18,55** 0,53
ID8 0,50 11,75** 0,25
ID9 0,72 18,31** % 90,2 0,52
ID10 0,61 14,40** 0,37
ID11 0,80 19,74** 0,65
ID15 0,78 19,90** 0,60
ID16 0,74 18,85** 0,55
ID20 0,76 19,22** 0,58
Digsal Doyum (DIS)

ID5 0,70 12,35** 0,49
ID6 0,66 28,54** %816 0,43
ID18 0,66 12,79** 0,43
ID19 0,83 14,38** 0,69
MIDO IC 0,83 8,17** - 0,69
MIDO DIS 0,69 7,97** - 0,48
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Tablo 4.13. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonucu (devami)

Faktorler/Maddeler Standart Yiikler t-degeri Yapr giivenilirligi R2
Biligsel Sinizm (BS)

0OSs1 0,87 12,43** 0,75
0S2 0,83 31,20** 0,69
0S3 0,88 26,60** %92,0 0,78
0S4 0,81 24,02** 0,66
0S5 0,92 28,75** 0,85
Duyussal Sinizm (DUYS)

0S6 0,97 10,65** 0,94
0Ss7 0,98 72,82** 0,97
0S8 0,95 54,81** %96.2 0,90
0S9 0,90 41,21** 0,81
Davranigsal Sinizm (DAVS)

0Ss11 0,92 11,61** 0,85
0S12 0,51 7,88** %78,3 0,26
0S13 0,81 12,94** 0,65
0SO BS 0,76 15,97** - 0,58
0SO DUYS 0,95 19,63** - 0,90
0SO DAVS 0,63 13,19** - 0,40

Yapisal Esitlik Modelleri

MIDO = -0,20*0SO - 0,70*MTO, R?2=0,71
Sb (0,066) (0,11)
t-degerleri 3,03 6,15
0SO = 0,66*MTO, R?=0,43
Sb (0,058)

t-degeri 11,25

Calismada verilen yapisal esitlik modeli incelendiginde Minesota Is Doyumu
Olgegi gizil degiskeninde goriilen varyasyonun OSO ve MTO ile %71 inin
aciklanabildigi goriilmektedir. Calismada, MIDO ile MTO arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iligki is tatminindeki bir
birimlik artisin  tilkenmislikte 0,70 birimlik bir azalisa neden olacaginm
gostermektedir. Ayrica OSO’daki degigkenligin  %43’tinlin  MTO tarafindan
aciklanabildigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonucu modele iliskin elde edilen

uyum indeksleri Tablo 4.14'te verilmistir.
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Tablo 4.14. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitii Degeri Uyum

%?=2907,07/sd = 900 3,23 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,065 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 Miikemmel Uyum
NNFI 0,96 Miikemmel Uyum

CFI 0,96 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,80 Uyumsuz

AGFI 0,78 Uyumsuz

Yapisal Esitlik Modeline iliskin uyum indeksleri incelendiginde; GFI ve AGFI
degerleri haric modelin genel anlamda kabul edilebilir ve miikemmel uyum
degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir. Analiz sonunda elde edilen yapisal esitlik

modeli Sekil 4.4’de verilmistir.

& & ©-

DIS J=o.:2 -
N~ T

Sekil 4.4. Yapisal Esitlik Modeli
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4.2. TARTISMA

Asagida aragtirmanin problem ciimlelerine iliskin elde edilen verilerin analizi

sonucunda bulgular yorumlanmais ve ilgili literatiirle iliskilendirilerek tartisilmistir.

Aragtirmada birinci problemin c¢oziimlenmesinde asagida belirtilen alt

problemlere iligskin cevap aranmaistir.

Calismada, kadin Ogretim elemanlarinin erkeklere gore kisisel basari
disiikliigii acisindan daha fazla tiikenmislik algisina sahip oldugu belirlenmistir.
Ogretim elemanlarmin  kisisel basar1 diisiikliigii alt boyutundaki cevaplari
incelendiginde "yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum" ifadesine diisiik diizeyde (%36,1) katildiklari belirlenmistir. Dolayisiyla
bu durum 6gretim elemanlarinin meslege olan inanglarini (yapilan iste basarili
oldugunu diisiinme) kaybettiklerini gostermekte ve kisisel basar1 diistikliigiine neden
olan etkenler arasinda yer almaktadir. Bu durum, katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore kadinlarda tlikenmislik durumu igerisinde kisisel basar1 diisiikliigiine neden
olabilecegini gostermektedir. Ilaveten, digsal is doyum alt boyutu acisindan
kadinlarin erkeklere gore daha diisiik digsal is doyum algisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Kadin 6gretim elemanlarinin digsal doyum alt boyutuna verdikleri
cevaplar incelendiginde "yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret” ifadesine ¢ok
diisiik diizeyde (%8,2) katildiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla bu durum kadin
Ogretim elemanlarinin kuruma karsi olan inanglarin1 olumsuz yonde etkilemekte olup
digsal doyum diizeylerini (iicret, terfi vb.) diisiirmektedir. Diger yandan, kadin ve
erkek ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Cinsiyet agisindan Orglitsel sinizm diizeylerinde farklilik olmamasinin
nedeni kurumlarin gergekten kurumsallagsmis oldugu ve buna bagli olarak goérev
tanimlamalarinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore yapildigr diisiincesini 6n plana
cikarmaktadir. Calisma bulgulariyla ortiisen veya farklilik gosteren literatiirdeki
diger arastirmalar incelendiginde; calisanlarin 6zellikle duygusal tiikenme diizeyinin
yiikksek oldugu (Dogan, 2020), tikenmislik diizeyinin cinsiyete goére farklilik
gostermedigi, kadin 6gretmenlerin erkeklere nazaran i¢ doyum elde ettigi (Gonen,

2020), i3 doyum diizeyinin cinsiyete gore degiskenlik gostermedigi (Kanbur, 2020),
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Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyinin cinsiyet agisindan farklilik goéstermedigi
(Yurduseven, 2020), kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha az sinizm
duygulara sahip oldugu (Korkut ve Aslan, 2016), orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunu yasayan bireylerin orgiitii kiigiimseyici, elestirici vb. gibi olumsuz tutumlar
sergiledigi (Brandes vd., 2006), erkeklerin is doyum diizeyinin kadinlara oranla daha
yikksek oldugu (Cimen ve Sahin, 2000) bulunmustur. Calismanin birinci alt
problemine (Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretim
elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore tiikenmiglikleri, is doyumlart ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?) yonelik elde edilen bulgular neticesinde
cinsiyet degiskeni agisindan kadin ve erkek 6gretim elemanlari arasinda kisisel basari

diisiikliigli ve dissal is doyumu alt boyutlari agisindan anlamli farklilik bulunmustur.

Calismada oOgretim elemanlarimin  medeni durum degiskeni agisindan
tiikenmislik ve is doyumlar1 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Evli 6gretim elemanlarinin biligsel sinizm diizeylerinin bekar 6gretim elemanlarina
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretim elemanlarmin bilissel
sinizim alt boyutuna verdikleri cevaplar incelendiginde “¢alistigim kurumda,
soylenenler ile yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum” ifadesine yiiksek diizeyde
(%13,4) katildiklar1 belirlenmistir. Bu baglamda evli 6gretim elamanlarinin bilissel
sinizm diizeylerinin yliksek olmas1 durumu, bekarlara gore daha fazla sorumluluk ve
daha fazla maddi kaynakli sorunlar yasamalari, kuruma olan beklentilerinin
karsilanmamast vb. durumlar nedeniyle kuruma karsi olumsuz duygular
gelistirmeleri ile agiklanabilir. Calisma bulgulariyla ortiisen veya farklilik gésteren
literatiirdeki diger aragtirmalar incelendiginde; medeni durum degiskenin tiikenmislik
diizeyine etki etmedigi (Koylii, 2020), bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere oranla
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Korkut, 2019), 6gretmenlerin evli
veya bekar olma durumunun mesleki doyuma etkisinin olmadigi (Tink, 2019), bekar
ve c¢ocugu olmayan O&gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin evli, bosanmis ve
cocugu olan Ogretmenlere gore daha fazla oldugu (Tosun, 2017), bekar Ogretim
elemanlarmin  tikenmislik  diizeylerinin  yiiksek (Yao vd., 2015), evli
akademisyenlerin daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu (Tijdink vd.,
2014) tespit edilmistir. Calismanin ikinci alt problemine (Spor egitimi veren

viiksekogretim kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarimin medeni durum
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degiskenine gore tiikenmislikleri, is doyumlart ve érgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
fark var midir?) yonelik elde edilen bulgular neticesinde medeni durum degiskeni
acisindan evli ve bekar 6gretim elemanlarin biligsel sinizm alt boyutlar1 agisindan

anlaml bir farklilik tespit edilmistir.

Calismada o6gretim elemanlariin egitim durumu degiskeni acisindan sadece
lisans mezunu Ogretim elemanlarmin duygusal tiilkenmislik diizeyinde anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin duyussal sinizm diizeylerinin
orta diisik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Lisans mezunu Ogretim
elemanlarimin duygusal tiikkenmislik alt boyutuna verdikleri cevaplar incelendiginde
"dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres olusturuyor” ifadesine yiiksek
diizeyde (%8,6) katildiklar1 belirlenmistir. Bunun yani sira 6gretim elemanlarinin
duyussal sinizm alt boyutunda "¢alistigim kurumu diisiindiikce icimi bir endise
duygusu kaplar" ifadesine yiiksek diizeyde (%12,1) katildiklar1 tespit edilmistir.
Calisma bulgulariyla ortiisen veya farklilik gosteren literatlirdeki diger arastirmalar
incelendiginde; yas, cinsiyet, medeni durum ve is pozisyonu gibi O6zelliklerin
titkenmislik diizeyini etkilerken, egitim durumunun etkilemedigi (Bozhiiyiik, 2020),
hastane c¢alisanlarmin Orgiitsel sinizm diizeylerinde medeni durum degiskeni
acisindan farklilik bulunmadigr (Turpoglu ve Mercanlioglu, 2019), is yikiiniin
artmast durumunda, huzursuzluk ve is doyumunda azalma goriildigii (Bilazer vd.,
2008), egitim durumu yiikseldik¢e oOrgiitsel sinizm diizeyinde de artis gortldigii
(Fero, 2005), uzun ¢alisma saatleri, siddet, rol c¢atigsmasi, ticret gibi etkenlerin
orgiitsel sinizmin olusmasina etki eden faktorler arasinda yer aldigi (Eaton, 2000),
calisanin diisiik performans sergilemesinin Orglitsel sinizmin olumsuz sonuglar
arasinda gosterildigi (Wanous vd., 2000) seklinde sonuglara ulasilmigtir. Calismanin
ticiincii alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan
ogretim elemanlarmmin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislikleri, is doyumlart
ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?) yonelik elde edilen bulgular
neticesinde egitim durumu degiskeni agisindan Ogretim elemanlarinin duygusal
tilkenmislik ve is doyumlar1 alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir.

Calismada ogretim elemanlarinin  akademik unvan agisindan tiikkenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik belirlenmezken, arastirma gorevlilerinin is doyum
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diizeyinin Ogretim gorevlilerine kiyasla daha yiiksek oldugu; duyussal sinizm alt
boyut toplam puanlarmin ise Dr. Ogr. iiyelerine gére daha diisiik oldugu (yaklasik %
19) sonucuna ulasilmistir. Arastirma gorevlilerinin is doyum diizeyi alt boyutuna
verdikleri cevaplar incelendiginde "isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasit” ve
"vaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan" ifadelerine diisik diizeyde
katildiklar1 (%9,4-%7,7) belirlenmistir. Arastirma gorevlileri kurumda diger 6gretim
elemanlarindan daha fazla ¢alistiklarini, fakat buna ragmen yeterince {icret
alamadiklarini diisiiniiyor olabilirler. Bunun yani sira Dr. Ogr. iiyelerinin ise
"calistigim kurumu diigiindiik¢e sinirlenirim" ifadelerine yliksek diizeyde (%9,9)
katildiklar1 tespit edilmistir. Calisma bulgulariyla ortiisen veya farklilik gosteren
literatiirdeki diger arastirmalar incelendiginde, 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik oldugu (Copur ve Atanur Baskan, 2020),
orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu (Caliskan ve Ekici,
2017), dgretim elemanlarinda unvan degiskeninin yasam doyum {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugu (Civilidag, 2015), profesorlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
Arastirma Gorevlilerine gore daha diisiik diizeyde oldugu (Giin, 2015), farkli
bolgelerde galisan beden egitimi ve spor Ogretim elemanlarinin igsel doyum alt
boyutunda 6gretim iiyeleri ve diger akademik personel arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ve Ogretim {iiyesi olanlarin diger 6gretim elemanlarina goére igsel doyum
puanlarinin daha yiiksek oldugu (Dalkilig, 2014) belirlenmistir. Caligmanin dordiincii
alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan dgretim
elemanlarinin unvan degiskenine gore tiikenmislikleri, is doyumlart ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?) yonelik elde edilen verilerin analizi
neticesinde unvan degiskeni agisindan 6gretim elemanlarinin is doyum ve duyussal

sinizm alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Calismada Ogretim elemanlarinin idari gorev degiskeni acisindan O6gretim
elemanlarin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig
tespit edilmigstir. Ayrica idari gérevi olmayan 6gretim elemanlarinin ve boliim baskan
yardimcilarinin biligsel sinizm alt boyut puanlar1 dekan/miidiir olarak gérev yapan
Ogretim elemanlarina gore yiiksek bulunmustur. Bolim baskan yardimecilarinin
biligsel sinizm alt boyuna verdikleri cevaplar incelendiginde "¢calistigim kurumda,

soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum" ifadesine yiiksek diizeyde
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katildiklar1 (%18,5), ayn1 zamanda idari gérevi olmayan 6gretim elemanlarinin da bu
maddeye (%13,8) yiiksek diizeyde katildigi belirlenmistir. idari gorevi olmayan
Ogretim elemanlar1 verilen kararlarda idari gorevi olan 6gretim elemanlar1 kadar s6z
sahibi olmadiklar1 igin kurumda yapilanlar ve sdylenenler arasinda farklilik oldugunu
diistiniiyor olabilirler. Calisma bulgulariyla Ortiisen veya farklilik gosteren
literatiirdeki diger arastirmalar incelendiginde; Orgiitsel adaletsizlik, politikalar,
sozlesme ihlali gibi faktorlerin Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasma neden olan
etkenler arasinda gosterildigi (Ayhan, 2019), 6gretim elemanlarinin idari gérev
degiskeni agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi (Giin,
2015), is doyum diizeyinin en yiiksek diizeyde idarecilerde goriildigii (Organ and
Hammer, akt., Dalkilic 2014: 48), meslekte kidemli bireylerin (yliksek mesleki
diizey) is doyumlarinin yiiksek oldugu (Newstrom and Davis, 1993) tespit edilmistir.
Calismanin besinci alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretim elemanlarimin idari gorev degiskenine gore tiikenmislikleri, ig
doyumlart ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark var midir?) yonelik elde edilen
verilerin analizi neticesinde idari gorev degiskeni acisindan 6gretim elemanlarinin

biligsel sinizm alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Calismada algilanan gelir yeterlik durumlarina gore gelirinin yetersiz oldugunu
diistinenlerin duygusal tiilkenmislikleri ve duyugsal sinizm diizeylerinin yiiksek, is
doyumlarinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Gelirinin yetersiz oldugunu diisiinen
Ogretim elemanlarinin duygusal tilkenme, duyussal sinizm ve is doyumu alt boyutuna
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde "isimde giiciimiin iizerinde c¢alistigimi
hissediyorum” ve "calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim” "yaptigim is ve
aldigim iicret" ifadelerine yiiksek diizeyde katildiklart (%18- %10.8- % 12,8)
belirlenmistir. Gelirinin yetersiz oldugunu diigiinen 6gretim elemanlarmin giiglerinin
tizerinde ¢alistiklarini diistindiikleri, yaptiklar1 igle aldiklart iicreti esit gormedikleri
ve bunlarin sonucu olarak da kuruma karsi olumsuz duygular gelistirmeye
basladiklar1 goriilmektedir. Calisma bulgulariyla oOrtiisen veya farklilik gosteren
literatiirdeki  diger aragtirmalar incelendiginde; maddi kaynakli sorunlarin
tilkenmislik iizerinde etkili bir faktdr oldugu (inci, 2020), is doyumunu etkileyen en

onemli etkenler arasinda sayginlik, calisma kosullari, 6diil, taktir, terfi olanagi gibi

etkenlerin yer aldigt (Okul, 2019), calisma kosullarindan memnun olmayan
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bireylerin memnun olan bireylere oranla orgiitsel sinizm algilarinin daha ytiksek
oldugu (Bingol, 2018), tiikkenmislik yasayan ve stresli ortamlarda ¢alisan bireylerde
verimliligin azalmasi, hayal kiriklig1, yorgunluk, siiphe, alkol kullanimi, alay etme,
uyku problemleri gibi g¢esitli sorunlarin ortaya ¢iktigi (Beemsterboer and
Bauma,1984) bulgularina ulasilmistir. Calismanin altinct alt problemine (Spor
egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarinin aylik
gelir diizey durumu degiskenine gore tiikenmislikleri, is doyumlar: ve érgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda fark var mudir?) yonelik elde edilen verilerin analizi neticesinde
aylik gelir diizeyi degiskeni agisindan 6gretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik,
duyussal sinizm ve i doyum alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu

belirlenmistir.

Caligmanin yedinci alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekégretim
kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarinin yas, toplam ve kurumda ¢aliyma
suresi, idari gorev siresi ile tiikenmiglikleri, is doyumlart ve OJrgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda iliski var midwr?) yonelik elde edilen verilerin analizi neticesinde
Ogretim elemanlarinin yas, meslekte toplam ¢alisma siiresi, kurumda c¢aligsma siiresi,
idari gorev siiresi ile tiikenmiglikleri, i doyumlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde benzerlik ve farklilik
gosteren diger ¢aligmalar incelendiginde; dgretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarinin
tiim boyutlarda diisiik oldugu (Kii¢iik, 2020), yas ilerledik¢e tiikenmislik diizeyinde
artig goruldigi (Pur, 2020), diirtstliik, adalet ve samimiyet gibi degerlerin eksik
olmasi durumunda akademik personellerin oOrgiitsel sinizm algilarinda  artis
gorildigi (Akgiin, 2019), calisma siiresi arttik¢a galisanlarin sinik tutum igerisinde
olduklar1 (Demir, 2019), 6gretmenlerin kidem yili ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigi (Tink, 2019), yas degiskenin is doyumu
diizeyinde 6nemli olgiide etkili olmadig1 (Karakaya, 2017), yas degiskenin orgiitsel
sinizm diizeyi lizerinde etkili olmadigi (Bernerth vd., 2007) seklinde sonuclara

ulasilmaktadir.

Calismanin sekizinci alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarinda gérev yapan ogretim elemanlarimin tiitkenmiglikleri ile is doyumlari
arasinda iliski var midir?) yonelik elde edilen verilerin analizi neticesinde

tiikenmislik ve is doyumu arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Yapisal
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esitlik modellemesine gore; dgretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerindeki bir
puanlik artisin i3 doyumunda 0,70 puan azalisa neden olabilecegi belirlenmistir.
Literatiirde calisma bulgulariyla benzerlik ve farkliik gosteren ¢alismalar
incelendiginde; is doyumu ve tiikkenmislik arasinda iliski olmadig1 (Saeidi vd., 2020),
olumsuz diisiincelerin i doyumu diizeyini azalttigi ve tikenmislik durumunu
arttirdig1 (Artiran vd., 2019) seklinde sonuglara ulasilmistir.

Calismanin dokuzuncu alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarimin orgiitsel sinizm diizeyleri ile is
doyumlart arasinda iliski var midir?) yonelik elde edilen verilerin analizi neticesinde
orgiitsel sinizm diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda negatif iliski oldugu tespit
edilmistir. Yapisal esitlik modellemesine gore; 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm
diizeylerindeki bir puanlik artisin i doyumunda 0,20 puan azalisa neden olabilecegi
belirlenmigtir. Literatiirde calisma bulgulartyla benzerlik ve farklilik gdsteren
calismalar incelendiginde; calisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 arttik¢a is doyum
algilarinin azaldigim1 (Kosa, 2019), orgilitsel sinizm ve yasam doyumu arasinda
negatif anlaml iliski oldugu (Civilidag, 2015), calisanlarin is doyum diizeyi arttikca

orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldigi (Borzaa vd., 2012) belirlenmistir.

Calismanin onuncu alt problemine (Spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan é6gretim elemanlarinin tiikenmislikleri ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda iligki var midir?) yonelik elde edilen verilerin analizi neticesinde
ise tikenmislikleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Yapisal esitlik modellemesine gore; Ogretim elemanlarinin
tiikenmislik diizeylerindeki bir puanlik artigin orgiitsel sinizm diizeyinde 0,66 puan
azalisa neden olabilecegi belirlenmistir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde;
orgiitsel sinizmin tiikenmiglik sorununun onemli bir belirleyicisi oldugu (Demir,
2019), orgiitsel sinizmin, tiikenmisligin alt boyutlarin1 pozitif yonde etkiledigi
(Fettahlioglu, 2015), Ogretim elemanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta

tiikenmisglik diizeylerinin ise diisiikk diizeyde oldugu (Giin, 2015) belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin 6rgiitsel sinizm, tiikenmislik ve is doyum durumlari
lizerine olumsuz etkili olan &lgek maddelerinin  T7"Isim geregi, karsilastigim
insanlarin sorunlarmi etkili bir sekilde halledebilivim (katilimcilarin %75'i ayni

fikirde degil”), T9"Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
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inantyorum (kattlimcilarin %79,8°i aym fikirde degil)”, T17"Insanlara rahat bir
atmosferi kolayca saglayabilirim (katilimcilarin %76,4°1i ayni fikirde degil)”, MID6"
Simdiki isimden yéneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan (katilimcilarin
%21,5 i aym fikirde degil)", MID18"Simdiki isimden c¢alisma arkadaslarimin
birbirleriyle anlagmalart bakimindan (katilimcilarin %22,5 i aym fikirde degil)”,
OS1" Calistigim kurumda séylenenler ve yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum
(katilimcilarin %34,1 'i aymi fikirde)" oldugu belirlenmistir. Literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde, yoneticiler tarafindan O6gretmenlerin yaptigr isin Onemsenmemesi
durumunun §gretmenlerin zamanla meslegini gereksiz gérmelerine neden olabilecegi
(Inci, 2020), mesleki doyum diizeyleri arthginda orgiitsel sinizm diizeylerinde
azalma oldugu (Tink, 2019), hastane c¢alisanlarinin tiikenmislik ve is doyumlari
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu (Cankaya vd., 2018), Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 icerisinde en yiiksek puanin biligsel
sinizm boyutunda oldugu (Giin ve Atanur Baskan, 2017), is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli iligkiler (negatif yonde) oldugu (Diri ve Kiral, 2016),
orgiitsel sinizmin is doyum diizeyini azalttigi (Yim ve Moses, 2016), Ogretim
elemanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta tiikenmiglik diizeylerinin ise diisiik
diizeyde oldugu (Giin, 2015), is yerinde sosyal destegin saglanmasi durumunda
tilkenmisligin 6nlendigi ayn1 zamanda is doyumu diizeyinin arttigi (Um ve Harrison,
1998) tespit edilmistir. Dolayis1 ile &gretim elemanlari kendi yoneticilerinin
kararlarinda tutarsizlik gosterdiklerini veya calisma arkadaslar1 ile uyumsuzluk
gosterdiklerini hissetmeleri durumunda karsilastiklari insanlarin sorunlarina etkili bir
¢oziim iretemeyeceklerini veya yeterince olumlu katki saglayamayacaklarini
diisinmektedirler. Benzer sekilde 6gretim elemanlar1 g¢alistiklari kurumda teoride
olmas1 gereken ile pratige aktarilan uygulamalarin drtiismemesinin mesai arkadaglari

arasinda fikir ayriligina sebebiyet verdigini diisiinmektedir.
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5. SONUC

Farkli kamu kurumlarinda ve 0Ozel sektorde gorev yapan bireyler {izerine
calisanlarin tiikenmiglik ve is doyumlar1t arasindaki iliski ¢ok calisilan bir konu
olmakla birlikte, orgiit i¢indeki tiikenmisligi ve orgiitsel sinizmi azaltip is doyumunu
arttirmak amaciyla yapilacak c¢alismalar icin bu konunun belirli araliklarla
calisilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir. Bu konular siirekli olarak takip eden
yoneticiler veya karar vericiler, tiikenmislik ve is doyumu konularinda orgiitlerinde
calisanlara yonelik tliikenmiglik ve Orgiitsel sinizmi azaltict uygulamalarda

bulunurlarsa, calisanlarin is doyumu ve genel performansinda artis saglanabilecektir.

Universiteler &nemli orgiitsel ortamlardan biridir. Bu ortamim 6rgiitsel
Ozelliklerinin ¢alisanlarinin algilarin1 ve performansini etkileyecegi bir gergektir.
Universite ortamindaki orgiitsel algilarin ve bu algilarin diger faktorlere etkilerinin
belirlenmesi, bu orgiitiin hedeflerine daha kolay ve hizli ulasmasinda énemli bir rol
oynayabilecek ve dolayisiyla {iniversitelerin nihai amaci olan nitelikli bireyler

yetistirme amacina katkida bulunacaktir.

Calismada kadin oOgretim elemanlarinin kigisel basar1 seviyelerinin diisiik
oldugu belirlenmistir. Kadin 6gretim elemanlarinin vermis oldugu cevaplardan, is
ortaminda kendilerini baski altinda ve yetersiz hissetmelerine bagli olarak bu
durumun ortaya ¢iktigi diisiliniilebilir. Bu baglamda kurum ici iliskilerin saglikli
olmas1 hususunda ¢esitli denetlemeler yapilarak, yoneticilerin is ortaminda 6gretim
elemanlarinin rollerini ve sorumluluklarini net ve adaletli bir sekilde belirlemeleri

Onem arz etmektedir.

Calismada evli Ogretim elemanlarinin biligsel sinizm diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Evli 6gretim elemanlarinin 6lgek maddelerine vermis olduklari
cevaplar irdelendiginde, kurumda baz1 politikalarin isleyis biciminin seffaf
olmamasi, calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, adaletsizlik veya psikolojik
sozlesme ihlalleri vb. durumlarin biligsel sinizm diizeylerinde olumsuz etki
yapabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, belirtilen problemlerin yasanmasinin
Onlenmesinde karar vericilere adalet, esitlik, iicret, terfi, ddiil vb. hususlara dikkat

etmesi Onerilebilir.

Caligmada lisans mezunu ogretim elemanlarinin diger 6gretim elemanlarina

oranla duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla



Ogretim elamanlarinin vermis olduklar1 cevaplar 1s18inda lisans mezunu &gretim
elemanlarinin kurumda yiikselme ve terfi gibi imkanlarinin daha az olmasi ¢garesizlik,
sabirsizlik, 6zgliven kaybi, soyutlanma gibi olumsuz durumlara sebebiyet verebilir.
Bu baglamda yoneticiler tarafindan kariyer planlamasi, hizmet-i¢i egitimler, ¢alisma

kosullarinin iyilestirilmesi gibi hususlara dikkat edilmesi 6nerilebilir.

Calismada unvan degiskeni acisindan 6gretim gorevlilerinin is doyumlarinin
diger 6gretim elemanlarina goére daha diisiik oldugu; doktor Ogretim {iyelerinin
duyussal sinizm diizeylerinin diger 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla 6gretim elamanlarinin vermis olduklari cevaplar 1s181inda
Ogretim gorevlilerinin kendilerini gelistirme olanaginin, lider-iiye etkilesiminin ve
yiikselme olanaginin diger Ogretim elemanlarina nazaran daha az olmasi is
doyumlarint olumsuz yonde etkileyebilir. Diger taraftan doktor dgretim iiyelerinin
duyussal sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi kurumda motivasyon arttirict bir etken
olmamasi, yapilan isi gayrete deger bulmamalarindan kaynaklanabilir. Bu baglamda
kurumda is doyumunu arttirmak ve tiikenmislik durumunu azaltmak amaciyla
rekabet ortami saglamak, yeniliklere agik olmak, giiven saglama ve yoneticilerin
Ogretim elemanlarinin  Onerilerini  dikkate almasi hususunda tedbirler almasi

onerilmektedir.

Caligmada idari gorev degiskeni acisindan idari goérevi olmayan Ogretim
elemanlarinin ve boliim bagkan yardimcilarinin biligsel sinizm diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla idari gorevi olmayan 6gretim elemanlarinin ve
boliim bagkan yardimcilarinin vermis olduklart cevaplar 1s18inda yiiksek biligsel
sinizm diizeyleri tutarsiz davranislar, orgiit politikalarinin ¢ikarlar dogrultusunda goz
ard1 edilmesi ve yonetimin yeterli diizeyde destek vermeyisi, gilivensizlik vb.
durumlardan kaynaklaniyor olabilir. Bu baglamda kurumun c¢alisanlara dogru
beklentiler sunarak, yonetimin etik ilkeleri dogrultusunda ¢alisanlara gerekli giiveni
ve aidiyet duygusunu saglayarak ve aymi zamanda bazi konularda yetki ve

sorumluluk vererek kuruma olan baglig: arttirmalar1 onerilebilir.

Calismada gelir durumu degiskenine goére gelirinin yetersiz oldugunu
diistinenlerin duygusal tiikenmislikleri ve duyussal sinizm diizeylerinin yiiksek, is

doyumlarinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin
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vermis olduklar1 cevaplar 1s18inda aldiklart ticretin isin niteligi, ¢aligma saati, is
yiikii, stresli bir ortamda calisma, siiphe vb. durumlarina gore yetersiz oldugunu
diistinmeleri kendilerinin duygusal tiikenmislik ve duyussal sinizm diizeylerini
yiikseltmekte olup is doyumlarmin diismesine sebebiyet vermektedir. Bu baglamda
kurumda zaman zaman c¢aliganlarin alaninda uzman kisilerden psikolojik destek
almalari, gerek gorilir ise is yerinde calisanlarin yerlerinin degistirilmesi,
calisanlarin deneyimlerinin arttirilabilecegi ortamlar olusturulmasi ve yetkili kisilere

calisanlarin maaglarinin iyilestirilmesi onerilebilir.

Yapisal Esitlik Modeli sonuglarina gore spor egitimi veren yiiksek Ogretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlarin is doyum diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonlii, is doyum diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif yonlii, tlikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmustir. Ogretim elemanlarinin drgiitsel
sinizm, tikenmiglik ve is doyum durumlari iizerine olumsuz etkili olan Olgek
maddelerinin  T7"Isim geregi, karsilastigim insanlarin sorunlarint etkili bir sekilde
halledebilirim (%75'i aym fikirde degil”), T9"Yaptigim is sayesinde insanlarin
vasamina katkida bulunduguma inanmiyorum (%79,8°i aymi fikirde degil)",
T17"Insanlara rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim (%76,4ii aym fikirde
degil)", MID6" Simdiki isimden yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
(%21,5'i aymt fikirde degil)", MID18"Simdiki isimden ¢alisma arkadaglarumin
birbirleriyle anlasmalar: bakimindan (%22,5 'i ayni fikirde degil)", OS1" Calistigim
kurumda soylenenler ve yapilanlarin farkli olduguna inanwyorum (%34,1 i aym

fikirde)" oldugu belirlenmistir.

Kurumda ¢alisan bireylerin beklentilerinin yerine getirilmesi, yapilan isten haz
almasi, gliven duyma kuruma olan memnuniyeti arttirmakla beraber ayn1 zamanda is
doyumu diizeyini de olumlu yonde etkilemekte olup tiikenmisligi azaltmaktadir.
Dolayistyla is doyum diizeyi arttikca c¢alisanlar tiikenmislik durumundan
uzaklagsarak, kuruma sinik duygular gelistirmeyeceklerdir. Ancak O6gretim
elemanlarinin vermis oldugu cevaplar neticesinde giivensizlik, huzursuzluk, siiphe,
yapilan isten haz almama, is rolii, 6zgiiven azalmasi, beklentilerin karsilanmamasi
gibi sorunlarin yasandigi agiktir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak kurum yoneticilerinin

kriz oncesi durumu engellemek adina kurumda iletisimi gelistirmek, calisanlarin
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Onerilerini dikkate almak, dogru beklentiler sunmak, hizmet-i¢i egitim, kurs vb.
katilimlar1 saglamak, c¢esitli aktiviteler organize etmek, yapilan isi ddiillendirerek
degerli kilmak ve boylelikle ¢alisanlarin motivasyonu arttirmak gibi ¢esitli dnlemler

almasi 6nem arz etmektedir.

Bu sonuglara gore, yoneticilerin veya karar vericilerin 6gretim elemanlarina
orgiitte adil bir yoOnetim anlayisinin  oldugunu hissettirmesi  personelin
tikenmisliklerini azaltmak ve is doyumunu arttirmak agisindan dikkat edilmesi
gereken konulardir. Bu hususlar dikkate alinarak olusturulacak uygun calisma
ortamlari, 6gretim elemanlarinin ¢alismalarini arttirarak kuruma kars1 bagliliklarini

yiikseltecek ve motivasyonlarini arttiracaktir.

Dolayistyla iilkemizde son yillarda yapilan g¢alismalar incelendiginde orgiitsel
sinizm, tiikenmislik ve is doyumu ile ilgili birgok arastirma yapildig1 goriilmektedir.
Ancak, spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin
orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve i doyumu diizeylerini bir arada inceleyen ve bunlar
arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli ile saptamaya calisan bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda c¢alismanin, spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin belirlenmesi ve bunlar arasindaki iliski yapisinin ortaya konulmasini
saglayarak, karar vericilerin konu ile ilgili gerekli onlemleri almasma yardimei

olabilecek uygulamalar gelistirmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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KARARNO:  Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitist doktora 6grencisi Aydan ERMIS’in Prof
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Dr. Soner CANKAYA damsmanhgmda “Spor Egitimi Veren Yuksek Ogretim
Kurumlarindaki ~ Ogretim Elemanlarinin Orgitsel Sinizm, Is Doyumu ve
Tukenmislik Duzeyleri Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi” isimli doktora tezine
iligkin anket ¢aligmasi okunarak gorusilda.
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EK 2. Anket Formu

Sayin katilimci,

Bu dlcek, Ondokuz Mayis Universitesi Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor
Yoneticiligi Anabilim Dali Doktora programinda doktora tezi olarak yuritilmekte olan “Spor
egitimi veren yilksekoégretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin 6rgitsel sinizm, is
doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi” isimli bir
arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmanin amaci olan bilimsel ¢alisma amaci
disinda kullanilmayacak, herhangi bir kisi veya kurulusa verilmeyecektir. Arastirma
sonuclarinin saghkli olabilmesi icin sorulara icten ve dirist cevaplar vermeniz biylik 6nem
tasimaktadir. Anket formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.

ilginiz ve zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

1. Yasiniz
2. Cinsiyetiniz :Kadin () Erkek ( )
3. Medeni Durumunuz  :Evli( ) Bekar ( )
4. Egitim Durumunuz : Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )
Doktora ( )
5. Unvaniniz : Prof. Dr. () Dogent Dr. ( ) Dr. Ogr.
Uyesi. () Ogr. Gor. () Ars. Gor. ()

6. Aylik Aile Gelir Dlzeyiniz (TL)
4000-5500 ( ) 5501-7000 ( ) 7001-8500 ( ) 8501-10000 ( )
10000+ ( )
7. Size gore aylik gelir dlizeyiniz yeterli mi?
Yeterli ( ) Orta () Yeterli degil ( )
8. Meslekte toplam calisma stireniz (yil) :
Suan calismakta oldugunuz kurumdaki toplam calisma sireniz (yil):
9. Idari gbreviniz:
Dekan/Mudur ()
Dekan Yardimcisi/Mudir Yardimaist ()
Bolim Baskani ()
Bolim Baskan Yardimcisi ()
idari gdrevim yok ()

10. (Varsa) toplam idari gorev sireniz (yil) :
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“Maslach Tiikenmislik Olcegi”

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi
ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi
sikhikta hissettiginizi size uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.

Cok Nadir

Cogu Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

NN

= |7 |7 | Hicbir zaman

Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi hissediyorum.

N

Ao P

Isim geregi karsilagtigim insanlarmn pek gok sey hakkinda neler
hissettiklerini anlayabilirim.

-

W | W|W W Bazen

N R

ov |9 O O Her Zaman

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipratici 1

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde
hallederim.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum

N

w W w (W w

B I R

o jo| o (o1 O

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 katilastigimi
hissediyorum.

[N

11. Bu is beni duygusal olarak katilastirdig: i¢in sikinti duyuyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum

14. Isimde giiciimiin iizerinde ¢alistigimi hissediyorum

15. Bazi insanlarin bagina gelenler ger¢ekten umurumda degil.

16. Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres olusturuyor.

17. Insanlara rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim.

20. Kendimi ¢ok garesiz hissediyorum

RPlRrRrlRr|RrRrRr|RrR| R~

21.1simde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanlilikla hallederim

NININININININININININDN

22.1sim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarimni hissediyorum

-

N

W [ WWWWWwWwwwww|w| w

I R R R R R R R I R

o |ojojojojajajorjforjorjo|o| o1

1= Hig¢bir zaman; 2=¢ok nadir; 3=bazen; 4=¢cogu zaman; 5=her zaman
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Minnesota is Doyum Olgegi

E
S| E £
Asagida isinizin gesitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. 2 S 2
Her ciimleyi dikkatle okuyarak o ciimlede belirtilen yonden 3 3 £ c 2
isinizden ne derecede memnun oldugunuzu isaretleyiniz. Cevap £ c N 2 aE>
verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” diye g 2 o 2| =
kendinize sorunuz. ol 51 S| §| %
T =| ¥| =| o
1. Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 1 2 3 4 5
2. Simdiki isimden “ tek basima galisma olanagi olmasi” bakimindan 1 2 3 4 5
3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sansi”
1 2 3 4 5
bakimindan
4. Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi”
1 2 3 4 5
bakimindan
5. Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ”
1 2 3 4 5
bakimindan
6. Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegdi” bakimindan 1 2 3 4 5
7. Simdiki isimden “ vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim
» 1 2 3 4 5
olmasi” bakimindan
8. Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ bakimindan 1 2 3 4 5
9. Simdiki isimden “ bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagi bana
vermesi “bakimindan 1 2 3 4 5
10. Simdiki isimden “ kigilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip
» 1 2 3 4 5
olma” bakimindan
11. Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
. » 1 2 3 4 5
yapabilme sansi olmasi” bakimindan
12. Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas”
1 2 3 4 5
bakimindan
13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim Ucret”
1 2 3 4 5
bakimindan
14. Simdiki isimden “ is iginde terfi olanagimin olmasi ” bakimindan 1 2 3 4 5
15. Simdiki isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
o 1 2 3 4 5
vermesi “ bakimindan
16. Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
o 1 2 3 4 5
sansini bana vermesi “ bakimindan
17. Simdiki isimden “ galisma sartlar’” bakimindan. 1 2 3 4 5
18. Simdiki isimden “ galisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalari”
1 2 3 4 5
bakimindan
19. Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilme”
1 2 3 4 5
bakimindan
20. Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi” 1 5 3 4 5

bakimindan

1= Hi¢ memnun degilim; 2= Memnun degilim; 3=Kararsizim; 4=Memnunum; 5=Cok

memnunum

87




£
Orgiitsel Sinizm Olgegi £ g
=
s >
Asagida orgitsel sinizm tutumlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. f> g % £ £
Lutfen size en uygun gelen segenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve é g, if g o g
tim maddeleri yanitlayiniz. S E g 2 g >
o| 2| o = €S
T| 2| 2| £ S8
1. Cahlstigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna 1 2 3 4 5
inaniyorum.
2. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda
o 1 2 3 4 5
¢cok az ortak bir yén vardir.
3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun
. o 1 2 3 4 5
gercgeklesip gergeklesmeyecedi konusunda kusku duyarim.
4. Cahstigim kurumda, g¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
. . e - 1 2 3 4 5
baska bir davranis édullendirilir.
5. Calistigim kurumda, yapilacagi séylenen seyler ile gerceklesenler
L 1 2 3 4 5
arasinda gok az benzerlik géruyorum.
6. Calistigim kurumu distindukge sinirlenirim. 1 2 3 4 5
7. Calistigim kurumu distindikge hiddetlenirim. 1 2 3 4 5
8. Calistigim kurumu distindiikge gerilim yasarim. 1 2 3 4 5
9. Calistigim kurumu distindikge i¢imi bir endise duygusu kaplar 1 > 3 4 5
10. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
1 2 3 4 5
konusunda yakinirim
11. Cahstigim kurumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
9 - : : 1 2 3 4 5
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12. Baskalanyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yuratildugui
1 2 3 4 5
hakkinda konusurum.
13. Bagkalariyla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar 1 5 3 4 5

elestiririm.

1= Hi¢ katiimiyorum; 2= Katilmiyorum; 3=Kismen katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen

katiliyorum
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